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SECRETARIA DE HACIENDA
Informe de ejecucién de obligaciones contractuales de prestacién de servicios
profesionales o de apoyo ala gestion

PROFESIONALES O APOYO A LA GESTION No.t | CD-04-2022:0498 | {E0. 2022
CONTRATISTA: E"OAF\,(SZA ALEXANDRA MAESTRE o ¢/ cE No.. [1129532795
PERIODO  DEL ENERO (2022 DICIEMBRE | 2022
INEORME: Desde: Ves A Hasta: Mo A

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

OBJETO: Prestacion de servicios profesionales para brindar apoyo y acompafiamiento en las actividades
operativas, administrativas y técnicas de la Secretaria de Hacienda del Distrito Especial, Industrial y
Portuario de Barranquilla.

VALOR CONTRATO | Cincuenta y cuatro millones de pesos ($ 54.000.000)

SUPERVISOR Mariana Santiago Araujo
CARGO Responsable de Comunicaciones
Fecha
PLAZO Fecha |12 |01 |2022|Terminacion 31 |12 |2022

(Incluidas  prérrogas vy
suspensiones si aplica)

Dia |Mes |Afno Dia |Mes |Afo

CONTRATO: |inicio

2. DETALLE DE LA EJECUCION

OBLIGACION ESPECIFICA
No. | (Incluir cada obligacion tal como
se pacto en el contrato)

ACTIVIDADES EJECUTADAS
(Para el cumplimento de la obligacién en el periodo informado)
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Campaia impuesto predial — primer semestre:

Durante el afio 2022, se coordiné el disefio, conceptualizacion y
ejecucion de la campana anual para promover el pago del
impuesto predial, que es la principal accién de comunicacién
externa de la secretaria de Hacienda.

Esta campana se ejecuta desde febrero hasta julio en diferentes
etapas: descuento del 10%, descuento del 5%, pago sin
intereses y agradecimiento.

En 2022 continué utilizandose el concepto de ASi Si PAGA, con
el objetivo de posicionarlo como submarca para todo lo
relacionado con impuestos y la Gerencia de Gestion Catastral.

Durante lo corrido del ano se fueron realizando las adaptaciones
correspondientes al disefio de una manera creativa y afiadiendo
elementos que refrescaron la campafa, se incluyeron fotos de
proyectos emblematicos de la ciudad (como parques y vias
pavimentadas) y se actualizaron los descuentos de acuerdo con

: las fechas de campana.
Desarrollar e implementar las

estrategias de comunicacion
externa que requiera la
Secretaria Distrital de Hacienda
y sus dependencias y/o
gerencias adscritas.

Con el fin de tener mayor alcance en la campafa se produjeron
jingles para radio y se realizdé la produccion de videos que
acompanaron los jingles para los medios digitales y redes
sociales.

También, se gestioné la promocion a través de canales de
comunicacion directa: chatbot de Alba, jingle en la linea 195,
envio de SMS, envio a través de grupos de WhatsApp e
Instagram y se hizo la impresion de 10 mil volantes en marzo
para el apoyo de la gestién de cobro. Ademas, de la impresién
de 5 mil volantes para el apoyo de la gerencia en sus visitas a
los barrios y centros comerciales.

En abril se produjeron mas de 72 mil volantes con la referencia
de la campafia para estratos 5 y 6. Con el apoyo de la Oficina de
Servicios Publicos se logré un convenio con la empresa de
servicios publicos Triple A para el envio adjunto de estos
volantes en el recibo de agua, aseo y alcantarillado a todas las
propiedades residenciales de estratos 4, 5y 6.

Durante el mes de mayo se intensifico la publicidad del
descuento del 5% en los medios pautados, como TV, portales
web, radio y algunas apariciones en prensa como La Libertad y
ADN.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e BARRANQUILLA.GOV.CO



),

:

1SO 9001

L —— OB Ha

NIT 890.102.018-1

SC-CER103099 SA-CER756031

Se gestiond la promocion de la campafia haciendo uso de los
canales de Transmetro, de esta manera durante el mes se
instalaron vallas en las estaciones Estercita, Alfredo Correa,
Catedral y Parque Cultural. Asimismo, se brindé apoyo a la
gerencia y se coordiné con Transmetro un espacio en la estacion
central Joe Arroyo para instalacion de punto de informacion,
asesoria y entrega de recibos a los usuarios del sistema de
transporte.

Durante el mes de junio se lanzaron las nuevas piezas de la
campana para promocionar la etapa de pago sin intereses hasta
el 30 de junio. Se desarrollaron dos nuevas referencias
tematicas: salud y zonas verdes. Se adaptaron los nuevos artes
a todos los medios y canales.

La campafa publicitaria en medios con pauta pagada por el
Distrito de Barranquilla incluyd 130 medios alternativos entre
digital y radio de los periodistas locales, ademas de los medios
principales: Caracol Radio, La W Radio, RCN Radio, La FM,
ZonaCero, Emisora Atlantico y La Libertad.

También se pauté en redes sociales externas de alcaldia.

Con la Oficina de Marca se prepard un primer informe de medios
con lo ejecutado durante las tres etapas de la campafa que se
le presentd a la Gerencia de Gestion de Ingresos, en este se
detalla el plan el numero de medios pautados y la inversion
ejecutada a la fecha.

Resumen Pauta Medios 2022

CORTE 2
Ref. 5%
Digital 66 84 83
Radio 60 70 69
TV 7 5 8
Prensa
Escrita 1
TOTAL DE
MEDIOS EN LOS
QUE SE PAUTO
4 BARRANQUILLA
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Campaia de descuentos — segundo semestre:

Para el segundo semestre del afio, se mantuvo la presencia de
una campana fuerte de comunicacion en medios publicitarios y
canales propios, esta vez para dar promocién al descuento en
intereses moratorios otorgado por el Decreto 010 de 2022.

El Acuerdo 010 de 2022, aprobado por el Concejo Distrital de
Barranquilla y sancionado por el alcalde Jaime Pumarejo, otorgd
una serie de alternativas de pago para contribuyentes en mora
con el objetivo de brindar alivios, descuentos y facilidades de
pago a aquellos contribuyentes que por la pandemia y otros
motivos han acumulado deudas con el Distrito.

La campafia tuvo presencia en mas de 150 medios nacionales y
locales con pauta publicitaria, redes sociales y canales
institucionales propios de la alcaldia, activaciones BTL en calles
de la ciudad y presencia en pantallas masivas en centros
comerciales y almacenes de cadena.

Se extendié de septiembre a diciembre, con cambios en las
piezas cada mes dependiendo del descuento y la fecha de
vencimiento.

Apoyar la implementacion del
Plan Estratégico de
Comunicaciones de la Alcaldia
Distrital de Barranquilla desde la
Secretaria Distrital de Hacienda.

Todas las acciones realizadas desde el &rea de Comunicaciones
de la Secretaria Distrital de Hacienda apuntan a los objetivos del
plan estratégico de comunicaciones de la Alcaldia, ya que estan
alineadas y son supervisadas por la Secretaria Distrital de
Comunicaciones.

Elaborar piezas de
comunicacion escritas, digitales
y audiovisuales, basadas en las
necesidades del a&rea, que
apoyen las estrategias internas
y externas requeridas.

En el anexo mes a mes se pueden detallar cada una de las
piezas de comunicacion realizadas y publicadas a lo largo del
afio 2022, especificamente en la seccion de apoyo a las
gerencias.
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Durante el afio 2022, desde la Secretaria de Hacienda, se
generaron 22 boletines de prensa sobre temas de interés de la
secretaria y sus gerencias adscritas.

@Barranquilla fue reconocida por implementar virtualidad en tramites catastrales durante la pandemnia
@BP - 01.07.22 - Recaude predial primera semana del afic
@BP - 01.17.22 - Barranquilla cuenta con una base catastral 100 actualizada
@BP - 01.31.22 - Presupuesto de rentas 2021 superd los 4 billones
@BP - 02.25.22 - Distrito inicia distribucién de recibos del impuesto predial
@BP - 03.31.22 - En Barranquilla extienden plazo para pagar impuesto predial con 10%: de descuento
@BP - 04.05.22 - Gobierno francés, aliade de lujo de |a Biodiverciudad
@BP - 04.19.22 - Recaude de predial con descuento del 10% superd los 300 mil millones de pesos
@BP - 4.25.22 - Datos y cifras impuesto predial en Barranquilla
@BP - 04.27.22 - Barranquilla ya llegé al 38% de su meta de recaude del impuesto predial para 2022
@BP - 05.25.22 - Entrevista El Heraldo - Cupo endeudamiento aprobado
Elaborar comunicados y otros @BP - 06.17.22 - Barranquilla, lider nacional de |a reactivacion econdmica - rendicién de cuentas
materiales de prensa que @BP - 06.29.22 - Mafiana, dltimo dia para pagar predial sin intereses en Barranquilla
diVUIguen informaCién de interés @BP - 06.30.22 - Este jueves dltimo dia para pagar predial sin intereses en Barranquilla
pl:lb“CO sobre la Secretaria @BP - 07.08.22 - Barranquilla, modelo en acceso a fuentes de financiamiento

- q 8P
Distrital de Hacienda, para su _ o o

. . ., . @BP - 08.17.22 - Puntos clave informe previo Indice de Desemperio Fiscal - DNP

4 DOSterlor DUbllcaCIOn a tra_ves_c,je @BP - 08.31.22 - Desempefio fiscal de Barranquilla es solvente
IO_S i Canales de .Comun|CaC|On @BP - 09.01.22 - Desempeno fiscal de Barranquilla es solvente
oficiales del distrito y su @BP - 09.06.22 - 5ancionade acuerde de beneficios tributarios a deudores
diVUIgaCién a medios de @BP - 09.30.22 - Sisterna de informacian geografico de Barranquilla recibe premio a la excelencia
comunicacion locales, 2] BP - 10.04.22 - Més de 12 mil contribuyentes se pusieron al dia en impuestos distritales
regionales y nacionales. 35 BP - 12.28.22 - Por cierres bancarios, sedes de alcaldia recibirdn pagos hasta el 29 de diciembre

- 07.24.22 - Barranquilla obtiene grado de inversign por parte de Moody's

Posterior al envio a medios, se hace seguimiento a las
publicaciones en los medios locales como El Heraldo, Zona
Cero, Emisora Atlantico, y nacionales como El Tiempo, Semana,
El Espectador. Igualmente, en portales web de naticias.

Asimismo, esta informacion fue compartida en los medios
institucionales de la alcaldia y en las redes sociales, también en
otros canales de informacién internos.

En los anexos se puede observar un amplio listado de enlaces
con noticias publicadas en los medios de comunicacion a lo largo
del afio, asi como imagenes de las mas relevantes.
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En varias oportunidades, desde el &rea de Comunicaciones de
Hacienda se construyd y brindé informaciéon para otros
materiales de prensa de la administracion distrital y para
informes especiales de la oficina de Prensa del alcalde.

De la misma forma, se atendieron requerimientos especificos de
los medios de comunicacién cuando buscaban profundizar en
temas puntuales o desarrollaban investigaciones. O en muchos
Atender las solicitudes de |casos buscaban entrevistar directamente al secretario Rocha, la
informacion de los medios de | secretaria Quintero o el gerente Fidel Castafio.

5 comunicacion relacionadas con
los temas propios de la|De manera que fueron atendidas solicitudes de informacion de
Secretaria Distrital de Hacienda. | EL Heraldo, El Tiempo, La Republica, Emisora Atlantico, Caracol
Radio, RCN Radio, Radio Vida Nueva, Emisoras ABC, Noticias
Caracol, entre otros.

En los anexos se puede observar un amplio listado de enlaces
con noticias publicadas en los medios de comunicacion a lo largo
del afio, asi como imagenes de las mas relevantes.
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Este aspecto, ademas de elaborar los discursos publicos del
secretario, incluyé otras actividades como la edicion y correccion
de estilo de documentos especiales del Despacho y cualquier
otra solicitud especifica para apoyar el relacionamiento de
funcionario encargado de la cartera con sus diferentes
stakeholders, entre estas, visitas especiales a la ciudad y sus
proyectos emblematicos.

A continuacion, el detalle de estas actividades mes a mes:

Enero:

e Edicion y estilo de primer documento de trabajo sobre
finanzas publicas, publicacibn en pagina web bajo
normas APA.

e Revision de Cuaderno de Finanzas Distritales — Edicion
3 (hasta donde se ha avanzado en su escritura). Se tiene
diagramado actualmente y en espera de los textos que

hacen falta.
Asesorar y apoyar al e Solicitud para la visita de AECID (correos y seguimiento).
secretario(a) en sus e Preparacion y logistica de visitas programadas para el
exposiciones frente a los mes de febrero: presidente Banco Itad, equipo legal
g |medios de  comunicacion, internacion. N _
cuando sea requerido, asi como e Se trabajo en la edicién del Informe de Gestion 2020 de
elaborar los discursos y/o la Secretaria de Hacienda.
documentos necesarios para
dicho fin. Febrero:
e Publicacién de Circular No. 01 de Contabilidad via Info.
e Publicacion de Circular interna de Gerencia de Gestion
Catastral via Info.
e Solicitud y seguimiento para redaccion de -capitulo
“Barranquilla” en prospecto (offering memorandum) por
parte de asesor de comunicaciones.
e Revision y ajuste de estiio al documento de
seguimiento/estatus de proyectos financiados por AFD.
e Compilaciébn y edicion de fichas de proyectos
emblematicos.
Marzo:

e Publicacién de resoluciones de Gestién de Ingresos y
Gestion Catastral.

e Edicion, disefio y ajustes para la presentacion de Debida
Diligencia.
Elaboracion de cartas de agradecimiento del secretario.

e Coordinacion de invitaciones a stakeholders de la
Secretaria de Hacienda para eventos del Carnaval de
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Barranquilla: listado, envio de invitaciones, confirmacion,
seguimiento y entrega de boletas.

e Coordinacién y envio de tarjetas de invitacion y
agradecimiento de sesion de Debida Diligencia.

Abril:
e Busqueda y envio de fotos solicitadas por Deutsche
Bank.
e Elaboracién de cartas de agradecimiento y despedidas
del secretario para Ana Lucia Villa, Luis Fernando Villota
y Alejandro Reyes Borda.

e Revision y ajustes al texto de Deutsche Bank sobre
Barranquilla, asi como soporte en informacion y fotos.

e Se diagramé el documento de ‘framework’ bajo imagen y
estilo de alcaldia, con imagenes asociadas.

e Se redisefio la portada de la presentacion del ‘road show’
con fotos actuales de Barranquilla.

e Se redactaron y enviaron a la Secretaria de
Comunicaciones los logros mas destacados de la
Secretaria de Hacienda y sus dos gerencias adscritas.

Junio:

e Entrega del documento “Sustainable Financing
Framework” diagramado.

o Seleccién de fotos para el documento “Sustainable
Financing Framework” elaborado por los asesores
externos.

¢ Redisefio completo de la presentacion del road show.

e Elaboracion de portada para el documento “Offering
Memorandum”.

e Reuvision y edicion de forma de informes de gestion de la
Secretaria de Hacienda 2020, 2021 y 2022.

Julio:

e Se realizan ajustes al documento “Sustainable Financing
Framework”.
Se realizan ajustes a la presentacion del road show.

e Entrega final de informes de gestion de la Secretaria de
Hacienda 2020, 2021 y 2022.

e Gestion y envio de agradecimientos por parte de la
secretaria a Miryam Bouslama y Natalia Cardenas de la
Agencia de Francesa de Desarrollo.

Agosto:
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e Se consolidé toda la informacién sobre la Rendicién de
cuentas sectorial 2021, solicitada por la Gerencia de
Control Interno de Gestion en un documento enviado por
la Secretaria de Hacienda, con actas y evidencias.

Septiembre:
e En septiembre se recopila y se entrega el material
consolidado sobre Rendicién de cuentas general 2021.

Octubre:

¢ Apoyo a la entrega del Proyecto de Presupuesto 2023 y
el Marco Fiscal de Mediano Plazo al Concejo Distrital de
Barranquilla. Para ello se realizaron las portadas y tarjetas
de entrega fisica acompafiadas de memorias USB
marcadas con el nombre de cada concejal y se coordiné
la impresion y empastado de los documentos en fisico.

e Apoyo al equipo en entrega de informe financiero 2022 al
Concejo Distrital de Barranquilla.

Noviembre:

e Apoyo al equipo del despacho para la elaboracién de
presentaciones y la atencion y recibimiento del equipo de
Icontec durante la auditoria del afio 2022, y su posterior
publicacion en canales de comunicacion internos de la
Alcaldia.
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Diciembre:

e Investigacion, creacion de libreto base, coordinaciéon y
grabacion del programa “Fabrica de Suefios”, con la
participacion de la secretaria de Hacienda, Lanny
Quintero, sobre los logros de la secretaria en 2022.

BARRANQUILLA.GOV.CO
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Canales digitales:

e Subida de documentos y notificaciones oficiales al micrositio
de la Secretaria de Hacienda en la pagina web de la alcaldia
(ver detalle en anexos).

e Cargue de contenidos de la Secretaria de Hacienda a las
redes sociales de la alcaldia.

e Supervision de contenidos de la pagina de Facebook de la
Secretaria de Hacienda.

e Creacion nueva seccion “Documentos de trabajo” y cargue
primer documento.

i Documentos de trabajo
Mantener actualizados con
informacion de interés sobre el Aqui podras consultar
area los canales de divulgacion investigaciones relacionadas con el
7 establecidos por la Secretaria aspecto economico y financiero de
de Comunicaciones y que nuestra entidad.

guarden relacibn con la

Secretaria Distrital de Hacienda. |«  Actualizacién de calendario tributario 2022 y seccién de
impuestos distritales en la pagina web de la Secretaria de
Hacienda.

e Con el apoyo de disefio de Cristina Ruiz, se disefiaron fichas
informativas para cada uno de los tramites y certificados
catastrales teniendo en cuenta la resolucion 1149. Con este
material se actualiz6 el protocolo de respuestas del chatbot
de Alba en lo relacionado con Catastro, asimismo la
informacion publicada en el micrositio de Catastro.

o ko ot en ko akorca e on prachon
» 60n cgpugrcate o segpegprée con o un certse
S0 sy, faeatos U Go.oorte Bete e
08 e ol rri e espusees o Go 43 don.
Copla dul Cartifivade du (st y Foxkcrsn
Pt

Copla de Comors da Camasclo o0 (zic S
Paria el

g 1 plgine el s Coma ot s s s O oicvsants
friion

oo 50 ek de chadadunis S
P

0o A Gk e e AR et s

Ve o dacusmarkotn de ey o e ue e,
wmua © HCRGIOON Vet o ampaon P s Feccaees e MGNGOEHIN © GGRGEKIN e

www barranquilia gov.co/hocienda/cotastro www barranquillo gov.ca/hoclenda/catastro

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e k BARRANQUILLA.GOV.CO




ALCALDIA DE

BARRANQU"_LA icontec icontec

NIT 890.102.018-1

© ©

!

1SO 9001

SC-CER103099 SA-CER756031

e Se apoyd a la GGC en la conformacion de imagenes y
contenidos para el nuevo portal de Catastro Virtual que
tendria mucha mas informacion, mas alla de la ventanilla de
tramites y certificados.

nuestra cludad.
P e

Avanzamos
con un L
enfoque
multipropésito.

e Durante el mes de noviembre se presenté el conato de
incendio en la sede Paseo Bolivar de la alcaldia, por lo tanto,
se elaboraron y publicaron una serie de mensajes con la
informacién consignada en la Resolucion DSH No. 02 sobre
el aplazamiento de las fechas de presentacién y pago del
impuesto de industria y comercio, tanto para publico y
interno, como para publico externo.

asi 7l
e Hacienda Comunica fgm c s/ m/
Contribuyente del Impuesto
de Industria y Comercio:
Lo Resolucién DSH No.002 amplié el plazo pora
declorar y presentor el impuesto de Industria y
- Comercio hasto el 30 de noviembre de 2022, sin
asi ‘paga incurir en intereses o sanciones, pora oquelios
J contribuyentes cuyo plazo se vencks los dias 28 y
—e 29 de noviembre, es deck, los terminados en
digitos 2y 3
Recuorda que la presentacion de la declarocén y
CONTRIBUYENTES: [t ik e e o
o forma presencial en las siguientes entidodes ban-
carios de todo el territorio noconal:
10 Gevencia do Gestén da Ingresos inkorma qua bego de
uparc los inconverientes on ot ikerman do fomocie o Davkiinda o
por el conlo de incendi 50 hon resoblecdo y nomnlizodo nformacén de interés
1odos os madios  conmies s cummpls con s o ¥ Boncolombia ¥ Pichincha
« Grupo Avol + GNB Sudormers
« Bonco Agrorio « Scotiabonk - Colpatria
E5 decr, lo pdging web meevonente estd daponiie por « Cajo soclol v U
quidacién y pogo de ks Mibukos ¢ mpuestos daitles
£ MCALDIA D BARRANQUILLA &3 ALCALDIA DE BARRANQUILLA

e Endiciembre, araiz de la programacion de cierres bancarios,
se prepararon piezas especiales para redes sociales y un
boletin de prensa para informar sobre la disponibilidad de
pagos fisicos de impuestos distritales en sedes de la
alcaldia.
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TEN EN CUENTA QUE: IMPORTANTE

Los pagos electrénicos

S rcacaccmaranaunLy Q) ST Sy
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Rendicion de cuentas sectorial 2021:

e Coordinacién de la rendicién de cuentas que se llevd a cabo
el 17 de junio en conjunto con la Secretaria de Desarrollo
Econémico y la Oficina de Servicios Publicos, en la
Universidad Auténoma del Caribe.

e Elaboracion de la presentacion de Hacienda con todos los
logros incluyendo las gerencias.

¢ Redaccion del boletin de prensa con las otras dependencias.

e Elaboracion de guion, orden del dia y ficha técnica del evento
con las responsables de comunicaciones de las otras
dependencias.

¢ Envio de invitacion y confirmacion de invitados.
Seguimiento a registro fotogréafico, videos, formatos de
asistencia, participacién y evaluacion.

Apoyar la participacion de la

Secretaria Distrital de Hacienda

en los diferentes eventos y

actividades que se requieran,

asi como hacer cubrimiento
periodistico.

e En agosto, para la rendicion de cuentas del alcalde Jaime
Pumarejo, realizada el 18 de agosto, se prestd apoyo
logistico durante el evento. Ademas, se prepar6 material
como los videos de secretaria y gerente para contar los
logros 2021.
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Participar en reuniones, rendir
informes y dar respuesta a los | Durante el afio 2022, se comprobé la asistencia a todas las
requerimientos que requiera el|reuniones en las que se requiri6 mi apoyo y se dio respuesta a
area en relacibn con el|todas los requerimientos y solicitudes, lo cual se puede verificar
9 cumplimiento de las estrategias |y detallar en cada uno de los informes 12 mensuales de gestion
de comunicacién definidas por|presentados, muchos de los cuales estan presentes en este
la Secretaria de | informe compilado, en especial en la seccion de anexos a
Comunicaciones y por la misma | continuacion.

Secretaria Distrital de Hacienda.

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe el 30 de diciembre de 2022.

e

Firma Contratista
Nombre: Mayra Alexandra Maestre Lopez
Documento de identificacion: 1.129.532.795 de Barranquilla

3. ANEXOS:

PUBLICACIONES EN MEDIOS DE COMUNICACION BASADA EN INFORMACION DE
PRENSA:

Enero:

El Heraldo: https://bit.ly/3geiydy
Emisora Atlantico: https://bit.ly/3odywZw
Zona Cero: https://bit.ly/35s2sL1
Noticias BQ: hitps://bit.ly/3geVefM

El Heraldo: https://bit.ly/3ufL1rm

El Tiempo: https://bit.ly/3H]WPwv

La Vibrante: https://bit.ly/30gnOlk

Zona Cero: https://bit.ly/3KXelKC

O O O O O O O O

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e @ BARRANQUILLA.GOV.CO


https://bit.ly/3geiydy
https://bit.ly/3odywZw
https://bit.ly/35s2sL1
https://bit.ly/3geVefM
https://bit.ly/3ufL1rm
https://bit.ly/3HjWPwv
https://bit.ly/3ognOlk
https://bit.ly/3KXe1KC

=
(@)
icontec icontec

() (o)

SC-CER103099 SA-CER756031

\%’ ALCALDIA DE ©
*» BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

= [B/ARRANQUILLA | EL HERALDO o L

En 2022, Distrito ha recaudado $1.525 millones por
impuesto predial

De acuerdo con el calendario tributario, el impuesto predial se puede pagar con descuento del 10% hasta el 31 de
marzo.

| BARRANQUILLA

Ene 07, 2022

Por:

Redaccion ELHERALDO.CO

TEMAS TRATADOS:

® Secretaria
® Colombia

<«

Febrero:

El Heraldo: https://bit.ly/3Hvxuz3

El Tiempo: https://bit.ly/3vgKCDd

Zona Cero: https://bit.ly/3BXik4B

Emisora Atlantico: https://bit.ly/3tku2Ct

Vive la noticia: https://bit.ly/3Hnpz60Q

Noticias Coopercom: https://bit.ly/3Hvuy5k

Noticiero Rueda de la Economia: https://bit.ly/3luatO9

O O O O O 0 O

Hastael3lde | |* |
AT o

Marzo:

El Heraldo: https://bit.ly/3uagn29

El Espectador: https://bit.ly/3x7tvgN
El Tiempo: https://bit.ly/3uldegp
Zona Cero: https://bit.ly/3SNPEFQg2

O O O O
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o Emisora Atlantico:
o Extra Noticias: https://bit.ly/38wQ7XB
o Rueda la economia: https:/bit.ly/3ubPX03

Amplian el plazo para pagar el predial con descuento

o= By “Aquellos contribuyen: M
tes que, por uno u otro mo- 1 O sa al del Prado,
ivo, no tuvieron oportuni Americano, Villa Country,

dad de pagar el predial.  por cientoes el Villa Carolina y Metrocen

ahora cuentan conNNUe:  descuento par pronto tra.

M voplazoparahacerloyasi  pago hasta el 8de

aprovechar el ahorro del  abril Luego rige el

. 10 por ciento”, expreso of descuento del 5 por

N inconaria. ciento hasta el 31 de

A través de la resolu
cion DSH No. 001 de 2022,
extendieron el plazo para
el pago del impuesto pre-
dial con el descuento del
10 por ciento en Barran

i el proximo
bril

mayo y sin descuento
basta el 30 de junio.

- el
jad bancaria, cz
ja ) Kfec.
LS € il 5 tan
dos 1 bien pueden ingresar a b
inistra istrital dis Gestion de Ingresos estan  pégina web de la Alcaldia
X presentes en g

Cot i y. a rel g

En centros comerciales  lla. Asimismo, estan impri-  ral o la ci

Para atender las inquie-  miendo y entregando reci-  dio, se liquida el i

‘poles fuertes de tudes de fa ciu s bosyestableciendoacuer- y se paga en linea por PSE
cin detitol oo asesoresdela Gerenciade  dos de pago por cuotas. o con larjeta de crédito.

plico el gerente

ron con k
del Carnaval.

Abril:

El Heraldo: https://bit.ly/3vOkKxa

El Tiempo: https://bit.ly/3Ld5uTi

CV Noticias: https://bit.ly/3XNXGUa

Zona Cero: https://bit.ly/37uKAR2

La Libertad: https://bit.ly/30s3fOg

Emisora Atlantico: https://bit.ly/3L5VBXF
Noticias Coopercom: https://bit.ly/3vsUnPL
Metronoticias: https://bit.ly/37ArR6F
Notiweb: https://bit.ly/3]VUDB]

MSN News: https://bit.ly/3jW1knl

i ==
®'Gov.eo e Distrito aumenta recaudo predial
= y llega al 58% de la meta para el
B T 2022

ED8ikRANQULLA = VIVE | EMPRENDE | DESCI

O O 0O O OO OO O0OO0

Noticias

Recaudo de predial
con descuento del
10% superd los
$300.000 millones
en Barranquilla

@5 Noticias Caracol @

Barranquilla Imparable -
En Barranquilla amplian plazo para poder realizar el
it llegd al % pago de impuesto predial. La fecha limite sera en 8 de
Barranquilla ya llego al 58%
de su meta de recaudo del ::?:::;:“’ ',':::el:r
. . i uji
impuesto predial para 2022 Biodiverciudad™
Contribuyentes cumplen con el pago de sus tributos en alcalde Jaime
una muestra de confianza al uso de los dineros Pumarejo

publicos por parte del Distrito.
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Mayo:

o Coordinacion y redacciéon de entrevista de El Heraldo al secretario de Hacienda
sobre la aprobacién del cupo de endeudamiento por parte del Concejo Distrital.
El Heraldo: https://bit.ly/3xelO1T

B/ ARRANQUILLA | EL HERALDO

13 proyectos seran financiados con nueva operacion de
crédito

Se incluyen recursos de la Agencia Francesa de Desarrollo. El crédito no compromete vigencias futuras: Distrito.

1 BARRANQUILLA
Moy 26 2022 MAS DE
BARRANQUILLA
Por: mmmee *El tren turistico generard
empleo y calidad de
vida" alcalde Jaime
Pumarejo

Clsudia Henriquez

TEMAS TRATADOS:
c strito

Contaduria General
capacitard  entidades
publicas en Barranquilla

Buscen aliados para
recuperar mural de
Algjandro Obregon

Junio:

Semana: https://bit.ly/3nvh426

El Heraldo: https://bit.ly/3y4t2V]

CV Noticias: https://bit.ly/3y8ZaHb

La Libertad: https://bit.ly/3nqUIEq
Emisora Atlantico: https://bit.ly/30RIQ4|

O O O 0 O
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®'Govco
Ty Este jueves vence el plazo para pagar predial sin

3 biRRaRquua = VIVE | EMPRENDE | DESCUBRE Atencion ol cludodano intereses en Barranquilla

La Gerencia de Gestion e Ingres

hizo un llsmedo a los contribuyentes a cancelar Ia vigencia 2022 y evitar e
Cobro de intereses moratorios.

|eARRANGUILLA
~

Barranquilla, lider nacional de la reactivacion Recusoon onaes

econémica TEMAS TRATADOS

as secretarias de Hacienda y de Desarrollo Ecc

Servicios Plbicos, presentaron su rendicion de

0, asi como la Oficina de

2021

Q= Semana B o vee
o nodcies e Sty G e b
Nacion
Pilas: este jueves es el ltimo dia para pagar predial sin
intereses en Barranquilla

uDi

- cekar e vigencia 2022 tavés de ko ediosde ago dispaniblesyaievitar ol cbrode tereses

E =

Este jueves, ultimo dia para pagar predial
sin intereses en Barranquilla

Redccion Emizors Atisntico

https:/www.lametronoticias.com » barranquilla-lider-na... «

Barranquilla, lider nacional de la reactivacién econémica

ULTIMAS NOTICIAS . i "
COMPARTIR EN: T 17/06/2022 — Barranquilla, lider nacional de la reactivacion econémica. 17 de junio de

2022Barranquilla. Las secretarias de Hacienda y de Desarrollo Econdémico,

https:/Awww.youtube.com » watch
Barranquilla, lider nacional de la reactivacion econémica

Barranquilla, lider nacional de la reactivacion econémica. 15
views15 views. Jun 18, 2022. 1. Dislike. Share. Save. La

| YouTube - La MetroNoticias - Hace 2 semanas
@ UL

Julio:

El Heraldo: https://bit.ly/30tU7Ka
NoticiasYa: https://bit.ly/3D1ghal
Valora Analitik: https://bit.ly/31Bddwf
El Heraldo: https://bit.ly/3GVcQvb
Pasa la voz: https://bit.ly/3CzxYnZ

O O O 0 O
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En 2022, Distrito ha recaudado $1.525 millones por En 2021,

quilla dié a créditos por mas de un
impuesto predial billén de pesos
De acuerdo con el calendario tributario, el impuesto predial se puede pagar con descuento del 10% hasta el 31 de Foriee sste caom. de scumda consl Dl a8 ¥ propecion coms K CpRRCion s e ciiomge

marzo

1BARRANGUILLA

[

TEMAS TRATADOS:

Redaccion ELHERALDO.CO

TEMAS TRATADOS:
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Agosto:

O O O O OO0 OO0 0 Oo

El Heraldo: https://bit.ly/30Q8B4Dr

Zona Cero: https://bit.ly/3cGWDxg
Semana: https://bit.ly/3cLVgNZ

Emisora Atlantico: https://bit.ly/3g5fgWn
CV Noticias: https://bit.ly/3TGuAik

La Libertad: https://bit.ly/3emvSyQ
Noticias Coopercom: https://bit.ly/3ekeKd0
La Vibrante: https://bit.ly/3ANCfC

Noticias YA: https://bit.ly/3TIFOD4

Canal Tropical: https://bit.ly/3RUANTI

o

“Desempeno fiscal de Barranquilla es
solvente”: secretaria de Hacienda

For Redaccion CV Notkias 1 5c

% Iieempare n n n n

£l Departamento Nacional de Planeacién (DNP) confirmé el estado de solvencia de las

finanzas de Barranguilla a través de una comunicacién formal en |a que ratifica el buen
desempefic en materia fiscal de |a capital del Atlantico.

Septiembre:

O O 0O O O O OO0

El Heraldo: https://bit.ly/3EnbOY5

El Tiempo: https://bit.ly/3yoSy8H

Pulso: https://bit.ly/3rFg4dH

Zona Cero: https://bit.ly/3cGWDxg
Semana: https://bit.ly/3cLVgNZ
Emisora Atlantico: https://bit.ly/3Cib0B9
CV Noticias: https://bit.ly/3TGuUAIk

La Libertad: https://bit.ly/3emvSyQ
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o Notiweb: https://bit.ly/3CiOY00O
o Alerta Caribe: https://bit.ly/3Encflb

Octubre:

El Heraldo: https://bit.ly/3EELnIE
Caracol Radio: https://bit.ly/3TC4jAh
El Tiempo: https://bit.ly/3hKj8DK

La Libertad: https://bit.ly/3AKLYkJ
Zona Cero: https://bit.ly/3g4Jsbg
Red Prensa: https://bit.ly/3TLXxbk
Vive la noticia: https://bit.ly/3X6aAam
CTV: https://bit.ly/3hHsss1

O o0 O O O O OO0

Noviembre:

o El Heraldo: https://bit.ly/3FJ8vL1 - https://bit.ly/3USLsSBF
o Emisora Atlantico: https://bit.ly/3uPfLys - https://bit.ly/3uHWVTG
o El Tiempo: https://bit.ly/3HSOAG9

) ARRANQUILLA | EL HERALDO : EL TIEMPO

Siguen en curso 10 procesos de remate
por deudas de impuestos distritales

Redaccion Emisora Atiantics

COMPARTIR EN:

D e

Alcaldia de Barranquilla reporta

incremento del 10 por ciento en el
recaudo del impuesto predial a cortede |
31 de octubre

Oaa Crsver Jaramato

Diciembre:

o Semana: https://bit.ly/3CDhYId
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o El Heraldo: https://bit.ly/3W280x]

Caracol Radio: https://bit.ly/3XI3uOB

o Emisora Atlantico:  https://bit.ly/3vVRXMN8 -
https://bit.ly/30rOx3v

o

https://bit.ly/30x2cOz -

= campes?

Sedes de Alcaldia de Barranquilla recibirin pagos hasta el jueves
29 de diciembre

Lot et o 929 s ko8 e e arn xR o TR e £ DG et

Concejo aprobé Presupuesto de 2023 y
cobro de impuesto para obras en

Circunvalar
L —
Moo ULTIMAS NOTICIAS
Por cierres bancarios,
sedes de alcaldia recibirin
e Semana -
Nacion
445 familias recibleron Ojo: esta serd la ultlxma fecha que la Alcaldia recibira
mercados y kits de aseo en pagos en Barranquilla
Loma Roja e tnncuienges adabsmuiiinssaichnss

a solidaridad de lo

leros

Concejo Distrital de
Barranquilla aprueba
Presupuesto 2023 por 4,2
billones de pesos

Con 20 votos a favor, el Concejo
Distrital de Barranquila aprobé, en
segundo debate, ol

DOCUMENTOS CARGADOS EN LA PAGINA WEB DE LA SECRETARIA:

@ 1-Estado de Resultados del Distrito a enero de ..
@ 2-Estado de Situacién Financiera del Distrito a f...

@ 4-Estado de Resultados del Distrito a abril de 2...

@ 5-Estado de Situacién Financiera del Distrito a ...
@ CONCEPTO 001 de 2022 RECAUDO ALUMERA...

@ Ejecucidn de gastos_eneroc marzo 2022
@ Ejecucion presupuestal Rentas a diciembre 2021

@ Estado de Cambios en el Patrimonio Agregado...
@ Estado de cambios en el Patrimonio agregado ..
@ Estado de Resultados agregado a Marzo 31 de..
@ Estado de Resultados del Distrito a Noviembre ..
@ Estado de Situacion financiera Agregade a Juni..
@ Estado de Situacidn Financiera del Distrirto a Di...
@ ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA AGREGA...
@ INFORME DE VARIACIONES A DICIEMBRE 31 D...

@ Reporte Covid a Junio 30 de 2022 (1)

@ Reporte de Operaciones Reciprocas a Junio 30 ..

@ Reporte de Variaciones a Junio 30 de 2022 (1)

@ Reporte de Variaciones al 30 de septiembre de...
@ Res. GGl MODD0Z-DE 2022 - Formulario Regime...

[£] RESOLUCION No GGCD-021- 2022_Adopcién ...

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia

@ 1-Estado de Situacion Financiera del Distrito a ...

@ 3-Estado de Resultados del Distritc a Marzo de ...

@ 4-Estado de Situacion Financiera del Distrito a ...

@ 6-Estado de Resultados del Distrito a junic 30 d...
@ Decreto 0282 de 2021 - Liquidacidn Presupuest...

@ Ejecucién de rentas_enerc marzo 2022

@ Ejecuciones de Gastos a Junio 30 de 2022

@ Estado de Cambios en el Patrimonio Agregado...
@ Estado de Resultados Agregado a Junio 30 de 2...

@ Estado de Resultados agregado al 30 de septie...
@ Estado de Resultados del Distrito a octubre 31 ..

@ Estado de Situacién Financiera Agregado a Ma..

@ Estado de Situacién Financiera del Distrito a N...
@ INFORME COVID 19 A DICIEMBRE 31 DE 2021
@ Marce Fiscal Mediano Plaze 2022-2031

@ Reporte Covid a Junio 30 de 2022

@ Reporte de Operaciones Reciprocas al 30 de se..
@ Reporte de Variaciones a Junio 30 de 2022

@ Res. DSH N7 003 de 2022 - Calendario Tributari...

[ Resolucién GGI-DE-RE N 00009 de 2022 - Ex6g...
[£] RESOLUCION No. GGCD-050 DE 2022 - 30 de di...

@ 2-Estado de Resultados del Distrito a febrero d...

@ 3-Estado de situacién Financiera del Distrito a ...

@ 5-Estado de Resultados del Distrito a mayo de ..
@ 6-Estado de Situacién Financiera del Distrito a j...
@ Decreto N° 0469 de 2022 - Valores Absolutos 20..
@ Ejecucién presupuestal gastos a diciembre 2021

@ Ejecuciones de Rentas a Junio 30 de 2022

@ Estado de Cambios en el Patrimonio agregado ...
@ Estado de Resultados Agregado a Junio 30 de 2...
@ Estado de Resultados del Distrito a Diciembre 3.,
@ Estado de Situacién financiera Agregade a Juni...
@ Estado de Situacidn Financiera agregado al 30 ...
@ Estado de Situacién Financiera del Distrito a oc...
@ INFORME DE OPERACIONES RECIPROCAS A DI...
@ Reporte Covid 19 a Marzo 31 de 2022

@ Reporte de Operaciones Reciprocas a Junio 30 ...
@ Reporte de Reciprocas a Marzo 31 de 2022

@ Reporte de Variaciones a Marzo 31 de 2022

@ Res. DSH N° 004 de 2022 - Costos minimos De..
@ RESOLUCION N° GGCD-049-2022 - 29 de dicie...
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CAMPANAS DE COMUNICACION:

Campafa de impuestos predial 2022 v descuentos en intereses moratorios

Enero:

¢ En el mes de enero se solicité a la oficina de Marca — Secretaria de Comunicaciones
la campania para motivar el pago del impuesto predial de la vigencia 2022.

o Estratégicamente, se decide continuar y fortalecer el concepto de “Asi si paga”, por
lo cual se le hizo un ‘refresh’ a las piezas con la nueva referencia de descuento del
10% por pronto pago.

e Se entregan y aprueban piezas temporales para redes sociales de alcaldia, banner
web y banner movil y pantallas de sedes de atencidn al ciudadano.

@

- - IAnrae ] vdlido hasta el 31 de marzo de 2022
""srm gt o
B Ly de dcto. i

- &3 ALCALDIA DE BARRANQUILLA

los impuestos se viven en el impuesto predial.

¢ Al mismo tiempo, se solicita a Marca y a la agencia fortalecer el concepto creativo
de la campafa atandolo a un elemento nuevo que genere impacto y llame la
atencion del publico objetivo. Al cierre de enero la agencia envia una propuesta de
jingle para radio, teniendo en cuenta que este medio es el de mayor relevancia para
el cliente interno en cuanto a audiencia de publico objetivo. Las cufias se encuentran
en produccion.

o Esta pendiente una reunion con el jefe de comunicaciones y la jefe de marca para
definir la ejecucion de la pauta publicitaria en medios y las actividades de BTL para
el primer corte.

e También se adelantan piezas de promocion de la domiciliacién como forma de pago
alternativa.

Febrero:
e En el mes de febrero se mejoraron las piezas de la campafia, con un cambio de
imagen, pero conservando el concepto de “Asi si paga”. Las nuevas piezas

incluyeron la gestion de fotos de proyectos emblematicos de la ciudad (como
parques y vias pavimentadas).

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e BARRANQUILLA.GOV.CO
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Con las calles pavimentodcﬁ /E:; ‘ Con nuevos parques

i
En Barranquilla los impuestos se viven :
R R - P
PAGA EL IMPUESTO
PREDIAL 2022 CON EL

5 10

~ . Hasta el ) de marzo.

PAGA EL IMPUESTO
PREDIAL 2022 CONEL

10

e Adaptacién de las dos referencias a todas las piezas y tamafios.

e Aprobacion y envio de las piezas a redes sociales de alcaldia, Info, banner web y
banner moévil y pantallas de sedes de atencion al ciudadano.

C£38kRARGULLA = VIVE | EMPRENDE | DESCUBRE Atencién al ciudadano

Planes y Campaiias

los impuestos se viven

Con nuevos =57 .* En Barranquilla
parques @si ) paga A -

e Solicitud de publicaciéon y promocion a través de canales de comunicacion directa:
chatbot de Alba, jingle en la linea 195, envio de SMS, envio a través de grupos de
Whatsapp e Instagram.

? Comunicacion Alcaldia BAQ

GESTION OUTBOUND - SMS

), \vj
Fecha: 28 de Febrero asi s"q.
Bases: C Celulares C: -
Nimero de paginas en Mensaje de Texto: 1 KO e i o
Mensaje de texto: Hasta el 31 de marzo paga el impuesto predial con 10% descuento. Le cumples a tu ;‘:‘ u"'w'.-"; ;
ciudad y aportas a su desarrolio. Descargalo en https://bit.ly/LiquidaTuPredial.

alO

~ Hasto el ) de morzo,
BASE GESTIONADA  CANTIDAD BASE GESTIONADA 26.876
Contribuyentes 18.107 |
Celulares Contribuyentes | 8769 | TOTAL SMS ENVIADOS =~ 26.380
TOTAL 26.876 ¥a conoces los beneficios por pronto pago de
tu impuesto predial? 28§

de marzo recibiras un
SiPaga y le cumples a tu

mpuesto répico y fécil aqu ()
tly/LiquidaTuPredial
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¢ Impresion de 10 mil volantes para apoyo de gestién de cobro y socializacion de la
Gerencia de Gestion de Ingresos en visitas a propiedad horizontal.

e Seguimiento a la publicidad en medios pautados.

e Seguimiento al disefio, aprobacion de artes, prueba de impresion e impresion del
inserto que acompafa los recibos del impuesto predial, cuya distribucion arrancé a

finales de mes.

Marzo:

e En el mes de marzo se aprobd la extension de la fecha de pago con descuento del
10% hasta el 8 de abiril, debido a ello, se adaptaron todas las piezas de la campafia

con la nueva fecha limite.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e @i
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| EM TU IMPUESTO PREDIAL

Hasta el(de obril.

EN TU IMPUESTO PREDIAL

Hasta eide abril.

e Con el apoyo de Marca y Publicidad se coordinaron acciones especiales en calle
como pop man y volanteo en lugares estratégicos y de alto trafico de personas.

e Con el apoyo del area de Comunicacién Directa se gestioné el envio de dos
mensajes de texto en marzo y llamadas pregrabadas con audio producido por
Marca. Asimismo, se divulgaron los mensajes por los grupos de WhatsApp vy
Telegram. A continuacion, el informe de la gestién y alcance compilado febrero y
marzo:

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e @ BARRANQUILLA.GOV.CO



%ﬁ ALCALDI’A N ici:(gj)ec icg:(?:y)ec n
i :» BARRANQUILLA t oc IES

150 9001
NIT 890.102.018-1

SC-CER103099 SA-CER756031

Mensajes de texto
| Fecha | Teo | Alance _

Hasta el 31 de marzo paga el impuesto predial con 10%
28-feb descuenfo. Le cumples a tu ciudad y aportas a su desarrollo. 26.380
Descdrgalo en htips://bitly/LiquidaTuPredial

Liquida el impuesto predial en casa desde
15-mar htfps://bitly/LiquidaTuPredial, paga en linea o imprime y paga en 36.602
efectivo. En Barranquilla los impuestos se viven.

31 de marzo, ullime dia para pagar el Predial con 10% de

30-mar descuento: bitly/LiquidaTuPredial Paga en linea o imprime y 30.849
paga en efectivo.
Buenas noficias para la ciudad: Descuenfo del 10% en el pago

4-abr del Predial seguird vigente hasta el 8 de abril: bitly/3DGehdD 20.023

Alcaldia de Barranquilla. |

TOTAL  113.854

Llamadas pregrabadas

_________ Mensaie | _Tema | _Poblico | Fecha Alcance

Hola, recuerda que hasta este 31 de marzo puedes pagar 17-mar 18550

el Impuesto Predial con un 10% de descuenio. Liquidalo
en la pdgina web de la Alcaldia: www.barranquilla.gov.co

Impuesto Predial Confribuyentes 18-mar 11.340

Asf si paga, le cumples a tu ciudad y aportas a su
desarrollo.

Alcaldia de Barranquilla, Soy Barranquilla. e 6720

TOTAL 31.610

Mensajes Telegram y WhatsApp
=T -

&Ya conoces los beneficios por pronto pago de tu impuesto predial? £5 (5

iEn Barranquilla los impuestos se viven! Te contamos que hasta este 31 de marzo
recibirds un descuento del 10%. #AsiSPaga y le cumples a fu ciudod. & EF
Liguida tu impuesto rdpido y fdcil aqur [=/ hitps://bitly/LiquidaTuPredial

Este ario entrard en funcionamiento el Mercado de Granos, iofro de los espacios del
Centro recuperados por el Distrito! ke §7 €

< Esta noticia fe interesa: iSi pagas tu impuesto predial antes del 31 de marzo,
puedes beneficiarte con el 10% de descuento! 5]

Puedes pagar en cualquier entidad bancaria [ o en la pdgina Web de la Alcaldia
=7 hitps://bitly/LiquidaTuPredial #AsiSiPaga @

iGracias a tu aporte sequimos construyendo la ciudad que sofiamos! g &
Aprovecha los dltimos dias con el 10% de descuento en el pago de tu impuesto
30-mar predial, puedes pagar en cualquier enfidad bancaria ¥ o en la pdgina web de la 8.540
Alcaldia /=] https://bit ly/LiquidaTuPredial
#AsiSiPaga

3-mar 10.340

16-mar 9.040

TOTAL 27920

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e &% BARRANQUILLA.GOV.CO
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¢ Impresion de 5 mil nuevos volantes para apoyo de gestién de cobro y socializacion
de la Gerencia de Gestion de Ingresos en visitas a propiedad horizontal y en centros
comerciales.

e Seguimiento a la publicidad en medios pautados.

e Durante el mes de marzo se hizo apoyo permanente a la GGI en sus acciones en
calle, centros comerciales y visitas a propiedad horizontal (PH) para motivar el pago
del impuesto predial. Se les presté apoyo con pendones, volantes, asistencia y
publicacién de invitaciones y fotos de las actividades en la pagina de Facebook de
Hacienda y en las redes sociales de Alcaldia. Acompafiamiento en jornada en
Alameda del Rio en la primera semana de marzo.

Abril:

e Después del 8 de abril (cuando terminé el descuento del 10%) se activaron en todos
los canales y medios de comunicacion las piezas de la campafia con el descuento
del 5%.

e Se produjeron las cufas / jingle del descuento del 5% con las 4 referencias
tematicas.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e @ BARRANQUILLA.GOV.CO
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Con nuevos parques

o = '
S N LW —
 &n Barmanquilla los impuestos se viven =
3 j &) l Atléntico le gané Arauca: ya En Barranquilla Todos somos  La Reserva Federal de EE.UU.
tiene dos triunfos enelzonal  uno con el Servicio Piblicode  sube a tasa de interés en 0,5
PAGA EL IMPUESTO sub-19 de Bogotd Emplec’ puntos

PREDIAL 2022 CON EL
< < <

%o
i PAGA EL IMPUESTO
dcto PREDIAL 2022 CON EL deto

. Hasta el )de mayo. |

— &3 ALCALDIA DE

e Se coordiné la produccion de 4 videos cortos para promocion del descuento con el
uso de las 4 referencias del jingle / cuia. Se compartieron a los enlaces de redes y
canales de alcaldia. Se estan promocionando y compartiendo a diario.

Comercial Predial 2

e i

- F
Hasta el€) de mayo de 2022/
-~ -~ = i

¢ Se hace seguimiento permanente a la publicidad en medios pautados.

e Se produjeron mas de 72 mil volantes con la referencia de la campafia para estratos
5y 6. Con el apoyo de la Oficina de Servicios Publicos se logré convenio con Triple
A para el envio adjunto de estos volantes al recibo de agua, aseo y alcantarillado a
todas las propiedades residenciales de estratos 4, 5y 6.

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO
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Mayo:

e Durante el mes de mayo se intensifico la publicidad del descuento del 5% en los
medios pautados, como TV, portales web, radio y algunas apariciones en prensa
como La Libertad y ADN.

(T . PAGA EL IMPUESTO @, K&
b 1 3 % PREDIAL 2022 CON EL B

Hasta el €J) de Mayo -
bt Al

" AT

e Se gestiond la promocién de la campafia haciendo uso de los canales de
Transmetro, de esta manera durante el mes se instalaron vallas en las estaciones
Estercita, Alfredo Correa, Catedral y Parque Cultural.

¢ Asimismo, se brindé apoyo a la gerencia y se coordiné con Transmetro un espacio
en la estacion central Joe Arroyo para instalacion de punto de informacién, asesoria
y entrega de recibos a los usuarios del sistema de transporte.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e @ BARRANQUILLA.GOV.CO
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e Se hace seguimiento permanente a la publicidad en medios pautados.

e Se imprimieron 10 mil volantes para apoyar la gestién en calle de los asesores de
la Gerencia de Gestién de Ingresos.

e Durante todo el mes, las piezas y videos promocionales del 5% fueron compartidas
en redes sociales, pantallas en sedes de atencién al ciudadano, pagina web, chatbot
de Alba, linea 195 y todos los canales de comunicacion disponibles de la Alcaldia.

BnOYL - R

. Alcaidia de Barranquills @ Goicaldiabau ay
v? @ @ iAprovechs el 5% de descuento de tu impuesto predial y hazio ahora
[

C QY o

31 de mayo de 2022

sten tual 4 Angle Zérate
har el beneficio que va hasta esta

Con nuevos parques

asi J”" . Alcaldia de Barranquilla @ @sicaidisbauils - 9 may I
/. / @5 @ Conoce s dénde va tu pago del impuesto predial, &
"o £ Barrangua lot impuesios te viver: ; S e 3 : =
R £ St worerens e e o e, 4
PAGA EL IMPUESTO £ Fbred 0
PREDIAL 2022 CON L

i % (.3 iPilas que se acaba descuento del
deto 5% en tuimpuesto predial! ()
~" Haosta el ) de mayo.
et - - WL Ty [™*Hoy 31 de mayo* es el itimo plazo
T bl . para que aproveches este beneficioy te
6 Ao Ot BARRANGULLA ¥ Hasta el€) de mayo de 2022 ponges al ia con i pago de tu impuesto

! m . - predial ahorréndote una platica. I8

Hazlo répido y facil €3 mtps://bit ly

iquidaTuPredial

#AsiSiPaga cumplirie a nuestra ciudad

Junio:

e Durante el mes de junio se lanzaron las nuevas piezas de la campafa para
promocionar la etapa de pago sin intereses hasta el 30 de junio. Se desarrollaron
dos nuevas referencias tematicas: salud y zonas verdes.

e Se adaptaron los nuevos artes a todos los medios y canales.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e 7 3 BARRANQUILLA.GOV.CO
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Hasta el @Junlo

e La publicidad incluyé los 130 medios alternativos entre digital y radio de los
periodistas locales, ademas de los medios principales: Caracol Radio, La W Radio,
RCN Radio, La FM, ZonaCero, Emisora Atlantico y La Libertad con avisos el 15y el
27 de junio.

e Ademas, se pautd en redes sociales externas de alcaldia.

¢ Se hace seguimiento permanente a la publicidad en medios pautados.

PAGA L iMPUESTO
PacoiAL 3018

SIN
INTERESES

235> A UN CLICK RADIO

(WX -

e La Oficina de Marca prepar6 un primer informe de medios con lo ejecutado durante
las tres etapas de la campafa que se le presentd a la Gerencia de Gestion de
Ingresos, en este se detalla el plan el numero de medios pautados y la inversién
ejecutada a la fecha.

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO
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Resumen Pauta Medios 2022

CORTE1  CORTE2 fTem VALOR
Pauta en medios Ref. 10% $ 309,051,766
Pauta en medios Ref. 5% $ 365,295,877
CATEGORiA Ref. 10% Ref. 5% Pauta en medios Ref. Sin Intereses $ 370,988,207
Digital 66 84 83 Impresos (Flyers, publigrafias, lonas) $ 23,807,290
Radio 60 70 69 Inserto Triple A $ 29,640,000
Acciones BTL $ 16,065,000
L 2 3 8 EnMedi $ 23,800,000
Prensa Acciones de Comunicacién directa y 420,944,000
Escrita 1 Publicidad digital sl
TOTAL DE
MEDIOS EN LOS Total Invertido a Ref. Predial de
QUE SE PAUTO Marzo a Junio de 2022 $1,159,592,140

MAola o .
BARRANQUILLA | 5o sanmanquiia

e Al finalizar el mes de junio se reforzo la invitacion a los contribuyentes con un
mensaje del alcalde en sus redes sociales, ademas de recordatorios a través de
Whatsapp y Telegram y un envio masivo de SMS.

« h’weets

Comunicacién Alcaicia 8AQ

s

Jaime Pu.mareja‘q ::"a;fvw:nmwrjn |Gr'"'1. o ! c’on‘a\c“so a'sat =
Barranquilleros, Gltimo dfa para pagar el predial sin intereses. Recaudo ha ~

aumentado 11% frente al 2021y contamos con ustedes para seguir

mejorando. Sus aportes representan becas, parques, vias, hospitales y ./ /
maés, jsigamos cumpliendo suefios juntos! “‘_ 1P‘”
3 — &n Borranquil los impuestos se viven
L vi

PAGA EL IMPUESTO ’
PREDIAL 2022 e

SIN
| INTERESES o

Hasta el PJunio

Julio:

e Durante el mes de julio se lanzaron nuevas piezas de la campana en su etapa final,
el agradecimiento por parte del alcalde a todos los contribuyentes que pagaron su
impuesto predial. La comunicacion se baso en la tematica de suenos de ciudad, en
linea con el nuevo mensaje o campana de la administracion.

e Se adaptaron los nuevos artes a todos los medios y canales.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e k BARRANQUILLA.GOV.CO
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Planes y Campaiias

Cada vez crecemos mds
como ciudad, gracias al pago
de tu impuesto predial.

IIXEID BARRANQUILLA

POR CREER EN LOS SUENOS.

Tener un sistema educativo
modelo yo es una realidad.

S ®
GRACIAS asi g paga
BARRANQUILLA T

" \POR CREER
EN 105 SUENOS.

= Secretaria de Hacienda de

Barrios o la Obra cumple el sveo — Barranquilla
de tener barrios dignos. é“ ,‘q m
> “a OO 889 ¥ tamene /Bt
wsr g pose

suma Pomarns
heotde de Berrmmni

3 measls of BARRANQUILLA

e La publicidad incluyé los 130 medios alternativos entre digital y radio de los
periodistas locales, ademas de los medios principales: Caracol Radio, La W Radio,
RCN Radio, La FM, ZonaCero, Emisora Atlantico y La Libertad.

¢ Se hace seguimiento permanente a la publicidad en medios pautados.

e Se actualizaron las piezas en la pagina web de Alcaldia y los micrositios de Catastro
y Hacienda, en redes de la secretaria y la alcaldia y pantallas de las sedes de
Atencién al Ciudadano.

Agosto:

e En agosto se elaboraron distintas piezas para informar a la ciudadania cémo
descargar el certificado de pago de impuesto predial vigencia 2021, para efectos de
presentar la declaracion de rentas ante la DIAN, el cual se baja facilmente desde la
pagina web.

e Se ha promocionado en canales internos establecidos y en redes sociales.

e Con el apoyo de Comunicaciones se gestiono la realizacién de un video “Coémo lo
hago” explicando el paso a paso para obtener el certificado.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e @ BARRANQUILLA.GOV.CO
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éNecesitas un certificado de pago de tu impuesto predial
2021 para la declaracién de renta ante la DIAN?

iObtenerio es sencillo y rapidisimo!

1 o Ingresa a hitps://www.barranquilla.gov.co/impuestos-distritales

2. Haz clic en Impuesto Predial Unificado.

3 Haz clic en Certificado de pago del impuesto predial para
® declaracién de renta.

4. Ingresa la referencia catastral o la direccién del predio.

5 » Aparecerdn los datos bdsicos del predio.

6 A continuacién, completa los datos del solicitante y haz clic
® en “Ver estado®.

7. De inmediato se descargard el certificado en formato PDF.

Alcaibia boE BARRANQUILLA

Septiembre:

e En septiembre fue aprobado y sancionado el Acuerdo 010 de 2022, a través del cual
se otorgan descuentos en intereses moratorios a todos los contribuyentes deudores
de impuestos distritales y sanciones urbanisticas. Esto dio lugar al despliegue de
una nueva campafa publicitaria y de comunicaciones para motivar a los
contribuyentes a acogerse a los descuentos y ponerse al dia.

e Se desarrollé el concepto grafico bajo el logo de “Asi si paga”, resaltando el
porcentaje de descuento.

-
- J 4

en intereses moratorios
de todos los impuestos
distritales y sanciones

% urbanisticas.

Hasta el @de septiembre.

iAPROVECHA!
Descuento del

&3 ALCALDIA DE BARRANQUILLA

e Se adapté el disefio a todas las piezas y canales de comunicacion, tanto internos
como externos.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e &3 BARRANQUILLA.GOV.CO
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¢ Se hace seguimiento a la campana publicitaria en medios de comunicacion locales
y nacionales, en pantallas de Enmedio en centros comerciales y almacenes de
cadena Exito y Olimpica y en redes sociales Facebook e Instagram.

e Con el apoyo de Comunicacién Directa, se enviaron mensajes de texto a bases de
celulares de alcaldia y a una base de celulares entregada por la gerencia. En total,
se hicieron envios en 6 fechas con un alcance de 271.187 SMS enviados.

e Con el apoyo del area de Comunicacion Digital, se produjeron y publicaron 3 videos
para redes sociales sobre: como pagar el impuesto predial con descuento, en qué
consisten los beneficios tributarios 2022 y como liquidar el impuesto en centros
comerciales. Este material tuvo muchas visualizaciones y acogida.

¢ En la pagina web de alcaldia se instal6 la publicidad como banner fijo en el home.
También se publicé un enlace especial con toda la informacion de los beneficios
tributarios 2022.

De 8:00 am. a 5:00 pm.

£3 ALcuDia DE BARRANQUILLA

e Se produjeron nuevas cufias con el jingle de asi si paga que se transmiten a diario
por emisoras radiales y que suenan como tono de espera en la linea 195 de alcaldia.

e Se prestd apoyo a la Gerencia de Gestion de Ingresos en la instalacion de puntos
de atencion permanentes en cuatro centros comerciales de la ciudad: Buenavista,
Gran Boulevard, Americano y Panorama. Con el apoyo de Marca se hizo entrega de
mesas, sillas, manteles tipo spandex, volantes y pendones.

e Adicionalmente, durante tres fines de semana se hicieron activaciones en calles y
sectores de alto trafico como CC Viva, Portal del Prado, Calle 72 con 38, zona
Buenavista. Con operadores que portan la publicidad tipo pop man y hacen
volanteo.

e En la entrada principal de la Alcaldia de Barranquilla sede centro se instalé un
pasacalle con la publicidad.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e &3 BARRANQUILLA.GOV.CO
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¢ Enlas pantallas de las diferentes sedes de atencién al ciudadano se encuentran las
piezas publicadas.

e Para el programa institucional para Telecaribe se coordindé una nota con entrevista
a Fidel Castano desde el centro comercial Buenavista.

Octubre:

¢ Enoctubre continua la campana bajo el concepto grafico de “Asi si paga”. La imagen
es adaptada a todas las piezas y canales de comunicacion, tanto internos como
externos, con la modificacion del descuento del 80% hasta el 31 de octubre.

e Se hace seguimiento a la campanfa publicitaria en medios de comunicacién locales
y nacionales, en pantallas de Enmedio en centros comerciales y almacenes de
cadena Exito y Olimpica y en redes sociales Facebook e Instagram.

e Con el apoyo de Comunicacion Directa, se enviaron mensajes de texto a bases de
celulares de alcaldia y a una base de celulares entregada por la gerencia. En total,
se hicieron envios en 7 fechas con un alcance de mas de 200 mil SMS
enviados.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e @i
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Luiz Inacio Lula da
Silva es el nuevo
presidente de
Brasil

IAPROVECHA!
Descuento del

Desde ol @hasto el de octubre.

£ scaioia of BARRANGUILLA

e Se actualizaron las cufas que se transmiten a diario por emisoras radiales y que
suenan como tono de espera en la linea 195 de alcaldia.

o Se prestd apoyo a la Gerencia de Gestion de Ingresos en la instalacion de puntos
de atencion permanentes en cuatro centros comerciales de la ciudad: Buenavista,
Gran Boulevard, Americano y Panorama. Con el apoyo de Marca se compraron 4
mesas y 16 sillas para uso y disponibilidad permanente de las campanas de la
gerencia.

e Del 28 al 31 de octubre se hicieron activaciones en calles y sectores de alto trafico
como CC Viva, Portal del Prado, Calle 72 con 38, zona Buenavista. Con operadores
que portan la publicidad tipo pop man y hacen volanteo.

e En Ila entrada principal de la Alcaldia de Barranquilla sede centro permanece
pasacalle con la publicidad.

¢ Enlas pantallas de las diferentes sedes de atencién al ciudadano se encuentran las
piezas publicadas.

¢ En el resumen de notas de alcaldia semanal, informativo Barranquilla en Breve, se
report6 el recaudo obtenido durante el mes de septiembre.
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e Se gestiono la impresion de 10 mil recibos de impuesto predial personalizados que
fueron repartidos por mas de 150 asesores de la gerencia predio a predio.

Noviembre:

¢ En noviembre continda la campafia bajo el concepto grafico de “Asi si paga”. La
imagen es adaptada a todas las piezas y canales de comunicacion, tanto internos
como externos, con la modificacion del descuento del 70% hasta el 30 de noviembre.

e Se hace seguimiento a la campanfa publicitaria en medios de comunicacién locales
y nacionales, en pantallas de Enmedio en centros comerciales y almacenes de
cadena Exito y Olimpica y en redes sociales Facebook e Instagram.

¢ Con el apoyo de Comunicacién Directa, se enviaron mensajes de texto a bases de
celulares de alcaldia y a una base de celulares entregada por la gerencia. En total,
se hicieron envios en 2 fechas con un alcance de mas de 30 mil SMS enviados.

ot G vere

iAPROVECHA!

Descuento del

%

on inferoses moratorios de fodos los tributos
distritales y sanciones urbanisticas.

Desde eIOhasto
ell)de noviembre.

e berronetha gos ca/bene Ackeatribetrien 2011

&3 ALcALDIA DE BARRANQUILLA

noviembre: Alcaidia de

Barranquilla

e Se actualizaron las cufas que se transmiten a diario por emisoras radiales y que
suenan como tono de espera en la linea 195 de alcaldia.

o Se prestd apoyo a la Gerencia de Gestion de Ingresos en la instalacion de puntos
de atencidén permanentes en cuatro centros comerciales de la ciudad: Buenavista,
Gran Boulevard, Americano y Panorama.

e En la entrada principal de la Alcaldia de Barranquilla sede centro permanece
pasacalle con la publicidad.

e Enlas pantallas de las diferentes sedes de atencién al ciudadano se encuentran las
piezas publicadas.

o Se gestiono la impresion de 10 mil recibos de impuesto predial personalizados que
fueron repartidos por mas de 150 asesores de la gerencia predio a predio.
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Diciembre:

e En diciembre cerré la campafna de descuento en intereses moratorios con el 60%
hasta el 31 de diciembre. Las piezas fueron adaptadas a la tematica navidefa,
alusiva a la época:

en intereses moratorios

iAPROVECHA! de todos los tributos

Descuento del distritales y sanciones
urbanisticas.

e Entre las acciones del mes, se produjo una cufa especial con la cancion del Burrito
Sabanero, que remplazo el tradicional jingle en las emisoras locales.

Cuna:
Con mi plética voy ahorrando
mis impuestos abonando x2

Si me ven, si me ven
ya me ahorré el interés x2

Parte hablada:

Paga tus impuestos antes del 31 de diciembre y aprovecha el descuento del 60%
en intereses de mora. jAsi si paga!

Alcaldia de Barranquilla.

e Se hace seguimiento a la campanfa publicitaria en medios de comunicacién locales
y nacionales.

e Durante el mes de diciembre, la Gerencia de Gestion de Ingresos no instalé puntos
de atencién los centros comerciales. Tampoco se produjeron recibos de pago ni
volantes. La estrategia de la gerencia consistio en visitas focalizadas.

e En la entrada principal de la Alcaldia de Barranquilla sede centro se mantuvo el
pasacalle con la publicidad.

e En las pantallas de las diferentes sedes de atencion al ciudadano se encontraron
las piezas publicadas.
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Campana actualizacion catastral 2022:

e Asistencia a reunion previa para la organizacion y presentacion de proyectos y
metas de la Gerencia de Gestion Catastral, con el objetivo de establecer un plan de
comunicaciones especifico para los procesos de la gerencia, en especial, la
actualizacién catastral.

e Asistencia a una segunda reunién con el equipo de la gerencia para definir estado
del proceso de actualizacion, cronograma y necesidades de comunicacion
especificas. Para la vigencia 2022, el equipo GGC se fortalece con la llegada de una
trabajadora social y una psicéloga, que trabajaran de la mano con el equipo de
comunicaciones de la secretaria en la caracterizacion y estrategias propias de cada
una de las localidades, teniendo en cuenta que el proceso de actualizacién catastral
sera permanente y abarcara toda la ciudad.

e Durante el mes de enero, ademas, se adelanta la creacion del brief y se hace la
solicitud a la Secretaria de Comunicaciones para su apoyo en lo que relacionado
con el concepto de campafia, publicidad y posibles acciones BTL.

e En febrero iniciaron las socializaciones con lideres comunitarios programadas en
diferentes barrios y localidades. Apoyamos y acompanamos el arranque del proceso
con imagen institucional (pendon), registro fotografico y retroalimentacién del evento
que permitié definir pasos a seguir y entregables por parte de comunicaciones.

o Se redisefd la presentacion de las socializaciones con enfoque en los procesos de
gestion catastral.

e Se editd el video de Diana Mantilla sobre los procesos de gestion catastral y se
incluyo en la presentacion.

e Se disend la plantilla de invitacién para las socializaciones.

o Se establecid el contacto con la oficina de Participacion Ciudadana para base de
datos de lideres y convocatorias de las socializaciones.

e Se publicaron en la pagina de Facebook de la secretaria post relacionados con estos
eventos.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e BARRANQUILLA.GOV.CO



© ©

icontec icontec

=Ty

SC-CER103099 SA-CER756031

!

BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

18 de febrero 2 las 15:56 - @

@ Secretaria de Hacienda de Barranquilla

Iniciamos contacto con los lideres de los barrios de la localidad Suroccidente, con el
fin de socializar el proceso de visitas domiciliarias que haran nuestros
reconocedores prediales, como parte de los procesos de gestion catastral que
debemos implementar en la ciudad para mantener nuestra base catastral completa.

#CatastroBAQ

e Durante las socializaciones de abril, se prestd apoyo con imagen institucional
(penddn), invitaciones para lideres y comunidades y registro fotografico en post de
Facebook.

o Se elabord y editd el texto de los folletos que resumen qué es el catastro, para qué
sirve, canales de atencién de la gerencia, uso de catastro virtual y visitas de
reconocedores prediales. Se solicitd revisidon de gerente y se envié a disefio para
posterior impresion.

e Durante mayo fue aprobado el arte de los folletos, se encuentran en produccion, ya
que debieron pasar por proceso de aprobacién de presupuesto. La pieza, en todo
caso, esta siendo compartida en su version digital por Whatsapp a lideres en los
barrios.

e Se concreto el apoyo de Comunicaciones a las jornadas diarias de socializaciones
en los barrios, de manera que, de acuerdo con la programacion, cada dia se hizo
acompanamiento y promocidn con 4 personas logisticas, perifoneo y valla (pop man)
invitando a los vecinos del barrio a las socializaciones y comunicando los mensajes
clave de la Gerencia de Gestion Catastral.

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO
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Apoyo con socializaciones en Barrios

Las jornadas se han promocionado en las redes sociales de la Alcaldia y se ha
alimentado la pagina de Facebook de Hacienda con registro fotografico. Producto
de ello recibimos solicitud de una ciudadana para desarrollar el evento en su barrio

via Facebook.

Promocion en redes de Alcaldia

. Alcaldia de Barranquilla @ @alcaldiabquilla - 18 may.
9 La Esmeralda y Me Quej6, alistense que pa’ alid vamos bien temprano
o

(2
$

*] Con 1a Gerencia de Gestién Catastral estaremos socializando a la
comunidad de estos sectores los procesos catastrales de la ciudad. jTe
esperamos para aclarar dudas!

Gerencia de Gestién Catastrp Gerencia de Gestién Cata

Py
«©

Alcaldia de Barranquilla @ @alcaldiabquilla - 18 may.
% Comunidad de los barrios El Villate y La Sierra, allé estaremos hoy %

¥ Riega la bola y avisale a tus vecinos que este miércoles [EJIEJ de mayo
con la Gerencia de Gestién Catastral estaremos realizando jornadas de
soclalizacién sobre el proceso de catastro.

En junio se entregaron 5 mil folletos impresos para apoyar la gestion del equipo en
calle durante las socializaciones en los barrios.

Se siguen haciendo las invitaciones para cada socializacién y se gestiona la
promocion de eventos de la semana en las redes de alcaldia.

Durante el mes de julio se prest6 el apoyo requerido para la ejecucion de las
socializaciones en los barrios, con invitacion y promocién en redes sociales de
alcaldia. También se gestiona elaboracion de nuevos pendones y préstamo de
megafonos con la Secretaria de Comunicaciones.

Durante el mes de agosto se prestd el apoyo requerido para la ejecucion de las
socializaciones en los barrios, con invitacién y promocién en redes sociales de

alcaldia.
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¢ Asimismo, se hizo acompafiamiento en la integracion del equipo de la gerencia al
programa "Asi vivo mi barrio", con la redaccion de los objetivos, problematicas y
tematicas a tratar.

o Se disefd y elabord el plan de comunicaciones para la gerencia, estableciendo dos
objetivos clave y varias tacticas de comunicacion, el cual fue presentado al equipo
y al nuevo gerente.

e Durante el mes de agosto se presentd la propuesta definitiva de marca Catastro
BAQ, la cual fue aceptada por la gerencia y se avanzo en la adaptacion e integracion
en las piezas y en el nuevo portal web que esta en construccion.

o En septiembre se hizo la presentacion oficial de la nueva marca CATASTROBAQ a
los colaboradores de la gerencia, la cual tuvo gran acogida. Asimismo, se hizo
presentacion del nuevo portal web que aun no es publico y se motivé a funcionarios
y contratistas a brindar informaciéon que se pueda comunicar y ser multiplicadores
de los mensajes.

e Se grabd un video de Mauro Rocha para la inauguraciéon del nuevo portal.

e Se reviso en su totalidad el nuevo portal web y se presentaron ajustes y correcciones
de disefo y textos.

e Asistencia a reuniones con la gerencia y el equipo técnico y de difusion para definir
estrategias y tacticas del plan de comunicaciones.

¢ Reuniodn con el equipo de comunicacién digital y Marca de alcaldia para el apoyo en
la difusion del lanzamiento de CatastroBAQ.

CATASTROBAD:

MULTIPROPOSITO

CATASTROBAS

MULTIPROPOSITO

e Durante el mes de octubre se trabajo en la camparfa de lanzamiento del nuevo portal
web CatastroBAQ, definiendo las etapas de expectativa, lanzamiento vy
engagement. La pieza de expectativa y el video de lanzamiento se encuentran listos
a la espera de aprobacion por parte del gerente para salir al aire. El video esta
colgado en YouTube en modo oculto porque fue enlazado al portal web y esta a la
espera de lanzamiento.
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Pronto conocerds el nuevo
enfoque del catastro en Barranquilla

- ,
Mauro Rocha

IHn» e

&3 ALcaloia oe BARRANQUILLA

iConoce el nuevo portal web CatastroBAQ!

o También se revisaron y ajustaron los libretos de los videos instructivos del nuevo
portal, redactados por Cristina. Estos seran editados en noviembre y tienen como
objetivo explicar a los ciudadanos como solicitar tramites catastrales y pedir
certificados de no propiedad.

e Se revisaron los ajustes realizados por el disefiador web al portal, desde la parte
grafica hasta el contenido.

o Através de las redes sociales y de alcaldia y la fanpage de Facebook de Hacienda,
se cubrieron temas importantes de la gerencia como la participacién en la creacion
del Observatorio de Cultura y la jornada especial de tramites catastrales en la
localidad Metropolitana.

Q Secretaria de Hacienda de Barranquilla (/\“\ Secretaria de Hacienda de Barranquilla
8) e ore 8 1420752 . @ \;-/, de ochRka D 4.Q

{Sablzs que el Obse Cultura del Distrito, lanzado ayer en HOY con #CATASTROBAQ estuvimos presentes desde la Alcaldia Local
sarrollado por nuestro equipo de Tl de Metropolitana 2

Socializamo
realizar un tram
Gestion Catastral §

rocesos de la gestion catastral y los pasos para
en linea con nuestros asesores de la Gerencia de

Visita nuestra ventanilla virtual y aprender cOmO solicitar tus tramites y

certificados sin salir de casa hitps://t CRfZZS

(= :
SN o N D

Sec. Cultura de Barranquilla on Twitter

e Durante el mes de noviembre se trabajé en la campana de lanzamiento del nuevo
portal web CatastroBAQ, con la elaboracién de los videos instructivos que explican
cémo solicitar tramites y como obtener un certificado de no propiedad.
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&C6émo solicitar una Mutacién Primera
en la nueva web de CATASTROBAS: ?

()

CATASTRO B A

MULTIPROPOSITO

¢ Se hizo seguimiento al gerente y se realizaron un par de reuniones para finalmente
obtener la aprobacion del portal para su lanzamiento en diciembre.

¢ Durante noviembre se acompanoé al gerente a visitar la nueva sede de la gerencia,
en construccion, junto con el equipo de Marca y Publicidad para definir y cotizar
temas de imagen y sefialética.

Campaia de lanzamiento CatastroBAQ:

e Endiciembre, finalmente, se dio el lanzamiento del nuevo portal web de la Gerencia
de Gestion Catastral: CatastroBAQ. En principio se publicaron las piezas de
expectativa en los diferentes canales y redes institucionales.

e Luego se dio paso a las piezas de lanzamiento y a la promocién del video de
lanzamiento y los videos instructivos.

e Durante el mes se gestiond una capacitacion técnica por parte de asesores de la
gerencia para el equipo de agentes de Alba y la linea 195 de la oficina de Relacion
con el Ciudadano, de manera que conozcan cada una de las particularidades del
nuevo portal y poder guiar a los usuarios.
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facebook + Qe . Alcaldia de Barranquilla® @a... - 23h
A - - N - Muy pronto un nuevo enfoque de catastro 8(‘ ; 2 ifLa forma de hacer tramites esta
e - - cambiando.
Info 3:56p.m
Secretaria de Hacienda de X @
Barranquilla La Gerencia de Gestion Catastral
oo muy pronto haré el lanzamiento de un
¥ #CATASTROBAQ SE RENUEVA €& nuevo portal web en el que se
Conéctate a nuestras plataformas virtual y muy encontraran diferentes aplicaciones. ¥ !
pronto conoceras el nuevo enfoque del Catastro iEspérala!
en Barranquilla 5 %%
Pronto conocerds el
nuevo enfoque del
catastro en Barranquilla
Pronto conocerds el Pronfo conocerds el
nuevo enfoque del nuevo enfoque del
catastro en Barranquilla @ catastro en Borranqmllo
= 48 Acain ¢ BARRANQUILLA @
&3 acania oe BARRANQUILLA ® ". 0600 ®
TODOS L) +57 318 5479002
CONTAMOS ' © todoscontamos@barranquilla.gov.co Secretaria Distrital de Planeacién y 3 mas
£ alcania of BARRANQUILLA Q i L ) <3
®'Gov.co
&3 8kRARQULA = VIVE | EMPRENDE | DESCUBRE Atencién ol ciudadano

politica publica de bilinglismo en colegios oficiales proceso

Planes y Campaias

Pronto conocerds el

nuevo enfoque del & ALcALDia 0t BARRANQUILLA
catastro en Barranquilla ?
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&Cémo solictor un Certficado de No Inscripcdn
en lo nueva web de CATASTROBAQ ?

 Moporcercaria con ol
ciudadano

- Agiidad y vinualidod
[V enlos procesos

A Socializacion y dfusion 1 = v
V/ de'la geston catosial - A CATASTROL &

Qv 2]

Visita nuestro > geoespacal re ~f @ Lo gusta s maymaestre y 46 personas i
nuevo portal e ik > m:&. ESTRENATE LA NUEVA PAGINA

e

explicamos como solcitar un Certificado de No Inscripeié
2 Revesa todo lo que puedes hacer

Campaia de Estampillas Contractuales:

e Se confirma informacion del instructivo para la liquidacion y pago de estampillas
contractuales para actualizar o necesario.

e Con el apoyo de Cristina Ruiz, nuevo miembro del equipo de comunicaciones de
Hacienda, se preparan piezas informativas para explicar la informacion relacionada
con las estampillas contractuales de acuerdo con el tipo de contrato.

¢DUDAS SOBRE LAS ESTAMPILLAS CONTRACTUALES?

PLLAPRO. | FONDOPARA EL

ESTAMPILLA 'DOTACION FOMENTO Y

PRO-CUTURA | apuiTomayoR | DESARROLLO DEL
DEPORTE

TIPO O CLASE DE CONTRATO PRO - unssA:me

oo 80 piRaaen de sewices prlesondes v
Conte de pesvoctn de s g cpoyo o 0 geridn

ENAN &&’\QK&X.
&k‘\&(&&kx.ﬂ
x x| x| x <% [x|x[x
LR R USRS SRR TN

e Se desarrolld nuevo banner web para las plataformas de pago de impuestos y
seguimiento a su actualizacién para finalizar el video instructivo de liquidacién y
pago de estampillas.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e @ BARRANQUILLA.GOV.CO
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SECRETARIA DE HACIENDA

&N ALCALDIA DE
( BARRANQUILLA BARRANQUILLA

e Se recibe video instructivo realizado por Marca y Publicidad, se hacen ajustes para
publicacion en YouTube y pagina web.

¢ Se habilita nuevo link para contratistas diferentes a alcaldia y se inicia proceso de
nuevo instructivo.

Estrategias de comunicaciones recaudo predial en estratos bajos y estratificacion

(Barrios a la Obra)

o Al finalizar el afio 2021, la agencia de publicidad (Crea) avanzd en la propuesta
grafica para complementar la implementacién del concepto “Asi si paga” en los
barrios. Se le presenta al secretario la propuesta “Asi vivo mi barrio” como estrategia
para llegar a los barrios escogidos como piloto para la implementacion. Con su aval,
se trabajara en el plan tactico, con el apoyo de la Secretaria de Comunicaciones.

pet ;VEM/@)

e Durante el mes de febrero se coordiné y llevd a cabo una reunion con el secretario
de Hacienda, Gustavo Rocha; el gerente de Gestiéon de Ingresos, Fidel Castafio; el
asesor de Comunicaciones, Alberto Martinez; el jefe de la oficina de Servicios
Publicos, Juan Carlos Vallejo y el secretario de Planeacién, Juan Manuel Alvarado.
El objetivo fue plantear al grupo la necesidad que existe y las expectativas del
alcalde con relacion a la campana para aumentar el pago del impuesto predial en
estratos 1y 2.

e Los compromisos de la reunion fueron: 1. Adelantar con empresas de servicios
publicos la posibilidad de compartir informacién del impuesto predial en los recibos
de servicios publicos. 2. Desde Planeacion, revisar y empalmar las bases de datos
de Sisbén e impuesto predial para hacer andlisis de situacion y establecer
estrategias de cobro. 3. Desde Comunicaciones, nuevamente la agencia trabajara

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e ‘ BARRANQUILLA.GOV.CO
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en una propuesta nueva y diferentes con los requisitos planteados durante la
reunion: no hablar de asi si paga, especifica para estratos 1 y 2 y diferente a las
campanfias del resto de la ciudad.

¢ Comunicaciones hizo envio de la propuesta, para marzo se prepara una nueva
reunion para revisarla y avanzar en la estrategia.

e En marzo se realiz6 reunion con el asesor de Comunicaciones, Alberto Martinez, el
equipo de Marca y Publicidad y la agencia Crea para la presentacion de la nueva
propuesta de campafa para estratos 1y 2.

e Se aceptd la propuesta y se hizo referencia a una tercera campafa especifica para
estratos 5y 6.

APOYO DIRECTO A LAS GERENCIAS ADSCRITAS:

Enero:

e En la primera semana del afio, se contacté a la primera contribuyente en pagar el
impuesto predial, se coordiné grabaciéon de video con el equipo audiovisual y el
gerente Fidel Castafo. El video fue compartido en las redes sociales de alcaldia y
difundido por grupos de Whatsapp y Telegram, contando con gran acogida.

\

Cnudodano

<ILA MUESTRA DE QUE NUESTRA GENTE S LE CUMPLEN A LA CIUDAD...

e Acompafiamiento y asistencia a reunion del gerente de Gestién de Ingresos con el
gerente de banca de Davivienda para la presentacion de estrategia para promover
el pago del impuesto predial con descuento del 10%.

e En enero, se acogio la invitacion e iniciativa de la Constructora ACF para entrevistar
a los gerentes de GGC y GGI en un ‘live’ dirigido a los nuevos propietarios de
apartamentos, con el &nimo de explicarles todo lo concerniente al impuesto predial
unificado y al tramite catastral cambio de nombre o mutacién de primera. Fue una
buena experiencia, en linea con la estrategia de relacionamiento con nuevos
contribuyentes, se busca replicarla con otras constructoras.
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Febrero:

e Coordinacion y apoyo de redisefio de formatos de cobro de GGI como estampillas
prohospital y otros formatos para impresién masiva.

e Se desarrollé una reunién con el equipo TIC de la GGC para conocer los proyectos
en los que se encuentran e identificar noticias y temas por contar a la ciudadania
que resalten el trabajo realizado por el equipo a favor de la ciudad. Se establece
periodicidad para las reuniones y plan de seguimiento.

¢ Se han publicado semanalmente un promedio de 4-5 post en la pagina de Facebook
de la Secretaria de Hacienda para informar sobre los temas de cada una de las
gerencias, buscando mayor nimero de seguidores, engagement y mantener el sitio
actualizado.

e En febrero, se acogio la invitacion e iniciativa de la Constructora ACF para asistir a
una feria en el conjunto Palmeras del Caribe II, en el sector de Caribe Verde, con el
proposito de llevar la asesoria de la GGI en tema de impuesto predial. Se coordind
la participacion de la gerencia, los requerimientos tecnolégicos y de marca, y se hizo
acompafamiento.

e Asistencia a reuniones de la Gerencia de Gestion Catastral:
o Seguimiento a temas de TIC y observatorio inmobiliario
o Capacitacion en cambios de tramites catastrales, de acuerdo a la nueva
normativa
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e Se mantiene publicacibn semanal de un promedio de 5 - 6 post en la pagina de
Facebook de la Secretaria de Hacienda para informar sobre los temas de cada una
de las gerencias, buscando mayor niumero de seguidores, engagement y mantener
el sitio actualizado.

Abril:

¢ Comunicacion diaria con el equipo digital (Secretaria de Comunicaciones) para el
seguimiento, revision y atencion de comentarios y solicitudes (PQRS) de
ciudadanos a través de redes sociales oficiales de la alcaldia, durante los primeros
dias del mes de abril se intensificaron las solicitudes relacionadas con el pago del
impuesto predial.

e En abril se puso en marcha un nuevo canal de comunicacion: el WhatsApp del
alcalde Jaime Pumarejo. Se asiste a reunion de presentaciéon y se empiezan a
atender los requerimientos de ciudadanos relacionados con las gerencias y la
Secretaria de Hacienda.

e Asistencia a reuniones de la Gerencia de Gestion Catastral:

o Preparaciébn para la presentacion de la gerente en conferencia de
Asocapitales (5 de mayo).

e Con respecto a esta presentacion, la gerencia solicitd un video resumen sobre
Catastro Virtual, estadisticas y procedimiento. En abril se escribié el libreto y se
coordind con el apoyo de Audiovisuales su produccién y edicion para entrega el 3
de mayo.

e Se coordina la publicacién de post en la pagina de Facebook de la Secretaria de
Hacienda a diario, para informar sobre los temas de cada una de las gerencias,
buscando mayor numero de seguidores, engagement y mantener el sitio
actualizado.

e Del 22 al 24 de abril se desarrollé la Feria Inmobiliaria de Vivienda VIS de Camacol.
En conjunto con las secretarias de Planeacion y Desarrollo Econdmico, se coordind
la participacion de la Alcaldia de Barranquilla en un gran stand. Por parte de las
gerencias participaron cada dia un asesor/a de Ingresos y un asesor/a de Catastro
para resolver dudas de los asistentes, relacionadas con la exencion del impuesto
predial por 10 afios para pensionados (en el marco de la campafia de ciudad Ven
Vive Barranquilla) y con los tramites y servicios catastrales. Desde Comunicaciones
hicimos acompafnamiento, registro fotografico y publicacién en redes sociales.
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retari Hacien rranquilla
23deabrilalas 11:32:Q

iSeguimos en la Feria Inmobiliaria VIS!

Estamos en el stand de Alcaldia Distrital de Barranquilla con nuestros
asesores de la Gerencia de Gestion Catastral y Gestion de Ingresos
para responder todas tus dudas »

Te explicaremos todo sobre la exencién de predial por 10 afos para
pensionados y como acceder a él y nuestros tramites catastrales ... Ver
mas

¢ Comunicacion diaria con el equipo digital (Secretaria de Comunicaciones) para el
seguimiento, revision y atencion de comentarios y solicitudes (PQRS) de
ciudadanos a través de redes sociales oficiales de la alcaldia, durante los ultimos
dias del mes de mayo se intensificaron las solicitudes relacionadas con el pago del
impuesto predial por el limite del descuento del 5%.

e En mayo se atendieron en tiempo real y con disponibilidad 4/7 las solicitudes de
informacion de la secretaria recibidas por el WhatsApp del alcalde.

e Apoyo a la Gerencia de Gestion Catastral en la presentacién de la gerente en
conferencia de Asocapitales (5 de mayo) con dos videos producidos desde nuestro
soporte sobre la creacién y uso de Catastro Virtual. La participacion fue registrada
en canales propios y de alcaldia.

Catastro Virtual

Solicitud de Tramites o
Productos Catastrales

Diana Mantilla

GEOPORTAL

e Se coordina la publicacién de post en la pagina de Facebook de la Secretaria de
Hacienda a diario, para informar sobre los temas de cada una de las gerencias,
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buscando mayor numero de seguidores, engagement y mantener el sitio
actualizado.

e Se coordiné el apoyo y participacion de un grupo de asesoras de la Gerencia de
Gestion de Ingresos en la Feria Vitrina Inmobiliaria — VIMO, del 20 al 22 de mayo en
Puerta de Oro. Desde el stand de Ven Vive Barranquilla estuvieron resolviendo
dudas de los asistentes, relacionadas con la exencién del impuesto predial por 10
afios para pensionados.

Junio:

¢ En junio se atendieron en tiempo real y con disponibilidad 4/7 las solicitudes de
informacion de la secretaria recibidas por el WhatsApp del alcalde.

e Apoyo a la Gerencia de Gestion Catastral en la presentacion de la gerente en el
evento “Semana Geomatica”, organizado por el IGAC. La participacion fue
registrada en la pagina de Facebook de la secretaria con un alcance de méas de 700
personas.

Secretaria de Hacien... ¥

[ ]
B Resumen «4 Anuncios %) Bandeja de entr:
Inicio Publicaciones Opiniones Tienda \

Semana ¢ 0

Geomatica

9 Ediclon

Diana Mantilla

Gerente de Gestién Catastrol
Distrito Especiol Industrial y Portuario de Barronquilla

O©0%F 14 4 veces compartido &3

|b Me gusta D Comentar ﬂ) Compartir
763 personas alcanzadas > Promocionar publicacién

Julio:
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e En julio se atendieron en tiempo real y con disponibilidad 4/7 las solicitudes de
informacion de la secretaria recibidas por el WhatsApp del alcalde.

e La gerente de Gestibn Catastral asisti6 al Foro de Catastro Multiproposito
desarrollado en Soacha, Cundinamarca. Desde Comunicaciones dimos despliegue
a su participacion con post en Facebook.

e Se coordina la publicacién de post en la pagina de Facebook de la Secretaria de
Hacienda a diario, para informar sobre los temas de cada una de las gerencias,
buscando mayor numero de seguidores, engagement y mantener el sitio
actualizado.

Secretana de Hacienda de Barranquilla
P  Publcado por Cricting Ruiz @ - 20 de jufio a las 1022 @ < Secretaria de Hacienda de Barranquilla
&7  Publicado por Cristina Ruiz @ : 21 de julio a las 14:58 - @

8. iEl #CatastroBAQ sigue llegando a los barrios! »

Te compartimos lo que han sido las socializaciones sobre la gestion catastral en Los
Qlivos, La Manga, entre otros &

Conoce todo sobre la Gerencia de Gestion Catastral en 4

» Nuestra ciudad sigue siendo reconocida y felicitada por su Catastro
Multipopésito 4

En jueves de #TET recordamos esta noticia que nos hace felizy

https://www.barranquilla.gov.co/hacienda/catastro

orgullosos del trabajo que desde la Gerencia de Gestion Catastral se
realiza para que Barranquilla enamore con su Catastro a nivel nacional
e internacional ¢. @@

Lee la noticia completa en g https://bit.ly/3z00)Gb

#Ca... Ver mas

Agosto:

e En agosto se atendieron en tiempo real y con disponibilidad 4/7 las solicitudes de
informacion de la secretaria recibidas por el WhatsApp del alcalde.

e Se coordina la publicacién de post en la pagina de Facebook de la Secretaria de
Hacienda a diario, para informar sobre los temas de cada una de las gerencias,
buscando mayor numero de seguidores, engagement y mantener el sitio
actualizado.

Septiembre:
o En septiembre se atendieron en tiempo real y con disponibilidad 4/7 las solicitudes
de informacion de la secretaria recibidas por el WhatsApp del alcalde.

e En septiembre se multiplicaron preguntas y pgrs a través de estos canales por la
activacion de primera temporada de descuentos en impuestos distritales.
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Diciembre:

e En diciembre fueron frecuentes las preguntas y pqrs a través de estos canales por
el altimo mes de descuentos en intereses moratorios y las coyunturas presentadas
que afectaron el pago de impuestos.

e Se coordina la publicacién de post en la pagina de Facebook de la Secretaria de
Hacienda a diario, para informar sobre los temas de cada una de las gerencias,
buscando mayor numero de seguidores, engagement y mantener el sitio
actualizado.

e A raiz de la programacion de cierres bancarios, se prepararon piezas especiales
para redes sociales y un boletin de prensa para informar sobre la disponibilidad de
pagos fisicos de impuestos distritales en sedes de la alcaldia.

TEN EN CUENTA QUE: IMPORTANTE

Los pagos electrénicos

£ ucai o BARRANGUILLA @ 3 Somie SSonisnns

ONCINA DF SRACON
€ alcainia o BARRANGUILLA - 3 S0t Smaions

VISITAS ESPECIALES:

Febrero:

e Coordinacion logistica, atencion y asistencia a visita del equipo legal internacional
para conocimiento de los proyectos emblematicos de la ciudad.

e Coordinacion logistica, atencion y asistencia a visita del presidente y equipo VIP del
Banco Itau a la Ciénaga de Mallorquin.

e Apoyo en la organizacién de agenda y requerimientos para misién del Banco
Interamericano de Desarrollo — BID y AECID.

¢ Organizacion de cuentas y facturas de caja menor relacionadas con la atencioén de
visitas especiales.

e Apoyo y asistencia en organizacion de visita de la Embajada de Francia.
Organizacién de agenda para misién de la Agencia Francesa de Desarrollo — AFD,
a desarrollarse en marzo.

Marzo:
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¢ Coordinacion de agenda, logistica y atencién a misién de la Agencia Francesa de
Desarrollo — AFD, llevada a cabo del 1 al 3 de marzo.

e Coordinacion de agenda, logistica y acompafiamiento de visita del equipo del ESG
(Itad + JP Morgan) a proyectos sociales y ambientales embleméticos de Barranquilla
(22 y 23 de marzo).

e Coordinacion de agenda, logistica y acompafiamiento a misién de Deutsche Bank
(Jorg Briggemann y Natalia Sguerra) para fotografias y entrevistas del informe de
sostenibilidad (del 21 al 26 de marzo).

e Coordinacion de agenda, confirmacion y apoyo logistico para el desarrollo de la
sesion de Debida Diligencia, llevada a cabo el 31 de marzo.

¢ Organizacion de cuentas y facturas de caja menor relacionadas con la atencién de
visitas especiales.

e Coordinacion de agenda, logistica y atencion a visita de calificadora Moodys.
e Organizacion de cuentas y facturas de caja menor relacionadas con la atencion de
visitas especiales.

e Coordinacién de transporte para mision de AECID.

e Soporte logistico en visita y reunion de AFD del 7 de junio.

e Durante el mes de julio se coordind y presté apoyo logistico para la Mision de
Evaluacioén de la CAF (Banco de Desarrollo de América Latina), del 25 al 26 de julio.
e Almuerzos, refrigerios, transporte, organizacién de la agenda, invitacion.
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Visitantes CAF
ALCALDIA DE | sicarmania =
BARRANQUILLA | o naciewoa Hora Martes, 26 de julio
7:30 Recogidaen hote! ? MayraMaestre
INVITACION MISION DE EVALUACION CAF
AlbertoSalah
Del 25 al 27 de jufo recibiremos o miembros del: 8:00:00 a.m. - 9:00 a.m. (Siembra: Bosque urbano Miramar. Katia Navarro
BANCO DE DESARROLLO DE AMERICA LATINA - CAF
visiton para realizor la “evaluocién integral del Programa Financiomiento ol Plan de Desarmollo de Barranquila = z - 7
20 - 2004, oo ol b 0 osegurar su viobilidad y someter ko operacién a las instancias de aprobacion de CAF” 9:30:00 a. m. - 10:30 a.m. ‘;e”?“e Mallomuin, Tren Tajamar+ Puerio  |PDO Ma"‘“’:’“
ocho astro
Requerios u asstencay apoyo of day hra dfiidosan 1 ogenda adurk por presencr o proyecos P ;
Vaimiro Narvaez. Contacto:
a1 cargo que serén evaluado: ¢ 19+ P
11:00:00 a. m. - 12:00 m. |Fébricade Cultura SsaEnii
Agradecemos tu disposicién.
12:00:00 p. m. - 2:00 p.m.|csiman del Rio - Cucayo
o
. Cordiclmente, Malecon - V. 1 My - Al 1]
3:00:00 p.m.- 4:00 p.m. j:;ma econ - Ventana del Mundo - Aletadel
..... LANNY QUINTERO JARABA
...... Secrotaria do Hacienda 230 pendiente confirma recorrido TEU con Verdnica
.///// o] de Castro

Septiembre:
e Coordinacion, apoyo logistico y acompafiamiento a la visita y Due Diligence del
Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones -MIGA, del 7 al 9 de septiembre.
Asimismo, organizacion de agenda académica y visita por proyectos emblematicos.

guim;‘-.\u LA |

SESION DEBIDA DILIGENCIA

Dol 7 ol 9 s sapsermbre del 2022 reciiamos o miembecs deb

Organis: de IMIGA) del Banco Mundicl

presentan 05 Jemas 0 N COg0 Que sertn anakiodss
Agrodecemos N comprise y dsporiidn

Condiimente,
LANNY QUINTERO JARABA

Secretaria do Modenda v

Octubre:
e Apoyo y acompafiamiento en visita a Ciénaga de Mallorquin de equipo de
vicepresidentes y gerentes de Davivienda (6 de octubre).

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e @i BARRANQUILLA.GOV.CO




éL&AﬁLD[A ﬁEQUl ici%))ec icic%oec

NIT 890.102.018-1

SC-CER103099 SA-CER756031

Noviembre:
e Logistica, organizacion y acompafamiento para la visita del equipo de Corporacion
Financiera Internacional (ICF) y CitiBank a parques Miramar y Realismo Magico y
luego a Ciénaga de Mallorquin y Puerto Mocho, realizada el 3 de noviembre.

COMUNICACIONES INTERNAS:

e En marzo: elaboracion de e-cards del Dia de la Mujer y Dia del Hombre;
Coordinacién detalles por el Dia de la Mujer de parte del secretario; Seguimiento a
informacion e invitaciones de Comunicaciones Internas para funcionarios y
contratistas de Hacienda; Apoyo en actividades internas del Carnaval de
Barranquilla; Participacion de los jefes (Gustavo Rocha y Fidel Castafio) en el video
del Dia de la Mujer de la Secretaria de Gestibn Humana.
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e En julio se hizo cubrimiento y apoyo a los equipos de la secretaria que participaron
en los concursos de reciclaje, organizados por Gestion Humana.

iHaciendaq,
presente!

4 SLCRIARIA
4.5 BARRANQUILLA D¢ racitnoa

e Enjulio se organizo el evento para publico interno “Sensibilizacion a los funcionarios
y colaboradores de la Secretaria de Hacienda”:
o Dirigido a 300 personas
o Elaboracion y envio de la invitacion
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o Gestion y consecucion de salén en Cajacopi con el apoyo de Gestion
Humana

o Elaboracion de libreto y orden del dia

o Coordinacién con los jefes para presentacion de breve resumen de logros
2021

o Desarrollo y entrega de formatos de asistencia y evaluacién, solicitados por
Gestion Humana

i€l esfuerzo y el frabojo en
equipo dejan huellas!

e En septiembre: organizacion de evento alusivo a amor y amistad para los
colaboradores. Motivacion, envio de invitaciones, organizacién de juego amigo
secreto.
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Hacienda Comunica #ia Q

Adriana, Alex, Alvaro, Ana, Ana, Andrés, Angela, Carlos, Carlos, Carmen, Carmifia, Cielo, Cristina, Daniela, Darwin, David, Diana, Diana.
Fara 1000s 3qUeIIos que ayer no
pudieron conectarse, ingresa aqui:

e 834.m

https://teams microsoft.com/l/meetup-

join/19% NzI20T M yLTgzNDQINmE2OWIyYW

MWEz%40thread.v2/0? %7b%22Tid%22%3a%224003a5e6-9cba-
4 7bScb 2 d% d0d51310-821d-ded3-
b033-ba0070d6d464%22%7d —

Los invitamos a compartir este video en sus
estados, con familiares y amigos! Recuerden que el
descuento en intereses moratorios es hasta este

viernes 30 de septiembre (4 Ve

Edificio Vifia De #ar - Cubleria BBQ

Cucta: 530000
finchyye comida y goseosa)

e En octubre dieron inicio las visitas a los proyectos emblematicos de ciudad para el
equipo de la Secretaria de Hacienda, con la Oficina de Contabilidad. Se coordiné la
logistica, transporte y recorrido, se hizo acompafiamiento y registro fotogréfico.
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8&-5“““ | sechrmmia
| ok wacuwos
£n Haclenda también trobajomes por lo
recuperacién de ka Ciénoga de Mallorquin. Te
invilamos o conocer este tesoro que pronto
todos los barranquilleros podrén disirutor.

%

Viernes, 28 de octubre
7.00 o.m. en pwnte
Parquecdero alcoldie

Recordatorio

e En noviembre se organizé un almuerzo especial para celebrar los cumpleafios del
mes en el Despacho.

e Endiciembre se organiz6é un desayuno navidefio para despedir el afio, se hizo envio
de tarjetas de cumpleanos de los jefes Fidel Castafio y Lanny Quintero y elaboracion
de tarjetas de fin de afio para publico interno y externo por parte de la secretaria.
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* En esto dpocy magica, Sena de amor y
esperanzo, deseo que D deroma
N bendiciones sobee ustedes y sus familias y
que en el peéximo afo puedan ver cumplidos
“ K coda uno de sus suehas.
*

Feliz Noavidod y un exitoso ofo 2023,

- * Con corifio,

~
*
‘ ‘ Loney Quintero
*
-

Secreforio de Hodiendo

S

Es flemgo de rocenocer bos legros ekanzodos en
2022 y do ogrodec res estvnon
apoydndonos para que ax ke

Grois posgue Sembiin hocen parte de este
equipo que 1ebalo dia a da por Cumplk 105 swetos
e los borronguileros.

Deseames sequir comando con ustedes en o
nuevo ofo

Welces Sestos!

Lonny Guinters Jarsba
Secretoro do Hocondg
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