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SOLICITUD DE PERSONAL

IDONEO PARA DESARROLLAR EL OBJETO CONTRACTUAL

FECHA

2 3 ENE 2023

SECRETARIA
SOLICITANTE
(SECRETARIA
GESTORA)

SECRETARIA DE HACIENDA

DIRIGIDO A

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

OBJETO DE LA
PRESTACION DEL
SERVICIO

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL A TRAVES
ATENCION, RECEPCION, ORIENTACION Y GESTION DE
SOLICITUDES Y/O DECLARACIONES PRESENTADAS POR
LOS CONTRIBUYENTES Y AGENTES RETENEDORES
CONFORME A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y
NORMAS VIGENTES.

TIPO DE
REQUERIMIENTO

Solicito se certifique si dentro de la planta de personal de la
administracion Central Municipal:

v'  Sj existe Personal en la Planta, pero éste es insuficiente
para prestar el Servicio a Contratar, o

v" No existe dentro de la misma planta, quien preste el servicio
solicitado.

SECRETARIA
GESTORA

GENDERSON FABIANNY ROBLES MUNOZ
Secretario de Hacienda

Proyectd: Karina Pacla Méndez Rivera/CPS 0039/Secretaria de Hacwenda(\q
Reviso: Yadira Acevedo Pereira / Profesional Especializada Sec. Administrativa W
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LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
CERTIFICA

Que revisada la Planta de Personal de la Administraciéon Central del Municipio de
Bucaramanga, se verifico en el Proceso de Contratacion Directa de Prestacion del Servicios
de conformidad con el Articulo 2.2.1.2.1.4.9 Decreto 1082 de 2015, que para el siguiente
objeto:

“PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA SECRETARIA DE
HACIENDA MUNICIPAL A TRAVES ATENCION, RECEPCION, ORIENTACION Y
GESTION DE SOLICITUDES Y/O DECLARACIONES PRESENTADAS POR LOS
CONTRIBUYENTES Y AGENTES RETENEDORES CONFORME A LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y NORMAS VIGENTES”.

Existe Personal de Planta, pero este es (marque con una X):

Insuficiente Inexistente D Para prestar el Servicio a Contratar descrito
previamente.

Para constancia se firma en Bucaramanga, ?_ 3 ENE eudd

MONICA LUCIA SARMIENTO OLARTE
Secretaria Administrativa

Proyectd: Karina Paola Méndez Rivera/CPS 0039/Secretaria de Hamenda“{,
Revisé: Yadira Acevedo Pereira / Profesional Especializada Sec. Administrativa /m

N
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EL(LA) SUSCRITO(A) SUBSECRETARIO DE BIENES Y SERVICIOS DE LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA
CERTIFICA:

Que la secretaria y/o oficina gestora DESPACHO SECRETARIA ADMINISTRATIVA tiene los siguientes rubros en el
Plan Anual de Adquisiciones Vigencia 2023

CODIGO NOMBRE DEL RUBRO COD UNSPSC  DESCRIPCION BIEN/SERVICIO VALOR
GRUPO F Servicios
SEGMENTO 80 Servicios de Gestién, Servicios Profesionales de Empresa y Serviciog
FAMILIA ~8om Servicios de recursos humanos
CLASE 801116 Servicios de personal temporal
2.1.2.02 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPR 80111601 Asistencia de oficina 0 administrativa tempor 8.400.000,00
.02 .008 SERVICIOS DE PRODUCCION ’

Del cual se compromete la suma de OCHO MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE *** (8.400.000,00}, que
corresponden a la presente contratacién,

En constancia de lo anterior se firma a los 23 dias del mes de Enero de 2023

Henry Alexander Botia Gonzalez
SUBSECRETARIO DE BIENES Y SERVICIOS

Usuario lmprime: HBOTIA - HENRY ALEXANDER BOTIA GONZALES Pé&gina: 1 de 1
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EL SECRETARIO DE HACIENDA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
CERTIFICA:

Que para brindar apoyo técnico, operativo y/o asistencial en actividades relacionadas con
el atencién, recepcion, orientacion y gestion de solicitudes y/o declaraciones presentadas
por los contribuyentes y agentes retenedores conforme a los procedimientos establecidos
y normas vigentes del Municipio de Bucaramanga, la Secretaria de Hacienda se ha
determinado contratar varias personas con que posean la idoneidad y/o experiencia para
brindar apoyo a la gestiéon en los procesos correspondientes al area de impuesto de la
Secretaria de Hacienda. Para tal efecto, se considera necesaria la disponibilidad de varias
personas que presten sus servicios en esta dependencia para que desarrollen el siguiente
objeto igual:: “PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL A TRAVES ATENCION, RECEPCION,
ORIENTACION Y GESTION DE SOLICITUDES Y/O DECLARACIONES PRESENTADAS
POR LOS CONTRIBUYENTES Y AGENTES RETENEDORES CONFORME A LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y NORMAS VIGENTES”

Que de acuerdo con la certificacion expedida por la secretaria de Administrativa, al no existir
al interior en la planta personal suficiente para ejecutar actividades antes referidas, es
necesario celebrar un contrato de prestacion de servicios, para el desarrollo de las mismas,
que reuna el perfil requerido en el estudio previo.

Que el articulo 2.8.4.4.5 del Decreto 1068 de 2015, dispone:

“(...) Condiciones para contratar la prestacion de servicios. Los contratos de prestacion de
servicios con personas naturales o juridicas, sélo se podrén celebrar cuando no exista personal de
planta con capacidad para realizar las actividades que se contrataran.

Se entiende que no existe personal de planta en el respectivo organismo, entidad, ente publico o
persona juridica, es imposible atender la actividad con personal de planta, porque de acuerdo con
los manuales especificos, no existe personal que pueda desarrollar la actividad para la cual se
requiere contratar la prestacion del servicio, o cuando el desarrollo de la actividad requiere un grado
de especializacion que implica la contratacion del servicio, o cuando aun existiendo personal en la
planta, éste no sea suficiente, la inexistencia de personal suficiente debera acreditarse por el jefe
del respectivo organismo.

Tampoco se podran celebrar estos contratos cuando existan relaciones contractuales vigentes con
objeto iqual al del contrato que se pretende suscribir, salvo autorizacion expresa del jefe del
respectivo érgano. ente o entidad contratante. Esta autorizacion estaré precedida de la sustentacion
sobre las especiales caracteristicas y necesidades técnicas de las contrataciones a realizar (...)"
Subrayado fuero de texto

Que por lo anterior, y advirtiendo que existen contratos vigentes con objeto igual al que se
pretende suscribir, se autoriza las contrataciéon antes referenciada.

Dado en la ciudad de Bucaramanga,

BLES MUNOZ
Secretario de Hacienda

GENDERS

Proyecté: Karina Paola Méndez Rivera/CPS 0039/Secretaria de Hacienda KQ
Revisé: Yadira Acevedo Pereira / Profesional Especializada Sec. Administrativa (m
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SECRETARIA GESTORA

SECRETARIA DE HACIENDA

FECHA 2 4 ENE 2023
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL A TRAVES ATENCION,
RECEPCION, ORIENTACION Y GESTION DE SOLICITUDES Y/O

OBJETO DECLARACIONES PRESENTADAS POR LOS CONTRIBUYENTES Y
AGENTES RETENEDORES CONFORME A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y NORMAS VIGENTES.

REGIMEN NORMATIVO | Conforme al numeral 3° del Articulo 32 de la Ley 80/1993, literal h, numeral 4° del

DEL TIPO DEL CONTRATO

articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 y Articulo 2.2.1.2.1.4.9 Decreto 1082 de 2015.

IDENTIFICACION DEL
CONTRATO A CELEBRAR

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION Numeral
3° Articulo 32 de la Ley 80 de 1993 y Articulo 2.2.1.2.1.4.9 Decreto 1082 de 2015.

DESCRIPCION DE LA
NECESIDAD QUE LA
ENTIDAD PRETENDE
SATISFACER CON LA
CONTRATACION Y
JUSTIFICACION,

OPORTUNIDAD Y
CONVENIENCIA DE LA
SATISFACCION DE LA

NECESIDAD Y
PROCESO
CONTRATACION

EL
DE

La Constitucion Politica de Colombia en su articulo 311 establece que al Municipio
como entidad fundamental de la division politico- administrativa del Estado le
corresponde prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las obras que
demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la
participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir
las demas funciones que le asignen la Constitucion y las leyes.

Por otra parte, el articulo 2° de nuestra Constitucién Politica, sefiala que son fines
esenciales del Estado: “... servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar
la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida economica, politica,
administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional. mantener la
integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.(...)".

En concordancia con los articulos anteriores, el articulo 209 superior advierte que la
funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y que “..Las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de
los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno
que se ejercera en los términos que seniale la ley”.

El Acuerdo Municipal 044 de 2008 “Por el cual se expide el estatuto tributario del municipio
de Bucaramanga.” En su articulo 5 sefiala que la Administracion y control de los tributos
Municipales es competencia de la Secretaria de Hacienda. Dentro de las funciones de
Administracion y control de los tributos se encuentran, en otras, la fiscalizacion, el
cobro, la liquidacion oficial, la discusion, el recaudo y las devoluciones.

Ahora bien, el Decreto Municipal No. 0066 del 9 de mayo de 2018 "Por el cual se
modifica y adopta el Manual especifico de Funciones y Competencias Laborales para
los empleos de la Planta de cargos del Municipio de Bucaramanga” y modificado
posteriormente, por el Decreto No 0025 del 20 de enero de 2020 que “Por el cual se
modifica el Manual de Funciones de la Administracién Central Municipal, Decreto No
066 de 2018" establece que ala secretaria de Hacienda le corresponde las siguientes
funciones:

()

2. Planificar y adoptar politicas en materia de liquidacion y fiscalizacion de las rentas municipales,
aplicando los principios de hacienda y gerencia ptiblica
3. Dirigir el recaudo de los impuestos municipales y la administracion de los recursos financieros,

conforme al marco legal vigente.

()

13 Gestionar las PQRSD del proceso, garantizando que sean atendidas conforme a la normatividad,
términos y procedimientos establecidos.”

Teniendo en cuenta el marco normativo anteriormente sefialado y los procesos
asociados a lo que corresponde la Administracion y control de los Tributos en el
Municipio de Bucaramanga, se tiene que estos procesos implican el desarrollo de
actividades directamente relacionadas con la atencion a los contribuyentes a traves de
los diferentes espacios, medios y horarios definidos por la administracion Municipal.
Esta atencion al contribuyente busca entre otras cosas garantizar la debida
orientacion, resolver inquietudes y brindar el apoyo requerido para el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias.
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En este sentido, corresponde a la Secretaria de Hacienda a traves del area funcional
de impuestos apoyar la atencion a los contribuyentes a través de la expedicion de
recibos, estados de cuenta, recepcionar y grabar declaraciones tributarias, y demas
actuaciones similares que permitan mantener actualizado el registro de
contribuyentes. Todo esto a través de los medios y conforme a los procesos
establecidos en la Secretaria de Hacienda del Municipio de Bucaramanga. Por otra
parte, ante la situacion de la Pandemia del Coronavirus COVID-19, se habilitaron
atencion a través de medios tecnolégicos como son el médulo de PQRSD en la pagina
web del Municipio, el correo electrénico contactenos@bucaramanga.gov.co a través
de los cuales los contribuyentes realizan sus consultas, presentan sus declaraciones
y solicitan la orientacion que requieren para el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. Es asi que en este caso es indispensable contar con el recurso humano
suficiente que apoye la atencion a los contribuyentes y todas las actividades conexas
a este proceso especialmente brindando una respuesta oportuna a las diferentes
solicitudes que eleva la ciudadania.

Todas estas actividades hacen que en la Secretaria de Hacienda se requiera no solo
de un numero considerable de profesionales con formacién, sino también, de personal
con formacioén minima como bachiller y/o técnico y/o tecnélogo y que cuenten con al
menos 1 afio de experiencia laboral, para que conforme el apoyo al &rea de impuestos
de la Secretaria de Hacienda ejecutando las actividades descritas en los alcances y
obligaciones del presente proceso contractual, los cuales corresponden a actividades
relacionadas con el funcionamiento y/o administracion de la Entidad Estatal.

Para el caso puntual del presente estudio se sefala la necesidad de contratar los
servicios de 1 persona que acredite la formacion minima antes descrita, para que
preste sus servicios ejecutando las actividades que se detallan en los alcances y
especificaciones técnicas del presente estudio.

La necesidad se da principalmente porque en el Area de Impuestos puntualmente en
el CAME del Municipio de Bucaramanga actualmente no cuenta servidores publicos
para atender y brindar el cumplimento de todos los procedimientos anteriormente
descritos. Teniendo en cuenta las actividades de atencion a los contribuyentes a
realizar en esta area funcional, el recurso humano con que cuenta resulta insuficiente
para atender este cumulo de actividades a cargo de esta dependencia. Es por ello que
esta insuficiencia de recurso humano hace necesaria la vinculacion de recurso humano
profesional a través de contratos de prestacion de servicios conforme lo establece el
articulo 32 numeral 3 de la ley 80 de 1993.

Estos servicios inicialmente son requeridos por un periodo de tiempo de CUATRO (04)
MESES, de acuerdo con los lineamientos institucionales se debe atender el mayor
numero de contribuyentes en lo que respecta a las dudas de los contribuyentes sobre
el de Impuesto Municipales. Asi mismo, se destaca que la temporalidad adicional para
estos servicios estara sujeta a la cantidad de contribuyentes y/o servicios a gestionar
y tramitar, y los procesos de modernizacion institucional que realice la Entidad para
fortalecer el recurso humano de planta en esta area funcional de la Secretaria de
Hacienda.

En concordancia con todo lo antes descrito, la ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el
Estatuto General de Contratacion de la Administracion Pablica” en su articulo 3 en
cuanto a los fines de la contratacién estatal dispuso:

“ARTICULO 30. DE LOS FINES DE LA CONTRATACION ESTATAL. Los servidores
pliblicos tendran en consideracién que al celebrar contratos y con la ejecucion de los
mismos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y
eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses
de los administrados que colaboran con ellas en la consecucion de dichos fines.

Los particulares, por su parte, tendran en cuenta al celebrar y ejecutar contratos con
las entidades estatales que colaboran con ellas en el logro de sus fines y cumplen una
funcién social que, como tal, implica obligaciones.”

Por otra parte, El Alcalde de Bucaramanga en concordancia con el articulo 12 de la ley
80 de 1993 profirid el Decreto Municipal N.° 220 del 09 de junio de 2020. En este
decreto de delegacion, dispuso:
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“ARTICULO PRIMERO: DELEGACION: Delegar en el titular del cargo o quien haga sus
veces, Secretario (a) de Despacho, cédigo 020, grado 25, la ordenacion del gasto que
corresponda a los mismos, el gjercicio de las funciones y competencias de adelantar los
procedimientos de seleccion de contratistas, expedir todos los actos administrativos
relativos a la actividad precontractual, contractual y pos-contractual, conforme a las
facultades que otorga la Ley y las que se confieran en el presente acto administrativo.

PARAGRAFO PRIMERO: Corresponde a cada Secretario de Despacho, esta facultad frente
a los contratos y convenios imputables a gastos de inversion y adquisiciones de cada
secretfaria, excepto la Secretaria Administrativa a quien le corresponde ademas de estos
gastos los de funcionamiento.

PARAGRAFO SEGUNDO: El ejercicio de las funciones y competencias aqui delegadas se
otorgan, sin perjuicio de los procesos y procedimientos que la Secretania Juridica
establezca en materia contractual a través del SIGC”

Con todo lo anteriormente expuesto, se justifica en debida forma la oportunidad,
conveniencia y prioridad de suscribir un contrato de prestacion de servicios de apoyo

a la gestion cuyo objeto sera: * PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION EN LA SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL A TRAVES
ATENCION, RECEPCION, ORIENTACION Y GESTION DE SOLICITUDES
Y/O DECLARACIONES PRESENTADAS POR LOS CONTRIBUYENTES Y
AGENTES RETENEDORES CONFORME A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y NORMAS VIGENTES”

TIPOLOGIA PRESTACION
CONTRACTUAL Y
MODALIDAD DE
SELECCION DE
CONTRATISTA (Articulo
2212149 Decreto 1082
de 2015)

Prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion y artisticos

CONTRATACION DIRECTA. Del literal h, numeral 4°, del Articulo 2° de la Ley 1150
de 2007, Articulo 2.2.1.2.1.4.9 Decreto 1082 de 2015.

ANALISIS DEL SECTOR.

PERSPECTIVA LEGAL,
COMERCIAL,
FINANCIERA,
ORGANIZACIONAL Y

TECNICA. ALTERNATIVAS
PARA SATISFACER LA
NECESIDAD (Articulo
2.2.1.1.1.61 Decreto
1082 de 2015)

del

PERSPECTIVA LEGAL:

Normativa aplicable al sector al que pertenece el contratista y los servicios a
prestar: Se tendra en cuenta lo establecido en el Estatuto Tributario Nacional y
Municipal de Bucaramanga (Acuerdo 044 de 2008), el Régimen de contabilidad
publica, especialmente la Ley 298 de 1996, la Resolucion 0533 de 2015 y sus
modificaciones, asi como y la Resolucion 693 de 2016 expedidas por la Contaduria
General de la Nacién, la Ley 594 del 2000 y demas normas que las complementen,
modifiquen o sustituyan.

Normativa aplicable al contrato. Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de
2011, Decreto Unico Reglamentario 1082 del 26 de mayo de 2015 y normas civiles y
comerciales pertinentes.

PERSPECTIVA COMERCIAL, ORGANIZACIONAL Y TECNICA:

Atendiendo los lineamientos y recomendaciones de la Agencia Nacional para la
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente en la Guia para la Elaboracion de
Estudios de Sector version (G-EES-02) 2.0 del 24 de junio de 2022, se realiza el
presente analisis teniendo en cuenta el objeto del Proceso de Contratacion,
particularmente las condiciones del contrato, como los plazos y formas de entrega y
de pago. Por tanto, para el siguiente presente analisis se tuvo en cuenta los siguientes
aspectos:

a) Una vez revisado el Plan Anual de Adquisiciones de la entidad, se pudo establecer
que para la vigencia 2022 se encuentra registrado el servicio que se pretende
contratar, tal y como consta en la certificacion adjunta al presente estudio.

De acuerdo con la necesidad descrita, el objeto contractual y el alcance del mismo
los servicios que requiere contratar el Municipio en este caso, corresponde a
servicios de apoyo asistencial u operativo. Los cuales se enmarcan dentro de que
la ley, el reglamento y la jurisprudencia define como servicios de apoyo a la
gestion. Especificamente la seccion tercera del Consejo de Estado mediante
sentencia de Unificacion del dos (2) de diciembre de dos mil trece (2013) con
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radicacion numero:  11001-03-26-000-2011-00039-00(41719) y consejero
ponente: JAIME ORLANDO SANTOFIMIO GAMBOA se refiere al alcance legal de
los objetos de los contratos de prestacion de servicios de apoyo a la gestién, en
los siguientes términos:

“ Contrato de prestacion de servicios de simple apoyo a la gestion.

Su objeto contractual participa de las caracteristicas encaminadas a desarrollar actividades
identificables e intangibles. Hay lugar a su celebracion en aquellos casos en donde las
necesidades de la Administracion no demanden la presencia de personal profesional.

Aungue también se caracteriza por el desempeiio de actividad intelectiva, ésta se enmarca dentro
de un saber propiamente técnico; igualmente involucra actividades en donde prima el esfuerzo
fisico o mecdanico, en donde no se requiere de personal profesional.

Dentro de su objeto contractual pueden tener lugar actividades operativas, logisticas o
asistenciales, siempre que salisfaga los requisitos antes mencionados y sea acorde con las
necesidades de la Administracion y el principio de planeacion.”

c) En lo que respecta a servicios de apoyo a la gestion prestados por personas
naturales, existe una alta demanda de estos servicios por parte del Municipio de
Bucaramanga. La asignacién de honorarios es diversa segun el nivel de formacion
que requiere la actividad a desarrollar (bachiller, técnico o tecnélogo), asi como la
experiencia exigida segun el tipo de actividad a realizar. A continuacion, se
muestra un breve resumen de como la Entidad ha venido contratando estos
servicios en los ultimos 2 afios:

Con el objetivo de conocer los antecedentes del valor de pagado por concepto de la
contratacién de servicios de apoyo a la gestion por parte del Municipio de
Bucaramanga, se analizd la contratacion de los afios 2022 y 2021 con el objetivo de
establecer los rangos de los valores mensuales pagados. Lo anterior a partir de la
obtencién de dos bases de datos del Sistema Integrado, administrativo y Financiero
del Municipio que contiene la contratacion de los afios 2022 y 2021.

A partir del filtro y analisis efectuado, se identifico que el Municipio de Bucaramanga
celebro en el afio 2022 un total de 1330 contratos de prestacion de servicios de apoyo
y en el afo 2021 un total de 1085 contratos. Con el objetivo de analizar el
comportamiento del valor mensual de los honorarios pagados, se aplico estadistica
descriptiva obteniendo valores mensuales mas pagados, valores minimos, maximo y
el valor promedio, asi:

Parametro estadistico 2022 2021
Minimo $1.500.000 $1.250.000
Méaximo $46.002.225 71.413.040
Promedio 2.281.960 $2.160.558
Mediana $2.000.000 $1.800.000
Moda (mas pagado) $2.000.000 $1.800.000
Desviacién estandar $1.887.064 $3.262.653 i

Se evidencia el aumento en los valores minimo, promedio y mediana de los honorarios
de 2022 respecto de 2021, asi como una disminucion de la desviacion estandar lo cual
se explica en que el valor maximo es menor en 2022 respecto de 2021, argumentado
en la variacion del alcance de los contratos segun la necesidad del Municipio.

Se elabord el diagrama de Pareto, en el cual se evidencia un sesgo a la derecha, dado
que la moda es menor a la media y a la mediana, en el afio 2022 el valor mensual que
mas se pagé fue $2.000.000 y en el afio 2021 fue $1.800.000, entonces el valor
promedio es de $1.900.000

Figura 1. Honorarios mensuales CPS apoyo a la gestion 2022 - Municipio de
Bucaramanga
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Fuente: SIF honorarios mensuales Contratos CPS apoyo a la gestion vigencia fiscal 2022

Figura 2. Honorarios mensuales CPS apoyo a la gestiéon 2021 — Municipio de
Bucaramanga
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Fuente: SIF honorarios mensuales Contratos CPS apoyo a la gestién vigencia fiscal 2022

d) Por otra parte, con el fin de contar con una referencia sobre la contratacién de
servicios de apoyo a la gestién por parte de otras Entidades Estatales, se revisé
informacion de procesos contractuales celebrados entre el 01/01/2022 y el
31/12/2022 en cuyo objeto contractual se contempla “prestacion de servicios de
apoyo a la gestién” segun informacion disponible en el portal de datos abiertos del
SECOP https://lwww.datos.gov.co/Gastos-Gubernamentales/ encontrandose
35315 procesos de SECOP |, se realizd un analisis estadistico observando el
siguiente comportamiento:

Parametro estadistico 2022
Promedio $3.370.858
Mediana $1.594.999
Moda (mas pagado) $1.500.000
Desviacion estandar $43.062.820

Figura 3. Honorarios mensuales CPS de apoyo a la gestion 2022 Entidades a
Nivel Nacional
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Fuente: SIF honorarios mensuales Contratos CPS apoyo a la gestion vigencia fiscal 2022

Fuente: https://www.datos.gov.co/Gastos-Gubernamentales/SECOP-I-Procesos-de-Compra-P-
blica/f789-7hwg/data#Filter

El analisis anterior, permite conocer que la mayor parte de la contratacion servicios
de apoyo a la gestion se realiza mediante la modalidad de seleccion de
contratacion directa. Igualmente, que los honorarios se establecen de acuerdo con
los criterios del mercado local, regional y nacional, dependiendo de las actividades
a realizar o los productos a entregar, que por lo general estan relacionados con el
ejercicio de acciones intelectuales, operativas o asistenciales relacionadas con las
funciones de la administracion.

El analisis anterior permite ver que en las Entidades Estatales tanto a nivel
nacional, departamental o municipal, se contrata mayoritariamente la prestacion
de servicios de apoyo a la gestion con personas naturales y/o juridicas,
estableciéndose honorarios que oscilan entre $ 1.500.000 y $ 3.500.000
mensuales. No obstante, existen contratos con valor superior, pero la mayoria de
la muestra de contratos consultados oscila entre el rango antes sefialado. Se
aprecia también que estos servicios generalmente son pagaderos en actas de
ejecucion parcial o mensual previa verificacion del cumplimiento de las
obligaciones por parte del supervisor designado. Lo que respecta a la asignacion
de mayor o menor valor de honorarios se hace teniendo en cuenta la complejidad
del servicio requerido por la Entidad, las obligaciones especificas del contrato, la
responsabilidad de contratista, el riesgo de la actividad que ejecuta, asi como la
formacion académica y experiencia minima demanda la actividad a desarrollar.

e) Como perspectiva comercial, es pertinente resaltar también que en este tipo de
contratos la entidad sélo paga el valor acordado (honorarios) por el servicio
especificamente contratado. La Entidad no se hace cargo ni de licencias de
maternidad, ni de pago de incapacidades, ni beneficia con primas, ni asume cuotas
para cesantias, pensiones, salud, vacaciones o beneficios parafiscales, ya que
todos estos costos son asumidos por el contratista como independiente en razén
de los honorarios pactados. Se destaca también que los honorarios para este tipo
de contratos pueden establecerse por cualquier monto, ya que no esta regido por
el Cadigo del Trabajo y, por lo tanto, no se basa en el salario minimo vigente.

El valor de honorarios asignados estara sujeto a retencion en la fuente segun su
clasificacion tributaria, igualmente este tipo de contratos estaran sujetos a otro tipo
de retenciones por concepto de contribuciones especiales o impuestos como son
las estampillas municipales y/o departamentales de conformidad con la
normatividad vigente. Igualmente, el contratista debera pagar en su totalidad los
aportes al Sistema General de Seguridad Social con ingreso base de cotizacion
(IBC) correspondiente al 40% de su ingreso fijo mensual, y que en todo caso no
podra ser inferior a 1 SMMLV.

En contraprestacion, este tipo de contratacion tiene la ventaja que no obliga al
contratista a cumplir un horario como tal, sus servicios son prestados con total
independencia y sin ningun tipo de subordinacion. Esto le permite al contratista
administrar su propio tiempo y comprometerse con diferentes contratos con otras
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entidades publicas o privadas. Se aclara que por regla general este tipo de
contratos se regula especialmente por las disposiciones civiles y comerciales
aplicables segun el tipo de actividad, y con excepcion de lo regulado en el Estatuto
General de |la Contratacion de la Administracion Publica y demas normas que le
complementen o reglamenten.

f) La contrataciéon de personas naturales y juridicas para prestacion de servicios
profesionales y/o de apoyo a la gestion, no esta sujeta a requisitos particulares de
indole legal, salvo las propias del ejercicio mismo de la actividad o profesion segun
sea el caso, y es diversa en cada Entidad de acuerdo con sus necesidades. La
determinacion del perfil del posible contratista y de quien lo cumple, esta
relacionada con el conocimiento previo de las condiciones académicas, laborales
y de experiencia que se deben demostrar conforme a la necesidad del servicio,
con lo cual permite justificar la asignacion presupuestal para el futuro contrato tal
y como lo establece y permite el Decreto 1082 de 2015.

g) De acuerdo a lo anterior, y conforme el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de
2015, se identificd que, para el cumplimiento del objeto contractual requerido por
la Entidad y sus alcances, es necesario que los servicios sean prestados por una
persona que acredite formacion minima como bachiller y/o técnico y/o tecndlogo
en areas afines a administracion y/o economia, lo cual debera aportar copia del
respectivo diploma y del acta de grado. Igualmente, minimo un afo (01) afo de
experiencia laboral, ya que con ello se garantiza su idoneidad para desarrollar el
objeto del contrato.

PERSPECTIVA FINANCIERA:

Por tratarse de un proceso de contratacién directa, la seleccion del oferente se
realizara sin que se requiera obtener previamente varias ofertas, y teniendo en cuenta
la idoneidad y experiencia requerida en los estudios previos.

Como perspectiva financiera se ha determinado el valor y forma de pago de los
honorarios en virtud a las obligaciones y actividades especificas para el desarrollo del
objeto contractual. Teniendo en cuenta la revision y analisis realizado a partir de
procesos contractuales realizados previamente por el Municipio de Bucaramanga para
estos mismos servicios y lo establecido por otras Entidades Estatales para objetos
contractuales similares, para el caso del presente contrato se establecieron honorarios
mensuales de DOS MILLONES CIEN MIL PESOS M/CTE ($2.100.000) incluidos
todos los costos directos e indirectos en que deba incurrir el contratista para la
prestacion de servicio (impuestos, estampillas, seguridad social, etc.). Se especifica
gue la siguiente carga impositiva por concepto de impuestos, estampillas y/o
retenciones de acuerdo con las normas tributarias vigentes:

Descripcion Valor

Estampilla Pro Desarrollo Departamental (Ordenanza 077 de 2014) Cobro
Suspendido

Estampilla Pro UIS Departamental (Ordenanza 077 de 2014) 2.2%
Estampilla Pro Hospital Departamental (Ordenanza 077 de 2014) 2,2%
Estampilla Pro-Cultura Municipal (Acuerdo Municipal 017 de 2019) 2,0%
Estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor (Acuerdo Municipal 017 2,0%
de 2019)
Notas:

. Se incluye costo de sistematizacion correspondiente al 10% de cada una de las estampillas
departamentales.

. Las estampillas anteriores se aplicaran sobre el subtotal antes de IVA. Si el contratista no es
responsable de IVA se aplicaran sobre el valor total de los honorarios.

. La retencion en la fuente varia de acuerdo con la clasificacion de responsable de “Declarante”
y “No declarante” de renta, para tal efecto sera responsabilidad del contratista diligenciar y
presentar ante la Entidad, la correspondiente encuesta de clasificacion tributaria. Se destaca
que la retencion en la fuente, no se trata de un impuesto o gravamen adicional, sino del pago
anticipado del Impuesto de Renta, por tanto, no se adiciona como costo indirecto.

. La retencion por Impuesto de Industria y Comercio (RETEICA) sera practicada de acuerdo con
la clasificacion tributaria del contratista, su actividad econémica o los servicios que preste. Se
destaca que esta retencion no constituye un gravamen adicional, sino el pago anticipado del
Impuesto de Industria y Comercio que le corresponda declarar al contratista segun su
clasificacion tributaria, su actividad econémica o los servicios que preste y para tal efecto se
aplicaran tendran en cuenta las tarifas vigentes en el Estatuto Tributario Municipal de
Bucaramanga (Acuerdo Municipal 044 de 2008 modificado por el Acuerdo Municipal 033 de
2020 y el Acuerdo Municipal 031 de 2021, asi como las demas normas que los reglamenten,
adicionen, compilen o complementen). En todo caso, el valor que le corresponda declarar y
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pagar al contratista por concepto de Impuesto de Industria y Comercio se entiende incluido en
el valor de los honorarios estimados para el presente contrato.

. Se aclara que la estampilla Pro Desarrollo Departamental del 2,2% (Incluidos costos de
sistematizacidn) a la fecha esta suspendida de manera provisional en atencion a lo expresado
mediante circular N° 019 de fecha 31 de agosto de 2018 expedida la Secretaria de Hacienda
Departamental, si esta restriccion prospera favorable a favor del Departamento de Santander
debera ser descontada por el Municipio al contratista.

ANALISIS DE RIESGO:
Ver Anexo A. Matriz de Riegos.

FUNDAMENTO JURIDICOS
QUE SOPORTAN LA
MODALIDAD DE
SELECCION.

El fundamento juridico es el Articulo 32, numeral 3 de la Ley 80 de 1993, Articulo
2.2.1.2.1.4.9 Decreto 1082 de 2015. ya que la entidad requiere una persona natural o
juridica con idoneidad y experiencia que preste sus servicios con el fin de desarrollar
las actividades ya planteadas dentro de la descripcion de la necesidad.

ESPECIFICACIONES
ESENCIALES DEL
CONTRATO

ALCANCE Y OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Dentro de la jornada y/o a través de los medios de atencién al publico establecidos
por la Entidad debera apoyar actividades necesarias para mantener actualizado el
registro Unico de contribuyentes haciendo uso del usuario y la clave de acceso
asignada para el Sistema de Impuestos Municipales. Esto incluye Actualizacion de
datos de identificacion o de contacto, cancelacion de registros, cambios de razén
social, entre otros procesos gque se requieran.

2. Dentro de la jornada y/o a través de los medios de atencion al publico establecidos
por la Entidad debera apoyar la recepcion, procesamiento, registro y entrega al
area de archivo lo correspondiente a declaraciones tributarias que presenten los
contribuyentes.

3. Dentro de la jornada y/o a través de los medios de atencion al publico establecidos
por la Entidad debera brindar orientacién y atencion general al contribuyente,
responsable, agente retenedor o usuario en general en relacion con el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

4. Dentro de la jornada y/o a través de los medios de atencion al publico establecidos
por la Entidad debera generar y entregar a los diferentes contribuyentes,
responsables, agentes retenedores de los diferentes Impuestos y/o contribuciones
Municipales o a quienes estos autoricen los siguientes documentos oficiales de
acuerdo con la informacion que repose en el Sistema de Impuestos Municipales y
conforme a los procedimientos establecidos: Estados de cuenta, recibos de pago,
liquidaciones oficiales, Paz y Salvos, entre otros.

5. De acuerdo con el reparto asignado, proyectar y gestionar respuesta oportuna
dentro de los términos de ley a las diferentes solicitudes y PQRSD que presenten
los ciudadanos y que le sean asignadas segun necesidad del servicio.

6. Entregar a la terminacion del contrato o durante la ejecucion del mismo, en medio
fisico y/o magnético los documentos y/o archivos que se encuentren bajo su
custodia y que hacen parte de la ejecucion del presente contrato, los cuales se
entregaran debidamente relacionados e inventariados conforme a las
disposiciones legales e institucionales en materia de Gestion documental.

7. Ejecutar las demas actividades conexas al presente objeto contractual y que sean
requeridas para el cumplimiento del mismo, segun instrucciones o directrices que
para tal efecto se acuerden con el supervisor del contrato.

PARAGRAFO: Para efectos de registro o consulta de la Entidad necesaria para el
cumplimiento del objeto contractual, el Municipio de Bucaramanga le habilitara al
contratista credenciales de acceso temporal a las diferentes herramientas
tecnologicas, bases de datos o mecanismos de acceso a informacion, correo
institucional, accesos remotos, entre otros. En todo caso el contratista, debera dar
estricto cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias en materia de
proteccion de datos personales, seguridad y privacidad de la informacién, reserva
tributaria y solo podra hacer uso de estas herramientas de informacion para los
asuntos relacionados con el cumplimiento del presente contrato.
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.| PLAZO: CUATRO (04) MESES contados a partir de la fecha del Acta de Iniciacion

que suscriba el contratista y el respectivo Supervisor

LUGAR DE CUMPLIMIENTO. Municipio de Bucaramanga.

ESTUDIO ECONOMICO Y
PRESUPUESTAL

VALOR TOTAL Y FORMA DE PAGO: Atendiendo el perfil requerido, las actividades

| a desarrollar y la responsabilidad de la labor que se le encomendara, es conveniente

establecer la contraprestacion para los servicios que preste en la suma total de OCHO
MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($8.400.000), pagaderos a razon
de DOS MILLONES CIEN MIL PESOS M/CTE ($2.100.000) mensuales, o por
fraccion de mes, con corte al ultimo dia de cada mes, previa presentacion de los
informe(s) de ejecucion del contrato, informe(s) del supervisor del contrato, suscripcion
de las respectivas actas de ejecucion parciales y acta final, pago de estampillas, pago
de los aportes correspondientes al sistema de seguridad social integral, los cuales
deberan cumplir las previsiones legales y factura y/o documento equivalente cuando
apligue ante la Tesoreria General del Municipio. El pago por los servicios prestados se
realizara en la cuenta (de ahorro o corriente) suministrada por el contratista y de su
titularidad. Para el ultimo pago se requiere presentar acta de ejecucion final, suscrita
por el contratista y el supervisor del contrato, donde se deje constancia y verifique que
las partes se encuentran a Paz y Salvo. En todo caso, el tramite de los pagos debera
realizarse diligenciando los formatos institucionales y procedimientos internos
establecidos por la Entidad Estatal.

Para la presente contratacion de cuenta con el respectivo certificado de disponibilidad
presupuestal No 1715 expedido en fecha DE 24/01/2023 por parte del Area de
Presupuesto de la Secretaria de Hacienda del Municipio de Bucaramanga y con cargo
al siguiente rubro presupuestal: 2.1.2.02.02.008 — Servicios prestados a las
empresas y servicios de produccion. Fuente: Recursos Propios. Tipo de gasto:
Funcionamiento.

VERIFICACION DE QUE NO
HAY PERSONAL DE
PLANTA EN LA ENTIDAD

Se establecio a través de la Certificacion expedida por la Secretaria Administrativa que
no se cuenta dentro de la Planta global de la administracion, con el suficiente personal
que pueda desarrollar las actividades planteadas en el presente estudio.

PERFIL DEL

CONTRATISTA:

IDONEIDAD: Acreditar formacion minima como bachiller y/o técnico y/o tecndlogo en
areas afines a administracién y/o economia, para lo cual debera aportar copia del
respectivo diploma y del acta de grado.

EXPERIENCIA: Acreditar minimo un afio (01) afo de experiencia laboral, para lo cual
debera aportar certificados expedidos por las entidades nominadoras o contratantes
en las cuales conste el tiempo laborado.

El ordenador del gasto, en este caso la Secretaria Administrativa, designara al
supervisor del contrato.

e Articulos 83 y 84 Ley 1474 de 2011
e Decreto Municipal 038 de 2019 (manual de contratacion)

SUPERVISOR DEL
CONTRATS En caso de presentarse alguna novedad, que ocasione la ausencia del Supervisor del
contrato el mismo debera informar con antelacion no inferior a cinco (05) dias habiles,
al Ordenador del Gasto, para que éste designe un nuevo supervisor temporal o
| definitivo segtin corresponda.
ANALISIS DE RIESGO:
El Municipio de Bucaramanga, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la
EVALUACION DEL | joy 1150 de 2007 y de los Articulos 2.2.1.1.1.6.1. y 2.2.1.1.1.6.3. del decreto 1082 de
RIESGO (Articulo 2015 y con base en la Metodologia para identificar y clasificar los riesgos elaborado

por Colombia Compra Eficiente procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la
presente contratacion.
Ver Anexo A. Matriz de Riegos.

2.2.1.1.16.3 del Decreto
1082 de 2015)

GARANTIAS (Articulo
2212145 del Decreto

1082 de 2015)

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de 2015 en
concordancia con el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, para la presente contratacion
se prescindira de su exigencia, por cuanto no habra lugar a anticipos ni pagos
anticipados, es decir, el valor pactado por el servicio de prestacion de servicios, sera
pagado por el Municipio de Bucaramanga previa presentacion del informe mensual de
actividades y el supervisor del contrato debera certificar que el servicio se prestd

conforme lo pactado.
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INDICACION SOBRE Sl LA

CONTRATACION ESTA
COBIJADA POR UN
ACUERDO

INTERNACIONAL O UN
TRATADO SUSCRITO POR
COLOMBIA.

De conformidad con el manual (M-MACPC-14) * publicado por “Colombia Compra
Eficiente”, el presente proceso de seleccion no esta cobijado por un acuerdo
internacional.

e Decreto Municipal N° 220 del 09 de junio de 2020 el cual se encuentra publicado

RELACION DE en www.bucaramanga.qov.co
DOCUMENTOS e Certificacion Insuficiencia de Personal expedida por la Secretaria Administrativa
SOPORTES e Certificacion Plan Anual de Adquisiciones
e Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP)
Por lo anterior se declara que es NECESARIA, CONVENIENTE Y OPORTUNA la
presente Contratacion Directa, Literal h, Numeral 4 Articulo 2° de la Ley 1150 de 2007,
CONCLUSION Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015 siendo previamente ESTUDIADA Y

SECRETARIA GESTORA

JUSTIFICADA EN-EL-PRESENTE ACTO ADMINISTRATIVO.

GENDER IANNY ROBLES MUNOZ
Secretario de Hacienda

Revisé: Yadira Acevedo Pereira / Profesional Especializada Sec. Administrativa

Proyectod: Karina Paola Méndez Rivera/CPS 0039/Secretaria de Hacienda \(? ,} E
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ALCALDIA DE BUCARAMANGA
SECRETARIA DE HACIENDA
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
Solicitud CDP No 52933

Vigencia 2023
| cobico REC NOMBRE DEL RUBRO VALOR |
FUNCIONAMIENTO
I 2.1.2.02.02.008 201 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION 8.400.000,00 [

TOTAL RUBROS 8.400.000,00
Por la suma de:

OCHO MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS M/C.

Objeto:
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN PROCEDIMIENTOS DE GESTION DOCUMENTAL EN
LA SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

Oficina solicitante: DESPACHO SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Fecha solicitud: 24/01/2023

Estado solicitud: PARA AUTORIZAR

Autorizador: MLSARMIENTOO - MONICA LUCIA SARMIENTO OLARTE Fec autorizacion: /1 00:00 Pagina: 1de 1




ALCALDIA DE BUCARAMANGA
SECRETARIA DE HACIENDA
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
CDP 00001715 ' '

Segtin el articulo 97 del decreto 076 de 2005
CERTIFICA:

QUE EN EL PRESUPUESTO DE RENTAS Y GASTOS DE LA VIGENCIA FISCAL DE 2023 HA QUEDADOC REGISTRADO
PRESUPUESTALMENTE EL SIGUENTE COMPROMISO POR UN VALOR DE $8.400.000,00:

| CODIGO NOMBRE DEL RUBRO VALOR |

FUNCIONAMIENTQ

| 2.1.2.02 .02 008 SERVICIOS PRESTADQS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION 8.100.003.C0 I

TOTAL RUBROS 8.400.000.00

Objeto:
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL A
TRAVES ATENCION, RECEPCION, ORIENTACION Y GESTION DE SOLICITUDES Y/O DECLARACIONES
PRESENTADAS POR LOS CONTRIBUYENTES Y AGENTES RETENEDORES CONFORME A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y NORMAS VIGENTES.

Oficina solicitante:DESPACHOQ SECRETARIA ADMINISTRATIVA - No. Solicitud CDP: 52933
Fecha solicitud; 24/01/2023

Valor total estimado del acto administrativo : $8.400.000,00

Expedida a los 24 dias del mes de Enero de 2023

EVA CONSUELC SANTAMARIA
PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Usuario Imprime: GFROBLESM - GENDERSON FABIANNY ROBLES MUNOZ Pagina: 1 de 1

Cf_kwy ?aom Ancn 16688 L:w)ywSaL

s




