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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO ESTUDIO PREVIO

PARA DETERMINAR LA CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA CONTRATOS DE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O DE APOYO A LA GESTION

ACTIVIDADES DIFERENTE A INSTRUCTOR

OBJETO:

Prestar los servicios de apoyo para dar soporte a la implementacion
de la Politica de Servicio al Ciudadano en la Regional - CRM

EDUCACION Y/O
FORMACION

Titulo de tecndlogo o aprobacién de cuatro afios de educaciéon
superior en areas afines a Ciencias Administrativas, Econémicas,
Contables, Ingenieria Industrial, Sistemas, Sistemas de Informacion,
Mercadeo y Publicidad, Derecho.

EXPERIENCIA
RELACIONADA:

12 meses de experiencia relacionada.

VALOR Y FORMA DE
PAGO:

Se fija como valor total para el contrato la suma de VEINTICINCO
MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL
TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS MI/CTE (%
25.496.357). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de
la siguiente manera:a) Un primer pago correspondiente a los dias
ejecutados en el mes de febrero de 2023, y b) Diez (10) pagos
mensuales iguales por valor de DOS MILLONES TRESCIENTOS
SETENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y SIETE
PESOS M/CTE($ 2.375.437)

Diez (10) meses y veintidos (22) dias, sin exceder el 31 de diciembre

PLAZO: do 2023
LUGAR DE

EJECUCION: Bucaramanga, Santander
SUPERVISOR: Coordinador Relaciones Corporativas

ORDENADOR DEL
PAGO:

Director Regional Santander

De conformidad con lo establecido en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993y
el articulo 20 del Decreto 1510 de 2013 Decreto compilado por el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto
1082 de 2015, asi como lo dispuesto en el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de
2007, en concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, articulo 2.8.4.45y
subsiguientes del Decreto 1068 de 2015 y articulo 3° del Decreto 371 de 2021, la Direccion Regional
del SENA, requiere contratar los servicios personales para atender la necesidad que a continuacion

se describe:

1. Justificacion de la necesidad de la contratacion:

El SENA es un establecimiento publico del orden nacional adscrito al Ministerio del Trabajo,
encargado de cumplir la funcion que corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y
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técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacién profesional integral,
para la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al
desarrollo social, econdmico y tecnologico del pais, como lo establece la Ley 119 de 1994,
fortaleciendo las actividades productivas de las empresas y de la industria, para obtener mejor
competitividad y mayores resultados en los diferentes mercados.

La Estrategia de Servicio al Cliente responde a los ejes de Gobierno de transparencia, que
desarrolla las politicas que permiten mantener una constante y fluida interaccion con la ciudadania
de manera transparente y participativa, prestando un servicio de excelencia y facilitando la garantia
del ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de la entrega efectiva en la prestacion de los
servicios e informacién; busca mejorar la relacion con el ciudadano y facilita el acceso para mejorar
su confianza orientada a resultados. La politica de servicio al ciudadano tiene como propdésito
facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, mediante los servicios de la entidad, en todas
las Direcciones, Regionales y Centros de Formacion Profesional y a través de los distintos canales
identificados.

El servicio al ciudadano se enmarca en los principios de informacion completa y clara, de igualdad,
moralidad, economia, celeridad, imparcialidad, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad y
oportunidad, teniendo presente las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano. Para lo
anterior se trabaja como una labor integral que requiere de la total articulacién entre sus diferentes
dependencias del SENA, compromiso expreso de la alta direccion y la gestion de los recursos
necesarios para el desarrollo de las diferentes iniciativas, todo en blsqueda de garantizar el ejercicio
de los derechos de los ciudadanos y su acceso real y efectivo, realizando sondeos
permanentemente.

La Estrategia de Servicio al Empresario se enmarca en el Eje de Gobierno Productividad, logrando
gue los empresarios, ciudadanos, usuarios y grupos de interés acceden a sus derechos y cumplen
con sus obligaciones. La politica de Racionalizacién de Tramites esta orientada a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, para
facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos reduciendo costos, tiempos, documentos,
procesos y pasos en su interaccion con nuestra Entidad, guardando una estrecha relacién con los
componentes de TIC para servicios y TIC para Gobierno Abierto, definidos en la politica de Gobierno
Digital, articulada con la administracion convencional.

Con el fin de lograr una mayor eficiencia en el cumplimiento de los objetivos Institucionales, el
desarrollo de la gestiobn empresarial aina esfuerzos a través de alianzas con organizaciones
publicas, privadas o mixtas, contribuyendo a la productividad de los diferentes sectores de la
economia. La Direccion Regional deberd realizar las siguientes acciones: 1. Garantizar la atencion
a los diferentes grupos de interés, a través de los lineamientos, canales de atencion, aplicativos de
gestién, procedimientos y actividades disefiadas para la correcta gestion y atencion al ciudadano,
identificar sus necesidades y expectativas relacionadas con los servicios del SENA vy realizar
seguimiento y control a la atencion de las mismas 2. Efectuar el relacionamiento directo con el sector
empresarial y los clientes tanto internos como externos y ejercer la interlocucion entre el sector
productivo y todas las dependencias de la entidad 3. Asignar y realizar el seguimiento y control a la
regulacion de la cuota de aprendices a los empleadores, de acuerdo con la normatividad vigente y
ejecutar las estrategias que promuevan la vinculacion de aprendices mediante el contrato de
aprendizaje
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En razén a lo anterior, dado que el SENA Regional Santander no cuenta con la suficiencia de planta
de personal para atender dichas obligaciones, surge la necesidad de contratar la prestacion de
servicios personales y de apoyo a la gestién por diez (10) meses y veintitrés (23) dias, sin que
exceda la presente vigencia presupuestal, para dar soporte a la implementacion de la Politica de
Servicio al Ciudadano en la Regional.

En cuanto a la duracién del contrato se ha dispuesto lo siguiente mediante comunicacién interna
No. 8-2023-000024 del 12 de enero de 2023 - DURACION CONTRATOS DE PRESTACION DE
SERVICIOS PERSONALES 2023 EN EL SENA:

El lineamiento impartido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP vy la
Escuela Superior de Administracién Pablica — ESAP en la Circular Conjunta No. 100-005 del 29 de
diciembre de 2022, en cuanto a que “3. La contratacion directa a través del contrato de prestacion
de servicios y de apoyo a la gestiéon deberan tener un término de duracion de cuatro (4) meses”,
estd basado en el supuesto que las entidades publicas podran realizar en ese tiempo los estudios
técnicos y los tramites para la formalizacién de las plantas de personal que requieran, de forma que
las actividades que realizan los contratistas sean asumidas al cabo de ese tiempo por los nuevos
cargos de las plantas de personal, que de preferencia seran temporales. En el caso del SENA, esta
entidad sustento ante el Director del Departamento Administrativo de la Funcion Publica mediante
la comunicacion No. 01-2-2022-000886 del 30 de diciembre de 2022 las razones técnicas, fisicas,
presupuestales y financieras por las cuales no es posible que el SENA realice en las condiciones
sefialadas en la Circular 100-005 de 2022 los estudios técnicos y de cargas de trabajo para tramitar
la ampliacion de la planta de personal que formalice en ese plazo los mas de 32.000 contratos de
prestacion de servicios personales que suscribe el SENA cada afio para poder cumplir las metas
institucionales y prestar sus servicios en todo el territorio nacional.

- EI SENA ya viene tramitando ante las entidades competentes del Gobierno Nacional la ampliacién
de la planta de personal permanente con 1.152 cargos, desde septiembre de 2021, sin que hasta
la fecha (méas de un afio después), se haya expedido el correspondiente decreto por dudas en el
costeo de los cargos, que subsisten a la fecha.

- Las necesidades de personal del SENA no se enmarcan en las 4 causales establecidas
actualmente por el articulo 21 de la Ley 909 de 2004 para crear empleos de caracter temporal, y
estamos adelantando los tramites para pasar los 800 cargos de la planta temporal a la planta
permanente.

- A la fecha el SENA no tiene presupuesto en el 2023 para realizar estudios técnicos y de cargas
de trabajo, ni para asumir costos de némina superiores a los 1.152 cargos que estan en trdmite de
creacion.

- Los ciclos formativos y la continua prestacion de nuestros servicios misionales hacen improcedente
la suscripcion de nuestros contratos de prestacion de servicios por 4 meses; el SENA esta en la
obligacion legal de garantizar la continuidad de sus procesos de formacién y de educacién superior,
durante todo el tiempo del programa, lo cual implica la necesidad de contar con los instructores
necesarios durante todo el proceso formativo. Esto implica que solo cuando se creen cargos y se
provean, es posible suprimir contratos. Lo mismo sucede con los demds servicios que presta la
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entidad, en los cuales la continuidad es fundamental.

- La suscripcion de los contratos de prestacion de servicios personales en el SENA por cuatro (4)
meses conllevaria una grave afectacion a la prestacion de los servicio institucionales, tal como lo
advirtio la Procuradora Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social en su Circular No.
001 del 6 de enero de 2023, en la cual expreso “7- Por lo anterior, esta Procuraduria Delegada hace
una observacioén sobre el plazo de cuatro (4) meses que esté estipulado en el punto 3 de la Circular
Conjunta N° 100 — 005 de 2022, para la duracién de los contratos de prestacion de servicios y de
apoyo a la gestion; pues se considera que, dados los multiples trdmites y las diversas instancias
gue se deben agotar para lograr ajustar las plantas de personal de las entidades del Estado, es
insuficiente y se corre el riesgo de dejar a muchas entidades publicas sin el personal necesario e
idéneo para atender la demanda de los servicios que prestan a la ciudadania; circunstancia que
puede generar una paralisis del Estado en todos sus niveles”.

- La Directiva Presidencial No. 8 de 2022, por la cual se emiten “Directrices de Austeridad hacia un
Gasto Publico Eficiente” sefala en su numeral 1.1. que “Las entidades publicas solo podran celebrar
contratos de prestacion de servicios de apoyo a la gestion cuando estos sean estrictamente
necesarios por el volumen de trabajo que tenga a su cargo su personal de planta, o por la necesidad
de conocimientos especializados”.

- Colombia Compra Eficiente y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica expresaron en
la Circular Conjunta No. 01 del 5 de enero de 2023 que “De conformidad con lo establecido en la
Directiva Presidencial No. 08 del 17 de septiembre de 2022, las Entidades Estatales de la Rama
Ejecutiva del orden nacional solo pueden justificar la celebracion de contratos de prestacion de
servicios de apoyo a la gestion por: i) la carga de trabajo de su personal de planta o ii) la necesidad
de conocimientos técnicos especializados, no profesionales, para la realizacion de actividades
operativas, logisticas o asistenciales”.

- El Ministerio de Trabajo indicé en su Circular Externa del 6 de enero de 2023, que “De conformidad
con lo anterior, se entiende que podran celebrarse contratos por el término de cuatro (4) meses
siguiendo las reglas establecidas en las circulares conjuntas No 100-0005-2022 y 001-2023 aquellos
contratos que la entidad identifigue que puedan hacer curso al proceso de transicién a cargo
temporal de planta. // Las excepciones establecidas para suscribir contratos de prestacion de
servicios por un término superior a cuatro (4) meses, se resumen asi: 1. Experticia o conocimiento
especializado. // Estabilidad ocupacional reforzada por estado de gestacion, licencia de paternidad
0 maternidad, limitaciones de salud, entre otros. // Contratos de prestacion de servicios celebrados
con personas juridicas y aquellos que impliquen actividades no vinculadas a funciones permanentes
financiados con recursos de proyectos de inversion.”, asi mismo indico: “(...) en el evento de
requerirse la aplicacién de una de las excepciones previamente sefialadas, serd necesario indicar
en los estudios previos, los motivos por los cuales resulta necesarios y conveniente satisfacer la
necesidad a través de un contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestidn, en lugar de la
creacion de un empleo de la planta temporal.™

Tratandose de actividades en las que prima el intelecto y requiriendo personal con un grado de
conocimiento especializado o no existiendo o siendo insuficiente la planta de personal adoptada
por el Gobierno Nacional y asignada a la Direccion Regional, la alternativa legal con que cuenta la
entidad para suplir la necesidad temporal que tiene, es mediante la celebracién de un contrato de
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prestacion de servicios personales con una persona nhatural, gue esté en capacidad de ejecutar el
objeto del contrato y que demuestre la idoneidad y la experiencia directamente relacionada,
conforme a las especificaciones que se indican en este documento, lo anterior conforme al articulo
32 — numeral 3 de la Ley 80 de 1993, que establece: “Son contratos de prestacion de servicios los
gue celebren las entidades estatales para desarrollar actividades relacionadas con la administracion
o funcionamiento de la entidad. Estos contratos s6lo podran celebrarse con personas naturales
cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta o requieran conocimiento
especializados. // En ningln caso estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones sociales
y se celebraran por el término estrictamente indispensable”.

Asi mismo, atendiendo a las diferentes gestiones que se llevan a cabo desde la oficina de gestién
contractual de la Direccion Regional, éste proceso soporte, permite la efectiva concrecion de las
diferentes necesidades misionales y administrativas que infieren en las areas y coordinaciones que
integran la Regional, siendo por ende, un proceso cuya paralizacion puede generar afectaciones
significativas en el comun desarrollo de la Entidad, desde las diferentes perspectivas con las cuales
se proyecta e influye en los sectores de la poblacion.

Teniendo en cuenta el objeto contractual y las obligaciones que se describen a continuacién, esta
dependencia manifiesta que el futuro contratista no ejercera funcién publica, ni prestara servicios
publicos y tampoco administrara bienes y recursos publicos, en tal sentido no es sujeto obligado a
declarar bienes y rentas en el marco de la Ley 2013 de 2019.

Nota: Sin embargo, si el futuro contratista ejercera actividades relacionadas con la funcion publica,
servicios publicos y administracién de bienes y recursos publicos, estara sujeto a declarar bienes y
rentas en el marco de la Ley 2013 de 2019.

2. Obligaciones Especificas:

1. Atender de manera presencial a la ciudadania « Divulgar el portafolio de servicios y tramites
en las Entidades y ciudadania.

2. Apoyar en la valoracién de las necesidades fisicas, talento humano y herramientas
tecnolégicas que tiene el punto de atencion presencial

3. Apoyar en la gestién de atencién al ciudadano en puntos diferentes a las sedes del SENA
(Alcaldias, casas de cultural)

4. Gestionar la transferencia de conocimiento de parte de las diferentes areas de la regional
para entregar informacioén a la ciudadania en el punto de atencion.

5. Adelantar acciones para la implementacion y fortalecimiento del proceso de caracterizacion,
aplicar los instrumentos enviados desde la Coordinacion de Servicio al Ciudadano, recoger
la informacién de las entidades territoriales que le sean solicitadas y de los convenios que
se realicen con organizaciones.

6. Apoyar en la organizacion logistica que permita la realizacion de grupo focales o el desarrollo
de acciones para conocer a los grupos de valor identificados en las regionales.

7. Apoyar en la difusién de los resultados de la medicion de satisfaccion

8. Apoyar en el seguimiento de los planes de mejora * Apoyar en la aplicacion de las Encuestas
de Satisfaccion

9. Apoyar la logistica y realizacion de la estrategia “Sena en el territorio” en los municipios
priorizados.

10. Apoyar la apropiacion e implementacion de la estrategia Lenguaje claro en la regional y

5
GTH-F-075 V.07



11.

CRM:

SENA

N

centros de formacion.
Promover la aplicacion de la carta de trato digno en la regional y centros de formacion.

Gestionar en la herramienta CRM — online los usuarios, registros y difusion de los informes
en la regional.

Atender oportunamente los informes que solicite la Coordinacion Nacional de Servicio al
Ciudadano.

Dar soporte a los usuarios finales sobre el uso de la herramienta CRM, asi mismo apoyar la
gestion del cambio a nivel regional sobre la herramienta CRM, potencializando su uso.
Actualizar, de manera periddica, el directorio de la regional y centros de formacion en la
herramienta CRM.

Apoyar al Grupo de Relaciones Corporativas e Internacionales en el control de la informacion
registrada en CRM, seguimiento de requerimientos ingresados, elaboracién de informes,
acompafiado del correspondiente analisis cuantitativo, cualitativo y propuestas de mejoras.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1.

2.

10.

11.

Acatar la Constitucién Politica, la Ley, los principios de la contratacién estatal y las demas
normas concordantes y complementarias;

Responder por el adecuado y oportuno cumplimiento de las obligaciones contraidas del
contrato Electronico;

Participar en las reuniones que para la ejecucion del contrato sean convocadas;

Entregar periédicamente y al finalizar el contrato o cuando el supervisor lo solicite, todos los
documentos y archivos electronicos a su cargo y que se produzcan en ejecucion de sus
obligaciones, debidamente inventariados conforme a las normas y procedimientos que
establezca el Archivo General de la Nacién y de acuerdo con el formato GD-F-004 Formato
Unico de Inventario Documental;

Entregar a la finalizacién del plazo de ejecucion o del vinculo contractual o cuando el
supervisor del contrato lo solicite, los bienes devolutivos que le hayan sido asignados para
el cumplimiento del objeto del contrato;

Utilizar en debida forma las claves asignadas para el ingreso a los sistemas de informacién
y gestion del SENA requeridos para la ejecucién del contrato y al finalizar el mismo, informar
para su desactivacion, garantizando la seguridad y reserva de la informacién conocida por
estos u otros medios durante la ejecucion;

Colaborar en la elaboracién de respuestas y suministro de informacién requerida por las
autoridades y organismos de control del Estado Colombiano, en relacién con la ejecucién
del contrato y de los asuntos relacionados con el mismo;

Solicitar autorizacién escrita del SENA para utilizar el nombre, emblema o sello oficial con
fines publicitarios o ajenos a los establecidos en los lineamientos de la Entidad;

Cumplir con las normas de bioseguridad y reglamentos e instrucciones del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo del SENA, segun la normatividad vigente;
Entregar el examen médico pre-ocupacional al Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Direccién General y/o sus homologos en los Centros de Formacion y Direcciones
Regionales de acuerdo con el profesiograma, el objeto a desarrollar y dentro de los plazos
establecidos legalmente. (Decreto 723 de 2013 art. 18);

Adjuntar el certificado de aprobacion de los conocimientos basicos del Subsistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para el primer pago de los honorarios;
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18.

19.

20.

21.
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Presentar ante el supervisor del contrato anexo a la segunda cuenta de cobro en el archivo
de gestién contractual - GC, el certificado de aprobacion de los conocimientos basicos del
curso ‘“Integridad, trasparencia y lucha contra la corrupciéon” de conformidad con lo
establecido en la Ley 2016 de 2020 Art 1° paragrafo 1°, bajo los lineamientos, herramientas
tecnoldgicas y protocolos dispuestos por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

Mantener actualizados los sistemas de informacion sobre los cuales se le haya asignado
usuario y contrasefa durante la ejecucién del contrato y entregar al supervisor las evidencias
del estado en que se encuentre, en los informes de ejecucion contractual parcial o final;
Realizar los pagos al SISS (salud, pensién y riesgos laborales) de acuerdo con la
normatividad vigente, aportando los soportes de pago los cuales deben ser validados para
constatar que en efecto el pago de la planilla haya sido recibido por la entidad
correspondiente y en caso de incumplimiento total o parcial, responder por las
consecuencias y sanciones que disponga la ley;

No subcontratar las actividades propias del objeto contractual, salvo, que dentro del
desarrollo de la propuesta se haya previsto disponer de recurso humano, para lo cual debera
tener en cuenta que no podra vincular menores de edad, dando aplicaciéon a la Resolucion
No. 1677 de 2008 del Ministerio de Proteccibn Social y los Pactos, Convenios y
Convenciones Internacionales ratificados por Colombia, sobre los derechos de los nifios;
En caso de que proceda el registro y asignaciéon de una firma digital, usarla dentro de los
limites impuestos por el objeto y las obligaciones del contrato electrénico y en todo caso con
la debida autorizacion de quien corresponda;

Desplazarse dentro y fuera del territorio nacional cuando sea requerido para el cumplimiento
de las obligaciones contractuales y legalizar las ordenes de viaje de acuerdo con los
términos y lineamientos del SENA una vez culminado el desplazamiento;

Guardar reserva de la informacién asociada al objeto contractual que repose en bases de
datos, sistemas de gestion, aplicativos, archivos magnéticos, respecto de los cuales se le
haya concedido acceso mediante cédigos, claves o contrasefias, respondiendo penal, civil
y administrativamente por su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento, durante el plazo de ejecucion del contrato y dos (2) afios mas, conforme a las
disposiciones contenidas en la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, la Ley 1273 de 2009
y las demas que las complementen, sustituyan o modifiquen;

En cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo 1° del articulo 23 de la Ley 1150 de 2007,
del articulo 6 de la Ley 1562 de 2012 y del Decreto 1273 de 2018 el contratista debera
acreditar que se encuentra al dia en el pago mensual de los aportes del Sistema de
Seguridad Social Integral, estos pagos podran acreditarse mes vencido y Unicamente por el
sistema pila o de planilla asistida o el que determine el Ministerio del Trabajo. Cuando
corresponda el contratista también debe acreditar el pago oportuno de los aportes al SENA,
ICBF y Cajas de Compensacion Familiar (cuando corresponda);

El contratista debera cumplir con los protocolos de bioseguridad de acuerdo con los
lineamientos y medidas tomadas por el Gobierno Nacional, por las autoridades
departamentales, municipales, distritales e institucionales.

El contratista debera ejecutar su contrato conforme al Sistema Integrado de Gestion y
Autocontrol — SIGA del SENA, el cual se encuentra documentado en la plataforma
Comproml|SO.

En cumplimiento con lo establecido en el Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol —
SIGA, el contratista debe contribuir a la eficacia del SIGA, el cumplimiento de las politicas,
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los objetivos y requisitos de este y los aspectos e impactos ambientales que generan sus
actividades contractuales; asi mismo debe participar en actividades de implementacién y
fomento de un servicio de calidad y de buenas practicas ambientales y de eficiencia
energeética.

23. Hacer uso adecuado de los equipo y las instalaciones institucionales, respetando la imagen,
los valores e integridad promulgada por el SENA.

24. Las demas que sean necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

3. Identificacion del Contrato a Celebrar:

El contrato a suscribir es de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion teniendo
en cuenta los articulos 32 — numeral 3 de la Ley 80 de 1993, 2 — literal h) del numeral 4 de la Ley
1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015.

De conformidad con las normas mencionadas, este contrato en ningln caso genera relacion laboral
ni prestaciones sociales, no tiene subordinacion y se celebrard por el término estrictamente
indispensable.

4. Competencias Técnicas y Personales:

La persona natural debera ejecutar el objeto del contrato a partir de los conocimientos y experiencia
relacionada descritos en el presente estudio previo, ademas de contar con buenas relaciones
interpersonales con clientes internos y/o externos, uso eficaz de las tecnologias de la informacién y
de la comunicacion, capacidad de trabajo en equipo y liderazgo.

5. Domicilio Contractual:
El domicilio contractual sera la ciudad de Bucaramanga, Santander.
6. Fundamentos juridicos que soportan la modalidad de seleccidn:

El objeto que se requiere contratar corresponde a la prestacion de servicios personales, que de
conformidad con lo establecido por el articulo 32 - numeral 3 de la Ley 80 de 1993y el literal h) del
numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015,
se celebrara bajo la modalidad de Contratacion Directa.

7. Justificacion valor del contrato:

El valor de los honorarios se determina de acuerdo con los criterios de seleccion objetiva
establecidos conforme a la necesidad, al objeto, las obligaciones descritas en este documento, la
formacion académicay la experiencia exigida para la idénea ejecucion del contrato, en concordancia
con el Plan de Accion de la Entidad, el presupuesto asignado a la dependencia, el Plan Anual de
Adquisiciones y la tabla de honorarios vigente.

Para poder adelantar por parte del SENA los trdmites administrativos de pago, el contratista debe
acreditar previamente el cumplimiento de los requisitos de pago, tales como la certificacion expedida
por el supervisor del contrato en la que acredite el cumplimiento a entera satisfaccion del objeto y
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obligaciones del contrato en el respectivo periodo y la cancelacién de los aportes a la seguridad
social como salud, pensién y riesgos laborales y demas documentos necesarios para el pago.

En caso de requerirse el desplazamiento del contratista a otras ciudades o municipios diferentes al
domicilio contractual para el cumplimiento del objeto contractual, el SENA pagara los gastos que
cause el desplazamiento de conformidad con lo establecido en el acto administrativo vigente.

8. Andlisis de riesgos y forma de mitigarlos:

Una vez analizada la matriz de riesgos anexa a este estudio previo respecto del cumplimiento del
contrato a celebrar, y en aras de salvaguardar el interés patrimonial, la Entidad solicitara al futuro
contratista constituir una garantia de cumplimiento del contrato.

9. Garantias que debe asumir el contratista:

El contratista debera constituir a su costa y a favor del SENA, una garantia de cumplimiento sobre
el 10% del valor total del contrato, en los términos sefialados en la Seccion 3 Subseccion 1 del
Decreto 1082 de 2015, la cual se mantendra vigente durante el plazo de ejecucién del contrato y
cuatro (4) meses mas y se ajustara a los limites, existencia y extension de los siguientes amparos:
Cumplimiento del contrato. Este amparo cubre a la entidad estatal de los perjuicios derivados de a)
incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista; b)
El incumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al
contratista ¢) Los dafos imputables al contratista por entregas parciales de la obra, cuando el
contrato no prevé entregas parciales; y d) El pago del valor de las multas y de la clausula penal
pecuniaria.

10. Supervision:
La supervision del contrato estara a cargo del Coordinador Relaciones Corporativas

En caso de ausencia parcial o total del supervisor, la misma sera asumida por quien ocupe el cargo,
sin necesidad de documento adicional alguno. Si no se da la situacién anterior, el ordenador del
pago , Director Regional designara nuevo, para lo cual no se requerira de modificacién contractual
y la nueva designacion se comunicara a las partes mediante el SECOP Il.

11. Proceso de contratacion cobijado por un acuerdo comercial: Sl NO _ X

12. Proceso de contratacion incluido en el plan de adquisiciones: SI__X  NO

13. Criterios para seleccionar la oferta més favorable:

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, “por tratarse de contratos
de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos
artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales, no es necesario que
la entidad estatal haya obtenido varias ofertas”.

14. Andlisis del Sector:
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De acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015 y la Guia para la Elaboracién de
Estudios de Sector G-EES-02 de Colombia Compra Eficiente, el andlisis del sector en un contrato
de prestacién de servicios profesionales o de apoyo a la gestion, depende del objeto y de las
condiciones de idoneidad y experiencia que llevan a contratar a la persona natural, conforme a lo
indicado en la primera parte del presente documento.

14.1 Idoneidad y experiencia.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015 y acorde
con los soportes de idoneidad y experiencia allegados por Karol Daniela Sanchez Sanchez,
identificada con la cédula de ciudadania No. 1.005.332.956, se procede al analisis y verificacién de
los documentos y en consecuencia se certifica lo siguiente:

IDONEIDAD
La siguiente verificacion, se realiza atendiendo lo establecido en FORMACION ACADEMICA
los estudios previos. CUMPLE NO CUMPLE
Licenciada en Literatura y Lengua Castellana X
EXPERIENCIA
EXPERIENCIA RELACIONADA
Fechade .
ENTIDAD Ingreso ESE?&&?ARA‘TA"\()’ Meses | Dias Si NO
(DD/MM/AAAA)
SENA Regional 01/12/2023 31/12/2023 1 0 X
Santander
Fundacion Tierra 08/2020 08/2021 12 0 X
Encantada
TOTAL EXPERIENCIA RELACIONADA 13 0 Cumple

14.2 Estudio de la Oferta.

La Corte Constitucional, en Sentencia C-614 del 2009, sefalé que el ejercicio de funciones
permanentes en la Administracion Publica debe hacerse con personal de planta y que todo vinculo
contractual para el desempefio de funciones permanentes y propias del objeto de la entidad
contratante debe ser retirado de la dinamica laboral administrativa, debido a que desdibuja el
concepto de contrato estatal, vulnera derechos laborales y el articulo 125 de la Constitucion Politica
gue exige el mérito para el ingreso y permanencia al empleo publico.

El uso de la modalidad del contrato de prestacién de servicios resulta adecuado si se celebra en
total observancia a la normativa que la regula, en el marco de la jurisprudencia de las Altas Cortes,
pero también es cierto que, a pesar de las multiples medidas adoptadas en materia de gestion y
normativas, persiste el uso de esta modalidad para cumplir funciones de caracter permanente.

Es por ello que en el mercado colombiano existen multiples profesionales y expertos en diferentes
materias que prestan sus servicios a diversas entidades y cuyo objeto y obligaciones son similares
a las que aqui se pretende contratar.
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Sin embargo, una vez analizada la hoja de vida del futuro contratista, frente al objeto contractual,
las obligaciones y la necesidad que se pretende satisfacer, el Director Regional establece que el

futuro contratista cumple con los requisitos sefialados anteriormente.

14.3 Estudio de la Demanda.

De conformidad con la informacion presentada por la Contraloria General de la Republica el 18 de
noviembre de 2022 en el encuentro nacional para la formalizaciéon para el empleo publico, a 31 de
agosto de 2022, las entidades publicas contaban con 885.740 contratos prestadores de servicios

personales.

Para el presente contrato se tuvo como referente los siguientes contratos histéricos de la Entidad,
en los que se desarrollaron objetos y honorarios similares:

Valor contrato

de 2021

Pena Castro

PQRS para la
implementacién de la
politica de servicio al
ciudadano a

nivel regional.

mes de enero y
once pagos
mensuales
iguales por valor
2.317.500

~ . . Modalidad
No. y afo Contratista | Objeto del contrato Plazo y forma de ..
de seleccién
pago
27.079.982
Un primer pago
Prestar los servicios de correspondiente
Carolina apoyo para dar soporte a los dias
CO1.PCCNTR.3251404 Rodriguez a la implementacion de 342 dias ejecutados en el | Contratacion
de 2022 G gl la Politica de Servicio al mes de enero y | Directa
onzalez Ciudadano en la once pagos
Regional — CRM mensuales
iguales por valor
de 2.375.437
P I ici
a:(e)s\;csrpaors; servicios de $26.574.000
dar soporte a los Un primer .pago
L correspondiente
requerimientos ,
. a los dias
. relacionados con el . .
CO1.PCCNTR.2133451 | Oscar Javier . , ejecutados en el | Contratacion
canal presencial, 344 dias

Directa

15. Recomendacién al Ordenador del Gasto:

Que revisada y validada la documentacién presentada por el futuro contratista en el SIGEP y
verificado el cumplimiento de los requisitos de capacidad, idoneidad y/o experiencia requerida para
la prestacion del servicio y el cubrimiento de la necesidad reportada, se recomienda la contratacién
al ordenador del gasto, sin que sea necesario haber obtenido previamente varias ofertas, asi mismo
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se verificd el cumplimiento de los topes, alternativas o exoneraciones establecidas en la tabla de
honorarios vigente.

Se expide en la ciudad de Bucaramanga, a los tres (03) dia del mes de febrero de 2023

Firmado digitalmente
por JOSE WILSON

CARRERO
> MALDONADO
Fecha: 2023.02.06

16:03:11 -05'00'
José Wilson Carrero Maldonado
Director Regional (E)

VoBo. Yaneth Chacén Pedraza, Coordinadora Relaciones Corporativas ~
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