PROCESO GESTION CONTRACTUAL
Informe del Contratista - Supervisor

®

eja huella en el

D
CODIGO: A-CON-FM-020 VERSION: 11.0 SErVISio GVl
VIGENCIA: Julio 2022

DE BOGOTA

1. DATOS GENERALES

CONTRATO No. CPS-083 de 2022 FECHA DEL CONTRATO: 14/06/2022
NOMBRE DEL SUPERVISOR: LUIS FERNANDO MONTERO LANCHERQOS N2 CEDULA: 80472617

CARGO DEL SUPERVISOR: Jefe de la Oficina de Tecnologia de la informacion y Comunicaciones

NOMBRE DEL CONTRATISTA: SOPORTCOL S.A.S. LT 900.128.501-4

OBJETO: Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes informaticos que integran la
. plataforma tecnoldgica del DASCD, incluido la UPS, el aire acondicionado y el licenciamiento de IPV6

VALOR INICIAL: $ 62.164.426,00
VALOR ADICION (Si Aplica): $ -
VALOR TOTAL: $ 62.164.426,00
PLAZO: 9,0 | MESES | 17,0 | DIAS CALENDARIO} | |
PRORROGA (Si Aplica): N/A N/A
SUSPENSIONES (Fecha Inicial-Final): N/A | | |

FECHA DE ACTA DE INICIO: 23/06/2022

FECHA FINALIZACION CONTRATO: 8/04/2023

FECHA INFORME 8/02/2023

PERIODO INFORME 1/01/2023 | a [31/01/2023

% AVANCE CONTRATO 76,0%|Avance fisico acumulado del contrato

CRP 153 Y 154 DE 2022

2. FUENTE DE FINANCIACION

TIPO DE INFORME:

PERSONA NATURAL X PERSONA JURIDICA
MENSUAL X PARCIAL anaL [
Gerencia Estratégica Organizacion del Trabajo Gestion Documental
Sistemas de Gestion Gestion y Desarrollo del C-H Gestion Financiera
Proceso al que pertenece (marcar con una x) se
. . Gestion de la Comunicacion Gestion del Talento Humano Gestion Contractual
puede arcanines de CLOETES I HTELE Gestion del Conocimiento Gestién de T:;SOS Fisicosy Gestion Juridica
Atencion al Ciudadano Gestion de las TIC X Control y Seguimiento
* Sj aplica
Codigo del proyecto de inversion que financia: NO APLICA
* Si aplica - Cuando es con recursos de inversion
>
3. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO
VALOR TOTAL DEL CONTRATO 62.164.426
SUMA DE PAGOS EFECTUADOS 41.928.265
FALTANTE POR PAGAR 20.236.161
VALOR A PAGAR EN ESTE PERIODO 6.132.170
NUMERO DEL PAGO A REALIZAR
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4. GESTION DEL CONTRATISTA

* ¢El contratista debe hacer entrega de productos? Sl | | NO | X |
Si la respuesta es afirmativa por favor detalle a continuacion los productos que deben ser entregados por el contratista y

los mismos fueron entregados a satisfaccion, de lo contrario diligencia los campos relacionados con las obligaciones en el

contrato.

ENTREGA A
SATISFACCION

PRODUCTO %AVANCE S| NO

1 "Por favor ajustar el tamano de la fila antes de imprimir, para que se pueda verificar toda la
informacidn contenida"
2 NO APLICA
*
Si alguno de los productos no es entregado a satisfaccion, por favor especifique en el campo de observaciones el motivo.
OBLIGACIONES

N° OBLIGACION DESCRIPCION

Dar estricto cumplimiento a lo establecido en las|El contratista cumplié las condiciones del anexo técnico y los requerimientos para la

condiciones técnicas del anexo técnico, por las |ejecucién del contrato
1 cuales se determinan los requerimientos para la

ejecucion del contrato.

Adjuntar para la suscripcién del acta de inicio
del contrato:

- Certificado o soporte (planilla PILA) de pago de
las obligaciones al sistema de seguridad social
integral y aportes parafiscales.-

- Acreditar y anexar certificado de disposicion

2 final de los residuos peligrosos, provenientes del
mantenimiento realizado, con convenio o
autorizacion de un 6rgano o empresa
competente en la manipulacién y manejo de
desechos y residuos de componentes
electrénicos, informaticos o quimicos (téner).

El contratista entrego el Certificado o soporte (planilla PILA) de pago de las obligaciones al
sistema de seguridad social integral y aportes parafiscales, al inicio del contrato.

- el contratista entrego el certificado de disposicidn final de los residuos peligrosos,
provenientes del mantenimiento realizado, con convenio o autorizacién de un érgano o
empresa competente en la manipulacién y manejo de desechos y residuos de componentes
electrénicos, informaticos o quimicos (toner).

Presentar dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la firma del acta de inicio y segin
necesidades de la Entidad un cronograma para
el mantenimiento preventivo y correctivo de los
bienes informaticos que integran la plataforma
3 tecnoldgica del DASCD (ver anexo técnico
inventario de bienes informaticos), elaborado
juntamente con el supervisor del contrato,
cumpliendo a cabalidad con el mismo.

El contratista entregd los primeros cinco (5) dias habiles siguientes a la firma del acta de
inicio, un cronograma para el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes
informaticos que integran la plataforma tecnoldgica del DASCD (ver anexo técnico inventario
de bienes informaticos), elaborado juntamente con el supervisor del contrato, cumpliendo a
cabalidad con el mismo.

Actualizar, instalar y cambiar hardware o
licencias del software, que se generen durante
la vigencia del contrato, previa autorizacion y
4 coordinacién del supervisor del contrato, de
acuerdo con las cantidades y especificaciones
establecidas en el Anexo Técnico.

El contratista actualiza, instala y cambia hardware o licencias del software, que se generen
durante la vigencia del contrato, previa autorizacion y coordinacion del supervisor del
contrato, de acuerdo con las cantidades y especificaciones establecidas en el Anexo Técnico.

Cumplir con el equipo de recurso humano
minimo requerido que asistira al DASCD, para
prestar el servicio de mantenimiento

5 preventivo, correctivo y soporte técnico a los
bienes informaticos descritos en el Anexo
Técnico.

El contratista ha cumplido con el equipo de recurso humano minimo requerido que asistira al
DASCD, para prestar el servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico a
los bienes informaticos descritos en el Anexo Técnico.
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Ejecutar las reparaciones necesarias a los bienes
informaticos, la UPS y el sistema de aire
acondicionado del DASCD, y garantizar el
suministro de repuestos, insumos originales y/o
homologados por el fabricante. En caso de dafio

El contratista ejecuta las reparaciones necesarias a los bienes informaticos, la UPS y el
sistema de aire acondicionado del DASCD, y garantizar el suministro de repuestos, insumos
originales y/o homologados por el fabricante. En caso de dafio de los repuestos
suministrados, el contratista deberd cambiarlos por otros nuevos de acuerdo con el tiempo
de garantia ofrecida, sin costo alguno para la Entidad.

6 de los repuestos suministrados, el contratista
debera cambiarlos por otros nuevos de acuerdo
con el tiempo de garantia ofrecida, sin costo
alguno para la Entidad.
Mantener en forma confidencial todos los dafios | El contratista mantiene de forma confidencial todos los dafios e informacion a los cuales
e informacion a los cuales tuviere acceso tuviere acceso durante la ejecucidn del contrato, esta confidencialidad sera continua y no
durante la ejecucidn del contrato, esta vence ni por terminacion, ni por caducidad del contrato. la violacién de esta obligacidn dara
confidencialidad sera continua y no vence ni por |lugar a la terminacidn unilateral por parte del DASCD.

7 terminacion, ni por caducidad del contrato. la
violacidn de esta obligacion dara lugar a la
terminacién unilateral por parte del DASCD.
Incluir en el mantenimiento preventivo aquellos |El contratista incluyé en el mantenimiento preventivo aquellos bienes informéticos que la
bienes informaticos que la entidad adquiera entidad adquiera durante la vigencia del contrato.

8 durante la vigencia del contrato.
Garantizar la presencia de un técnico de soporte |El contratista ha garantizado la presencia de un técnico de soporte en las instalaciones del
en las instalaciones del Departamento DASCD, veinticinco (25) horas a la semana, durante la vigencia del contrato, los dias seran
Administrativo del Servicio Civil Distrital, definidos por el supervisor del contrato, de acuerdo a la necesidad, el valor de este recurso
veinticinco (25) horas a la semana, durante la humano esta incluido dentro de la oferta econémica.
vigencia del contrato, los dias seran definidos

9 por el supervisor del contrato, de acuerdo a la
necesidad, el valor de este recurso humano
debe estar incluido dentro de la oferta
econémica.
Garantizar la calidad y correcto funcionamiento |El contratista garantiza la calidad y correcto funcionamiento de los bienes suministrados
de los bienes suministrados nuevos y/o bienes |nuevos y/o bienes prestados que pueden presentar eventuales defectos durante la ejecucion
prestados que pueden presentar eventuales de las obligaciones derivadas del contrato mas cuatro (4) meses desde el recibo a satisfaccion
defectos durante la ejecucién de las del contrato.

10 obligaciones derivadas del contrato mas cuatro
(4) meses desde el recibo a satisfaccion del
contrato.
Presentar para el respectivo pago mensual El contratista presenta el respectivo pago mensual vencido, un informe de las actividades,
vencido un informe de las actividades, servicios |servicios y novedades desarrolladas en los mantenimientos efectuados durante la ejecucién.
y novedades desarrolladas en los

11 mantenimientos efectuados durante la
ejecucion.
Atender en debida forma las solicitudes que El contratista atiende en debida forma, las solicitudes que efectue el supervisor designado
efectle el supervisor designado para ejercer el |para ejercer el control de ejecucién del contrato, adoptando las medidas inmediatas en el
control de ejecucidn del contrato, adoptando las |caso de que alguno de su empleados se vea involucrado por accidén u omision en hechos que
medidas inmediatas en el caso de que alguno(s) |atenten contra los bienes o funcionarios de la Entidad.

12 de su(s) empleado(s) se vea involucrado por

accion u omisién en hechos que atenten contra
los bienes o funcionarios de la Entidad.
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Acreditar y portar los elementos de seguridad
industrial necesarios en el momento de los
mantenimientos, ademds de su correcta

El contratista porta los elementos de seguridad industrial necesarios en el momento de los
mantenimientos, ademds de su correcta utilizacidon durante la ejecucion del contrato por sus
trabajadores.

13 utilizacién durante la ejecucion del contrato por
sus trabajadores.
Utilizar materiales o componentes apropiados y |El contratista utiliza tanto para los mantenimientos correctivos como los preventivos,
biodegradables para equipos de cémputo, materiales o componentes apropiados y biodegradables para equipos de computo, servidores
servidores e impresoras, conectores, plugs y e impresoras, conectores, plugs y periféricos, asi como, su respectiva lubricacién y limpieza.
14 periféricos, asi como, su respectiva lubricacion y
limpieza.
Asumir la responsabilidad sobre el cuidado y El contratista asume la responsabilidad sobre el cuidado y seguridad de los bienes
seguridad de los bienes informaticos que informaticos que integran la plataforma tecnoldgica del DASCD (ver anexo técnico inventario
integran la plataforma tecnoldgica del DASCD de bienes informaticos), durante el periodo de permanencia de los mismos en las
(ver anexo técnico inventario de bienes instalaciones o laboratorios ofrecidos por el contratista para su respectivo mantenimiento
informaticos), durante el periodo de y/o reparacion, si fuere el caso.
15 permanencia de los mismos en las instalaciones
o laboratorios ofrecidos por el contratista para
su respectivo mantenimiento y/o reparacion, si
fuere el caso.
Proveer el suministro de equipos de reemplazo, |El contratista provee equipos de reemplazo, cuando la reparacién de los equipos requiera el
cuando la reparacion de los equipos requiera el [traslado a las instalaciones o laboratorios del contratista, a fin de realizar el mantenimiento
traslado a las instalaciones o laboratorios del correctivo. estos equipos deben tener caracteristicas técnicas similares que garanticen el
contratista, a fin de realizar el mantenimiento  |nivel del servicio.
16 |correctivo. estos equipos deben tener
caracteristicas técnicas similares que garanticen
el nivel del servicio.
Asumir el riesgo cambiario y posibles El contratista se compromete a asumir el riesgo cambiario y posibles incrementos que
incrementos que puedan presentarse durante la |puedan presentarse durante la ejecucion del contrato.
17 ejecucion del contrato.
Disponer de un canal (telefénico o chat o web o |El contratista entregd un documento donde indica que dispone de un canal (telefénico, chat,
presencial) de soporte para reportar web y presencial) de soporte para reportar inconvenientes con el servicio tiquetes de reporte
inconvenientes con el servicio tiquetes de de fallas, el cual disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana durante la vigencia del
18 reporte de fallas, el cual debe estar disponible |contrato.
24 horas al dia, 7 dias a la semana durante la
vigencia del contrato
Elaborar y entregar diagramay plano de lared |El contratista se compromete a elaborar y entregar diagrama y plano de la red del DASCD
del DASCD (concordancia entre puntos de red, |(concordancia entre puntos de red, switch, firewall, router y demas dispositivos activos), de
switch, firewall, router y demas dispositivos acuerdo a los lineamientos y formatos que de el supervisor del contrato para ser entregado
activos), de acuerdo a los lineamientos y con el informe del primer mantenimiento preventivo y mantener actualizado.
19 formatos que dé el supervisor del contrato para

ser entregado con el informe del primer
mantenimiento preventivo y mantener
actualizado.
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Presentar dentro de los cinco (5) dias habiles El contratista entregd, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma del acta de
siguientes a la firma del acta de inicio, inicio, certificacion que indica que todo el software a utilizar para la ejecucién del objeto
certificacion que indique que todo el software a |contratado esta debidamente licenciado. Dentro de la informacién suministré el nombre del
utilizar para la ejecucion del objeto contratado |software, versidn, tipo de licenciamiento y uso a realizar.

20 esta debidamente licenciado. Dentro de la
informacién minimo debe suministrar nombre
del software, version, tipo de licenciamiento y
uso a realizar

Entregar dentro de los cinco (5) dias habiles El contratista entregd dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma del acta de
siguientes a la firma del acta de inicio, inicio, certificacion en la cual notifican que para el caso de mantenimientos preventivos o
certificacidn en la cual notifiquen para el caso de|correctivos NO haran uso o almacenaran en los activos de la entidad, programas
mantenimientos preventivos o correctivos que |potencialmente peligrosos que atenten contra la seguridad de la informacién, red local o
NO hardn uso o almacenaran en los activos de la |nube

21 entidad, programas potencialmente peligrosos
que atenten contra la seguridad de la
informacioén, red local o nube

Las demas obligaciones relacionadas con la El contratista se compromete a cumplir con las demas obligaciones relacionadas con la
naturaleza del contrato, las establecidas en el naturaleza del contrato, las establecidas en el anexo técnico y las ofrecidas en su propuesta
anexo técnico y las ofrecidas en su propuesta presentada.

presentada.

22

éAdjunta Anexo? CcD - Documento

5. DETALLE DE LA INFORMACION REGISTRADA EN LA PLANILLA Y APORTES A SEGURIDAD SOCIAL

NOMBRE ADMINISTRADORA N¢ DE PLANILLA FECHA DE PAGO MES DE APORTE

PAGO APORTES SALUD
PAGO APORTES PENSION
PAGO APORTE ARL

N/A N/A N/A N/A
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ARL
Clase de Riesgo
PERIODO CERTIFICADO PAGO SALUD  PAGO PENSION

DIAS VALOR FECHA DE PAGO FECHA DE PAGO FECHA DE PAGO

FECHA INICIAL FECHA FINAL N/A N/A N/A
CERTIFICADOS MENSUAL 12,5% 16,0% 0,52%

1/01/2023

* Recuerde que la planilla puede registrar un valor superior por razones de mora.

-iﬂi. S 1.160.000 | _ I
*

6. SOPORTES DOCUMENTALES ENTREGADOS POR EL CONTRATISTA

DOCUMENTO

Formato gestion financiera del contrato de prestacion de servicios

Adjunta CD de las evidencias de las actividades desarrolladas en el periodo X

Adjunta documentos impresos de las evidencias de las actividades desarrolladas en el periodo

Adjunta copia de la planilla de aportes a seguridad social por concepto del pago de (pension, salud y ARL).

Se encuentra(n) vigente(s) la(s) garantia(s) suscrita(s) entre el contratista y el DASCD.

En el caso de personas juridicas anexa la certificacion de pago de seguridad social y parafiscales por revisor fiscal y/o
representante legal.

X |IX|X|X

* El supervisor debe validar la informacién de la planilla con el siguiente campo.

7. NOVEDADES, SITUACIONES O INCONVENIENTES
* ¢Sucedid alguna novedad, situacién o inconveniente durante la
ejecucion del contrato? S| | | NO [X |

Si la respuesta es afirmativa por favor detalle las novedades, situaciones o inconvenientes suscitados en el campos observaciones del presente
numeral.

OBSERVACIONES

La cesidn y endoso de la Factura ACE-11010 por valor $6,132,170, se realizara a la cesionaria Angela Julieth Segura Rojas por el valor
total de la factura, menos los descuentos a que haya lugar de acuerdo con lo contemplado en el contrato No. 083 de 2022, suscrito
entre el DASCD y SOPORTCOL SAS.

El rubro por el cual se pagara, sera el de Servicios de mantenimiento y reparacion de computadores y equipos periféricos

8. FIRMAS

DATOS DEL SUPERVISOR(A)
NOMBRE: LUIS FERNANDO MONTERO LANCHEROS

CEDULA 80472617 /
Jefe de la Oficina de Tecnologia de la informacién y / i 3

CARGO N
Comunicaciones

DECLARACION : Como supervisor cerifico que el contratista cumplio con las obligaciones pactadas en el contrato a satisfaccion y las
mismas, cumplieron los fines perseguidos con la contratacion, por lo cual debe procederse al pago.

Nota: Si conforme al plazo de ejecucion y sus modificaciones es el Gltimo informe, proceda a evaluar el desempefio proveedor o
contratista.
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA

Marque con una "X" el desempefio del proveedor o contratista, en una escala de 1 a 3, donde 1 es Malo, 2 es Regular y 3 Bueno.

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE: SOPORTCOL S.A.S.

CEDULA 900.128.501-4

NOTA: Firmar el formato solo en el caso de personas naturales.

al-

SE REVISO EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN EL
PROCEDIMIENTO A-FIN-PR-009

NOMBRE: PEDRO NEL CAMPOS G
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& e SOPORTCOL S.A.S.
.) Nit.: 900.128.50-4

Bogota 6 febrero 2023

Sefiores DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL
Atte. Supervisor Contrato CPS-083-2022

Respetado Ingeniero Luis Fernando:

Contrato de prestacion de servicios CPS-083 del 2022, cuyo objeto es “Prestar el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo a los bienes informéticos y UPS que integran la plataforma tecnolégica del DASCD,
incluido el licenciamiento de IPV6”

Para nosotros es muy importante la satisfaccion de nuestros clientes. Por tal motivo les presentamos el siguiente
informe, en el que se resume la gestion realizada en la entidad en el mes del 1 al 31 de enero de 2023.

Encontrara a continuacién el consolidado de los servicios realizados en dicho lapso a nivel general, expresados
por categoria, cantidad y fecha de ejecucion; igualmente la relacidn de las solicitudes més representativas o
que mas causaron impacto, recomendaciones y evidencias de dicha gestion

Soporte técnico

Se presta servicios de soporte técnico recibido por correo electrdnico, telefénicamente, por la herramienta de
gestion de la entidad o personalmente. Evaluando las posibles fallas que puedan presentarse y brindando la
solucion adecuada en cada caso asi mismo se registran todos los soportes en la herramienta de gestion.

Durante el mes de enero del 1 al 31 de enero se resolvieron un total de 25 solicitudes de soporte técnico,
adicionalmente se realizé tareas que fueron recibidas por parte de la profesional especializada.
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SOPORTCOL S.A.S.

Nit.: 900.128.50-4

Opened

Closed

657

693

687

676

673

en

663

667

665

642

633

629

623

621

620

619

018

601

595

Cerrado

Cerrado
Cerrado

En espera

Carrade

Cemado

Cérrado

Cerrado

Cerrado

Cenado

Corrado
Cerrado
Cerado
Cerrado
Cerrado
Cerrado
Cerrado

Corrado

En espera

Cerrado
Cerrado

Cerrado

Thulo Autor
Requerimiento Sokcud Maria José Blanco
actualizacion Glenez
Foencia acrobot
Requerimeento Solicitud Milena Esmeraida
instalacién Meding Cérd
Requerimiento CONFIGURACION  Karol Nathalia
IMPRESORA Montés Martinez
Fequerimeanto Cancelacian de Karol Nedeeh Ledn
usuanio {glorero) Preto
Requerimiento Actualizacion Angie Katterine
POF24 y revision  Baez Pinzén
Acrobat
Req Creacian y Karol Nerieth Leon
actualizacion de Prieto
usuano
Raquerimiéento Solictud Bibiana Martinez
funcionamiento Arenas
POF y velocidad de
navegador
Requerimeento Sokchud camblo  Maréa Jos# Blanco
ublcacion de Gomez
Squpo computo
Requerimeento Solkctud Karol Nedeth Leon
Prieto
Aequerimeenta Creacydn de Lues Fernando
usuano Montero Lancheros
(dvillanueva)
Req Solcitud Bakup Carolina Letn 8aca
computador
subdirecoidn de
bienestar
Aequerimeenta Solicitud acceso Biblana Martinez
VPN Arenas

Tipo

Requerimiento
Requerimeento
Requerimeento
Requerimento
Requerimento
Aeguerimeento
Reguorimeento
Requerimeento

Requerimiento

Aequerimento

Requerimeento
Requerimeento

Requerimasnto

CARPETA
COMPARTION

SendBlaste

Backup Correo
Electronice
MIGRAR
INFORMACION
Sobctud acceso
carpeta compartida
Contabilidad 2023
Cambio teclado
Soporte técnico
equipa

Back up de usuano
retwado

Bloqueado en

Sagplan en
gmm puesio

Acceso & Segplan
n copenutador
puesto 69

Solctud
Delegacion Correos
Sobctud usuario
Yaneth Disz Area
Configuracion de
equipa portatl

Autar
Jessica Rodriguez
Mareno

Natalia Mufoz
Boharquez

Diva Yiseth Rulz
Bernal

Yury Tatana
Benavides Beenal

Angee Katterins
Béez Pinzan

Martha Lika Corba
Martha Lisa Corba

Karol Nathaka
Mantés Martinez

Ruby Heraclia
Valenzueta Quitian

Ruby Heraclia
Valenzuela Quitian

Diva Yiseth Ruz

Bemal
Carolina Ledn Baca

Jenny Paola Molina
Alba

31-01-2023 1524

31-01-2023 08.57
31-01-2023 0817
30-01-2023 16:18

20-01-2023 08:38

28-01-2022 1737

27012023 12:48

27-01-2023 07:48

26-01-2023 17:52

23-01-2023 08:58

19-01-2023 07 .54

1801-2023 1713

18-01-2023 1216
18012023 0932
17020231503
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Fig. 1 Grafica de tiempo en requerimientos y solucion de los mismos.

Tipo de solicitudes

Requerimientos Incidencias Casos aislados
25 0 90

Casos Solucionados

m Casos GLPI = Casos Aislados

Fig. 1.1 Muestra el porcentaje de requerimientos e incidencias y su proporcién en los casos totales.

Requerimientos: puede tomarse como una peticion de un usuario solicitando informacion, asesoramiento, un
cambio estandar o acceso a un servicio IT.

Incidentes: un incidente de acuerdo a ITIL es cualquier evento que interrumpa el funcionamiento normal de un
servicio afectando ya sea a uno, a un grupo o a todos los usuarios de un servicio, un incidente se puede tomar
como la reduccion en la calidad de un servicio IT.

Casos aislados: Se solicito al servicio de soporte técnico de sistemas casos aislados en donde se atendi6
diferentes problematicas y las cuales se enumeran a continuacion.

1. Se realizd el mantenimiento y el cambio de tecnologia de discos mecanicos a disco de estado solido
a 35 computadores con su debida instalacién de sistema operativo y software.

2. Se realizd acompafamiento y capacitacidon personal a los funcionarios en el nuevo sistema de
autenticacion de google para el correo de la entidad.

3. Se realiz6 el acompafiamiento y capacitacion a los funcionarios en el correcto funcionamiento de las
impresoras.

4. Se atendieron casos por fuera de la mesa de servicio (GLPI) en la instalacién de software y
acondicionamiento de los equipos de computo.

5. Desde el 24 enero 2023 se comenzd el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
computo de la entidad.
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6. Serealizd la instacion y actualizacién de las licencias de adobe pro en diferentes equipos de la entidad
con sus respectivas firmas digitales.

7. Se realizé la instalacion de tokens de seguridad en equipos especificos.

8. Se comenzd a realizar el cambio de tecnologia de los equipos telefonicos a diademas multimedia.

9. Se realizé el diagnostico y reparacion de puertos Ethernet en algunos puntos de la oficina que
presentaban fallas de comunicacion.

10. Se realiz6 el acompafamiento y recuperacion de informacidn extraviados.

Categoria de servicio
Redes e internet: Se registraron solicitudes de configuracion de accesos a la VPN por medio de conexidn SSI

Equipos: Se solicitaron soporte en mantenimiento de computadores, lentitud de equipos, actualizacion de
equipos, configuracién y adecuacion para medios audiovisuales ademas de formateo e instalacion de software.

Configuracion de impresora: Se registraron solicitudes de configuracion de impresoras tanto como instalacion
como funcionamiento.

Impresién: Configuracién de impresoras en los perfiles de los usuarios nuevos en la entidad, asesoria en el
uso de las impresoras y cupo de impresion.

Instalacién de Software: Se registr6 un caso de instalacién de Software de ofimatica y validacién de sistema
operativo Windows 7 ademas de instalacidn de drivers y plugins para la reproduccion de varios tipos de videos.

Audio y video: Se atendieron diferentes casos relacionados con el audio y video; unos con respecto a
configuracién y otros se vio la necesidad en implementar una tarjeta de red externa para dar solucién.

Solicitud por correo electronico: Peticiones por la Ing Karen Reyes

Se brindo respuestas a solicitudes enviadas por correo electronico de la ingeniera Karen Reyes, para revision
de video been y equipos dell de escritorio.

Contacto Soportcol s.a.s

Ivonne Cardenas | Coordinador Proyectos Movil 3007945011 soportcol@gmail.com

Fabio Garcia Saldafia | Analista en sitio Teléfonos : 3002500748 stecnico@serviciocivil.gov.co

Cordialmente

Tt G

Fabio Garcia Saldaia
Analista de soporte
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Servicio Civil

ALCALDIA MAYOR CODIGO: A-FIN-FM-016 VERSION: 10.0
VIGENCIA: Enero 2023

1. DATOS GENERALES
CONTRATO No. CPS-083 de 2022 FECHA DE CONTRATO  KENYL[FpIor¥
NOMBRE DEL SUPERVISOR: LUIS FERNANDO MONTERO LANCHEROS N2 CEDULA 80472617
CARGO DEL SUPERVISOR: Jefe de la Oficina de Tecnologia de la informacién y Comunicaciones
NOMBRE DEL CONTRATISTA: SOPORTCOL S.A.S. VLT 900.128.501-4
Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes informaticos que integran la
plataforma tecnoldgica del DASCD, incluido la UPS, el aire acondicionado y el licenciamiento de IPV6
FECHA DE ACTA DE INICIO: 23/06/2022
FECHA FINALIZACION CONTRATO: 8/04/2023
FECHA CERTIFICACION 8/02/2023
PERIODO CERTIFICACION 1/01/2023 a 31/01/2023
No. DEL PROYECTO NO APLICA

2. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

VALOR DEL CONTRATO 62.164.426
SUMA DE PAGOS EFECTUADOS 41.928.265
FALTANTE POR PAGAR 20.236.161
VALOR A PAGAR EN ESTE PERIODO 6.132.170
NUMERO DEL PAGO A REALIZAR

3. CONTRATISTA

Al firmar el presente formato, el contratista en calidad de trabajador independiente con Contrato de Prestacion de Servicios suscrito con el Departamento

OBJETO:

Administrativo del Servicio Civil Distrital, manifiesta bajo la gravedad de juramento, con las implicaciones penales consiguientes, que los documentos soportes de pago
de aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad en Salud, Pensiones y Riesgos Laborales, corresponden a los ingresos provenientes del Contrato de Prestacion

de Servicios citado en el apartado 1 del presente documento, materia de pago sujeto a retencidn de acuerdo a la siguiente informacion:
NOMBRE ADMINISTRADORA N2 DE PLANILLA FECHA DE PAGO

MES DE APORTE
PAGO APORTES SALUD
PAGO APORTES PENSION
PAGO APORTE ARP

DETALLE DEL PAGO POR CONCEPTO DE APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL

PERIODO CERTIFICADO ARL
PAGO SALUD PAGO PENSION Clase de Riesgo

FECHAINICIAL  FECHAFINAL .. =  VALORMENSUAL($)
12,5% 16,0% 0,52%

DIAS

* Recuerde que la planilla puede registrar un valor superior (por lo anterior no es necesario solicitar correccién del formato).

SMLMV S 1.160.000

*

R pla: S5i esie doct S8 SNCLEAlrS IMEreso N S8 DREic s su vigenca, por io o S¢ considers ‘Copis Mo Confrolads” La versin vipenie Se
ancuenra publcads &0 & reposions de documentss SIG del DASCD
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PROCESO GESTION FINANCIERA
Gestion financiera del contrato de prestacion de servicios
T T CODIGO: A-FIN-FM-016 VERSION: 10.0
DE BOGOTA DC.
VIGENCIA: Enero 2023

®
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D
Servicio Civil

De acuerdo con lo establecido en la Ley 2277 de 2022 y las modificaciones al Estatuto Tributario (E.T.), para efectos de la liquidacion de la tarifa de

retencion en la fuente, las personas naturales que prestan sus servicios como contratistas en la entidad, proceden a certificar:

Sl \[o) CERTIFICA (items 1 al 11)
N/A 1. Pertenezco al Régimen Simple de Tributacidn.
N/A 2. Soy Declarante del Impuesto Sobre la Renta y Complementarios.
N/A 3. Soy responsable del IVA.
N/A 4. Estoy obligado a expedir factura de venta electroénica.

De acuerdo a lo indicado en la Circular Interna No. 017 de 2020 y a la normatividad vigente (articulos 437 y 615 del E.T.),
dentro de las personas naturales obligadas a facturar se encuentran:
> Las responsables de IVA (articulos 437 del E.T.).
> Quienes en el afio anterior o en el afio en curso hubieren obtenido ingresos brutos totales provenientes de la
actividad, iguales o superiores a 3.500 o 4000* UVT.
> Quienes que hayan celebrado en el afio inmediatamente anterior o en el afio en curso contratos por prestacion de
servicios por valor individual, igual o superior a 3.500 o 4000* UVT.
> Quienes sus consignaciones bancarias, depdsitos o inversiones financieras durante el afio anterior o durante el
respectivo afio, provenientes de actividades gravadas con IVA, no supere la suma de 3.500 o 4000* UVT.
> Los contribuyentes del impuesto unificado bajo el Régimen Simple de Tributacion.
- Para la celebracion de contratos de prestacion de servicios gravados por cuantia individual y superior a 3.500 o 4000* UVT,
estas personas deberdn inscribirse previamente como responsables del IVA, formalidad que deberd exigirse por el contratista

para la procedencia de costos y deducciones. Lo anterior también serd aplicable cuando un mismo contratista celebre varios
contratos que superen la suma de 3.500 o 4000* UVT.

- Los limites serdn 4.000 UVT para aquellos prestadores de servicios que derivan sus ingresos de contratos con el Estado.

N/A 5. Quiero que la retencidn la fuente a titulo de renta que se me practicase se haga con base en el articulo 383 del E.T.

6. Poseo a la fecha una cuenta AFC (Ahorro fomento a la Construccién) con un ahorro mensual de
N/A Nota: se debe adjuntar el soporte del depdsito mensual en la cuenta AFC de la cual es titular, consignacion hecha en S -
el mes del periodo cobrado.

7. Ala fecha efectiio aportes Voluntarios a Pensiones con un aporte mensual de
N/A Nota: se debe adjuntar el soporte del depdsito mensual en el fondo de pensi C ignacion hecha en el mes del S -
periodo cobrado.

8. Pagué intereses en préstamo para la adquisicidn de vivienda (o el costo financiero de un contrato de leasing)
No. de meses segun
certificacion:

valor pagado en el afio inmediatamente anterior: | S

N/A valor mensual | S -

Nota: se debe adjuntar la certificacion correspondiente en el 1er cobro del presente contrato y en el 1er cobro que se realice al iniciar un nuevo
afio fiscal.

Recoerde: S5iesie documeriio 58 ncuenirs Mpress No 5§ Qaranics su vigenca, por Io fanio s¢ consders “Topis Mo Confrolsds” La verstn wiperis Se
encuenira publicads &n & reposions de documenics SiG del DASCD
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9. Pagué intereses en préstamos educativos del ICETEX

s . . No. de meses segun
valor pagado en el afio inmediatamente anterior: S - e 0
N/A certificacién:
valor mensual [$ -
Nota: se debe adjuntar la certificacién correspondiente en el 1er cobro del presente contrato y en el 1ler cobro que se realice al iniciar un nuevo
ario fiscal.

10. Certifico que pagué un contrato de medicina prepagada

o . . No. de meses seglin
valor pagado en el afio inmediatamente anterior: S - o 0
N/A certificacion:
valor mensual | S -
Nota: se debe adjuntar la certificacion correspondiente en el 1er cobro del presente contrato y en el 1er cobro que se realice al iniciar un nuevo
ario fiscal.

11. Certifico igualmente que la deduccion de la base de retencion en la fuente por concepto de dependientes solicitada, cumple
las restricciones establecidas en el articulo 387 del E.T.

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO DE IDENTIDAD CALIDAD DE DEPENDENCIA (Seleccione, lista desplegable opc. 1, 2, 3, 4, 0 5)

1. Los hijos del contribuyente que tengan hasta 18 afios de edad.
2.6 hijos del contribuyente con edad entre 18y 23 anos, cuando el padre o |
madre contribuyente persona natural se encuentre financiando su educacién en
instituciones formales de educacion superior certificadas por el ICFES ' o la

autoridad oficial correspondiente; o en los programas técnicos de educaciéon no

formal debidamente acreditados por la autoridad competente. |
3. Los hijos del contribuyente mayores de dieciocho (18) afios que se encuentren

N/A en situacion de dependencia, originada en factores fisicos o psicolégicos que sean

certificados por Medicina Legal.
&. EILonyuge O Lompdiiero permdanente uer CONUouyente que Se encucnue en

situacion de dependencia sea por ausencia de ingresos o ingresos en el afio
menores a doscientas sesenta (260) UVT, certificada por contador publico, o por
dependencia originada en factores fisicos o psicolégicos que sean certificados por

Medici |
5.Tos pahres y Tos hermanos del contribuyente que se encuentren en situacion

de dependencia, sea por ausencia de ingresos o ingresos en el afio menores a
doscientas sesenta (260) UVT, certificada por contador publico, o por
dependencia originada en factores fisicos o psicoldgicos que sean certificados por

Medicina Legal.
Nota: se debe adjuntar el soporte correspondiente segun la CALIDAD DE DEPENDENCIA, en el 1er cobro del presente contrato y en el 1er cobro

que se realice al iniciar un nuevo afio fiscal.

El contratista mediante este formato declara bajo la gravedad del juramento que la informacién contenida en el presente documento es veraz y se puede comprobar
en cualquier momento, para lo cual otorgo las autorizaciones correspondientes. NOTA: El contratista debe aportar las correspondientes certificaciones.

4. SUPERVISOR

Al firmar el presente formato, el supervisor del contrato CERTIFICA la aprobacién del informe presentado, cumpliendo a satisfaccién con el Contrato de Prestacién de

Servicios del objeto citado en el apartado 1, razén por la cual el supervisor procede a certificar:

CERTIFICA

X Se debe pagar al contratista en el presente mes un monto de: S 6.132.170,00

5. DATOS PARA EL GIRO
BANCO BANCO DE BOGOTA
N2 DE CUENTA 102713161
TIPO DE CUENTA AHORROS

OS DEL SUPERVISOR(A) DATOS DEL CONTRATISTA

Recoerde: S5iesie documeriio 58 ncuenirs Mpress No 5§ Qaranics su vigenca, por Io fanio s¢ consders “Topis Mo Confrolsds” La verstn wiperis Se
encuenira publicads on &f reposiions de documenics SG ded DASCD

PEXC (1) 368 00 38 V
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CODIGO: A-FIN-FM-016 VERSION: 10.0 Servicio Civil

VIGENCIA: Enero 2023

ALCALDIA MAYOR

L

LUIS FERNANDO MONTERO LANCHEROS Nombre: SOPORTCOLS.A.S.
80472617 Cédula: 900.128.501-4
Jefe de la Oficina de Tecnologia de la informacion y
Comunicaciones

* Los suscritos Supervisor(a) y Contratista mediante este documentos dan fe de la informacién aqui suscrita.

NOTA: Firmar el formato solo en el caso de personas naturales.

OBSERVACIONES

La cesién y endoso de la Factura ACE-11010 por valor $6,132,170, se realizard a la cesionaria Angela Julieth Segura Rojas por el valor total de la
factura, menos los descuentos a que haya lugar de acuerdo con lo contemplado en el contrato No. 083 de 2022, suscrito entre el DASCD vy

SOPORTCOL SAS.
El rubro por el cual se pagar3, sera el de Servicios de mantenimiento y reparacidon de computadores y equipos periféricos

al-

(Y& "
SE REVISO FACTURA DE VENTA (SI APLICA), PAGO DE APORTES DE
SEGURIDAD SOCIAL Y SOPORTES RETENCION EN LA FUENTE

NOMBRE: Tatiana Benavides

R pla: S5i esie doct S8 SNCLEAlrS IMEreso N S8 DREic s su vigenca, por io o S¢ considers ‘Copis Mo Confrolads” La versin vipenie Se
encuenira publcads en & reposiions de documentss SIG del DASCD

Casrera 30 Mo 25-90 Sqi
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PEC (1) 368 00 38
Cadign

Postal 111311

wEmkrll e Bl



8/2/23, 8:18 DIAN | Detalles del documento

< Volver (/User/SearchDocument)

Factura electronica

|

CUFE:
a31db217ca8ba800d25e507b5d21643fbefcad939e3f996bea7a7669a84 1f16f04080b24d97ce537fa83
Occf6e6d54c21
Factura electréonica
Serie: ACE
Folio: 11010

Fecha de emision de la factura Electrénica: 01-02-2023
<. Descargar PDF (/Document/DownloadPDF?
trackld=a31db217ca8ba800d25e507b5d21643fbefca939e3f996bea7a7669a841f16f04080b24d97ce53;

DATOS DEL EMISOR
NIT: 900128501
Nombre: SOPORTE TECNICO DE COLOMBIA S.A.S

DATOS DEL RECEPTOR
NIT: 899999061
Nombre: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL

TOTALES E IMPUESTOS

IVA: $979,086
Total: $6,132,170

ESTADO EN EL REGISTRO DE FACTURAS ELECTRONICAS

Factura
Electroénica

Legitimo Tenedor actual: SOPORTE TECNICO DE COLOMBIA S.A.S

Validaciones del documento

https://catalogo-vpfe.dian.gov.co/Document/ShowDocumentToPublic/a31db217ca8ba800d25e507b5d2164 3fbefca939e3f996bea7a7669a841f16f0408... 1/2


https://catalogo-vpfe.dian.gov.co/User/SearchDocument
/home
https://catalogo-vpfe.dian.gov.co/Document/DownloadPDF?trackId=a31db217ca8ba800d25e507b5d21643fbefca939e3f996bea7a7669a841f16f04080b24d97ce537fa830ccf6e6d54c21
https://www.google.com/intl/es/policies/privacy/
https://www.google.com/intl/es/policies/terms/

8/2/23, 8:18 DIAN | Detalles del documento

Nombre Resultado
Valida el codigo postal i

Valida NIT Notificacion @

Valida NIT Notificacion [&

Valida el codigo postal Notificacién

Eventos de la factura electronica

No tiene eventos asociados.

https://catalogo-vpfe.dian.gov.co/Document/ShowDocumentToPublic/a31db217ca8ba800d25e507b5d2164 3fbefca939e3f996bea7a7669a841f16f0408... 2/2



1/2/23, 15:02 Factura - iSiigo

SOPORTE TECNICO DE COLOMBIA S.A.S
NIT 900.128.501-
g Cra. 30 No. 41 - 63
Tel: (031) 4633693
Bogota - Colombia
soportcol@gmail.com

Factura electronica de venta
No. ACE 11010

Fecha y hora Factura
Sefiores DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL

Generacion 01/02/2023, 10:38
NIT 899.999.061-9 Teléfono (031) 0000000

Expedicio :
Direccién Carrera 30 No. 25 - 90 Ciudad Bogota - Colombia xpedicion 01/02/2023, 10:38

Vencimiento 01/02/2023
item Descripcion Cantidad Vr. Total

PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS BIENES INFORMATICOS QUE INTEGRAN
1 LA 1.00 6,132,170.00
PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL DASCD, INCLUIDO LA UPS,
EL AIRE ACONDICONADO Y EL LICENCIAMIENTO DE IPV6

Total items: 1

Total Bruto 5,153,084.03

Valor en Letras: , o VA 19% 979,085.97
Seis millones ciento treinta y dos mil ciento setenta pesos m/cte

Total a Pagar 6,132,170.00

Condiciones de Pago:
Transferencia $ 6,132,170.00

Observaciones:

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. Nimero Autorizacion 18764037203906 aprobado en 20221003 prefijo ACE desde el nimero 11001 al 12000
Vigencia: 12 Meses
- Actividad Econémica 9511 Mantenimiento y reparacion de computadores y de equipo periférico Tarifa 0.966
CUFE: a31db217ca8ba800d25e507b5d21643fbefcad39e3f996bea7a7669a841f16f04080b24d97ce537fa830ccibebd54c21

Elaborado por software Siigo Nube y enviado electronicamente por proveedor tecnoldgico Siigo. Siigo S5.A.5 Nit: 830.048.145-8

7
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ANEXO CESION Y ENDOSO FACTURA No. ACE - 11010 del 1 de febrero de 2023

El presente documento hace parte integral de la Factura Electrénica No. ACE- 11010 del 1
de febrero de 2023 por valor de SEIS MILLONES CIENTOTREINTA Y DOS MIL CIENTO
SETENTA PESOS MCTE. ($6.132.170.00), correspondiente al Contrato de Prestacion de
Servicios No. CPS — 083 del 14 de junio de 2022, cuyo objeto es Prestar el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes informaticos que integran la plataforma
tecnoldgica del DASCD, incluido la UPS, el aire acondicionado y el licenciamiento de IPV6,
suscrito el dia 14 de junio de 2022 por la entidad contratante DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL, con NIT. 899.999.061-9 y por la
sefiora IVON ASTRID ROJAS MONCADA identificada con cédula de ciudadania No.
52.024.902 de Bogota, actuando en calidad de representante legal de la firma SOPORTE
TECNICO DE COLOMBIA S.A.S. NIT. 900.128.501-4.

CESION Y ENDOSO:

Cedo, endoso y traspaso en propiedad a favor de ANGELA JULIETH SEGURA ROJAS,
identificada con cédula de ciudadania No. 1.026.576.569 de Bogota, todos los derechos que
se deriven de la Factura Electronica No. ACE - 11010 del 1 de febrero de 2023 por valor de
SEIS MILLONES CIENTOTREINTA Y DOS MIL CIENTO SETENTA PESOS MCTE.
($6.132.170.00), los cuales deben ser consignados en la cuenta de ahorros No. 102713161
del Banco de Bogota, correspondiente al Contrato de Prestacion de Servicios No. CPS —
083 del 14 de junio de 2022, cuyo objeto es Prestar el servicio de mantenimiento preventivo
y correctivo a los bienes informaticos que integran la plataforma tecnoldgica del DASCD,
incluido la UPS, el aire acondicionado y el licenciamiento de IPV6. Este valor debe ser

CEDENTE - ENDOSANTE

IVON ASTRID ROJAS MONCADA
C.C. 52.024.902 de Bogota
Representante Legal
SOPORTCOL S.AS.

Carrera 30 No. 41 - 63 Oficina 202 PBX 4633693
E-mail soportcol@gmail.com
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ACEPTACION ENDOSO

Acepto la cesion, endoso y traspaso en propiedad que hace IVON ASTRID ROJAS
MONCADA, identificada con cédula de ciudadania No. 52.024.902 de Bogota, como
representante legal de SOPORTE TECNICO DE COLOMBIA S.A.S. NIT. 900.128.501-4, y/o
en su propio nombre con domicilio en la ciudad Bogota de la Factura Electronica No. ACE -
11010 del 1 de febrero de 2023 cuyas caracteristicas se describen en la parte anterior.

%/zj

ANGELA JULIETH SEGURA ROJAS
C.C. 1.026.576569 de Bogota

La cesion o endoso de la factura obedece a politicas internas de SOPORTE TECNICO DE
COLOMBIA S.A.S. con el fin de tener mayor liquidez.

Carrera 30 No. 41 - 63 Oficina 202 PBX 4633693
E-mail soportcol@gmail.com
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D 4 SOPORTCOL S.A.S.

CERTIFICADO DE APORTES PARAFISCALES

Bogot4, D.C., 1 de febrero de 2023

Sefores
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL
Ciudad

Yo, IVON ASTRID ROJAS MONCADA, identificada con cédula de ciudadania No. 52.024.902 de
Bogota en mi calidad de Gerente General de SOPORTE TECNICO DE COLOMBIA SAS. -
SOPORTCOL SAS., con NIT 900.128.501-4 certifico el pago efectuado por esta Compafia por
concepto de aportes de sus empleados al Sistema de Seguridad Social en Salud, Pensiones y
Riesgos Profesionales y con el pago de los aportes parafiscales de todos sus empleados vinculados
por contrato de trabajo, a las Empresas Promotoras de Salud -EPS-, Fondos de Pensiones,
Administradoras de Riesgos Profesionales -ARP-, Caja de Compensacion Familiar, certifico que
SOPORTE TECNICO DE COLOMBIA SAS. — SOPORTCOL SAS., ha cumplido, en los ultimos 6
meses, con el pago de tales aportes, en cumplimiento de la Ley 789 de 2002, articulo 50 del Derecho
del Bienestar Familiar.

De acuerdo a la Ley 1819 de 2016 la cual adicioné el articulo 114-1 del estatuto tributario y recogio en
él la exoneracion de los aportes parafiscales inicialmente considerados por la ley 1607 de 2012.

Por lo expuesto en esta ley nuestra compafiia esta exonerada de aportes a SENA e ICBF.

IVON ASTRID ROJAS MONCADA PAULA LORENA DIAZ HERMANN
C.C. No.: 52.024.902 de Bogota Contadora Independiente
Gerente General T.P. No. 166737-T

SOPORTCOL SAS.

Carrera 30 No. 41 - 63 Oficina 202 PBX 4633693
E-mail soportcol@gmail.com



Bancode Bogota
NRED 002 REFERENCIA BANCARIA

Calie 35 N* T- 47 Bogota

El BANCO DE BOGOTA a solicitud del interesado informa que ANGELA SEGURA,
identificado(a) con Cedula de ciudadania numero 1.026.576.569 esta vinculado(a) con el
BANCO DE BOGOTA a través de los siguientes productos financieros:

Cuentas de Ahorros No. 102713161, abierta/o desde el 25/10/2022.

Se expide en Bogota el dia 26 del mes de Enero del afio 2023 con
destino a: SOPORTCOL SAS

Firma Autorizada

ESTA INFORMACION ES CONFIDENCIAL Y SE SUMINISTRA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA POR PARTE DEL BANCO
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