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COMUNICACION INTERNA

PARA: WILLIAM ABEL OTERO MILLAN
Subdirector Financiero y Contable

DE: NUBIA ROCIO SANCHEZ MARTINEZ
Subdirectora de Produccién de Instrumentos

ASUNTO: Remisién concepto definitivo ANS contrato 437 - 2022

Reciba un cordial saludo,

Me permito informar que se configuraron eventos o circunstancias establecidas en el
Acuerdo de Nivel de Servicio. Una vez surtido el proceso establecido en la Clausula
Sétima del Contrato 437 - 2022, me permito remitir el concepto definitivo sobre la
aplicacién de los ANS y la estimacién de los descuentos que le aplican, para su
aplicacion sobre la siguiente factura o una nota crédito.

Agradezco su colaboraciéon y gestion.

Cordialmente,

wlanll

Nubia Rocio Sanchez Martinez
Subdirectora de Produccion de Instrumentos
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Al contestar por favor cite:
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Sefior

Pedro Antonio Avila Mondragén
Representante Legal

Vision & Proyectos S.A.S

Contrato 437 de 2022
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7  NacionaL

REFERENCIA: CONCEPTO DEFINITIVO ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO CONTRATO

437 DE 2022 PROCESOS SABER 3°, 5°, 7°, 9° Y PISA

Cordial saludo,

En relacion con la respuesta al Informe preliminar para la aplicaciéon de descuentos en
virtud de los Acuerdos de Niveles de Servicio, se emite concepto definitivo respecto a los
Acuerdos de Niveles de servicios relacionados con los procesos Saber 3°, 5°, 7°, 9° y PISA,
una vez revisados los argumentos y las evidencias enviadas por Visién y Proyectos S.A.S.
en la mencionada respuesta. A continuacién, se presenta el andlisis a las observaciones

presentadas en cada caso:

Descripcion

Archivo (s) evidencia

Proyectos de Evaluacion

Inasistencia de los monitores a las
sesiones de formacion de monitores o
de codificadores, o a las Marchas
Blancas para Pruebas de Estado y

ANS_4 3579 _1vy
ANS 4 3579 2

Los archivos de evidencia ANS_4 3579 1y ANS_4_3579_2 corresponden a los listados de
asistencia a las sesiones de formacion de monitores. En relacién con lo anterior, en dichos
listados se evidencia la asistencia de diecisiete (17) monitores, en lugar de los dieciocho
(18) acordados para el inicio y desarrollo del proceso. Dicho acuerdo se encuentra en el
acta de la reunion sostenida el 23/06/2022, a las 5:00 p.m. Adicionalmente, tal y como se
informa en la comunicacion emitida por Visidon y Proyectos S.A.S, los diecisiete (17)
monitores que asistieron a los talleres de formacion finalizaron el proceso. Sin embargo,
cuando el monitor que no asistié informé que no haria parte del proceso, no se reemplazo

oportunamente por parte Visidon y Proyectos S.A.S.
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2.
Descripcién Archivo (s) evidencia

Incumplir con la codificacion de al
menos una respuesta en las Pruebas ANS 10 PISA Lectura
internacionales

Debido a la dinamica de la codificacion de las pruebas internacionales, la totalidad de los
codificadores participantes en una sesion deben asignar los codigos a las respuestas de
manera simultanea. En caso de no realizarse la codificacion por la totalidad de los
codificadores, se generan retrasos debido a que no se pueden descargar los reportes de
discrepancia de la plataforma. En el presente caso, el codificador Jesis Emel Plata, tal y
como se expresa en la evidencia enviada, asistio a seis (6) horas de las sesiones de
codificacion, pero no codificé ni una sola respuesta y, posteriormente, abandoné la
segunda sesion. En este caso, se presenta lo sefialado en la ANS en cuestion: “Incumplir
con la codificacién de al menos una respuesta en las Pruebas internacionales”. Finalmente,
el codificador Jesus Emel Plata fue reemplazado, pero para el sequndo dia de codificacion,
es decir, se incumplio con las codificaciones del primer dia (dos sesiones).

3.

Descripcion Archivo (s) evidencia

Salida de codificadores por inasistencia

a las sesiones de formacion Listas de asistencia sesiones de
programadas, o a las Marchas Blancas formacion y marcha blanca;
para Pruebas de Estado y Proyectos de ANS_11_3579_1 y ANS_11_3579_2

Evaluacion

En relacién con las personas que no asistieron a la marcha blanca programada para el dia
viernes 15 de julio de 2022, se informa que la asistencia de las personas era indispensable
para continuar el proceso de codificacion, pues a ella son citados quienes no estan
cumpliendo con los indicadores de calidad establecidos para el proceso, con el objetivo de
alineacion en los criterios de codificacion. En este caso, no se activaron mas asignaciones
para las personas CARLOS MONROY PEREZ, CATALINA ANDREA POVEDA LOPEZ, KAREN
LIZETH, RODRIGUEZ CALCETERO y KRISTELLE MARINA ACEVEDO GOMEZ. Ahora bien, en
el caso de MONICA PAOLA PEREZ AGUIRRE, quien efectivamente finalizd el proceso de
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codificacion, en el archivo de evidencia ANS_11_3579 2 se sefiala que si asistio a la
marcha blanca, por lo cual no se presenta la “contradiccion” sefialada en su respuesta.

Ahora bien, independiente de las situaciones que hayan podido motivar la inasistencia de
un codificador a talleres de formacion o ejercicios de marcha blanca, sefaladas en su
comunicacién como “voluntad de un tercero”, el Acuerdo de Nivel de Servicios va
encaminado a la garantia de asistencia del equipo de codificacion a los mismos con el
objetivo de llevar a buen término el proceso de codificacion, en los términos y tiempos
establecidos. Adicionalmente, no se establecieron ni fueron concertados motivos por los
cuales la aplicacion del presente Acuerdo de Nivel de Servicios no pudiera llevarse a cabo,
por lo cual se debe proceder a cumplir con lo establecido por la salida de codificadores por
inasistencia a las sesiones de formacién programadas, o a las Marchas Blancas para
Pruebas de Estado y Proyectos de Evaluacion.

4.

Descripcién Archivo (s) evidencia

Inasistencia de los codificadores a las
sesiones de codificacion para Pruebas ANS_14_PISA_Ocupaciones
internacionales

En el caso del codificador Diego Alirio Varela, quien no asistié a una sesion de codificacion
debido a problemas con el suministro de energia eléctrica y su equipo de computo, y
posteriormente informd su no continuidad en el proceso, el Acuerdo de Nivel de Servicios
va encaminado a la garantia de asistencia del equipo de codificaciéon a las sesiones de
codificacion, en los términos y tiempos establecidos. Adicionalmente, no se establecieron ni
fueron concertados motivos por los cuales la aplicacion del presente Acuerdo de Nivel de
Servicios no pudiera llevarse a cabo, por lo cual se debe cumplir con lo establecido por la
inasistencia de los codificadores a las sesiones de codificacion para Pruebas
internacionales.

De esta forma, no se encuentran argumentos ni evidencia aportados por Vision y Proyectos
S.A.S. que desestimen los valores enviados en el Informe preliminar para la aplicacion de
descuentos en virtud de los Acuerdos de Niveles de Servicio para los procesos Saber 3°,
5°, 7°, 9° y PISA ejecutados en el marco de la ejecucion del Contrato 437 de 2022.
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Atentamente,

Cmdl

Nubia Rocio Sanchez Martinez
Subdirectora de Produccion de Instrumentos
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