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COMUNICACION INTERNA

PARA: WILLIAM ABEL OTERO MILLAN
Subdirector Financiero y Contable

DE: NUBIA ROCIiO SANCHEZ MARTINEZ
Subdirectora de Produccidon de Instrumentos

ASUNTO: Remision ANS contrato 437 - 2022

Reciba un cordial saludo,

Me permito informar que se configuraron eventos o circunstancias establecidas en el
Acuerdo de Nivel de Servicio. Una vez surtido el proceso establecido en la Clausula
Séptima del Contrato 437 de 2022, me permito remitir concepto definitivo sobre la
aplicacion de los ANS y la estimacion de los descuentos que le aplican, para su
aplicacion

sobre la siguiente factura o una nota de crédito.

Agradezco su colaboracion y gestion.

Cordialmente,

wlanld

Nubia Rocio Sanchez Martinez
Subdirectora de Produccion de Instrumentos
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 202210108536

Bogota D, C., 21 de septiembre de 2022

Sefior

PEDRO ANTONIO AVILA MONDRAGON
Representante Legal Vision & Proyectos S.A.S
pedro.avila@visionyproyectos.com.co
carlos.bula@visionyproyectos.com.co

Contrato 437 de 2022

REFERENCIA: concepto definitivo Acuerdos de Niveles de Servicio contrato 437 de
2022, proceso de codificacion del Médulo de Comunicacién escrita de los examenes
Saber Pro y Saber TyT primer semestre.

Cordial saludo,

En relacion con la respuesta al Informe preliminar para la aplicacién de descuentos en
virtud de los Acuerdos de Niveles de Servicio del contrato 437 de 2022, en el marco del
proceso de codificacion del Mddulo de Comunicacion escrita de los examenes Saber Pro y
Saber TyT, se emite concepto definitivo respecto a los Acuerdos de Niveles de Servicios del
asunto, una vez revisados los argumentos y las evidencias enviadas por Visidon y Proyectos
S.A.S. en dicha respuesta. A continuacidn, se presenta el analisis a las observaciones
presentadas en cada caso:

1. En relacién con el caso de la monitora N.° 20, Gabriela Bello, es de anotar que su retiro,
tal y como lo indican las evidencias presentadas por parte del Icfes, se dio durante el
proceso de codificacién de terceras (discrepancias). El hecho de que no haya realizado la
codificacion de dichas discrepancias implico que el Icfes haya tenido que cubrir dicho
espacio, tanto para la codificacién de textos, como posteriormente para el seguimiento al
grupo que tenia asignado. Ahora bien, el Acuerdo de Nivel de Servicios nimero 2 va
encaminado a la garantia de cumplimiento de codificaciones en los términos y tiempos
establecidos y no se establecieron ni fueron concertados motivos por los cuales la
aplicacion del presente Acuerdo de Nivel de Servicios no pudiera llevarse a cabo, por lo
cual se debe cumplir con lo establecido por la salida de monitores por no cumplir las
codificaciones establecidas por asignacién.

2. 3.y 4. En el caso de los monitores N.© 9 Oscar Ruiz, N.° 14 Diana Ardila y N.° 18 Carlos
Roa, se debe sefialar que, independientemente de las razones que los motivaron a retirarse
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Vision & Proyectos”, dicho retiro se presentd durante los talleres de formaciéon de
monitores y/o codificadores. Estas situaciones afectaron, tanto la planificaciéon y ejecucion
de dichos talleres, como la etapa de asignacion de cddigos, pues fue necesaria la
reorganizacién de los grupos y la asignacion de mas codificadores a cada monitor para la
realizacion del seguimiento durante todo el proceso, ante lo cual, el Icfes tuvo que reforzar
sus acciones de seguimiento a la codificacion. Teniendo en cuenta lo anterior, que el
Acuerdo de Nivel de Servicios nimero 4 va encaminado a la garantia de asistencia de
monitores a las sesiones de formacion de monitores y codificadores o Marchas blancas, vy
que no se establecieron ni fueron concertados motivos por los cuales la aplicacién del
presente Acuerdo de Nivel de Servicios no pudiera llevarse a cabo, se debe cumplir con lo
establecido por la inasistencia de los monitores a las sesiones de formacion.
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Adicionalmente, se debe tener en cuenta que el plazo para enviar observaciones al Informe
preliminar para la aplicacion de descuentos en virtud de los Acuerdos de Niveles de
Servicio del contrato 437 de 2022, en el marco del proceso de codificacion del Médulo de
Comunicacion escrita de los exdmenes Saber Pro y Saber TyT vencia el miércoles 14 de
septiembre de 2022, y dichas observaciones fueron remitidas el jueves 15 de septiembre
de 2022. De esta forma, no se encuentran argumentos ni evidencia aportados por Vision y
Proyectos S.A.S. que desestimen los valores enviados en el Informe preliminar para la
aplicacion de descuentos en virtud de los Acuerdos de Niveles de Servicio para proceso de
codificacion del Mdédulo de Comunicacion escrita de los examenes Saber Pro y Saber TyT
primer semestre, ejecutados en el marco de la ejecucién del Contrato 437 de 2022.
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Atentamente,

R

NUBIA ROCiO SANCHEZ MARTINEZ
Subdirectora de Produccion de Instrumentos
Supervisora contrato ICFES-437-2022

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - ICFES

~ ey
ICfeS q Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 16. Edificio Elemento, Bogota - Colombia
Lineas de atencion al usuario: Bogota 601918 9022

wwwicfesgov.co € @ICFEScol @) icfescol PIcFEs € ICFEScol



