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INFORME DE EJECUCION
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS / ORDENES DE COMPRA

DATOS DEL CONTRATO
No. Contrato-Afio Dependencia No. Identificacién del contratista Nombre del Contratista
Direccion de Apropiacion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
885-2022 8300298296 Soluciones Integrales VER SAS EP

Objeto contractual

Actualizacion de la Licencia Pais que incluye, soporte, mantenimiento a distancia y monitoreo de uso de los Softwares Jaws y ZoomText, en los cuales se

enmarca el proyecto denominado ConVerTIC.

Valor inicial
del contrato

©»

2.365.215.440,00 | RP No.

289822

Fecha de suscripcion Plazo (dias) Fecha de inicio Fecha de terminacion Periodo de reporte Nombre del supervisor Cargo del supervisor No. Id:ur:ier:ia::" del
LUZ MERY IDARRAGA JIMENEZ Profesional Especializado Codigo 2028 Grado 16 52033392
16/12/2022 364 01/01/2023 3112/2023 enero-2023
MODIFICACIONES AL CONTRATO
e 6n RP No. Fecha de la modificacién contractual Tiempo en dias (en caso de suspension, otrosi Valor de la modificacion on de la
0 prérroga)
$ R
s R
s R
s R
TOTAL MODIFICACIONES $ -
NOMBRE DEL CEDENTE No. Identificacion L
Monto atin sin ejecutar, al
NOMBRE DEL CESIONARIO No. Identifcacion momento de [a cesin:
Cuando se realice una cesion, se debe indicar en los espacios atalfin, la con la pdliza y el registro presupuestal, la informacion de este formato debe incluir la totalidad
de la informacién del contrato.
Fecha terminacion Acta de terminacion Fecha del acta de terminacion anticipada
Terminacién anticipada
Sl | | NO |
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Contrato 885-2022

INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE

Valor Total de Contrato| $ 2.365.215.440
Pagos programados Desembolsos realizados y ejecucion financiera acumulada
Fecha Valor Fecha Orden de Pago No. Orden de Pago % Valor Orden de Pago ($) Observaciones aclaratorias

15/12/2022 2.365.215.440 dd/mm/aaaa 0,00% $0,00
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 0,00%

TOTALES $ 2.365.215.440,00 Ejecucion financiera acumulada: 0,00% $0,00

Pégna2des

SALDO POR GIRAR!

100,0%

$2.365.215.440
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EJECUCION CONTRACTUAL: INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

et P i o) i van | van i
Obligaciones especificas del contrato Ponderacion en el Actividades realizadas % avance del| % avance | (%) pendiente de
contrato mes acumulado ejecucion
1. Garantizar por el plazo de ejecucion del contrato, que los sofwares que conforman la LICENGIA PAIS, (Como parta del cumplimionty de la presents obligacion e indica lo sigulente
d | Software JAWS (lector di talla) y ZOOMTEXT ificador d talla), tinG I o N " "
) ::MZ%'; ‘:5 szs mée;';nngafgén o Culumggjg:'::":;":m':"es a)uzzz::f";me o - Se mantiene en el servidor de descargas la dlfima version de actualizacion iberada por el desamollador de los software que corresonde al mes de diciembre
OBLIGACION 1: a5 p 93 y con b3 g vl . P 5,26% 2022 para la version 2023 de los software JAWS y ZOOMTEXT. 0,44% 0,44% 4,82%
a disposicion fodas las actualizaciones y versiones que sean liveradas por ol desarollador de los .
Sotaurs en el mercat il drarie b igontia ol onol, pare e s o subicancis qus 56 -En ol anexo 1 del presenient informe se describe las mejoras incorporadas en dicha actualzacion,
oncuantan e LS5 on Colombispuean sequ sondo dilads por e vovaros - Durante el mes de enero del afo 2023 en el servidor de descargas (direccion hips:/iconvertc.ver.com.colConveric) estuvo disponible las diferentes
P 9 versiones necesarias para la instalacin y actualizacion de los sofware Jaws y ZoomText, Ver anexo 2.
Durante el mes de enero del 2023, Soluciones nfegrales VER mantuvo actuaizado el senidor de descargas para que en todo tiempo, los software Jaws y
Zoomtext puedan ser descargados ficimente en livea por cualquier persona naural o juridica domiciiada en el eriorio de a Republica de Colombia en orden
a que tales personas puedan uiiizar bremente en cualquier computador y de manera ilmitada dichos sofre, en la medida en que entreguen a
documentacion que para cada caso se los exige
N Para el efecto, Soluciones nlegrales Ver manliene aciualizada la pagina de descargas on la cual se encueniran los enlaces para acceder a los dierenles
‘ i :a; dan ser descargadk NS, IS pantalz) y ZOOMTEXT software objefos del presente contralo Jaws y ZoomText en sus diferentes versiones y compatbilidades con el sistema operativo Windows anio para su
OBLIGACION 2: ‘L'::::; r puedan ser v 526% instalacion online y offine asi como las tecnologias de procesador, al igual que las limas actualizaciones y versiones de los sofware liberadas al mercado por|  0,44% 0,44% 4,82%
e s e el desarollador, al como se puede observar en el siguierle enlace: hps:/iww:convertc.gov.co
Porlo demés, conviene sefialar que Soluciones Inegrales Ver duranie el mes de enero del afo 2023 no ha recibido soliciud alguna para enviar iicamente
una zona o inferconectada del pais los medios magnétcos en los que se incorporan los Softwares objeto del programa ConVerTIC. Nuestra compafia esta
lista para ello
Ver anexo 2: 1 Folio
Para el efecto, Soluciones nlegrales Ver suminista y maniiene actualizados los insiladores necesarios para la instalacion y configuracion de los sofivare
incluidos en el programa ConVerTIC en el porial web hips://www.converic.gov.co en todas y cada una de las versiones del sistema operaiivo Windows.
X 3. Realzar & magniicador
OBLIGACION 3: : 5,26% Al efecto, debe recordarse que con el Minic se acordo que los sofiware infegranies de la Licencia Pais deberian estar dotados de un sisiema de actualizacion | 0,44% 0,44% 4,82%
contab automaica que le permita a su usuario conocer que existen actualizaciones y que con un simple dlick puede incorporaras a su aplicativo tan pronio lo desee.
1 software hara la actulizacion perinente y le informaré a su usuario acerca de lo exitoso de Ia operacion de actualizacion. Obviamenie, a tavés de la mesa
de ayuda se da el acompafamiento a los sublicenciatarios que asilo solicten
En cumplimiento de la presente obligacion Soluciones Inegrales Ver enirega de forma gratuta las licencias de los Sofiware Jaws y ZoomTexta toda Persona
Naturaly Juridica que asi se lo solcie en el eriorio de Ia Republica de Colombia previo cumplimiento de los requisits para entrega de las licencias s
- Para Persona Natural: Fofocopia de cédula y recibo de servicio piblco que lo identiique como persona residente en el feiorio de Ia Repibica de
s g |4 pemin  magnicacor . Colombia. , , .
OBLIGACION 4: |y 5.26% - Para persona Juridica: Folocopia del Ruty fima de acta de enfrega que ideniiique ala misma como conocedora y responsable del proceso de instalacion 044% 044% 4.82%
de las icencias.
Ver anexo 4 (1 hojas de calculo) y 5 (1 hojas de célculo) donde se relacionan las personas naurales y uridicas a as que se les ha enfregado el sofiware de
foma gratita para el mes de enero del afio 2023.
; dasa ok st 4
X 5. Enregar [ liciadk o Juridicas. Ver anexo 3 Actas: § Acias con 8 Anexos de lisias de liencias
OBLIGACION 5: | Técrico, L bases de dab [ 5,26% 0,44% 0,44% 4,82%
v Personas Natrak o ol 4 (Archivo Excel - Haa dicemb asos do da ok s yrticas
oncis duranp ol 0
Pégina3de6
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6. Garanizar y

OBLIGACION 6: berac:

el desarrolador ot

fempre alas

Conla puesta a disposicion y utiizacion del senvicio de la mesa de ayuda, Soluciones Integrales Ver garaniza la comrecta instalacion y el funcionamiento de
cada una de las licencias que ha sido entregada previamente a sus solicitantes.

En el Anexo 6A (1 Félios) y Anexo 6B(Archivo Excel con Tickets - 10 Folios- hojas de calculo) SOLUCIONES INTEGRALES VER se indican las categorias y
preguntas més frecuentes que han hecho los usuarios de los sofwares JAWS, ZoomTexty el soporte que se les ha brindado para el correcto funcionamiento &
instalacion de los software entregados a ravés del proyecto Convertic desde el 1 al 31 de enero de 2023.

Durante el mes de enero del afio 2023 la mesa de ayuda atendi6 un total de 104 soportes asi
- 55 Soporks de Licencia - Perdida codigo de aubrizacion

- 14 Sopore de uso en Windows.

- 10 Soporks de coniguracion y acualzacion de Sofware

-8 Soporss de Péginas Web

-5 Sopores sobre Manuales de Uso.

-5 Soportes de manejor de Sofware Offce

-4 Sopories sobre problemas en insilacion

-2 Sopories de sismas de Conerencia

- 1Soporis a POR MinTIC

5,26%

0,44%

0,44%

4,82%

7. Organizar, poner a disposicén y maniener un Ce
graia por cualguier

OBLIGACION 7:

e nquietd, bl o
Elsenvicio

preser

v
 Web o tindem

en el Anexo Técnico, el cual hace parte inegral del conirab.

La mesa de ayuda se encuentia operando desde el dia de inicio de la ejecucion del contiato 835 del 2022. Dicha mesa de ayuda cuenta con lalinea eleforica
para Bogota 601 55225 00y el nimero 018000-129101 para el programa Convertc a nivel naciona, asi como el email registroconvertic@mintic.gov.co. A

" ravés de estos canales de comunicacion se atienden los diferentes soportes técnicos relacionados con los sofware Jaws y ZoomText dando respuesta y
5.26% solucion a dichas soliciudes en el fempo méximo de 3 dias.

Durante el mes de enero del afio 2023 la mesa de ayuda atendi6 un total de 104 soportes

0,44%

0,44%

4,82%

OBLIGACION 8: del

¥

ICENCIA PAIS C

que pueda ser consuliado por

dela Of

deTl

tscnico, [

Soluciones Integrales Ver ha implementado la entrega de informacion el proceso de descarga, instalacion y uso del licenciamiento del proyecto Convertic a
raves de tres servicios de informacion web:
- htps:/iver.com.colmintic/apildescargas/
526% - itps:/Isoporte.ver.com.coloautvioken/

- er.com MM-DD
Todos los servicios web suministiados bajo protocolo seguro con el certficado sy proteccion de datos para garanizar que los mismos estén protegidos
siguiendo los lineamientos del MinTIC

0,44%

0,44%

4,82%

9. Presentr

OBLIGACION 9:

proyect ConVerTIC. Esbs

Soluciones inlegrales Ver entregar en los siguientes meses el informe de usabilidad y apropiacion de las sublicencias olorgadas, ast:
- Primer informe de usabilidad y apropiacion: Serd entregado en el Mes de Abri

526% - Segundo informe de usabilidad y apropiacion: Seré entregado en el Mes de Julio 2023,

-Tercer informe de usabilidad y apropiacion: Ser entiegado en el Mes de Octubre 2023

- Cuaro informe de usabilidad y apropiacion: Sera entregado en el Mes de Diciembre 2023

0,00%

0,00%

5,26%

10. Adelatr y

OBLIGACION 10:

enel Anexo Técnico

Como parte del cumplimiento de la presente obligacion, Soluciones Integrales Ver entregaré 2 informes de depuracion, asi:

- Primer informe de depuracion afio 2023: Seré entregado en el mes de Junio del afio 2023 correspondiente a a actualizacion e las licencias depuradas para
526% los contatos del periodo 2014 2 2022.

- Segundo informe de depuracion afio 2023: Sera entregado en el mes de Septiembre del afio 2023 comespondiente a la actualizacion de las licencias
depuradas para el contrao del afto 2023 con corte de entrega de licencias a 15 de septiembre del 2023.

0,00%

0,00%

5,26%

1. Olorgar (1) afo,

elsub-

OBLIGACION 11: ol

Sopork kcrico

carécer fisico,

manejo por el usuario
idas por el cenciank.

ualouer n

Con la expedicion de las polizas en favor del MinTic se da por cumplida esta obligacion. No obstante, para el afto 2023 Soluciones Integrales Ver entrega las
cartas de garantia para el periodo comprendido entre 01 de enero de 2023 a 31 de diciembre de 2023
o
5.26% De igual forma en el anexo 6A y 6B, se da constancia de la solucion de problemas que los suarios fiales hayan enfentado con relacion ala instalacion ylo
del Software, dando aproveer a distancia durane el periodo del 1 de enero del 2023 al 31 de enero del 2023y ala
entrega de licencias producto de solicitud de actualizaciones.

12 Adelaiar y

FTIC en todo el pas, haciendo

OBLIGACION 12:

dervadas e proceso.

producios y acciones

0,44%

0,44%

4,82%

Toda comunicacion que en ejecucion del programa Convertc es expedida por SOLUCIONES INTEGRALES VER incorpora el logo del MInTIC y siempre se
relaciona con orgulo que el MInTIC es el fnanciador del programa.

Igualmente, Soluciones Integrales Ver mediante su geston apoya al Mintc en la difusion de los sofware y del programa Convertic, durante el mes de enero se
envion comunicaciones de asignaciones de licencias a

- Curaduria Utbana Segunda de Tunja

- Curaduria Utbana Primera de Neiva

- Curaduria Utbana Primera de Pasto

- Curaduria Utbana Segunda de Pereira

- Alcaldia de Sincelejo

- Fundacion Voluntariado amigas de los nifios quemados, invidentes y necesitados.

- Fundacion Sirus una nueva luz

5,26%

0,44%

0,44%

4,82%

Pégnadde6
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13, Entregar  las bases de dab
ersona e que descargd, N:ﬁ 6 s apicacion as al Proyec E"""”“” la Soluciones Integrales Ver entrega en los anexos 4 5 del mes de enero las bases de datos comespondiente a la entrega de licencias de personas naturales y
OBLIGACION 13: | o e AT o pnéren " el 526% juridicas con las informaciones de dichas personas obtenidas del registo a ravés del formuiario de solcitud con las variables indicadas, de igual forma se 0,44% 0,44% 4,82%
; §LGTBly los das iy i ! garantiza el maneo y proteccion legal de datos sobre dichas informaciones.
EL CONTRATIST elmaneipy
Soluciones infegrales Ver presenia el inorme referente al mes de enero de 2023 con los debidos anexos que dan soporte y demuestran el cumplimiento y
P i ejecucion del conrao segun las obligaciones indicadas.
OBLIGACION 14: [.- o™ : ool 5,26% 0,44% 0,44% 4,82%
condciones estblcid en el Anexo Técrico En el mes de enero del afio 2023 se entregaron 7.516 licencias asi: 3,785 del Sofware Jaws y 3.731 del Software ZoomText, e las cuales 84 licencias fueron
entregadas a personas naturales y 7.432 a personas juridicas.
. ) En el informe comrespondiente al mes de enero del afo 2023, Soluciones Integrales Ver anexd dos escritos relatvos a la cesion de derechos de autor y de
y y " 4
. ' propiedad intelectual. Fundamentales fener en cuenta sin embargo que el contrato no impone al contratsta obligacion aiguna de llevar a cabo capacitaciones. " "
- |winmicy o 9 o
OBLIGACION 15:  |MiriCy ° 5,26% Todo proceso de affabetizacion digital que realice el Contratista, no implicara cesion de derechos en esta materia en favor del MInTIC. 5.26% 5.26% 0,00%
Anexo 7Ay T8 (2 Folios)
" Como parte del cumplimiento de la presente obligacion Soluciones Integrales Ver esté presta a parcipar en el comits Operatvo de enero de seguimiento que o o
- ) Comits O 9 o
OBLIGACION 16: |16 Asistral Comie Teerico 5,26% se desarollara cuando el supervisor asi lo notifique. 0.4% 0.4% 4,82%
R 5 . Soluciones Integrales Ver a ravés de la pagina de registo de solcitd de licencias da a conocer la poliica de tiatamiento de datos personales tal como lo
X umpli d e “Por dica Ia Resolucion 824
OBLIGACION 17: ’ Teenlag : ysederomia 5.26% ndicala Resolucion 924 de 2020. 0,44% 0,44% 4,82%
Resol. 2007 de 2018", limiento de la Ley 1581 de 2012.
fesolucion 2007 de 2015, en cumplmieno dea Ley 1957 o Ver anexo 8 donde se muestra el formulario donde se solicita Aceptacion de los temminos y condiciones del MinTIC
1 Tecrk c Soluciones Infegrales Ver entrega enlos anexos 4 y 5 del mes de enero las bases de dalos comespondiente a a entrega de licencias de personas naturales y
OBLIGACION 18: i 4 5,26% juridicas con las informaciones de dichas personas obtenidas del registo a avés del formulario de soliitud con las variables indicadas, de igual forma se 0,44% 0,44% 4,82%
garantiza el manejo y proteccion legal de dalos sobre dichas informaciones.
AN qg |1 Les Jac Tecnicoy des por el suprvisr . Soluciones Integrales Ver da cumplimiento a lodos los requerimientos solictados por MInTIC a raves de PQRs que son respondidos con el objetivo de dar o o )
OBLIGACION 19: | g 5.26% cumplimiento al objeto contactual 044% 044% 4.82%
Ponderacion de servicios 100% % de avance general del contrato|  12,28% 12,28% 87,72%

ENTREGABLES DEL CONTRATO (ACUMULADOS)

Productos o servicios a entregar

Fecha de entrega programada | Anexo al informe del mes de

Observaciones

Escillos felalivos a la cesion de derechos de aulor y de propiedad intelectual. Fundamental es tener en cuenta sin embargo que el
conralo no impone l contratista obligacin alguna de llevar a cabo capacitaciones. Todo proceso de alfebetizacion digital que

realice el Contratista, no implicaré cesion de derechos en esta materia en favor del MinTIC.
Anexo 7Ay 78 (2 Folios)

31/01/23 31/01/23
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DIFICULTADES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS, FINANCIERAS, CONTABLES Y JURIDICAS PRESENTADAS PARA LA EJECUCION DEL OBJETO CONTRACTUAL

Causas d!;':o::d Alternativa de Solucion Fecha solucion Gestion | Resultados
ul
¢Se materializé alguno de los riesgos previsibles contractuales? Sl | NO |
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DEL SUPERVISOR
SUSCRIPCION DEL INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
pervisor: Certifico que las actividades relacionadas corresponden a las pactadas en el contrato y que el contratista dio cumplimiento durante el periodo
Contratista: ejecutado al pago de la totalidad de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en salud, pensién y riesgos laborales, de conformidad con las normas Fecha de recepcion en Subdireccion

legales vigentes. Me comprometo a incorporar este informe al Sistema Electrénico de Contratacion Publica (SECOP) y a reportar el avance a Fondo Unico de!
T ias de la ion y las Ci i

Financiera:

FIRMA O

NUMERO DE FIRMA
FACTURA

fecha 09/02/2023 fecha

Original: expediente del Contrato

Los datos proporcionados serén tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

Copia: Oficina para la Gestion de Ingresos del Fondo (Cargue en herramienta establecida por la Oficina para este fin)
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION - CONTRATO
885-2022

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20230209-164014-341eb1-33681068 Creacién:2023-02-09 16:40:14

ey Escanee el codigo
Estado:Finalizado Finalizacion:2023-02-09 16:40:48 para verificacién

Firma: Firmante

AkAGA JIMENEZ

LUZQMERY®ID

52033392

lidarraga@mintic.gov.co
FUNCIONARIA

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA




REPORTE DE TRAZABILIDAD

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION - CONTRATO
885-2022

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20230209-164014-341eb1-33681068 Creacién:2023-02-09 16:40:14

Escanee el codigo

Estado:Finalizado Finalizaciéon:2023-02-09 16:40:48 para verificacion
LUZ MERY IDARRAGA JIMENEZ Env.: 2023-02-09 16:40:14
) lidarraga@mintic.gov.co Lec.: 2023-02-09 16:40:44
Firma Aprobado
FUNCIONARIA Res.: 2023-02-09 16:40:48
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA IP Res.: 186.29.250.168
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