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Secretara de Silud
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SUBRED INTEGRADA DE SE

RVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE ES.E
APOYO = G| BST!ON DE CONTRATACION .
FORMATO INFORME Y CUENTA DE COBRO

CODIGO: AP-JA-FT-014
VERSION: 03
FECHA: 2021-12-27

- | Bt

No. CONTRATO - OPS:

Nombre del Contratista:

Fecha [nicio:

PS 5779 2022

C.D.P. No.:

2896,

Proceso que pertenee {MISIONAL

Servicio al que perten PARTICIPACION COMUN]‘!‘ARIA Y SERVICIO AL CI

UDADAN

Unidad a 1a que pertenece:

CENTRQ DE SALUD | DE MAYO

GIANNY MELINA MORENO ESCOBAR I

cc. [2mios: ] de: [BOGOTA

Fecha Terminacitn inicial:

1021-09-30

Valor Mensual:  |$ 4.650.000 l / Valor

a cobror:{$ 4.

t
oo T
i
i

FECHAD MES DECURNT A |
E”““ i’“ RMI] SHG SECURTDAD
;u,‘r @ AT | .&’ﬁSOCl‘A
2022- lO-Ol - 4]|2022-10-31 l; SEPTlEMBRE 's 2.635.000 $429.100 - 970912022
IS 4. 6‘0 000 3477 2022-10-26 2022-11-30 l OCTUBRE - §$4.650.000 . $429.100 ‘)440600147 10/1072022
$2.325.000 3829 2022-11-28 2022-12-1% T ] NOVIEMBRE $ 4,650,000 2] $576.500 1743767742 y 9442834788)08/1122022 - 21711202
$6.975.000 4028 2022-12-16 2023-01-31 DICIEMBRE $4.650.000 $575.500 9"‘]43596686 911212022
M . "HENERO $4.650.000 $575.500 94 44736051 281122022
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Resumen de
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PRESTAR SERVICIOS COMO PROFESIONAL ESPECIALIZADO PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES EN LA OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO

']
OBIETODEL “ON
AL 1SR R

SERVICIOS DE SALUD GENTRO ORIENTE ESE

Relacién de actividades para el periodo:

Desde: | zozwlo: I / Hasta: 2011-0|~1l /
aei*’i

DESCRI I’CION
i J‘g:;v 3%;

A

Tndnd.

yar para la e} de actividades Gestion casos subidos aliDrive arti con SDS y las entidndes estatales;
blecidas cn los li tos de SDS y Entidades E les resp a |resp de requerimientos de citas en tiempo real, y envio de tablero de
la gestion de ta central de citas de la Subred Centro Oriente. indicadores ’
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Archivo Drive y Tablero de Indicadores

v
M

5

solicitudes de cita remitidos por Personeria y demas entes de control.

Trabajar ar parael ) de los contratos con las Se da respuesta oportuna llu las solicitudes de citas médicas de EPS y otros . . .
N o ¥ ™ N 14 L . . .. Archivos Drive con tiempos de respuesta
EPS en alas de citas y la resp oportuna- (p fes con contratos u ordenes de servicios. Se remite la informacion . - R
. - s . . it . L cn tiecmpo réal y correo gestionado
de la PQRS de sus afiliados. solicitada en relacion a PQRS para los seguimicntos de contrato con cada EPS. 7
- |
Realizar seguimiento y tramitar opor los requeri de 1Se da respuesta oportuna al Drive de Tutetas y al Drive de Personeria de Bogota y

.|demas solicitudes radicadas por Orfeo o via correo clectronico

Archivos Dri i_,_'e, correo y orfco gestionado

3
4

A

A lista de espera

!| Gestionar y cruzar bases de datos para la consolidacion y depuracion de la

Se articula con el drca de ambulatorios la base de gestion de lista de espera
captadas a través del Call (.lenter Distrital y las diferentes ventanillas de atencion
de la Subred Centro Oriente, asi como la depuracion y creacion del reporte

Base consolif]hda y depurada. Informe
mensual de llsta de espera presentado a!
Comité lccmco Call Center Distrital en
aprobacion d la Direccion Ambulatorio y
Oficina de Pafhcnpacxon Comunitaria y
Servicio al Ciudadano

d

o

Trabajar articul

con los pr

de Parti

Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Ccnlro Oriente con cl
fin de consolidar de mancra oportuna y-eficaz los requerimientos de
asignacion de citas de las diferentes unidades de la subred.

Se apoya a la gestion de citns prioritarias captadas en las unidades de servicio de
salud para su asignacion de, heuerdo a fa disponibilidad de agendas.

o

it
Se establece nita de asignacion prioritaria
y se gestionan cxlas captadas por las
referentes de ﬁ.\cnc:on al usuario.

1 15

n

reporte de los

Elaborar informes mensual de lista de espera, asignacion call ccnlcr
, citas mal

de

lnformes de lista de espera, Lsnumcmn call center, citas mal wgnadas reporte de

3¢ |integrada de servicios de salud Centro Oriente ESE.

i [de cxms etc; con el fin de garantizar la prestacién de servicios en la subred

los les de d(:l titas gados como insumo ‘al Comité Tecnico del
Call Center Dnstn(al asi como a la Jefe de Oficina y a la Direccion de Servicios
Ambulatorios

el

Informes
clectronico {7

entregados via correo

renpere e S

0/\
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o . .. .
%l Apoyar y garantizar los procesos de capacitacion relacionados con la
27| asignacién de citas, con el fin de dar repuesta efcctiva y oportuna a los

. ) ..
dad con rela a su derecho a la salud.

Apoyo en capacitaciones a los colaboradores de la Subred y a Contact Center.
Retroalimentacion de los erroes de asignacion, utilizando como insumo las
principales casusas de error para refuerzo en las capacitaciones

Apoyo a las capacitaciones dadas al staff
y equipo de formacion de Contact Center

§| Contestar y recepcionar los correos electronicos internos y externos a
llegados al enlace de citas medicas, dando respuesta oportuna a los

Se da respuesta oportuna a las solicitudes recibidas via correo electronico y/o se
redireccionan a los servicios de acuerdo a su competencia

Correo con tiempo de respuesta de una

Realizar todas aquellas acciones de caracter administrativo que conlleven
9% al limi de su objetivo contractual y asistir a las reuniones

| programadas por el supervisor del contrato

Seasiste a1 de do a indi de la jefatura de atencién al Actas de reuniones y formatos de
usuario, Capital Salud, otros pagadores, SDS y Comités interi les y del i ia a reuni virtuales
Call Center programadas

Las demas funci que sean asignadas en la realizacion del objeto

Se brinda apoyo a la Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al
Ciudadano y Drireccién de Servicios ambulatorios con la creacién de informes,
scguimiento en oportunidad y gestion de indicadores. Se presenta informe
mensual de las actividades ejecutadas, se adjunta pago de seguridad social
correspondicntes al mes diciembre de 2022, asi mismo se cumplié con la
tidad de las funci ignadas como profesi especializado

Informes de canales de asignacién,
Informe de citas mal asignadas, Informe y
gestion de lista de espera, Informe de
historico de asignacion call center distrital

A

Observadiones:

‘ncucrdo con las fechas establecidas en el Deercio 1990 de 2016,

Nota: Es deber contractunl anexar la certificacion del pago a Salud, pensidn ¥ ARL. En caxo de tener contrato nticvo
adjunter o soporte de afilincién al Sistema General de Scpuridad Socinl en Salud como cotizante y afiliacion a pensién,,
Teniendo en cuenta que con lo implementacién del Decreto 1273 de 2018 ¢l pago de nportes se hace de inanera vencidn de
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Cuenta de Cobro No 5 /

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE E.S.E.
NIT. 9009590517

DEBE A: S /
GIANNY MELINA MORENO ESCOBAR
C.C. 52733953 Bogotd

LA SUMA DE: /
Cuatro millones seiscientos cincuenta mil pesos '
($4.650.000)

Por concepto de: /
o Prestacion de servicios como PROFESIONAL ESPECIALIZADO, en cumplimiento
del contrato PS 5779 2022 correspondiente del 1 al 31 de enero de 2023. yal

A

OBJETO: “PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO PROFESIONAL
ESPECIALIZADO Il DE APOYO A LA GESTION PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES
EN LA OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO DE
LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E

Cordialmente,

A » Vs

O ESCOBAR

A

Teléfono: 30084165 _
Direccion: Calle 22 O surNo 4-03
No. Cuenta bancaria Banco Davivienda Ahorros No. 0550008400358175
Fecha: 31 de enero de 2023

| /
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- @O enlinea

}DATOS GENERALES DEL APORTANTE
- Identificacion dv Razon Sociat Clase Aportante Sucursal Principat Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExoneraggFSENA e
. I
DATQS GENERALES DE LA LIQUIDACION N
= Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Penéién Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2022-12 2022-12 1835771466 9444736051 ' 2023/01/13 2022/12/28 { BANCO DAVIVIENDA [} $575,500

RESUMEN DE PAGO - -

RIESGO SRR NNEEFY - oS v N o B (A00S JVAL O [1OUIDADO JINTERESES MORAY

rC 52733953 MORENO ESCOBAR GIANNY MELINA INDEPENDIENTE PRINCIPAL calle 40a sur # 3a 78 este | BOGOTA-BOGOTA D.E. 9235542 No
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $297,600 S0 So $297,600 |
|
|
|

COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 1 $297,600 $0 50 $297,600
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $45,400 $0 $0 $45,400
SEGUROS BOLIVAR 14-7 860,002,503 2 1 $45,400 $0 $0 $45,400
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $232,500 $0 $0 $232,500
SANITAS® EPS005 800,251,440 6 1 $232,500 $0 $0 . $232,500
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Buscar lmisprocesos lMenu Ilra

Buscar
Escritorio =+ Menio = Adm_inistracién de contratos — Ver contrato_

Id de pégina:: 23000726 ayuda (P
informacion general

Datos guardados |
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L cancelar [ < J[ Evélluacién de la Entidad Estatal } > _}
Bienes y servicios i i B

VER CONTRATO s
Ejecucién del Contrato

Condiciones

[&]

4 Documentos del Proveedor

5 documentos det contrato

i
. . I
" . Porcentaje ... Recepcion de articulos ‘\
3
G informacion presupuestal

. Plan de Pagos \
7 Ejecucion del Contrato \

¢Se requieren emisiones de
8 Modificaciones del Contrato

N s T
28I @iN
cédigos de autorizacion? ‘ ©

cumplimientos
identificacion de pago

Fecha de recepcion valor total He la factura Estado

l
‘nimero de factura \Focha de emision
No existen resultados que cumplan con los criterios (119 busqueda especificados

{L- Creanr'“|
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Documentos de ejecucion del contrato P
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Descripcion : Nombre del archivo Cargado

RESPUESTA TT-GIANNY MELINA "RESPUESTA TT-GIANNY MELINA Comprador! Descargar  Detalle
MORENQ ESCOBAR-TRABAJO 'MORENC ESCOBAR-TRABAJO %

SOCIAL.pdf "SOCIAL pdf

3 RESPUESTA-GIANNY MELINA [RESPUESTA-GIANNY MELINA MORENO

|
Comprador[ Descargar Detalle
MORENO ESCOBAR-ESP ‘ESCOBAR-ESP INTERVENCION Y L
INTERVENCION Y GERENCIA ‘GERENCIA SOCIAL .pdf !
SOCIAL.pdf

e

(] PS 5779 2022 CUENTA DE COBRO

??8'5779 2022 CUENTA DE COBRO Proveedor Descargar Detalle
SEPTIEMBRE 2022.pdf SEPTIEMBRE 2022.pdf
NC 3 CAMBIO SUPERVISOR 1.zip NC 3 CAMBIO SUPERVISOR 1.zip

Comprador Descargar Detalle
PS 5779 2022 COMUNICACION PS 5779 2022 COMUNICACION Comprador Descargar Detalle
SUPERVISOR 26 OCT.pdf SUPERVISOR 26 OCT, pdf :
Bailos Hgara rdados ' PS 5779 2022 CUENTA DE COBRO PS 5779 2022 CUENTA DE COBRO Proveedor E Descargar Detalle
OCTUBRE 2022.pdf OCTUBRE 2022.pdf ;
PS 5779 2022 CUENTA DE COBRO PS 5779 2022 CUENTA DE COBRO Proveedor ', Descargar Detalle
NOVIEMBRE 2022.pdf NOVIEMBRE 2022 .pdf |
PS 5779 2022 CUENTA DE COBRO RS 5779 2022 CUENTA DE COBRO Proveedor } Descargar  Detalle
DICIEMBRE 2022.pdf D\ﬁlC!EMBRE 2022.pdf ‘{
/ § I Quitar seléccionado J! Subir nuevo ;
\, |
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cancelar ‘* L< }{ Evaluacién de la Entidad Estatal h__) !
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EVORTAL 2019 Témmmnos de use  Normaliva  Soperte Remcto  ayuda !

'018000-52-0808 www.colombi

pra.gov.co/soporte Lunes 'ia Viemes 7.00 am a 7:00 pm

~ https:/iwww secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/S’aIesContractEdit/Vi“ew?docUniqueldentiﬁer=CO1 SLCNTR.9200225 l
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