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Envigado, 10 de febrero de 2023

Representante Legal

JAVIER ROZO AREVALO
R&R SISTEMAS INTEGRADOS S.A.S.

Referencia: Aceptacion de la oferta

OBJETO

Realizar soporte, mantenimiento y desarrollos al aplicativo
Novasoft Enterprise Version 5y Novasoft Version 8 (Inventario).

PRESUPUESTO
OFICIAL

Para esta contratacion se cuenta con la suma de VEINTICINCO
MILLONES CUARENTA Y OCHO MIL TRECE PESOS ($25.048.013)
INCLUIDO IVA, segun Certificado de Disponibilidad Presupuestal
N2 2023005, expedido por la Direccién Financiera del inder
Envigado.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Articulo 94 Ley 1474 de
2011, Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.2.1.5.1, Ley 1882 de 2018, Decreto 1860 de 2021 y las
demas normas que las complementen, modifiguen o reglamenten y por las normas civiles y
comerciales que regulen el objeto del presente proceso de seleccién, me permito manifestarle que la
oferta que usted ha presentado con relacion a la invitacion publica de la referencia ha sido aceptada
en los términos dispuestos para dicha contratacion.

Para todos los efectos a que haya lugar, se entiende que esta carta de aceptacion implica que con
usted ha quedado celebrado el contrato de minima cuantia y por lo tanto debera cumplir con la
ejecucion del contrato de conformidad con las condiciones del pliego publicado y con los
ofrecimientos formulados en la propuesta.

Los términos generales de la descripcién contractual son los siguientes:

Numero del contrato: INDENV-190-07-193-23

g?gnz: i seimden @ la 10 de enero de 2023

Contratista: R&R SISTEMAS INTEGRADOS SAS
NIT: 811.030.066-6

Teléfono: 3158241610

Direccion: Calle 4 sur N. 432 195 oficina 240
Correo: orozo@ryrnovasoft.com

CDP: 2023005

VALOR ANTES DE IVA: $21.048.932

IVA: $ 3.999.297
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VALOR TOTAL DE CONTRATO: ‘$ 25.048.229

Forma de Pago: El Inder Envigado realizard el pago al Contratista, de la siguiente forma:
El inder Envigado realizara el pago al Contratista, de la siguiente forma:

El pago sera realizado por la entidad al contratista mediante consignacion bancaria o
transferencia electrénica, previa presentacion de la respectiva cuenta de cobro o factura
debidamente legalizada. Este Pago se hara de forma mensual, de acuerdo a los bienes y
servicios entregados, previo recibido a entera satisfaccion, segun certificado y control del
supervisor del contrato; pago que se hara con sujecion al plan anual de caja P.A.C., previa
aprobacién de la garantia Unica y sujeto al cumplimiento de los procedimientos
presupuestales.

ANTICIPO: El Instituto de Deportes, Recreacion y Aprovechamiento del Tiempo de Libre -
Inder Envigado, NO dara anticipo para la ejecucién del suministro.

PARAGRAFO: Como un requisito para la ejecuciéon del contrato, es la inscripcion de la cuenta
financiera por parte del proponente seleccionado a la cual el Inder Envigado, le hara los pagos que
se deriven de la contratacion.

1.1. PLAZO:

El plazo del presente contrato sera durante el periodo comprendido desde la fecha de inicio en
Secop Il y hasta el dia 28 del mes de diciembre de 2023 sin superar la presente vigencia fiscal.

DEPENDENCIA: Oficina de TIC
Para la ejecucion del contrato, usted deberd cumplir con los requisitos de ejecucion que le
corresponden, segun lo establecido en la invitacion puablica.
OBLIGACIONES GENERALES
1. Cumplir con el objeto del contrato en la forma como fue pactado.

2. Cumplir con los requisitos y especificaciones, calidades, cantidades ofertadas y contratadas.

3. Dar cumplimiento a las especificaciones generales y particulares de los pliegos de
condiciones o invitaciones, estudios previos, ficha técnica y a la propuesta presentada por el
contratista.

4. Cumplir con las obligaciones de caracter laboral adquiridas con el personal a cargo, la
seguridad social integral y los parafiscales.

5. Presentar la cuenta de cobro o factura en los tiempos establecidos para el pago del contrato.




Fuente: SGI Péagina: 3 de 11

Cddigo:F-GJ-016

minima cuantia

’/inder Estudios previos contratacion de [ \grsion03

ENVIGADO Fecha de Version:

21-02-2022

6.

10.

11.

12.

13.

14.

Informar oportunamente a la supervision del contrato sobre alguna anomalia o dificultad
presentada durante la ejecucién del mismo.

Asistir a las reuniones acordadas con la supervision del contrato.

Atender las recomendaciones que le efectlie el inder Envigado por intermedio de funcionarios
designados para ejercer la vigilancia y control de la ejecucién contractual y/o el gerente.

El contratista no podra ceder el presente contrato total o parcialmente a persona alguna, sin
una autorizacion escrita por parte del INDER ENVIGADO.

Presentar ante el funcionario encargado de ejercer el control de ejecucién del contrato
(supervisor), la certificacion a la fecha expedida por parte del Revisor Fiscal o Representante
Legal segun sea el caso, en el cual se acredite el cumplimiento del pago de las obligaciones
derivadas de los aportes de sus empleados, a los sistemas de Salud, Riesgos Profesionales,
Pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Sena, de todo el personal que asi lo requiere.

Obrar con lealtad y buena fe en el desarrollo de este contrato, evitando dilataciones y
controversias, o acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actten por fuera de la ley con
el fin de obligarlos a hacer u omitir algan acto o hecho, informando inmediatamente a la
Entidad y demas autoridades competentes cuando se presenten tales peticiones o
amenazas.

Garantizar 6ptimas relaciones interpersonales entre el personal a su cargo y el personal de la
Entidad.

El contratista se compromete y se obliga frente al inder Envigado a mantener indemne a la
Entidad Estatal de cualquier reclamacion (Demanda, reclamo, accion legal, costo, entre
otros), provenientes de terceros, que tenga como causa las actuaciones y omisiones
ocasionadas por el Contratista, Subcontratista o sus proveedores durante la ejecucion del
contrato

Las demas que sean de la naturaleza del presente contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1. Prestar el soporte técnico y asistencia telefonica disponible en el horario comprendido entre las
8:00 a.m. y 12:30 p.m., y entre las 2:00 p.m. y 5:30 p.m. durante todos los dias héabiles (lunes a
viernes sin incluir festivos) y sabados de 9:00am a 12:00pm, ademas en el evento que el inder
Envigado requiera el soporte en dias no habiles este debera ser brindado con previo acuerdo por
ambas partes.

2. EL CONTRATISTA prestaréa el servicio de asesoria al inder Envigado cuando este lo solicite, en
caso de renovacion tecnolégica en cuanto a servidores y otros elementos, que estén
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directamente relacionados con el sistema, como cambio de versiones en el sistema operativo,
version de productos SQL Server, etc.

3. Toda solucién de un requerimiento por parte del CONTRATISTA debe ser validado y verificado
previamente en sus instalaciones antes de ser enviado al inder Envigado, adicional a la solucion
del requerimiento el contratista debe enviar documentado la solucion explicando: El modo de
actualizacion, cambios, resultados esperados y acompafiar la instalacion del cambio segun la
necesidad del inder Envigado. EL CONTRATANTE debera decepcionar el envio que viene del
CONTRATISTA vy probarlo en su propio ambiente de pruebas antes de colocarlo en su sistema
de produccion.

4. Entregar un informe mensual donde se relacionen las solicitudes atendidas durante el mes,
describiendo cada una de las solicitudes registradas, la fecha del registro de la solicitud, la
clasificacion (Blogueante, funcional y presentacion) segun lo descrito en este documento, el
estado de la solicitud (pendiente o resuelto), el tiempo que se tardé en su solucién o en su
defecto los dias que lleva pendiente, su valor en pesos y el valor consumido en la bolsa de
puntos.

5. Las solicitudes de soporte se clasificaran de la siguiente manera:

Critica: Corresponde a la atencién y solucién de Incidencias bloqueantes, es decir aquellas
incidencias que detienen la operacion de un programa/componente 0 hace que este arroje
resultados que impiden la continuidad de la operacion.

Media: Corresponde a la atencion y solucion de Incidencias funcionales,es decir aquellas
que al ejecutar un programa sus resultados no corresponden al resultado esperado y no
impiden continuar con la operacion.

Baja: Las relacionadas de conformidad con la presentacién del Software, los cuales deben
estar definidos y con las reglas gramaticales y ortogréaficas del idioma en que es presentado
el aplicativo.

TIEMPO DE RESPUESTA POR PRIORIDAD

Baja Media Alta - Critica
16 horas 8 horas 2 horas

6. Evaluar el estado actual y alcance de la configuracion y parametrizacion de las condiciones,
criterios y reglas de negocio que se encuentran en produccion a través del SISTEMA vy la
identificacion de oportunidades de mejora, con cargo al plan de soporte y de acuerdo a las
prioridades definidas por el INDER Envigado.

7. Presentar un informe mensual presentando los casos e incidentes resueltos vrs. los puntos
consumidos, con base en la siguiente tabla.
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PUNTOS POR TIPO DE SOPORTE
Servicio/Prioridad Baja Media Alta
Solucién Telefénica 20 30 40
Solucién Remota 30 45 60
Visita Presencial/Soporte por hora 50

Hora de desarrollo

80
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Donde un punto equivale a dos mil trescientos ochenta pesos m.l. ($2250 pesos +lva)

8. La puntuacion del soporte telefénico y remota se define no por horas, sino por caso o

10.

incidente resuelto, por lo tanto, la puntuacion no depende de las horas y estos
puntos se pueden utilizar para cualquier actividad relacionada con Novasoft. Entre
ellas migracion a otras bases de Datos, versiones etc.

Brindar el soporte técnico en la solucién de reportes o solicitudes de ayuda realizados
por el Inder Envigado, con el fin de resolver inquietudes sobre el funcionamiento.

Las demas que sean necesarias para dar cumplimiento al objetocontractual o que
se hayan indicado en la oferta.

OBLIGACIONES DEL INDER ENVIGADO

Expedir el registro presupuestal.

. Aprobar la péliza que garantiza el contrato.

Inicio del contrato en SECOP I

. Verificar que los bienes y/o servicios cumplan con las condiciones técnicas y de

calidad exigidas.

Dar cumplimiento a las medidas de austeridad y eficiencia de que trata el Decreto
1737 de 1998.

Proporcionar la informacion necesaria para la debida y oportuna ejecucién del
contrato.

Comunicar al contratista por escrito con la debida oportunidad las observaciones
sobre la ejecucion del contrato.

Fuente: SGI Pagina 6 de 11
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8. Realizar los pagos previa presentacion correcta por parte del contratista, de los
documentos requeridos y acorde con los plazos establecidos por EL INDER

ENVIGADO.

9. Hacer la terminacion y liquidacién del contrato.

10. Enviar los requerimientos a través de la supervision del contrato.

ESPECIFICACION TECNICA

Se entienden como especificaciones técnicas las expresadas en el objeto contractual.

GARANTIAS

Articulo 2.2.1.2.1.5.4 del Decreto 1082 de 2015 (87 del Decreto 1510 de 2013). La
Entidad es libre de exigir o no garantias en el proceso de minima cuantia y en la
adquisicion de Grandes Superficies, para lo cual se debera analizar muy bien la
oportunidad y conveniencia de los amparos de acuerdo al objeto y naturaleza del contrato.

GARANTIAS A SOLICITAR SEGUN LA NATURALEZA DEL CONTRATO
Para la presente invitacion serd necesario constituir las siguientes garantias, las cuales
seran obligatorias para dar inicio al contrato.

AMPAROS EXIGIBLES
Cumplimiento del contrato

Calidad del servicio

Pago de salarios, prestaciones

sociales legales
indemnizaciones laborales

PORCENTAJE DE
CUBRIMIENTO
15%

Del valor del contrato
15%

Del valor del contrato

15%

e
Del valor del contrato

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:

VIGENCIA

Término de duracion del contrato y
seis (6) meses mas.

Término de duracion del contrato

Término de duracién del contrato y
tres (3) aflos mas.

El amparo de cumplimiento del contrato cubre a las entidades estatales contratantes
contra los perjuicios derivados del incumplimiento imputable al contratista de las
obligaciones emanadas del contrato garantizado. Comprende el pago de multas y el valor
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de la penal pecuniaria que se haga efectiva. El pago de la clausula penal pecuniaria sera
considerado como parcial pero definitivo de los perjuicios causados a la entidad

contratante.

El valor del amparo de cumplimiento no sera inferior al monto de la clausula penal
pecuniaria ni al 10% del valor del contrato. Su vigencia sera igual al plazo del contrato y

su liquidacion.

Ese siniestro se hace efectivo cuando el contratista reconoce el incumplimiento y liquida el
contrato o cuando la entidad estatal declara la caducidad.

CALIDAD DEL SERVICIO:

Seccion 3 del Articulo 2.2.1.2.3.1.15 del Decreto 1082 de 2015 (Articulo 124, Decreto
1510 de 2013). Este amparo cubre a la Entidad Estatal por los perjuicios derivados de la
deficiente calidad del servicio prestado.

Fuente: SGI
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PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES:

El amparo de pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales
cubrira a la entidad estatal contratante de los perjuicios que se le ocasionen como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones laborales a que esté obligado el
contratista garantizado, derivadas de la contratacién del personal utilizado para la
ejecuciéon del contrato amparado en el territorio nacional. Esta garantia no se aplicara
para los contratos que se ejecuten en su totalidad fuera del territorio nacional por personal
contratado bajo un régimen juridico distinto al nacional

Nota: Articulo 2.2.1.2.3.2.1 Decreto 1082 de 2015. Amparos. El objeto de cada uno de
los amparos debe corresponder al definido en los articulos Articulo 2.2.1.2.3.1.6, Articulo
2.2.1.2.3.1.7, Articulo 2.2.1.2.3.1.8 del presente decreto.

IMPUESTOS, RETENCIONES Y VALORES ASOCIADOS AL CONTRATO
En la presente contratacion el contratista debera asumir los siguientes impuestos:

e Para la legalizacion del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga a pagar el
porcentaje del IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, segun lo contemplado en
los articulos 152, 153 y 154 del Acuerdo Municipal 052 del 22 de diciembre de 2017
(Estatuto Tributario Municipal). Las tarifas se establecen en el acuerdo segun la
actividad del proponente y se encuentran contempladas en el Titulo 3, Capitulo IlI,
Articulo 138. Cuando aplique. Este pago es obligatorio para iniciar la ejecucion del
contrato y sera liquidado por la Direccion Financiera y Contable del Inder.

PARAGRAFO: Cuando se modifique la cuantia de un contrato sobre el cual se hubiere
pagado impuesto de Industria y Comercio, y la modificacién implique un mayor valor del
contrato original, se debera pagar el impuesto sobre la diferencia y estampillas.

Las empresas que tributan en el Municipio de Envigado solo deberan aportar la copia del
comprobante de pago donde se demuestre que se encuentra al dia por este concepto.

e ESTAMPILLA DEL ADULTO MAYOR: Esta contemplada en el Acuerdo Municipal 052
del 22 de diciembre de 2017, el cual establece el cobro de la Estampilla para el
Bienestar del Adulto Mayor, equivalente al 2% del valor del contrato antes de IVAy de
todas sus modificaciones, ampliaciones el cual debera acercarse al maltiplo de mil
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mas cercano. Este impuesto se cancela en cada acta de pago por lo que es la
Direccién Financiera y Contable la responsable de hacer la deduccion a los contratos
que les aplique en la causacién de cada acta parcial.

e ESTAMPILLA PRO-DESARROLLO INSTITUCION UNIVERSITARIA DE
ENVIGADO: Esta contemplada en el Acuerdo Municipal 052 del 22 de diciembre
de 2017, mediante el cual se establece el cobro de la estampilla “Pro-desarrollo de
la Institucion Universitaria de Envigado -IUE-, en todos los contratos que celebre el
Inder de Envigado, con un porcentaje de aplicacion de CERO PUNTO CUATRO
POR CIENTO (0.4%) del valor del contrato. También se aplicara al valor total de
las adiciones, modificaciones y otrosi de todos los contratos celebrados por el
Inder de Envigado. Este impuesto se cancela en cada acta de pago por lo que es
la Direccién Financiera y Contable la responsable de hacer la deduccién a los
contratos que les aplique en la causacion de cada acta parcial.

e ESTAMPILLA PRODEPORTE DEL MUNICIPIO DE ENVIGADO: Esta
contemplada en el acuerdo municipal 018 del 06 de julio de 2022, equivalente al
CERO PUNTO TRES PORCIENTO (0.3%) del valor del contrato antes de IVA, el
valor de la estampilla debe estar incluido en el costo del hecho generador y sera
pagado al momento de suscribir el contrato, convenio y sus adiciones. Este pago
sera requisito para la respectiva legalizacibn de los  mismos.

Este pago se realizara en la tesoreria o en las taquillas de la entidad, o en las entidades
financieras con las cuales el Municipio de Envigado tenga convenio.

El pago de garantias, estampillas e impuestos, seran por cuenta del contratista

MULTAS, SANCION PENAL PECUNIARIA, CADUCIDAD E INTERPRETACION,
MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO

Para esta contratacion le son aplicables todo lo manifestado por el Aviso de Invitacién en
lo que tiene que ver con lo referido en el presente item.

Nota: El inicio se firmara una vez cumpla con los requisitos de legalizacion se daré inicio a
la ejecuciébn material del contrato y una vez se realice la remision del expediente
contractual, para lo cual debera tener en cuenta, en todo caso, el plazo a estipular sin que
sobrepase la vigencia fiscal.
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(Firmado digitalmente a través de la plataforma SECOP II)

JORGE ALEJANDRO URIBE RODRIGUEZ

Gerente inder Envigado

Elaboro

Revisé y Aprobd

Nombre: Aida Maria Ossa Orozco
Cargo: Abogada Contratista
Dependencia: Oficina

Nombre: Andrés Franco Pérez
Cargo: Jefe Oficina
Dependencia: Oficina Asesora de Juridica

Los aqui firmantes manifestamos que hemos leido y revisado la informacién que obra en el documento, la cual se
encuentra ajustada a la ley, por lo que se presenta para la firma de la Gerencia.
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