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CLAUSULADO 053 - 2023

MODALIDAD SELECCION Contratacion directa
CAUSAL Contrato de prestacion de servicios
TIPO DE CONTRATO Prestgcmn de servicios de apoyo a la
gestion
CONTRATANTE Institucion Universitaria de Envigado
IDENTIFICACION NIT 811.000.278 — 2
CONTRATISTA THINK IT S.A.S.
IDENTIFICACION NIT 900.210.365-9
REPRESENTANTE LEGAL JUAN DAVID RODRIGUEZ JARAMILLO
IDENTIFICACION 71.319.100
NOVENTA Y CINCO MILLONES
VALOR TOTAL DOSCIENTOS MIL PESOS ($95.200.000)
IVA incluido.
Servicios de mantenimiento y administracion
a la plataforma de bases de datos vy
servidores de aplicaciones SAI que posee la
OBJETO Institucién, con personal especializado con
certificaciones en Oracle OCA 11G, Oracle
OCP 11G y OCI Architect 2021.

PRIMERA. PLAZO: EIl plazo de ejecucion del contrato serd hasta el 31 de diciembre del
2023, o hasta agotar las cuatrocientas (400) horas de soporte para los servicios de
administracion especializada de la base de datos y servidores de aplicaciones contratadas,
contadas en la bitacora del servicio, a partir de la suscripcion del acta de inicio, previa
aprobacion de la garantia Gnica y expedicion del registro presupuestal. PARAGRAFO: Por
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, se podra de comun acuerdo entre las partes
y el supervisor del contrato, ampliar el plazo de ejecucién o suspender temporalmente la
ejecucion del contrato mediante la suscripcidn de un acta donde consta tal evento, sin que
para los efectos del plazo extintivo se compute el tiempo de la suspension, indicandose la
fecha en que se reiniciara la ejecucion del contrato, sera obligacion de EL CONTRATISTA
prorrogar las vigencias de las garantias solicitadas por el tiempo de suspension.
SEGUNDA. FORMA DE PAGO: La Institucion Universitaria de Envigado, realizar4 3 pagos
en _cuotas iguales en los meses de febrero, julio y diciembre de 2023. La Institucion
Universitaria de Envigado, efectuara el pago al contratista dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la presentacion de la factura o documento equivalente (Segun los parametros
legales). Adicionalmente, el (Ia) contratista, debera acreditar cada vez que solicite el pago,
gue se encuentra al dia con el pago de aportes al Sistema Integral de Seguridad Social,
segun las condiciones establecidas en la Ley.

La factura  electrénica debera  ser enviada al correo electronico
facturaelectronica@iue.edu.edu.co Se pagara al (Ia) contratista, previa presentacion del
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informe y acta de autorizacion de pago expedida por el supervisor del contrato, en las
condiciones pactadas en el respectivo contrato.
Los impuestos y retenciones que surjan del presente contrato y que conforme la Ley sean
obligacion del contratista corren por cuenta de este, para cuyos efectos la Institucion
Universitaria de Envigado hara las retenciones del caso y cumplira las obligaciones fiscales
gue ordene la Ley.
TERCERA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES. EL CONTRATISTA se compromete a
cumplir con las siguientes obligaciones: A) OBLIGACIONES GENERALES: 1) Dar
cumplimiento a lo preceptuado en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, Decreto 1082 de
2015, Ley 1562 de 2012 y el Decreto 723 de 2013 Compilado por el Decreto 1072 de 2015,
referente a la obligatoriedad de los contratistas de estar afiliados al Sistema de Seguridad
Social Integral (salud, pension y Riesgos Laborales y parafiscales). 2) Dar cumplimiento al
capitulo 5 articulo 18 del Decreto No. 0723 de 2013 reglamentario de la Ley 1562 de 2012
Compilado por el Decreto 1072 de 2015. 3) Acatar las recomendaciones que le sean
indicadas por el Supervisor del contrato. 4) Elaborar los informes que le sean solicitados
por el Supervisor. 5) Asistir a las diferentes reuniones que le sean programadas y donde
sea requerido para el conocimiento de la gestion de la Institucion o para asuntos
relacionados con el contrato. 6) Conocer y aplicar los métodos y procedimientos de control
interno y sistema de gestion de la calidad de la Institucion. 7) Custodiar y cuidar la
documentacion y bienes que por razén de su servicio le sea encomendado, guardando la
reserva legal en la informacién que asi lo requiera. 8) Presentar cuenta de cobro en las
fechas establecidas cada mes con el visto bueno del Supervisor. 9) Procurar el cuidado
integral de su salud. 10) Contar con los elementos de proteccidn personal necesarios para
ejecutar la actividad contratada, en caso de requerirse, para lo cual asumira su costo. 11)
Informar a EL CONTRATANTE la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. 12) Participar en las actividades de prevencion y promocién
organizadas por EL CONTRATANTE, los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el
Trabajo o Vigias Ocupacionales o la Administradora de Riesgos Laborales. 13) Cumplir las
normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST. 14) Informar oportunamente al contratante toda novedad derivada del
contrato. 15) Responder por el uso adecuado de los implementos que en relacion con el
desarrollo del contrato le provea la Institucion Universitaria de Envigado para facilitar su
labor. 16) Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a las personas con que tenga relacién
por razén del servicio prestado. 17) Controlar debidamente la papeleria a diligenciar por
calidad en el Seguimiento y prestacion de servicios.18) Realizar en los periodos acordados
para la presentacion de la cuenta de cobro, su informe de Gestién. 19) Conocer, cumplir y
observar los preceptos de la politica de promocion y prevenciéon del consumo de cigarrillo,
licor, y otras sustancias en el &mbito laboral. 20) Cumplir con el programa de actividades
de prevencién y promocion sobre Riesgos Laborales que establezca la Institucién acorde
con el Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.28.
B. OBLIGACIONES ESPECIFICAS: Para el desarrollo del objeto contractual, se deben
realizar las siguientes actividades especificas:
1. Designar personal altamente calificado y con experiencia en el manejo de la estructura
del sistema y bases de datos que soporta el sistema SAl.
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2. Coordinar con el jefe de la Oficina de Informatica todo lo relacionado con la administracién
y actualizacién del sistema.

3. Administracion de las bases de datos Oracle del sistema SAl con que cuenta la
Institucion

4. Disefiar, implementar, automatizar y monitorear las estrategias de backup para una mejor

recuperacion y minimizar al méximo la pérdida de datos y el tiempo de recuperacion.

. Configurar contingencia inter-region de servidor de Base de Datos en cloud de produccion

. Realizar mantenimiento preventivo y correctivo, monitoreo y afinamiento de la base de

datos (tanto en produccion como en pruebas).

7. Hacer continuas revisiones y depuraciones de los archivos de alerta y trace de base de
datos para corregir y prevenir posibles problemas.

8. Creacién y mantenimiento de estructuras fisicas (tablespaces, redolog groups, control
files, etc).

9. Creacion de enlaces a otras bases de datos que requiera la plataforma SAI.

10. Manejo y activacion de auditorias.

11. Configuracion de accesos (networking) a las bases de datos.

12. Administracion, mantenimiento y afinamiento de Servidores de Aplicaciones.

13. Aplicacion de parches de actualizacién y seguridad, tanto sobre la base de datos y como
sobre los servidores de aplicaciones.

14. Realizar Migraciones de Bases de Datos como la Institucion lo requiera.

15. Implementar Estrategias de seguridad en las Bases de Datos.

16. Capacitar a personal designado por el jefe de Informatica cuando asi se requiera.

17. Migracién de Oracle a las tltimas versiones.

18. Brindar soporte por un total de cuatrocientas (400) horas para los servicios de
administracion especializada de la base de datos y servidores de aplicaciones.

19. El contratista debera diligenciar bithcora de las actividades realizadas y especificar las
horas consumidas en cada servicio.

20. Se programara una reuniéon mensual con el proveedor para el seguimiento de los casos
la cual no generara ningun tipo de cobro.

21. Presentar en las fechas indicadas por la Institucion Universitaria de Envigado, el Informe
de actividades contractuales anexando el pago de la seguridad social integral y demas
documentos necesarios para la gestion de los pagos.

22. Registrarse y mantener actualizada la hoja de vida en el Sistema de Informacion y Gestion
del Empleo Publico (Sigep).

23. Presentar en las fechas indicadas por la Institucion Universitaria de Envigado, el Informe
de actividades contractuales anexando el pago de la seguridad social integral y demas
documentos necesarios para la gestiéon de los pagos, los cuales seran publicados en el
tiempo pertinente en el aplicativo SIA OBSERVA de la Auditoria General de la Republica.

C. OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO: Se

compromete a: 1. Facilitar a EL CONTRATISTA el desarrollo del objeto contractual. 2. Pagar

el valor del contrato en la forma y oportunidad pactada. 3. Ejercer la supervisién del contrato
para efectos de lograr la correcta ejecucion de este. 4. Atender oportunamente las
solicitudes o recomendaciones de EL CONTRATISTA a través del supervisor. 5. A través
del supervisor del contrato verificar el cumplimiento de la obligaciéon del aporte a la
seguridad social sobre la base de cotizacién del 40% del valor total del contrato, previa
aprobacion del acta de pago correspondiente. 6. Reportar a la Administradora de Riesgos
Laborales los accidentes de trabajo y enfermedades laborales por medio de la persona
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asignada en la Dependencia. 7. Investigar todos los incidentes y accidentes de trabajo. 8.
Realizar actividades de prevencidon y promocion respecto a los riesgos laborales. 9. Incluir
a los contratistas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. 10. Permitir
la participacion del contratista en las capacitaciones que realice el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo. 11. Verificar en cualquier momento el cumplimiento de los
requisitos de seguridad y salud necesarios para cumplir la actividad contratada de las
personas a las que les aplica. 12. Informar a los contratistas afiliados en riesgo 1V y/o V
sobre los aportes efectuados al Sistema General de Riesgos Laborales. 13. Dar a conocer
y sensibilizar a los contratistas y subcontratistas de la Institucion la politica publica y el
manual de normas de seguridad y salud en el trabajo de los contratistas. 14. Seguir los
procedimientos y tramites establecidos en el manual de normas de seguridad y salud en el
trabajo para contratistas, en las demas normas vigentes segln sea el caso, respecto de las
multas y sanciones a aplicar cuando medie algun incumplimiento de las obligaciones de los
contratistas. 15. Realizar el seguimiento y control al cumplimiento de las normas de
seguridad y salud en el trabajo por parte de los contratistas y subcontratistas de la Institucion
Universitaria de Envigado.

CUARTA. MULTAS: En caso de mora o incumplimiento total o parcial o total de este
contrato por parte de EL CONTRATISTA, la Institucion Universitaria de Envigado, mediante
resolucion motivada, le impondra multas equivalentes al UNO POR CIENTO (1%) del valor
del contrato y hasta un maximo del DIEZ POR CIENTO (10%) del valor del mismo, sin otro
tramite diferente al sefialado en las normas legales vigentes, y sin perjuicio de que se haga
efectiva la clausula penal y se declare la caducidad del contrato. PARAGRAFO. DEBIDO
PROCESQO: Para la aplicacion de las multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento
se observara el procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 12 de julio de
2011 (Estatuto Anticorrupcion).

QUINTA. CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento total o parcial por parte por parte
de EL CONTRATISTA o de declaratoria de caducidad, la Institucion hara efectiva la sancién
penal pecuniaria, la cual tendra un equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del valor total
del contrato, una vez ejecutoriada la decisibn administrativa correspondiente y se
considerara como pago parcial de los perjuicios causados. PARAGRAFO: El valor de las
multas y de la clausula penal pecuniaria a que se refieren las clausulas precedentes, podra
ser tomado de las sumas resultantes a favor de EL CONTRATISTA, si las hubiere. Para
ello de manera previa, EL CONTRATISTA autoriza esta deduccién con la suscripcién del
presente contrato. De no ser posible, se hara efectivo por la jurisdiccidn coactiva.

SEXTA. CESION: EL CONTRATISTA no podré ceder total ni parcialmente los derechos y
obligaciones emanadas del presente contrato ni subcontratar a persona natural o juridica y
a ningun titulo, sin consentimiento previo y expreso de la Institucion.

SEPTIMA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA, declara bajo
juramento no encontrarse incurso en las inhabilidades e incompatibilidades previstas en los
articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993, y las modificaciones contempladas en los articulos 1,
2,3y4delaley 1474 de 2011, Ley 1718 de 2016 que modifica los articulos 31, 32 y 33
de la Ley 1474 de 2011 y en especial que se encuentra a paz y salvo, por concepto de
obligaciones fiscales e impuesto de renta y complementarios. El juramento se entiende
prestado con la firma del presente contrato.

OCTAVA. TERMINACION, MODIFICACION E INTERPRETACION UNILATERALES: Se
consideran incorporados a este contrato los principios que rigen la terminacion,
modificacion e interpretacion unilaterales por parte de la Institucion en los términos
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consagrados en los articulos 14, 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993.
NOVENA. PAGO DE APORTES: De conformidad con el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007,
EL CONTRATISTA deberéd acreditar el pago de aportes, a la seguridad social por la suma
equivalente al 40% del valor bruto mensual del contrato.
DECIMA. REPERCUSIONES LABORALES: EL CONTRATISTA se obliga a titulo de
contratista independiente, la Institucién Universitaria de Envigado, no adquiere con él,
ningun vinculo de caréacter laboral ni administrativo.
DECIMA PRIMERA. SUPERVISION: La supervision del contrato sera ejercida por el Jefe
Oficina de Informatica, o quien haga sus veces, quien controlara su correcta ejecucion y
cumplimiento, de acuerdo el estatuto anticorrupcion y las Leyes vigentes que tratan la
materia. En caso de ausencia del supervisor asignado en el contrato, asumira dicha funcién
el superior inmediato.
DECIMA SEGUNDA. GARANTIAS. Para amparar los posibles riesgos que se pueden
presentar durante la ejecucién del objeto contractual, el contratista debera adquirir una
poéliza de seguros, en un término no inferior a dos (2) dias, a través de una compaiiia de
seguros legalmente constituida, de reconocida solvencia, la cual ha de cubrir los citados
perjuicios en los términos y porcentajes que se sefialan a continuacion, y de conformidad
con el articulo 2.2.1.2.1.4.5 del decreto 1082 de 2015, se exigira la siguiente:
a) Cumplimiento de Contrato: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato
y cuatro (4) meses mas.
b) Calidad del servicio: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato. Su
vigencia sera la del plazo del contrato y cuatro (4) meses mas.
DECIMA TERCERA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente contrato
guedara perfeccionado, de acuerdo con lo estipulado por la Ley 80 de 1993, en cuanto se
logre acuerdo sobre el objeto y la contraprestacion y éste se eleve a escrito. Para su
ejecucion se necesita la expedicion del RDP vy las pélizas, en caso tal que sean exigidas,
de acuerdo con lo sefialado en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993.
DECIMA CUARTA. GASTOS DEL CONTRATO: Todos los gastos que ocasionen el
perfeccionamiento y el cumplimiento del presente contrato seran por cuenta de EL
CONTRATISTA.
DECIMA QUINTA. LIQUIDACION: La liquidacion del contrato se hara de conformidad con
los términos y procedimientos sefialados en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, la
liquidacion solo puede efectuarse, en todo caso, mientras no haya ocurrido el término de
caducidad de la accion contractual. Asi mismo se tendra presente que para los contratos
de prestacion de servicios no sera obligatoria la liquidacion, aunado a lo dispuesto en el
articulo 217 del Decreto 19 de 2012.
DECIMA SEXTA. ACEPTACION DE RIESGOS PREVISIBLES: Para todos los efectos
legales se entienden incorporados al presente contrato la cuantificacion, asignacion y
distribucion de los riesgos previsibles previstos en los estudios previos y aceptados por EL
CONTRATISTA al momento de la presentacién de la propuesta, por lo tanto, no podra
alegarse por parte de éste algun desequilibrio econémico del contrato.
DECIMA SEPTIMA. RESERVA: EL CONTRATISTA se obliga con la Institucion a no
suministrar a terceros ninguna informacién relacionada con la ejecucion del contrato, ni con
asuntos propios de la Institucion o de personas de la comunidad, que conozca con ocasiéon
de la ejecucion del contrato.
DECIMA OCTAVA. INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA se compromete y obliga frente a la
Institucion Universitaria de Envigado a mantenerla indemne de cualquier reclamacion
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(demanda, reclamo, accion legal, costos, entre otros), provenientes de terceros, gue tengan
como causa las actuaciones u omisiones, ocasionadas por EL CONTRATISTA, durante la
ejecucion del contrato.

DECIMA NOVENA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las partes intentaran solucionar
los conflictos que surjan con ocasion del presente contrato haciendo uso de los mecanismos
de transaccion y conciliacién, conforme lo prevén las leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007.
Ante la imposibilidad de solucionar las diferencias mediante los mecanismos enunciados,
las partes acudiran a la jurisdiccidbn competente.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD: THINK IT S.A.S., se compromete a guardar absoluta
confidencialidad y reserva sobre toda la informacién de la Institucion a que tenga acceso o
maneje en desarrollo del presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. RELACIONLABORAL. No existe vinculo laboral alguno entre las
partes y los participantes del presente convenio, el cual se entendera relacionado
exclusivamente con la ejecucion de este, por ende, las entidades no asumen ninguna
responsabilidad laboral.

VIGESIMA SEGUNDA. NOTIFICACION: Los avisos, solicitudes, comunicaciones y
notificaciones que las partes deban hacer en desarrollo del presente contrato deben constar
por escrito y se entenderan debidamente efectuadas sdlo si son entregadas personalmente
0 por correo electrénico a la persona y a las direcciones indicadas.

VIGESIMA TERCERA. DOMICILIO: Para todos los efectos legales, se fija como domicilio
el municipio de Envigado.

VIGESIMA CUARTA. DOCUMENTOS: Para todos los efectos legales se entienden
incorporados los documentos del proceso, de la oferta y del contrato establecidos en la
Plataforma SECOP IlI.
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