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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO ESTUDIO PREVIO

PARA DETERMINAR LA CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA CONTRATOS DE PRESTACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O DE APOYO A LA GESTION ACTIVIDADES DIFERENTE A
INSTRUCTOR

Prestar servicios profesionales para responder por el aseguramiento de las
actividades técnicas y operativas, relacionadas con la implementacion,
mantenimiento y mejora del sistema de gestion del servicio tecnolégico de
Tecnologias de la Informacion del Centro de la Industria, la Empresa y los
OBJETO: Servicios del SENA regional Huila, que garanticen la validez de los
resultados emitidos a los usuarios (internos y externos) y acomparfien el
desarrollo y consolidacién de las acciones de I[+D+l, mediante la
planificacién técnica y operativa del proyecto de Servicios Tecnoldgicos de
SENNOVA.

Alternativa 1

Titulo profesional universitario en areas relacionadas con ciencias béasicas
matematicas o naturales, ciencias de la administracion, ciencias de la
Informacioén, Automatizacion, software y Tics, ingenierias,
Telecomunicaciones o Telematica, Marketing, Economia, Publicidad y
mercadeo, Disefiador grafico e industrial, Gestibn Documental o
Administracién de Empresa o areas técnicas afines al objeto del contrato y
a la tipologia del servicio tecnoldgico.

Formacion

Formacion en la norma 1SO 9001 versién vigente (Obligatoria)

Formacion en gestion del Riesgo o en la norma ISO 31000 version vigente
(Obligatoria)

Formacion en la norma ISO 29119 versién vigente (Preferible) Formacion en
EDUCACION Y/O metrologia basica (Preferible)

FORMACION Formacion en estadistica basica (Preferible)

Formacion en validacion de servicios y/o productos (Preferible)

Formacion en Vocabulario Internacional de Metrologia -VIM (Preferible)
Formacion en gestion de proyectos de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, relacionadas en el area de desarrollo de software, pruebas
de software o contenidos digitales y/o gestion de proyectos con marcos de
trabajo &agiles (Preferible)

Formacion en la norma ISO 27001 version vigente (Preferible)

Formacion en la norma NTC 5801 version vigente (Obligatoria para
tipologias de servicios subarea |+D+i)

Formacion en la norma ISO 15489; Norma NTC-ISO 30301 (Obligatoria para
tipologias de servicios subarea de Gestion documental)

Formacion en la Norma NTC-ISO 30300 (Preferible)

Nota: para los ambientes que desarrollen software: Certificacion en SCRUM
Developer (Preferible)
Certificacibn en SCRUM Management (Preferible)
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Certificacién en Basic Level ISTQB (Preferible) Certificacion en ADOBE
(Preferible)

Certificacién en Autodesk (Preferible)

Certificacién en Unity (Preferible)

Certificacién en Redes y seguridad informatica (preferible)

Experiencia Alternativa 1y 2

Experiencia profesional minima de 25 meses como
Gestor/Responsable/jefe/Coordinador/Director  Técnico de  servicios
tecnoldgicos (servicios técnicos o servicios especializados) segun aplique o
cargos afines al objeto del contratoy conocimiento técnico en los servicios
asociados al quehacer dentro del alcance del servicio técnico o servicio
especializado.

Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y DOS
MILLONES NOVECIENTOS TRECE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y
TRES PESOS M/CTE ($42.913.333,00) ; Esta suma serd pagada por el
SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago
correspondiente al mes de febrero de 2023 por valor de TRES MILLONES
VALOR Y FORMA DE SEISCIENTOS SESENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES
PAGO: PESOS M/CTE ($ 3.663.333,00) y b). DIEZ (10) pagos iguales por los meses
de (Marzo) a (diciembre) de 2023, por valor de TRES MILLONES
NOVECIENTOS VEINTICINCO MIL PESOS M/CTE ($3.925.000,00) cada
uno, o por fraccion del mes ejecutado. El valor del futuro contrato se
fundamenta en las Orientaciones para la contratacion de roles SENNOVA
2023.

PLAZO: Diez (10) meses, Veintiocho (28) dias hasta el 31 de diciembre de 2023
LUGAR DE EJECUCION: | Neiva, Huila - Colombia

La supervisién de este contrato estara a cargo del Subdirector del centro de
SUPERVISOR: la industria, la Empresa y los Servicios o quien designe el ordenador del

pago.

EXPERIENCIA
RELACIONADA:

ORDENADOR DEL
PAGO: Subdirector Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios

De conformidad con lo establecido en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993 y el articulo
20 del Decreto 1510 de 2013 Decreto compilado por el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, asi
como lo dispuesto en el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el
articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, articulo 2.8.4.4.5 y subsiguientes del Decreto 1068 de 2015
y articulo 3° del Decreto 371 de 2021, El centro de la Industria,la Empresa y los Servicios, requiere contratar
los servicios personales para atender la necesidad que a continuacion se describe:

1. Justificacion de la necesidad de la contratacion:

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, esta encargado de cumplir la funcién que corresponde al Estado
de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos; ofreciendo y ejecutando la
formacion profesional integral, para la incorporacién y el desarrollo de las personas en actividades productivas
gue contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnolégico del pais, como lo establece la Ley 119 de 1994.

Mediante la expedicién del Decreto 249 de 2004, por el cual se modifica la estructura del Servicio Nacional
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de Aprendizaje, SENA, se asignaron las funciones a los Subdirectores de los Centro de Formaciény por ende
compromiso de los Centros, estableciendo entre ellas las de: 1. Responder por la ejecucion presupuestal de
los recursos del Centro de Formacion. y 2. Administrar y ejecutar los procesos de contratacidn, provision,
manejo, mantenimiento, seguimiento y control del talento humano, de los recursos fisicos, tecnoldgicos,
pedagégicos, humanos, financieros y de informacion del Centro.

De conformidad con el lineamiento impartido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
DAFP y la Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP en la Circular Conjunta No.100-005 del 29 de
diciembre de 2022, en cuanto a que “3. La contrataciéon directa a través del contrato de prestacion de
servicios y de apoyo a la gestion deberan tener un término de duracién de cuatro (4) meses”, estd basado en
el supuesto que las entidades publicas podran realizar en esetiempo los estudios técnicos y los tramites para
la formalizacion de las plantas de personal que requieran, de forma que las actividades que realizan los
contratistas sean asumidas al cabo de esetiempo por los nuevos cargos de las plantas de personal, que de
preferencia seran temporales. Enel caso del SENA, esta entidad sustento ante el Director del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica mediante la comunicacion No. 01-2-2022-000886 del 30 de diciembre
de 2022 lasrazones técnicas, fisicas, presupuestales y financieras por las cuales no es posible que el SENA
realice en las condiciones sefialadas en la Circular 100-005 de 2022 los estudios técnicos y de cargas de
trabajo para tramitar la ampliacién de la planta de personal que formalice en ese plazo los més de 32.000
contratos de prestacién de servicios personales que suscribe el SENA cada afiopara poder cumplir las metas
institucionales y prestar sus servicios en todo el territorio nacional.

Igualmente el SENA, ya viene tramitando ante las entidades competentes del Gobierno Nacional la
ampliacion de la planta de personal permanente con 1.152 cargos, desde septiembre de 2021, sin que hasta
la fecha (mas de un afio después), se haya expedido el correspondiente decreto por dudas en el costeo de
los cargos, que subsisten a la fecha.

Adicionalmente, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA a la fecha no tiene presupuesto en el 2023 para
realizar estudios técnicos y de cargas de trabajo, ni para asumir costos de némina superiores a los 1.152
cargos que estan en tramite de creacion.

Los ciclos formativos y la continua prestacion de nuestros servicios misionales hacen improcedentela
suscripcién de nuestros contratos de prestacion de servicios por 4 meses; el Centro de la Industria, la
Empresa y los Servcios del SENA Regional Huila esta en la obligacion legal de garantizar la continuidad de
sus procesos, lo cual implica la necesidad de contar con el personal necesario durante la vigencia 2023.
Esto implica que solo cuando se creen cargos y se provean, es posible suprimir contratos. Lo mismo sucede
con los demas servicios que presta la entidad, en los cuales la continuidad es fundamental.

Por lo tanto, la suscripcidn de los contratos de prestacion de servicios personales en el Centro de la Industria,
la Empresa y los Servcios del SENA Regional Huila por un término de cuatro (4) meses conllevaria una
grave afectacién a la prestacion de los servicio institucionales, tal como lo advirtié la Procuradora Delegada
para Asuntos del Trabajo yla Seguridad Social en su Circular No. 001 del 6 de enero de 2023, en la cual
expreso “7- Por lo anterior, esta Procuraduria Delegada hace una observacion sobre el plazo de cuatro (4)
meses queesta estipulado en el punto 3 de la Circular Conjunta N° 100 — 005 de 2022, para la duracién de
los contratos de prestacion de servicios y de apoyo a la gestién; pues se considera que, dados los multiples
tramites y las diversas instancias que se deben agotar para lograr ajustar las plantas de personal de las
entidades del Estado, es insuficiente y se corre el riesgo de dejar a muchas entidades publicas sin el personal
necesario e idoneo para atender la demanda de los servicios que prestan a la ciudadania; circunstancia que
puede generar una pardlisis del Estado en todos sus niveles”.

GTH-F-075 V.07



SENA

N

A su vez, la Directiva Presidencial No. 08 del 17 de septiembre de 2022, por medio de la cual se emiten
“Directrices de Austeridad hacia un Gasto Publico Eficiente” sefiala en su numeral 1.1. que “Las entidades
publicas solo podran celebrar contratos de prestacién de servicios de apoyo a la gestion cuando estos sean
estrictamente necesarios por el volumen de trabajo que tenga a su cargosu personal de planta, o por la
necesidad de conocimientos especializados”.

Por otra parte, Colombia Compra Eficiente y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
expresaron en la Circular Conjunta No. 01 del 5 de enero de 2023 que “De conformidad con lo establecido
en la Directiva Presidencial No. 08 del 17 de septiembre de 2022, las Entidades Estatales de la Rama
Ejecutiva del orden nacional solo pueden justificar la celebracion de contratosde prestacion de servicios de
apoyo a la gestién por: i) la carga de trabajo de su personal de plantao ii) la necesidad de conocimientos
técnicos especializados, no profesionales, para la realizacion de actividades operativas, logisticas o
asistenciales”. Por ende, la celebracion del presente contrato de prestacion de servicios esta justificado NO
por la insuficiencia de personal,sino por la carga de trabajo del personal de planta con el que actualmente
cuenta el Centro de la Industria, la Empresa y los Servcios del SENA Regional Huila.

Igualmente, El Ministerio de Trabajo indic6 en su Circular Externa del 6 de enero de 2023, que “de
conformidad con lo anterior, se entiende que podran celebrarse contratos por el término de cuatro (4) meses
siguiendo las reglas establecidas en las circulares conjuntas No 100-0005-2022 y 001-2023 aquellos
contratos que la entidad identifique que puedan hacer curso al proceso de transicién a cargo temporal de
planta. // Las excepciones establecidas para suscribir contratos de prestacién de servicios por un término
superior a cuatro (4) meses, se resumen asi: 1. Experticia o conocimiento especializado. // Estabilidad
ocupacional reforzada por estado de gestacion, licencia de paternidad o maternidad, limitaciones de salud,
entre otros. // Contratos de prestacién de servicios celebrados con personas juridicas y aquellos que
impliquen actividades no vinculadas a funciones permanentes financiados con recursos de proyectos de
inversion.”, asi mismo indico: “(...) en el evento de requerirse la aplicacion de una de las excepciones
previamente sefialadas, sera necesario indicar en los estudios previos, los motivos por los cuales resulta
necesarios y conveniente satisfacer la necesidad a través de un contrato de prestacion de servicios de apoyo
a la gestion, en lugar de la creaciéon de un empleo de la planta temporal.”

De esta manera para el centro de la Industria,la Empresa y los Servicios de la Regional Huila, al asumir la
responsabilidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales en su &rea de cobertura de
acuerdo con las Orientaciones Generales para Regionales y Centros de Formacién impartidas en los
lineamientos Operativos del Plan de Accion 2023 y en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia
Potencia Mundial de la Vida”, se hace necesario e indispensable para el centro de la Industria,la Empresa y
los Servicios de la Regional Huila cumplir con el Plan de accibn SENNOVA para la FPI por Cualificaciones y
realizar el seguimiento a las siguientes acciones para el proceso de gestion de la innovacién y la
competitividad de tienen las siguientes acciones:

1. Visiblizacion y posicionamiento del ecosistema de los Centros de Formacion.
2. Estrategias desarrolladas que impactan en el logro de metas e indicadores de las lineas.
3. Inventario de activos intelectuales del Centro de Formacion.

Que para abordar el papel de la investigacion aplicada, el desarrollo tecnolégico y la innovacion no solo en la
dinamica laboral actual sino también, desde el punto de vista de la prospectiva tecnoldgica, en el SENA existe
el Sistema de Investigacién, Desarrollo Tecnol6gico e Innovacién (SENNOVA), instrumento del que dispone
el SENA para promocionar y apoyar la generacion y la transferencia de conocimiento desde los Centros de
Formacion Profesional de la entidad al sector productivo y a la sociedad en general. Hasta la fecha, a través
de diversos acuerdos del Comité Directivo Nacional del SENA, se ha definido nueve (9) lineas programéaticas
para SENNOVA, entre ellas Servicios Tecnoldgicos, la cual aporta directamente al objetivo estratégico dos:
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“Responder con mayor precision a las necesidades y potencialidades de los usuarios SENNOVA (Formacion,
empresas o emprendimientos, y territorios)”.

En 2021, la Direccidon General del SENA aprobd un modelo de gestién que promueve la integracion de las
diferentes lineas programaticas, el cual fue construido después de desarrollar diferentes acciones que
involucraron miltiples actores tanto de los equipos de trabajo de SENNOVA, como de diferentes regionales;
es asi como dentro del Eje de Servicios 1+D+i de la entidad, integra las lineas Servicios Tecnolégicos (SIIF
68) Tecnoparques (SIIF 69), Fomento a la Innovacion y el Desarrollo Tecnolégico en las Empresas (SIIF 82)
y Extensionismo Tecnolégico (SIIF 83), para asegurar el fortalecimiento e impacto en la atencion integral de
nuestros usuarios internos y externos de los Servicios de 1+D+1 ofertados por el SENA.

El ambiente de Tecnologias de la Informacién (Tl), de la oferta de Servicios Tecnol6gicos, ha participado
desde el afio 2015, en la ejecucion de los proyectos SGPS-659-2016, SGPS-2067-2017, SGPS-3409-2018 y
SGPS-6024-2019, SGPS-8832-2021 y SGPS-9523-2022, avanzando en documentacién de sus servicios y
procesos bajo la norma 1SO 9001:2015 para los Sistemas Gestion y hace parte de un complejo que esta
conformado por: 2 (dos) laboratorios (Metrologia y Materiales) con alcances acreditados por ONAC y un
ambiente de Electrénica e Instrumentacion, los cuales estan ubicados en el Centro de la Industria, La Empresa
y los Servicios del SENA Regional Huila. Desde la creacion de este ambiente (TI), se fij6 como objetivo
principal; ofrecerle al Departamento del Huila, un portafolio de servicios tecnoldgicos, con el fin de contribuir
a la competitividad de los diferentes sectores econémicos, el ecosistema |+D+i y aportar a la disminucion de
la brecha digital que existe en la region.

De acuerdo con la convocatoria SENNOVA 2023, se presento el proyecto SGPS-11195-2023, que busca el
“Fortalecimiento de los servicios ofertados por el Ambiente de Tecnologias de la Informacion, como apoyo
para las empresas y el Centro de formacion SENA - HUILA para la vigencia 2023, de acuerdo a los requisitos
de la norma ISO 9001:2015”, mediante el cual busca, dar continuidad a la operacién y sostenimiento para
la prestacioén de los servicios especiales y técnicos, ofertados en su portafolio orientados hacia las industrias
4.0, en temas TIC's de transformacion digital, desarrollo de software, aplicaciones web, asesorias en
seguridad de la informacién, impresién de prototipos de fabricacion aditiva en 3D, transferencia de
conocimientos orientados a la formacién profesional del SENA y demas instituciones que lo requieran, para
apoyar y articular la oferta institucional y académica, al igual que a los diferentes sectores productivos de la
regiéon, cuyos resultados, aportan a las metas misionales de la Entidad en relaciéon con la atencién de
empresas, aprendices e instructores en servicios de |+D+i, articulacion con la formacion profesional integral,
asi como en la solucion de problemas en los sectores educativo, de servicios, agroindustria y demas
asociados a la politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en la regién y priorizados en el proyecto para esta
vigencia.

Por lo anterior, ante la necesidad temporal que le asiste al Servicio Nacional de aprendizaje SENA Regional
Huila, y fijado el plazo que ha sido determinado en el presente estudio previo teniendo en cuenta las
caracteristicas especiales del servicio que pretende brindarse a la entidad en cumplimiento de las diferentes
metas establecidas en el plan de accién, plan de Gobierno y la proyeccion de actividades que se presentan,
siendo en este sentido indispensable cubrir temporalmente la necesidad para hacer frente a situaciones
coyunturales de la entidad y apoyar las labores de los empleados de planta, teniendo en cuenta la inexistencia
de personal, su insuficiencia por la sobrecarga de actividades o la falta del grado de especialidad debido a
las caracteristicas intuitu personae e idoneidad previstas para el perfil que fue disefiado en el presente
estudio, bajo los lineamientos y directrices que establece la ley 80 de 1993 y sus decretos reglamentarios.

De acuerdo con el Decreto 1545 del 04 de agosto de 2022 “Por el cual se prorroga la vigencia de la planta
temporal de empleos temporales del servicios Naiconal de Aprendizaje SENA- Creada mediante decreto 553
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de 2017”, decreta en en su Articulo 1. Prérroga: se prérroga hasta el 30 de septiembre de 2023, la vigencia
de los ochocientos (800) empleos temporales creados mediante el Decreto 553 de 2017 en la planta de
personal del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA” y mediante la resolucion 41-00954 del 18 de agosto de
2022 el Centro de la Industria, la Empresay los Servicios, en su articulo 1. Prorrogar hasta el 30 de septiembre
del 2023, los siguientes nombramientos en empleos temporales asignados a este Centro de Formacion, de

acuerdo con lo anotado en la parte considerativa de la Resolucién en mencién y como se muestra a
continuacion:

NCMBRES | APELLIDOS| No. DE CEDULA | CARGO IDP | PROGRAMA RESOLUCION
MOMBRAMIENTOV
RESOLUCION
PRORROGA
JONATAN | VALENCHA | 10304852 Tstruclor | 10014 | SENNOVA | 721 del 1770772017
PAYAN G13 01728 del 30122019
] ] 01210 del 141202021
DIEGD CELADA | 1075255734 Instructor | 10015 | SEMNOVA | 761 del 21072017
CAMILO LOZADA 312 01728 del 301122019
01210 ded 141202021 |
2 TORRENTE | 36080065 Profesional] 10016 | BILINGUISM Res. Mombramienlo
HHANPAGLA PATERMINA e o | 41-00369 del 28052021 |
| 01210 del 14122024
DSCAR VAN | OLIVEROS | 7724682 Profesiona] 10017 | BILINGUISM| 531 del 15082017
PERDOMO GOB o 28 del 01122019
01240 del 141202021
1z 1075266574 Insiructor | 10018 | SENNOVA | 724 del1 71072017
:'IIE;EALIE noﬂFEtEnNA G14 01728 del 3011212019
01210 ded 14122021
MATAN | GUTIERREZ| 7731004 Instmucior | 10078 | SENNOVA | 725 del 1700772017
e GARAVIZ G13 01728 del 3001202019
210 del 1411212021
bid Instrucior | 10020 | BILINGUISM] 722 del 17007/2017
JoseLus ;?Aﬂggg o G13 0 01728 del 30122019
01210 del 141212021
BRAND| 1075252747 Instuctor | 10022 | SENNDVA | 1472 del 2712017
5‘333:«'?& Eﬁz G2 01726 del 30122018
! 01210 del 1411202021
[EDD | 92543237 Tretucior | 10023 | SENNOVA | 719del 1700772017
Ehﬁf&ﬂ? guuewas G (1728 del 302218
] 01210 del 14122021 |
53105701 Instuciar | 10024 | SENNOVA | 718 del 17072017
Eglkmm mgm G2 01728 del 30122019
| 01210 del 141212021
EZ | 93406674 Profesional 10025 | SENNOVA, | 1148 del ZRON201T
HONFERNE Eb”éﬁfnm Go2 01728 del 301272018
01210 ded 1401202021
LLAM BOTER04T Brofesionall 10026 | SENMOWA | 1471 del 2711172017
JANPARLO ;:ZNEDJI'E G 01728 del 3001212019
D210 del 141202021
RO 7720617 Prolesional 10027 | GENMOWVA | 713 del 170772017
?E’E'ﬁ“ﬁm ccmﬁné G10 01728 del 3011272019
01210 del 141262021
DiOY Profesionall 10029 | SEMNOWVA | 1470 del 271172017
ALFARQ lggNMDE 76330347 G0 11728 del 3122019
| 210 del 141272021 |

De acuerdo con lo anterior al ecosistema Senova esta integrado por tres (3) profesionales grado 10 — Gestores
Sennova, dos (2) profesionales grado 9, Dinamizador Sennova y Dinamizador Tecnoacademia y siete (7)
instructores SENNOVA grados 1-20. Sin embargo, para la linea programatica de Oferta de Servicios
Tecnolégicos para las Empresas, no se tiene personal de planta asignado, por lo cual, es imperioso la
contratacion de personal que preste sus servicios como profesional especializado, con quien se atendera el
cumplimiento de las metas de la linea programéatica de servicios tecnolégicos y el alcance de cada uno de los
laboratorios con las actividades proyectadas a realizar en la presente vigencia.

Conforme lo anterior y de acuerdo con la planta de personal, el Centro de la Industria, la Empresa y los
Servicios tiene una carga adicional con el desarrollo de estos procesos y no es posible atender todas las
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acciones asignadas al Sistema investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion SENNOVA, por ende ante
la inexistencia de personal suficiente, se hace necesario contratar una persona natural que cuente con la
experiencia, idoneidad y capacidades especificas para asegurar la planificacién, el desarrollo, la
implementacién, el mantenimiento, la mejora del sistema de gestion y apoyar la consolidacién de las
estrategias para el cumplimiento de indicadores, el apoyo en las rutas de atencién de usuarios internos y
externos y las acciones de I+D+l de Servicios Tecnol6gicos de SENNOVA.

Asi mismo, no es posible establecer cifras exactas de procesos, el nimero de proyectos y la gestién mensual,
no obstante, la contratacion resulta necesaria para el normal desempefio de la entidad lo cual esta justificado
en los antecedentes histéricos de la entidad, dado que en vigencias anteriores se ha contado con este apoyo
el cual ejecuta su contrato de manera autdbnoma, sin dependencia y por el tiempo estrictamente necesario,
asi mismo, se justifica la necesidad dado que las actividades a contratar no tienen vocacién de permanencia.

En el mismo sentido, considerando que la Ley 80 de 1993, en su articulo 32, numeral 3 prescribe que los
contratos de prestacién de servicios que "se celebraran por el término estrictamente indispensable”, teniendo
en cuenta el volumen de trabajo que tiene a su cargo el area, se requiere suscribir un contrato de prestacién
de servicios por un plazo mayor a los cuatro (4) meses establecidos en el numeral 3 de la circular conjunta
No. 100-005-2022 expedida por el DAFP y la ESAP y Circular SENA No. 3-2022-000192 del 9 de Noviembre
de 2022, el cual no superara el término de la vigencia fiscal 2023.

Tratandose de actividades en las que prima el intelecto y requiriendo personal con un grado de conocimiento
especializado o no existiendo o siendo insuficiente la planta de personal adoptada por el Gobierno Nacional
y asignhada a el Centro de la Industria, la Empresa y los Servcios del SENA Regional Huila, la alternativa legal
con que cuenta la entidad para suplir la necesidad temporal que tiene, es mediante la celebracion de un
contrato de prestacion de servicios personales con una persona natural, que esté en capacidad de ejecutar
el objeto del contrato y que demuestre la idoneidad y la experiencia directamente relacionada, conforme a las
especificaciones que se indican en este documento, lo anterior conforme al articulo 32 - numeral 3 de la Ley
80 de 1993, que establece: “Son contratos de prestacién de servicios los que celebren las entidades estatales
para desarrollar actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad. Estos
contratos so6lo podran celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse
con personal de planta o requieran conocimiento especializados. // En ningln caso estos contratos generan
relacion laboral ni prestaciones sociales y se celebraran por el término estrictamente indispensable”.

Teniendo en cuenta el objeto contractual y las obligaciones que se describen a continuacion, esta
dependencia manifiesta que el futuro contratista no ejercera funcién publica, ni prestara servicios publicos y
tampoco administrard bienes y recursos publicos, en tal sentido no es sujeto obligado a declarar bienes y
rentas en el marco de la Ley 2013 de 2019.

Nota: Sin embargo, si el futuro contratista ejercera actividades relacionadas con la funcion publica, servicios
publicos y administracién de bienes y recursos publicos, estara sujeto a declarar bienes y rentas en el marco
de la Ley 2013 de 2019.

2. Obligaciones Especificas:

2.1. Disefiar el Plan de trabajo de las actividades técnicas y operativas con metas, productos, resultados,
impactos esperados, responsables y cronograma que aseguren la ejecucion del proyecto avalado
para la vigencia y el apoyo al cumplimiento de los lineamientos de la entidad, lineamientos de
SENNOVA, lineamientos de la Estrategia de Servicios Tecnologicos, lineamientos del Sistema
Unificado de Gestion Documental SENNOVA, Plan de Accion, Plan estratégico Institucional u otro
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

SENA

N

gue aplique a la tipologia del servicio

Asegurar la implementacién, mantenimiento y mejora del sistema de gestion y de las actividades de
los servicios tecnolégicos (servicios técnicos o servicios especiales) de acuerdo con los requisitos
legales, reglamentarios, los establecidos en lineamientos operativos SENNOVAY los establecidos
internamente.

Elaborar la documentacién técnica y administrativa que le corresponda, de acuerdo con los
procedimientos establecidos, asegurando el uso de la Ultima version vigente y la conservacion de los
registros, y revisar y ajustar en los casos que sea procedente.

Identificar oportunamente los riesgos, las oportunidades y la ocurrencia de desviaciones en el sistema
de gestién, o de los procedimientos técnicos para su gestion y reporte, y desarrollar acciones
destinadas a prevenir, minimizar o corregir dichos desvios, de acuerdo con los procedimientos
documentados de los servicios tecnoldgicos (servicios técnicos o servicios especiales).

Gestionar y hacer seguimiento al tratamiento de salidas no conformes que se presenten en los
diversos puntos del sistema de gestion y de las operaciones técnicas a las cuales se encuentre
autorizado.

Asegurar la correcta ejecucion de las operaciones técnicas y el desarrollo, verificacién o validacion
de los servicios tecnolégicos (servicios técnicos o servicios especiales) que satisfagan las
necesidades del cliente y la entrega de servicios o productos acorde a los requisitos de los
beneficiarios (internos o externos).

Asegurar el cumplimiento de las especificaciones técnicas de los productos y servicios suministrados
externamente, que afectan las actividades de los servicios tecnoldgicos (servicios técnicos o
servicios especiales) y la correcta ejecucion de los recursos necesarios para garantizar la calidad y
el normal funcionamiento de las operaciones.

Realizar la revisién de las solicitudes, ofertas y contratos de los servicios tecnoldgicos (servicios
técnicos o servicios especiales) y gestionar la correcta recepcién, manipulacion y disposicion
materiales o productos delos beneficiarios de los servicios tecnolégicos, de acuerdo con los
procedimientos documentados.

Asegurar la trazabilidad metroldgica y confiabilidad de los equipos einstrumentos de los servicios
tecnolégicos (servicios técnicos o servicios especiales) de acuerdo con los procedimientos y
programas (mantenimiento, calibracion, verificacién intermedia, segun aplique) e instructivos
documentados.

Gestionar el seguimiento, control y registro de las condiciones ambientales de acuerdo con las
especificaciones de los servicios tecnolégicos (servicios técnicos o servicios especiales) o
procedimientos pertinentes para asegurar el cumplimiento de los requisitos del beneficiario de los
servicios.

Asegurar la competencia del personal para realizar las actividades de los servicios tecnoldgicos
(servicios técnicos o servicios especiales) de las cuales es responsable y para evaluar la importancia
de las desviaciones

Planificar, asegurar, verificar, revisar y aprobar los servicios 0 productos antes de liberar a los
beneficiarios internos o externos de los servicios tecnolégicos y otros métodos establecidos en la
norma criterio.

Suministrar oportunamente la informacién requerida por la Subdireccidon del Centro, Coordinacion
SENNOVA, Activador de la de linea programatica Servicios Tecnoldgicos, el responsable regional
ST o por el responsable de laboratorio servicios tecnolégicos.

Asegurar la Implementacion de las acciones correctivas 0 correcciones que sean necesarias para
eliminar la causa raiz de las desviaciones técnicas identificadas y oportunidades de mejora.
Participar en la evaluacién técnica, administrativa y presupuestal de los proyectos de investigacion
aplicada, desarrollo tecnolégico e innovacion que se formulen por el SENA para el desarrollo de
actividades misionales, acorde con las indicaciones dadas por la Direccién General, la direccion de
formacion, solicitud de la coordinacion SENNOVA y eleccién o designacion de la subdireccion de
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centro de formacion.

2.16. Participar en ejercicios de autoevaluacion, autodiagnéstico y auditoria interna de proyectos, a través
de los medios remotos dispuestos por la institucion, cuando se requiera.

2.17. De acuerdo con lo preceptuado por el articulo 20 de la Ley 23 de 1982, modificado por el articulo 28
de la Ley 1450 de 2011, el SENA sera el titular de los derechos patrimoniales de las obras e
invenciones susceptibles de proteccion de derechos de autor que resulten de la ejecucion del
presente contrato, de las actividades que acompafie o en las que intervenga el/la contratista
ejecutadas con recursos de la Entidad. El/la contratista garantiza que los trabajos y servicios
prestados al SENA en ejecucion del contrato, no infringen derechos de propiedad intelectual.

2.18. El/la contratista acepta que la informacién compartida y conocida por las partes en virtud de la
ejecucion del contrato y de los proyectos de I+D+i, especialmente productos resultado de
investigacioén, basas de datos, creaciones, invenciones y en general la informacion que pueda afectar
la generacién de productos de I+D+i, asi como la informacién de terceros suministrada para la
gestién de procesos del Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion SENNOVA,
es informacidn confidencial y, en consecuencia, no podra divulgarse, compartirse o revelarse total o
parcialmente a personas ajenas al contrato o proyecto; el/la contratista no podra hacer uso de dicha
informacion para fines ajenos a la Entidad, sin previa autorizacion escrita en la que se exprese la
informacion que podréa ser empleada y los términos de su uso.

2.19. Apoyar la evaluacion técnica, administrativa y presupuestal de los proyectos del Sistema de
Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion, que se formulen por el SENA para el desarrollo
de actividades misionales, acorde con las indicaciones dadas por la Direccion General.

3. Identificacién del Contrato a Celebrar:

El contrato a suscribir es de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion teniendo en cuenta
los articulos 32 - numeral 3 de la Ley 80 de 1993, 2 - literal h) del numeral 4 de la Ley 1150 de 2007 y el
articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015.

De conformidad con las normas mencionadas, este contrato en ningln caso genera relacion laboral ni
prestaciones sociales, no tiene subordinacién y se celebrara por el término estrictamente indispensable.

4. Competencias Técnicas y Personales:

La persona natural deberd ejecutar el objeto del contrato a partir de los conocimientos y experiencia
relacionada descritos en el presente estudio previo, ademas de contar con buenas relaciones interpersonales
con clientes internos y/o externos, uso eficaz de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion,
capacidad de trabajo en equipo y liderazgo.

5. Domicilio Contractual:

El domicilio contractual serd la ciudad de Neiva - Huila - Colombia.

6. Fundamentos juridicos que soportan la modalidad de seleccion:

El objeto que se requiere contratar corresponde a la prestacion de servicios personales, que de conformidad
con lo establecido por el articulo 32 - numeral 3 de la Ley 80 de 1993 y el literal h) del numeral 4 del articulo

2 delaLey 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, se celebrara bajo la modalidad
de Contratacién Directa.
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7. Justificacion valor del contrato:

El valor de los honorarios se determina de acuerdo con los criterios de seleccién objetiva establecidos
conforme a la necesidad, al objeto, las obligaciones descritas en este documento, la formacién académica y
la experiencia exigida para la idénea ejecucion del contrato, en concordancia con el Plan de Accion de la
Entidad, el presupuesto asignado a la dependencia, el Plan Anual de Adquisiciones y la tabla de honorarios
vigente.

Para poder adelantar por parte del SENA los tramites administrativos de pago, el contratista debe acreditar
previamente el cumplimiento de los requisitos de pago, tales como la certificacién expedida por el supervisor
del contrato en la que acredite el cumplimiento a entera satisfaccion del objeto y obligaciones del contrato en
el respectivo periodo y la cancelacion de los aportes a la seguridad social como salud, pensién y riesgos
laborales y demas documentos necesarios para el pago.

En caso de requerirse el desplazamiento del contratista a otras ciudades o municipios diferentes al domicilio
contractual para el cumplimiento del objeto contractual, el SENA pagara los gastos que cause el
desplazamiento de conformidad con lo establecido en el acto administrativo vigente.

8. Analisis de riesgos y forma de mitigarlos:

Una vez analizada la matriz de riesgos anexa a este estudio previo respecto del cumplimiento del contrato a
celebrar, y en aras de salvaguardar el interés patrimonial, la Entidad solicitara al futuro contratista constituir
una garantia de cumplimiento del contrato.

9. Garantias que debe asumir el contratista:

El contratista deber& constituir a su costa y a favor del SENA, una garantia de cumplimiento sobre el 10% del
valor total del contrato, en los términos sefialados en la Seccidn 3 Subseccion 1 del Decreto 1082 de 2015, la
cual se mantendrd vigente durante el plazo de ejecucion del contrato y cuatro (4) meses mas y se ajustara a
los limites, existencia y extension de los siguientes amparos: Cumplimiento del contrato. Este amparo cubre
a la entidad estatal de los perjuicios derivados de a) incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el
incumplimiento es imputable al contratista; b) El incumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el
incumplimiento es imputable al contratista ¢) Los dafios imputables al contratista por entregas parciales de la
obra, cuando el contrato no prevé entregas parciales; y d) El pago del valor de las multas y de la clausula
penal pecuniaria.

10. Supervision:

La supervision del contrato estard a cargo de: Subdirector Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios
o quien designe el Ordenador del Pago.

En caso de ausencia parcial o total del supervisor, la misma serd asumida por quien ocupe el cargo, sin
necesidad de documento adicional alguno. Si no se da la situacién anterior, el ordenador del pago Subdirector
Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios designard nuevo, para lo cual no se requerira de
modificacion contractual y la nueva designacion se comunicara a las partes mediante el SECOP II.

11. Proceso de contratacién cobijado por un acuerdo comercial: Sl NO _X
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12. Proceso de contratacién incluido en el plan de adquisiciones: Sl NO

13. Criterios para seleccionar la oferta mas favorable:

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, “por tratarse de contratos de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden
encomendarse a determinadas personas naturales, no es necesario que la entidad estatal haya obtenido
varias ofertas”.

14. Anadlisis del Sector:

De acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015 y la Guia para la Elaboracién de Estudios
de Sector G-EES-02 de Colombia Compra Eficiente, el analisis del sector en un contrato de prestacion de
servicios profesionales o de apoyo a la gestién, depende del objeto y de las condiciones de idoneidad y
experiencia que llevan a contratar a la persona natural, conforme a lo indicado en la primera parte del presente
documento.

14.1 Idoneidad y experiencia.

De acuerdo con los soportes de idoneidad y experiencia allegados por el (la) sefior (a)
, Se procede al analisis y verificacién de los documentos y en consecuencia se

certifica lo siguiente:

IDONEIDAD

FORMACION ACADEMICA

La siguiente ve_nﬂcamon, se regllza atepdlendo lo CUMPLE NO CUMPLE
establecido en los estudios previos.
EXPERIENCIA
EXPERIENCIA RELACIONADA
Fecha de Fecha de
ENTIDAD Ingreso Retiro Meses Dias Sl NO

(DD/IMM/AAAA) | (DDIMM/AAAA)

CUMPLE NO
CUMPLE

TOTAL EXPERIENCIA RELACIONADA

NOTA: De acuerdo a los soportes de idoneidad y experiencia que seran allegados por el futuro contratista,
se procedera con el andlisis y verificacion de los documentos y en consecuencia se certificara y anexara al
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presente estudio previo el cumplimiento de su idoneidad y experiencia para la respectiva suscripcion del
contrato. (Ver Anexo)

14.2 Estudio de la Oferta.

La Corte Constitucional, en Sentencia C-614 del 2009, sefialé que el ejercicio de funciones permanentes en
la Administracién Publica debe hacerse con personal de planta y que todo vinculo contractual para el
desempenfio de funciones permanentes y propias del objeto de la entidad contratante debe ser retirado de la
dinamica laboral administrativa, debido a que desdibuja el concepto de contrato estatal, vulnera derechos
laborales y el articulo 125 de la Constitucion Politica que exige el mérito para el ingreso y permanencia al
empleo publico.

El uso de la modalidad del contrato de prestacién de servicios resulta adecuado si se celebra en total
observancia a la normativa que la regula, en el marco de la jurisprudencia de las Altas Cortes, pero también
es cierto que, a pesar de las multiples medidas adoptadas en materia de gestidon y normativas, persiste el uso
de esta modalidad para cumplir funciones de caracter permanente.

Es por ello que en el mercado colombiano existen multiples profesionales y expertos en diferentes materias
gue prestan sus servicios a diversas entidades y cuyo objeto y obligaciones son similares a las que aqui se
pretende contratar.

Sin embargo, una vez analizada la hoja de vida del futuro Subdirector Centro de la Industria, la Empresa y los
Servicios establece que el futuro contratista cumple con los requisitos sefialados anteriormente.

14.3 Estudio de la Demanda.

De conformidad con la informacién presentada por la Contraloria General de la Republica el 18 de noviembre
de 2018 en el encuentro nacional para la formalizacién para el empleo publico, a 31 de agosto de 2022, las
entidades publicas contaban con 885.740 contratos prestadores de servicios personales.

Para el presente contrato se tuvo como referente los siguientes contratos histdricos de la Entidad, en los que
se desarrollaron objetos y honorarios similares:

No. y afio Contratista Objeto del contrato Plazo }’a'O' contrato y MOdaI'.d,ad de
orma de pago seleccion
PSP-HIL-CIES-181- EDGAR Prestacion de servicios | Once (11) | Se fija como valor | Contratacion
202 EDUARDO profesionales de caracter | meses vy | total para el | Directa
OLARTE CRUZ | temporal para responder por | seis (6 | contrato la suma

el aseguramiento de las | dias) de CUARENTA'Y

actividades  técnicas y TRES

operativas, relacionadas con MILLONES

la implementacion, OCHOCIENTOS

mantenimiento y mejora del VEINTE NUEVE

sistema de gestién del MIL CIENTO

servicio  tecnolégico de SESENTA Y

Tecnologias de la SIETE PESOS

Informacion del Centro de la M/ICTE
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Industria, la Empresa y los
Servicios del SENA regional
Huila, que garanticen la
validez de los resultados
emitidos a los usuarios
(internos 'y externos) y
acomparfien el desarrollo y
consolidacion de las
acciones de 1+D+I, mediante
la planificacién técnica y
operativa del proyecto de
Servicios Tecnolégicos de
SENNOVA.

($43.829.167).
Esta suma sera
pagada por el
SENA al
contratista de la
siguiente manera:
a) Un (1) primer
pago
correspondiente
al mes de enero
de 2022 por valor
de
SEISCIENTOS
CINCUENTA Y
CUATRO MIL

CIENTO
SESENTA Y
SIETE PESOS
M/CTE

($654.167), y b)
once (11) pagos
iguales por los
meses de febrero
a diciembre de
2022, por valor de
TRES
MILLONES
NOVECIENTOS
VEINTICINCO
MIL PESOS
M/CTE

($3.925.000)
cada uno
PSP-HIL-CIES-176- CARLOS JULIO | Prestacion de  servicios | Once (11) | Se fija como valor | Contratacion
2022 PARDO profesionales de caracter | meses y | total para el | Directa
HERRERA temporal para responder por | seis (6 | contrato la suma
el aseguramiento de las | dias) de CUARENTA'Y

actividades  técnicas y
operativas, relacionadas con
la implementacion,
mantenimiento y mejora del

sistema de gestion del
servicio  tecnolégico de
Electrénica e

Instrumentacion del Centro
de la Industria, la Empresa y
los Servicios del SENA
regional Huila, que
garanticen la validez de los
resultados emitidos a los
usuarios (internos y
externos) y acompafien el
desarrollo y consolidacion de
las acciones de I+D+l,
mediante la planificaciéon
técnica y operativa del
proyecto de Servicios
Tecnolégicos de SENNOVA.

TRES
MILLONES
NOVECIENTOS
SESENTA MIL
PESOS MICTE
($43.960.000,00).
Esta suma sera
pagada por el
SENA al
contratista de la
siguiente manera:
a) Un primer pago
correspondiente
al mes de enero
de 2022 por valor
de
SETECIENTOS
OCHENTA Y
CINCO MIL
PESOS MI/CTE.
($785.000), y b)
Once (11) pagos
iguales por los
meses de febrero
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a diciembre de
2022, por valor de
TRES
MILLONES
NOVECIENTOS
VEINTICINCO
MIL PESOS
M/CTE
($3.925.000)
cada uno, o

por fraccion del
mes ejecutado.

Se expide en la ciudad de Neiva,

15. Recomendacioén al Ordenador del Gasto:

Firmado

digitalmente por
FERMIN BELTRaN
BARRAGaN

FERMIN BELTRAN BARRAGAN

A

Subdirector

GTH-F-075 V.07

Centro de la Industria, la empresay los Servicios

Revisé: Laura Vanessa Leguizamo Perez Cargo: Contratista Abogada Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios

. . . . it LN
Proyect6: Alfaro Tandioy Fernandez Cargo: Profesional G10- Gestor SENNOVA- Dependencia o Grupo) agfaro Tandicp

ot

Que revisada y validada la documentacion presentada por el futuro contratista en el SIGEP vy verificado el
cumplimiento de los requisitos de capacidad, idoneidad y/o experiencia requerida para la prestacion del
servicio y el cubrimiento de la necesidad reportada, se recomienda la contratacion al ordenador (a) del gasto,
sin que sea necesario haber obtenido previamente varias ofertas, asi mismo se verific6 el cumplimiento de
los topes, alternativas o exoneraciones establecidas en la tabla de honorarios vigente.

Firmado
digitalmente
por Laura
Vanessa
Leguizamo
Perez
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CERTIFICACION DE INEXISTENCIA DE PERSONAL DE
PLANTA

LA DIRECTORA REGIONAL ( E ) DEL SENA HUILA
CONSIDERANDO

Que el Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios del SENA Huila, requiere contratar los
servicios profesionales para ejecutar el objeto y las obligaciones descritas en el estudio previo
que soportara la futura contratacion.

Que, en consecuencia, para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 del Decreto 1737
de 1998, modificado por el articulo 1° del Decreto 2209 de 1998, compilado en el articulo 2.8.4.4.5
del Decreto 1068 de 2015 y la Resolucién No. 054 de 2018;

CERTIFICA

Que revisada la planta de personal del Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios del
SENA Regional Huila, lo indicado en las anteriores consideraciones y la justificacion realizada por
el area o dependencia en el estudio previo, en virtud del articulo 2.8.4.4.5 del Decreto 1068 de
2015, esta Direccion Regional acredita la inexistencia de personal suficiente para ejecutar las
obligaciones y el objeto contractual consistente en: “Prestar servicios profesionales para
responder por el aseguramiento de las actividades técnicas y operativas, relacionadas con la
implementaciéon, mantenimiento y mejora del sistema de gestion del servicio tecnoldégico de
Tecnologias de la Informacion del Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios del SENA
regional Huila, que garanticen la validez de los resultados emitidos a los usuarios (internos y
externos) y acomparien el desarrollo y consolidacion de las acciones de [+D+l, mediante la
planificacioén técnica y operativa del proyecto de Servicios Tecnolégicos de SENNOVA”.

Que, por lo anterior, se cumple con el referido supuesto de hecho establecido en la normatividad
vigente para justificar la contratacion de los servicios requeridos.

Que la expedicion de la presente certificaciéon no exime de cumplimiento y aplicacién de las
normas de contratacion que regulan la materia.

Dada en Neiva, a los 31 dias de enero de 2023.

Firmado digitalmente
por ADRIANA MILENA
GASCA CARDOSO
ADRIANA MILENA GASCA CARDOSO
Directora Regional (E)

. Firmado digitalmente
ﬂw @‘wz_ por YOLIMA MENDEZ

Vo.Bo. Yolima Méndez Perdomo, Coordinadora Grupo Regional Gestién del Talento Humano Regional Huila PERDOMO

Proyecté: Alfaro Tandioy Fernandez- Profesional G10-Gestor Sennova Stgare Tondiep &

Anexo: Estudio Previo y Analisis del Sector
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AUTORIZACION PARA LA CONTRATACION
LA DIRECTORA (E) DEL SENA REGIONAL HUILA
CONSIDERANDO

Que la Subdireccion del Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios SENA Regional Huila, segun estudios previos
solicita autorizacion para contratar en la vigencia 2023, un (1) profesional con el siguiente objeto: “Prestar servicios
profesionales para responder por el aseguramiento de las actividades técnicas y operativas, relacionadas con la
implementacion, mantenimiento y mejora del sistema de gestion del servicio tecnoldgico de Tecnologias de la Informacion
del Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios del SENA regional Huila, que garanticen la validez de los resultados
emitidos a los usuarios (internos y externos) y acomparien el desarrollo y consolidacion de las acciones de I1+D+l, mediante
la planificacion técnica y operativa del proyecto de Servicios Tecnoldgicos de SENNOVA”.

Que el tramite se adelanta de conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, el
literal h) del numeral 4 del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, el articulo 2.2.1.2.1.4.9. del Decreto 1082 de 2015, el articulo
32 del Decreto 1737 de 1998, modificado por el articulo 1° del Decreto 2209 de 1998, y el Decreto 1068 de 2015 articulo
2.8.4.4.5; en concordancia con la Resolucion No. 751 de 2014, la Resoluciéon No. 0054 de 2018 y la Circular SENA No. 3-
2014-000115 de 2014, Directiva Presidencial No. 08 de 2022.

Que teniendo en cuenta la justificacion expuesta en los estudios previos, las especiales caracteristicas y necesidades
técnicas de las contrataciones a realizar, la asignacidn presupuestal de la Direccién de Planeacion resulta procedente
otorgar la autorizacidn solicitada, la cual se encuentra respaldada en el CDP No. 2723 del 24 de enero de 2023.

En consecuencia, esta Direccién Regional
AUTORIZA

A la Subdireccidn del Centro de la Industria, la Empresa y Servicios SENA Regional Huila a contratar en la vigencia 2023
los servicios de un (1) profesional con el siguiente objeto: “Prestar servicios profesionales para responder por el
aseguramiento de las actividades técnicas y operativas, relacionadas con la implementacion, mantenimiento y mejora del
sistema de gestion del servicio tecnoldgico de Tecnologias de la Informacion del Centro de la Industria, la Empresa y los
Servicios del SENA regional Huila, que garanticen la validez de los resultados emitidos a los usuarios (internos y externos)
y acomparien el desarrollo y consolidacion de las acciones de 1+D+l, mediante la planificacion técnica y operativa del
proyecto de Servicios Tecnoldgicos de SENNOVA”.

La subdireccidon aqui autorizada deberd garantizar que cuenta con los recursos disponibles para proceder con la
contratacion que aqui se autoriza siendo la Unica responsable de dicho proceso.

Dada en Neiva, Huila.

Autorizacion No. 158 de fecha __6 de febrero de 2023 de la Direccién Regional Huila.

Firmado digitalmente
por ADRIANA MILENA
GASCA CARDOSO

ADRIANA MILENA GASCA CARDOSO
DIRECTORA (E) REGIONAL

VoBo.: Fermin Beltrdn Barragdn - Subdirector de Centro jw, BHHT ™ Fomssedoineten

Firmado
digital

Revisé: Jesus Mosquera Titimbo - Abogado contratista Direccion Regional Huila o
ol paro Tandicp £

Proyecto: Alfaro Tandioy Ferndndez, Cargo: Profesional G10- Gestor Sennova
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MATRIZ DE RIESGOS PARA LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y APOYO A LA GESTION
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Certificado de Disponibilidad Presupuestal - Comprobante.

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHktrojas KAROL TATIANA ROJAS ROJAS
36-02-00-041- CENTRO DE LA INDUSTRIA, LA
952710 SERVICIOS-HUILA

24/01/2023 12:00:00 p. m.

EMPRESA'Y LOS

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacion en los siguientes “items de afectacion de gastos"

Numero: 2723 Fecha Registro: 2023-01-24 Unidad / Subunidad ejecutora: |36-02-00-041-952710 CENTRO DE LA INDUSTRIA, LA EMPRESA Y LOS SERVICIOS-HUILA
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo: Gasto Uso Caja Menor Ninguno
Valor Inicial: 77.337.500,00|Valor Total Operaciones: | 0,00|Vvalor Actual.: 77.337.500,00 Saldo x 77.337.500,00|Vvr. Bloqueado 0,00
Comprometer:
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Namero: 2723 Fecha Registro: |2023-01-24 NUmero: Modalldaq,de |Tip0 de contrato:
contratacion:
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RGO SITUAC.
ECURSO
052768 CTRO DE LA C-3605-1300-2-0-3605007-02 ADQUISICION DE BIENES
INDUSTRIA, LA EMPRESA Y SERVICIOS - SERVICIO DE INVESTIGACION,
Y LOS SER\’IICIOS DESARROLLO E INNOVACION TECNOLOGICA FECHA SALDO X
FORTALECIMIENTé DE LA ORIENTADOS A LA COMPETITIVIDAD DEL MERCADO Propios 27 CSF OPERACION VALOR INICIAL VALOR OPERACION VALOR ACTUAL COMPROMETER VALOR BLOQUEADO
OFERTA DE SERVICIOS DEL TRABAJO - IMPLANTACION DE PROGRAMAS
TECNOLOG PARA LA INNOVACION Y EL DESARROLLO
TECNOLOGICO A NIVEL NACIONAL
Total: 77.337.500,00 0,00 77.337.500,00 77.337.500,00 0,00

Objeto:

SERVICIOS PERSONALES: ATENDER LA CONTRATACION DE SERVICIOS PERSONALES PARA PROYECTO 11195, DEPENDENCIA FORTALECIMIENTO OFERTA SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL CENTRO DE LA INDUSTRIA, LA
EMPRESA Y LOS SERVICIOS DEL SENA REGIONAL HUILA, VIGENCIA 2023

‘.-_E-_'—;’dn.-“_,.__—,___‘_ﬂ,/

Firmado digitalmente
por JACQUELINE
MOLANO URRIAGO

JACQUELINE MOLANO URRIAGOD

Pagina
1

de

1



[ 4
SENA an

7AV £’ MINISTERIO DEL TRABAJO
\3/

ORIENTACIONES PARA LA CONTRATACION DE ROLES SENNOVA 2023

La gestién de los procesos del Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién -
SENNOVA en la regidn se encuentra a cargo de personal de la planta de la Entidad, especialmente
de las personas que ocupan empleos temporales creados mediante el Decreto No. 553 de 2017 y
aquellas vinculadas mediante contrato de prestacidn de servicios, de manera excepcional y siempre
gue no se cuente con personal de la planta suficiente para el cumplimiento de las funciones
requeridas.

Este documento tiene como propdsito brindar orientaciones para el desarrollo de los procesos de
contratacidn adelantados para la conformacién del equipo SENNOVA en el Centro de Formacidn,
TecnoParques, TecnoAcademias y Laboratorios, incluyendo los investigadores expertos o junior que
participaran en el desarrollo de los proyectos. Es asi como, para el apoyo del proceso, se presentan
a continuacion las orientaciones relativas a objetos, plazos, perfiles/roles y obligaciones
contractuales. En caso de que se establezcan directrices particulares para el manejo de los plazos,
se comunicaran a través de un alcance dado al presente documento.

Para cada rol se definen las alternativas posibles con el fin de que se adecuen a las necesidades y
posibilidades para la contratacién. Para la definicion de los objetos en los casos en que las
alternativas contemplen tanto formacién técnica o tecnolégica como profesional, se deberd
distinguir entre “servicios personales de apoyo a la gestién” para los primeros y “servicios
profesionales” para los segundos. El perfil que se especifica para el rol podrd ser mejorado respecto
de lo aprobado en la Convocatoria SENNOVA 2023, por ejemplo: para el caso de los roles para los
gue se contempla especializacién, se podrdn admitir estudios de maestria si asi fue aprobado en el
marco de la convocatoria, siempre y cuando se mantengan los honorarios correspondientes al perfil
definido con especializacion en este documento.

En caso de que se requiera un ajuste a los perfiles formulados en los proyectos, el centro de
Formacion debe gestionar el paso B. SOLICITUDES DE AJUSTE DE PERFILES.

Los titulos de formacion indicados en este documento deberan ser expedidos por una Institucion de
Educacion Superior reconocida y avalada por el Ministerio de Educacidon Nacional o convalidado,
cuando aplique, ante la misma autoridad.

Los documentos de experiencia, por su parte, deberd constar en certificaciones emitidas por el
contratante y contener como minimo: a) nombre, razén social y nimero de contacto, b) tiempo de
servicio fecha de ingreso y egreso, c) relacién de las funciones desempefiadas y sus periodos.

Los honorarios incluidos en este documento toman como insumos los valores parametrizados en la
plataforma SGPS - SIPRO para el desarrollo de la Convocatoria SENNOVA 2023 (Ver Lineamientos de
convocatoria SENNOVA 2023), y la tabla de honorarios establecida a través de la Circular 3-2022-
000210 (Ver Anexo 1) la cual sera el parametro de referencia preponderante. Se recuerda a los
equipos SENNOVA que esta tabla de honorarios contempla valores maximos acorde con los
perfiles, por lo tanto, es viable la definicidn de honorarios por debajo de los respectivos techos. Asi
mismo se aclara que, en los casos en que elvalor de los honorarios definidos quede en un rango de

Direccion General/Direccion de Formacion Profesional/Grupo SENNOVA
Direccion Calle 57 # 8 - 69, Ciudad Bogota. - PBX 57 601 5461500
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la tabla que corresponde a la descripcidén “sin experiencia relacionada” por ser inferior al primer
rango de la tabla en el que se exige algin nimero de meses de experiencia, la experiencia solicitada
debera ser verificada en el proceso de contratacion.

i%‘kf MINISTERIO DEL TRABAJO
L

A. ALERTAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS VIGENCIA 2023

Tenga en cuenta las orientaciones emitidas por la Secretaria General a través de las circulares para
el proceso de contratacidn:

e Circular 3-2022-000210 del 25 de noviembre de 2022, que tiene por asunto: “Tabla de
honorarios 2023 para contratos de prestacidn de servicios con personas naturales, diferentes
actividades de instructor.” (Anexo 1).

Para el caso de la contratacién directa, la cual incluye la contratacidon de servicios personales
indirectos para el desempefio de las actividades propias de los Roles SENNOVA, y en vista de que a
la fecha de emisidn de este documento se encuentra en curso la Convocatoria SENNOVA 2023 de la
cual resultan insumos fundamentales para el proceso de contratacién de los mencionados Roles, se
sugiere a los centros de formacién profesional tener en cuenta las siguientes recomendaciones para
la gestidn de los procesos de contratacion:

llustracion 1. Recomendaciones procesos de contratacion.

o Eh

Contratacion de Dinamizador/a

. Contratacion de roles de las
SENNOVA, Responsable de la gestion

Gestion de autorizaciones de
Roles SENNOVA

- Aplica a las regionales Caqueta,
Casanare, Choco, San Andrés,
Sucre y los Centros de Amazonas,
Arauca, Guainia, Guaviare,
Putumayo, Vaupés y Vichada

- Se debe gestionar para todos los
roles SENNOVA independiente de
la Linea Programatica, incluyendo
investigadores expertos y junior

de la propiedad intelectual, roles de las
lineas de Extensionismo tecnoldgico,
gestidon del conocimiento y roles de las
lineas de Tecnoparque, Tecnoacademia
y Servicios tecnolégicos

lineas de Investigacion aplicada,
Fomento de innovacion a las
empresas en los Centros y Cultura
de la innovacién

- Aplica a los centros avalados para
la presentacidn de proyectos tipo
3 en la Convocatoria SENNOVA
2023

- Para el caso de las lineas
programaticas u otras estrategias
aplica de acuerdo a lo definido
desde la Direccion General.

- Aplica para los Centros que
presenten  proyectos en la
Convocatoria SENNOVA 2023 que
quedan en estado de “Proyecto
pre — aprobado” y eventualmente
en estado de “Proyecto pre-
aprobado con observaciones”

Direccion General/Direccion de Formacion Profesional/Grupo SENNOVA
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1. Gestion de Autorizaciones de Roles SENNOVA

La Direccién de Formacion Profesional emite autorizacién previa “Para los contratos de los Centros
de Formacion Profesional en los que el Subdirector de Centro cumple funciones de Director Regional,
para aquellos contratos cuyo objeto esté relacionado con la formacion profesional o actividades
conexas a esta”. El trémite de solicitud en mencién se encuentra actualmente definido en la GUIA
PARA LA CONTRATACION DE INSTRUCTORES Y APOYOS ADMINISTRATIVOS GFPI-G-032 V3.

De lo anterior, cabe resaltar: i) Que no se requerira de Certificado de Disponibilidad Presupuestal —
CDP, dado que éste Unicamente podra ser expedido en el mes enero; ii) Que las autorizaciones se
expediran indicando que la contratacidon estara sujeta a la efectiva asignacién de recursos para el
proceso de contratacidon en la Resolucién de Apertura Presupuestal 2023.

2. Primer grupo de contratos de prestacion de servicios indirectos: Dinamizador/a SENNOVA,
Responsables de gestion de la propiedad intelectual, los requeridos para la implementacion
de las lineas de Extensionismo Tecnoldgico y Gestidon del Conocimiento.

Para el caso del Rol Dinamizador/a SENNOVA, Responsables de gestién de la propiedad intelectual
y los roles requeridos para la implementacion de las Lineas Programaticas de Extensionismo
Tecnolégico y Gestion del Conocimiento, se podra avanzar con la proyeccién de los documentos
precontractuales, por no estar sujetos al proceso de Convocatoria SENNOVA 2023.

En relacién con los roles que se solicitan en la Convocatoria, se sugiere avanzar en primer término
con los contemplados en los proyectos formulados en el marco de los proyectos tipo 3. En ésta se
inscriben los proyectos cuyos objetos responden a las lineas programaticas Fortalecimiento de la
Oferta de Servicios Tecnoldgicos para las Empresas — Dependencia presupuestal SIIF 68, Red
TecnoParque — Dependencia presupuestal SIIF 69, TecnoAcademias — Dependencia presupuestal SIIF
70

Como consecuencia de lo anterior, en esta estrategia participan Unicamente los centros indicados
en los Lineamientos de la Convocatoria SENNOVA 2023, los cuales se pueden consultar en el enlace:
http://sennova.senaedu.edu.co/convocatoria2023.html, en las siguientes tablas:

e Tabla 5. Clasificacién tipologias Servicios Tecnolégicos, lineas técnicas y centros con proyectos
vigentes.

e Tabla 7. Centros de formacidon avalados para la presentacién de proyectos - Nodos Red
Tecnoparque Colombia.

e Tabla 8. Centros de formacion avalados para la presentacion de proyectos — Tecnoacademias.

Estos proyectos se caracterizan por apuntar a la continuidad de los servicios a los cuales se refieren, en
el caso de Servicios Tecnoldgicos, TecnoParques y TecnoAcademias, por ello, su gestion en el marco de

1 Articulo 19, literal c. Resolucién 019 de 2014.
2 Articulo 32, 33 y 38 de la Ley 996 de 2005.
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la Convocatoria SENNOVA incluye un acompafiamiento técnico - en los casos que proceda segun los
resultados de la evaluacién-, para que su formulacion cumpla con las condiciones técnicas y
presupuestales para que sea viable su financiacién®.

De acuerdo con lo anterior, dada la mayor certeza de financiacion de estos proyectos, se recomienda
a los Centros de Formacién Profesional avanzar con la proyeccion de los documentos
precontractuales de los Roles SENNOVA contemplados en ellos.

3. Segundo grupo de contratos de prestacion de servicios indirectos: roles de proyectos tipo 1y
tipo 2

Los proyectos tipo 1y 2 de la Convocatoria SENNOVA tienen participacion en los 117 centros de
formacion profesional y los objetivos de los proyectos que se formulan, atienden a las Lineas
Programaticas de Grupos y Semilleros de Investigacién - Dependencia presupuestal SIIF 66, Fomento
a la Innovacién y el Desarrollo Tecnoldgico en los Centros - Dependencia presupuestal SIIF 82, y
Actualizacion y Modernizacion Tecnoldgica — Dependencia presupuestal SIIF 23; para esta, se aclara,
no procede la contratacidon de Roles SENNOVA y de Cultura de la innovacidon y la competitividad —
Dependencia presupuestal SIIF 65.

Toda vez que, la financiacion de estos proyectos obedece de manera preponderante a los resultados
del proceso de evaluacidn de la Convocatoria; se recomienda a los centros establecer una ruta para
este segundo grupo de contratos considerando las siguientes orientaciones:

a. Con los resultados definitivos de la Convocatoria, que serdn conocidos por los Centros con
posterioridad al 9 de diciembre, se podrda avanzar con la construccién de documentos
precontractuales de los roles contemplados en los proyectos que, luego de la asignacion de
puntaje definitivo, se evalien como “Proyectos pre-aprobados”. Asi mismo, los Centros podran
planear, de acuerdo con los puntajes obtenidos por los proyectos que se evalian como
“Proyectos pre-aprobados con observaciones”, la construccion de documentos
precontractuales de los roles de los proyectos de mayor a menor puntaje.

b. Se recuerda que la asignacion de recursos para la ejecucidon de proyectos que conforman el
banco en la vigencia 2023, estara sujeta a la aprobacién de los recursos del BPIN-IMPLANTACION
DE PROGRAMAS PARA LA INNOVACION Y EL DESARROLLO TECNOLOGICO A NIVEL NACIONAL.
Una vez se cuente con la asignacion respectiva, con antelacién a la Resolucion de Apertura
Presupuestal de ser posible, se informara a los centros de formacidn los proyectos que se estima
financiar, con el fin de completar la gestién de los contratos de prestacion de servicios
personales correspondientes a los respectivos proyectos.

3 En la Convocatoria SENNOVA 2023 para los proyectos de la Estrategia Nacional, entre los Estados de los proyectos acorde con su
evaluacidn, se define “Proyecto con asignacion de apoyo técnico para la formulacién”, en los casos en que el proyecto no cumpla con la
totalidad de exigencias técnicas y presupuestales, con el fin de acompariar el proceso de ajuste. En cada una de las lineas que hacen parte
de la Estrategia Nacional se definiran los términos de ese acompafiamiento técnico y las consecuencias que se deriven de que el proyecto,
a pesar del acompafiamiento, no logre la formulacidn adecuada para si financiacion.
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B. SOLICITUDES DE AJUSTE DE PERFILES

Los perfiles definidos en este documento deben ser verificados por las direcciones regionales y
centros de formacién profesional para la suscripcion de contratos de prestacidn de servicios para la
ejecucion de actividades propias de los roles SENNOVA. En caso de que excepcionalmente y por
razones ajenas a la Direccion Regional o al Centro de Formacidn no sea posible cumplir con el perfil
definido, se debe agotar el siguiente procedimiento:

a. La Subdireccion de Centro debera remitir Cl por radicar a la Coordinacion SENNOVA, indicando
enel asunto: Radicado del proyecto — Ajuste perfil — Rol SENNOVA objeto de ajuste.

b. La solicitud debe contener: i) Justificacion de la solicitud de ajuste de perfil, la cual debe dar
cuenta de todas las gestiones desplegadas para la consecucidn del perfil correspondiente al rol
y de las razones técnicas que sustenta que el cambio de perfil no incide de manera negativa en
la ejecucidn del proyecto o desarrollo de las actividades que se contratan, ii) El perfil definido
en los presentes lineamientos vs. el perfil ajustado que se propone por la Regional o Centro, iii)
La variacion a la baja, si procede, de los honorarios mensuales y totales propuestos por la
Regional o Centro, iv) Para Servicios Tecnoldgicos, en caso de que el rol presentado en la
convocatoria 2023, difiera de lo que fue avalado y contratado para el proyecto en 2022, por
ejemplo que en 2022 contaba con un perfil profesional y lo modificaron a profesional con
maestria, debe incluirse un analisis y la justificacion de la modificacidn, incluyendo los beneficios
e impactos en el desarrollo del proyecto. Es importante aclarar que el ajuste del perfil que se
hubiese generado en el registro de cambios de rol con la definicién de nuevas condiciones de
nivel de educacion, formacidn y/o experiencias superiores a las contempladas en el perfil que
se define en los presentes lineamientos para el rol, no dara lugar al aumento de los honorarios
mensuales de la persona a contratar. El ajuste a la baja de los honorarios debe tener en cuenta
los topes definidos en el presente documento.

c. El ajuste del perfil con la definicidon de condiciones de formacion y/o experiencias superiores a
las contempladas en el perfil que se define en los presentes lineamientos para el rol, no dara
lugar al aumento de los honorarios mensuales de la persona a contratar. El ajuste a la baja de
los honorarios debe tener en cuenta los topes definidos en el presente documento.

d. La Coordinacion SENNOVA realizara la verificacién de la informacién que soporta la solicitud y
dararespuesta a través de correo electrénico, siempre con copia al Dinamizador SENNOVA, para
efectos del seguimiento técnico y presupuestal del proyecto.

C. CLAUSULAS TRANSVERSALES A LOS ROLES SENNOVA

Las Subdirecciones de Centro deben validar la inclusién de las siguientes obligaciones o cldusulas en
los contratos de prestacidn de servicios personales indirectos de los roles SENNOVA:

a. Propiedad intelectual. Se deberd incluir la siguiente cldusula especialmente para aquellos casos
en que se contemple la formulacién y ejecucidn de proyectos SENNOVA:

De acuerdo con lo preceptuado por el articulo 20 de la Ley 23 de 1982, modificado por el articulo 28 de la
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Ley 1450 de 2011, el SENA sera el titular de los derechos patrimoniales de las obras e invenciones
susceptibles de proteccion de derechos de autor que resulten de la ejecucion del presente contrato, de las
actividades que acomparie o en las que intervenga el/la contratista ejecutadas con recursos de la
Entidad. El/la contratista garantiza que los trabajos y servicios prestados al SENA en ejecucion del
contrato, no infringen derechos de propiedad intelectual.

Confidencialidad de la informacion de proyectos de I+D+i. Se deberd incluir la siguiente
clausula especialmente para aquellos casos en que se contemple la formulacidn y ejecucién de
proyectos SENNOVA:

El/la contratista acepta que la informacién compartida y conocida por las partes en virtud de la
ejecucion del contrato y de los proyectos de I+D+i, especialmente productos resultado de
investigacion, basas de datos, creaciones, invenciones y en general la informacion que pueda
afectar la generacion de productosde I+D+i, asi como la informacion de terceros suministrada
para la gestion de procesos del Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion
SENNOVA, es informacion confidencial y, en consecuencia, no podrd divulgarse, compartirse o
revelarse total o parcialmente a personas ajenas al contrato o proyecto; el/la contratista no
podrad hacer uso de dicha informacion para fines ajenos a la Entidad, sin previa autorizacion
escrita en la que se exprese la informacion que podrd ser empleada y los términos de su uso.

Evaluacién de proyectos SENNOVA. Con el fin de considerar de manera expresa los tiempos para
esta actividad, se deberad realizar la inclusidn de la siguiente obligacién:

Apoyar la evaluacion técnica, administrativa y presupuestal de los proyectos del Sistema de
Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion, que se formulen por el SENA para el
desarrollo de actividades misionales, acorde con las indicaciones dadas por la Direccion General.
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D. ROLES DEL SISTEMA DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION SENNOVA

Para la vigencia 2023 se contara con los siguientes roles:

Tabla 1. Roles SENNOVA.

1 | Dinamizador/a SENNOVA Dinamizador/a SENNOVA Centro
2 Investigadores/as expertos/as Investigadores/as expertos/as Centro
3 Investigadores/as Junior Investigadores/as Junior Centro
4 Dinamizador/a Tecnoparque Dinamizador/a Tecnoparque Centro
5 | Infocenter Tecnoparque Infocenter Tecnoparque Centro
6 | Apoyo Técnico Tecnoparque Apoyo Técnico Tecnoparque Centro
7 | Experto/a Tecnoparque Experto/a Tecnoparque Centro
8 | Articulador/a Tecnoparque Articulador/a Tecnoparque Centro
Dinamizador/a Tecnoacademia (fija con Dinamizador/a
9 L e . Centro
extension e itinerante) Tecnoacademia (fija con
extension e itinerante)
10 Faulltq(%m@ Tecnoacademla (fija con Facilitador/a Tecnoacademia (fija con Centro
extension e itinerante) S
extension e itinerante)
11 | Infocenter Tecnoacademia (fija con extensién e | Infocenter Tecnoacademia (fija con Centro
itinerante) extension e itinerante)
Psicopedagogo/a Tecnoacademia (fija con Psicopedagogo/a
12 R . Centro
extension eitinerante) Tecnoacademia (fija con
extension e itinerante)
13 | Dinamizador/a extensionismo tecnoldgico Dmaml'za'dor/a extensionismo Centro
tecnoldgico
14 | Extensionista tecnoldgico Extensionista tecnoldgico Centro
15 | Dinamizador/a regional Servicios Tecnoldgicos Respo_nsable regllo_nal Centro
servicios tecnoldgicos
16 Responsable de sistema de gestion de servicios | Responsable de calidad servicios Centro
tecnoldgicos (Servicios de laboratorio o tecnoldgicos (servicios de
servicios técnicos o servicios especiales) laboratorio o servicios técnicos o
servicios especiales)
17 Responsable de servicios tecnoldgicos Responsable de servicios tecnoldgicos Centro
(tipologia laboratorio) (servicios de laboratorio)
18 Responsable de servicios tecnoldgicos (tipologia | Responsable de servicios tecnolédgicos Centro
servicios técnicos o servicios especiales) (servicios técnicos o servicios
especiales)
19 Responsable gestidn técnica de servicios Responsable gestidn técnica de Centro
tecnoldgicos(tipologia laboratorio) servicios tecnoldgicos (servicios
de laboratorio)
L . Responsable de gestion técnica
20 Responsable de gestion técnica servicios servicios tecnolégicos (servicios Centro
tecnoldgicos (tipologia servicios técnicos o técnicos o servicios especiales)
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servicios especiales)

21 | Personal técnico servicios tecnoldgicos (tipologia | Personal técnico servicios tecnoldgicos Centro
laboratorio) (laboratorio)
2 Personal técnico servicios tecnolédgicos Personal técnico servicios Centro
(servicios técnicos o servicios especiales) tecnoldgicos (servicios técnicos
0 servicios especiales)
. . . Responsable de gestién en
23 | Responsable de gestidn en propiedad intelectual p' . & Centro
propiedad intelectual
L N Responsable de gestion editorial
24 | Responsable de gestidn editorial P & Centro
25 | Auxiliar editorial Auxiliar editorial Centro
26 | Dinamizador/a del conocimiento Dinamizador/a del conocimiento Centro
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DESCRIPCION DE ROLES

1. DINAMIZADOR/A SENNOVA

Tabla 2. Especificaciones contractuales Rol Dinamizador/a.

Objeto: prestar servicios profesionales para la gestion de los procesos de planeacidn, ejecucidn y evaluacionde
las diferentes estrategias de investigacion aplicada, desarrollo tecnolégico e innovaciéon de SENNOVA que
tengan lugar en el Centro de Formacion.

Plazo:

11.5 meses

Perfil del rol:

Alternativa 1:

Titulo profesional universitario y especializacion en cualquier area de conocimiento,
preferiblemente relacionada con lineas medulares de investigacién del Centro. 49
meses de experiencia profesional de los cuales 25 meses deben ser de experiencia
relacionada con actividades de formacién y 24 meses deben ser de experiencia
relacionada con actividades de [+D+i.

Alternativa 2:

Titulo profesional universitario y maestria en cualquier area de conocimiento,
preferiblemente relacionada con lineas medulares de investigacién del Centro. 49
meses de experiencia profesional, de los cuales 25 meses deben ser de experiencia
relacionada con actividades de formacién y 24 meses deben ser de experiencia
relaciona con actividades de I+D+i.

Nota: De no contar con especializacion para el caso de la Alternativa 1, se podra dar
aplicacion a las reglas de homologacion que se establecen en la Circular 3-2022-
000210 de 2022, en el nivel “Titulo profesional universitario + especializacion”.
Para la aplicacion del literal a. de las opciones de homologacién -(1) afio de
experiencia profesional adicional a la exigida-, dicha experiencia debera ser en
actividades de |+D+i.

Valor de honorarios
(mensual):

Alternativa 1: $5.227.500
Alternativa 2: $5.791.250

Obligaciones
contractuales:

1. Aportar a la construccion de rutas y herramientas desde el Centro de
Formacion y en articulacion con sus actores, para el fortalecimiento y
consolidacién del Sistema SENNOVA.

2. Apoyar técnica, administrativa y operativamente la implementacion de las
estrategias del Sistema de Investigacidn, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién
SENNOVA conforme a los lineamientos establecidospor el Grupo SENNOVA de
la Direccion de Formacion Profesional.

3. Articular con las areas encargadas y apoyar el desarrollo de las actividades
relacionadas con la contratacidn en sus diferentes etapas, apoyo técnico con la
ejecucidn de contratos gestionados para el desarrollo de los procesos de [+D+i
del Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion SENNOVA.
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Desarrollar las actividades de seguimiento administrativo y financiero de los
procesos y actividades del Sistema de Investigacidn, Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacién SENNOVA, de acuerdo con los lineamientos del Centro de Formacion
y las orientaciones de la Coordinacion
SENNOVA.

9]

. Elaborar de manera oportuna los informes que se requieran sobre los procesosdel

Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién SENNOVA
SENNOVA, los avances tanto en la ejecucidon técnico- presupuestal de los
proyectos en |+D+i, como en los indicadores y metas definidos para las actividades
del Sistema garantizando que dicha informacién sea veraz, este completa y se
disponga oportunamente en las herramientas dispuestas para ello.

(e}

Participar en las actividades que se definan en el marco de la convocatoria anual
SENNOVA para la formulacién y evaluacion de proyectos de I+D+i a financiar con
recursos de la Ley 344 de 1996, y vigilar el registro de los proyectos que se
desarrollen a partir de las capacidades instaladas del Centro de Formacion.

. Gestionar el diligenciamiento, actualizacion y validacion permanente de la

informacion reportada en el Censo SENNOVA vy los diferentes registros
solicitados desde la Direccidn General, atendiendo los requerimientos que se
efectlen sobre el estado de estos.

0o

. Apoyar la gestién y tramite de comisiones nacionales o internacionales, la

produccion académica del Centro, la gestion de procesos relacionados con
propiedad intelectual, el desarrollo de actividades de apropiacién del
conocimiento (eventos), participar en las visitas de pares del Ministerio de
Educacion y la consolidacion de informacion que apoye al Centro para dar
respuesta a los requerimientos de investigacion de los registros calificados.

{e]

. Responder de manera oportuna las solicitudes relacionadas con los contratos de

aprendizaje, solicitudes de los Semilleros y de los aprendices; y llevar el debido
registro y control de los documentos y actividades relacionadas; igualmente,
participar en las jornadas de induccién de aprendices adelantadas en el Centro.

10. Trabajar de forma articulada y coordinada con las dependencias del Centro para

sincronizar las actividades con los programas de formacidn; asi mismo, con los
demas roles del Sistema SENNOVA en el Centro de Formacion para fortalecer las
diferentes estrategias y actividades desarrolladas, a fin de apoyar los procesos
formativos y acciones con el sector productivo.

11.

Concertar espacios de participacion con el sector productivo (empresas,
empresarios, emprendedores, asociaciones), académico (universidades,
instituciones educativas), comunidades, mesas sectoriales, comisiones
regionales de competitividad e innovacion que permitan el fortalecimiento de
los proyectos de |+D+i del Centro de Formacién y generar informes ejecutivos.

12.

Comunicar oportunamente la informacién que se envia desde la Direccién a todos

los actores del Sistema SENNOVA en el Centro de Formacion; y socializar la
gestion, resultados y logros alcanzados en la ejecucién de las estrategias del
Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion. .
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INVESTIGACION APLICADA, GRUPOS Y SEMILLEROS DE INVESTIGACION.

La linea programdtica de Investigacidon Aplicada responde al fortalecimiento de los Grupos y
Semilleros de Investigacién, como estructura que posibilita la generacién de capacidades en
investigacion aplicada, desarrollo tecnolégico e innovacién de los Aprendices e Instructores que
promoveran la innovacién tecnoldgica y social como elementos transformadores para el territorio.
Sus acciones se enfocan en brindar recomendaciones para formular la politica de formacion
profesionalintegral y contribuir a su pertinencia y calidad, con base en el andlisis de informacién y
elaboracionde estudios e investigaciones aplicadas.

2. INVESTIGADORES/AS EXPERTOS/AS

Los perfiles para la contratacidon de las y los investigadores expertos estaran sujetos a las condiciones
aprobadas en el marco de la convocatoria anual SENNOVA. Considerando la particularidad del
objeto y obligaciones de estos roles por su relacidon directa con el proyecto, a continuacién, se
presentan esquemas de objeto a manera de ejemplo para su formulacién, se recomienda NO
establecer objetos iguales si se requiere mas de un investigador experto en cada proyecto, dada
la complejidad del tramite para su validacién:

Tabla 3. Objeto Investigador/a técnica o tecnoldgica.

Perfil con formacién técnica o tecnoldgica

Objeto: prestar servicios de apoyo a la gestion para el desarrollo de las actividades de
(caracterizar las actividades principales a ejecutar por el perfil requerido. Ejemplo: recoleccion,
registro, sistematizacion, etc.) requeridas para el desarrollo del proyecto de [+D+i SGPS XXXX.

Tabla 4. Objeto Investigador/a profesional, maestria, doctorado.

Perfil con formacion profesional, maestria, doctorado

Objeto: prestar servicios profesionales para el desarrollo de las actividades de (caracterizar las
actividadesprincipales a ejecutar por el perfil requerido. Ejemplo: analisis, disefio, proyeccidn,
etc.) exigidas para eldesarrollo del proyecto de [+D+i SGPS XXXX.

Las obligaciones definidas para el rol deberdn corresponder con el objeto contractual y las
actividades contempladas en la formulacién del respectivo proyecto SGPS.

La definicion de los honorarios para la contratacidn de este talento humano obedecera a los topes
establecidos en la Convocatoria 2023 (Lineamientos de convocatoria SENNOVA 2023) y, en caso de
que el valor establecido en este instrumento supere el valor definido en la Circular 3-2022-000210
de 2022, debera ajustarse a lo indicado en la misma.
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3. INVESTIGADORES/RAS JUNIOR

Los perfiles para la contratacion de las y los investigadores junior estaran sujetos a las condiciones
aprobadas en el marco de la convocatoria anual SENNOVA. Considerando la particularidad del
objeto y obligaciones de estos roles por su relacidn directa con el proyecto, a continuacidn, se
presenta esquema de objeto a manera de ejemplo para su formulacion, se recomienda NO
establecer objetos iguales si se requiere mas de un investigador Junior en cada proyecto, dada la
complejidad del tramite para su validacion:

Tabla 5.0bjeto investigador/a junior

Perfil con formacion técnica o tecnoldgica

Objeto: prestar servicios de apoyo a la gestion para el desarrollo de las actividades de
(caracterizar las actividades principales a ejecutar por el perfil requerido. Ejemplo: recoleccion,
registro, sistematizacion, etc.) requeridas para el desarrollo del proyecto de I+D+i SGPS XXXX.

Las obligaciones definidas para el rol deberdn corresponder con el objeto contractual y las
actividades contempladas en la formulacién del respectivo proyecto SGPS.

La definicion de los honorarios para la contratacion de este talento humano obedecera a los topes
establecidos en la Convocatoria 2023 vy, en caso de que el valor establecido en este instrumento
supere el valor definido en la Circular 3-2022-000210 de 2022, debera ajustarse a lo indicado en la
misma.

RED TECNOPARQUE

La Red Tecnoparque es una estrategia de Desarrollo Tecnoldgico de SENNOVA, dirigido a todos los
residentes y empresas de Colombia interesados en materializar ideas y soluciones de desarrollo
tecnoldgico en prototipos funcionales y productos, a través asesoria técnica personalizada, acceso a
infraestructura fisica y tecnoldgica de laboratorios especializados, enmarcados en cuatro lineas
tecnoldgicas: Electronica y Telecomunicaciones, Ingenieria y disefio, Biotecnologia y Nanotecnologia
y Tecnologias Virtuales.

Este proceso de desarrollo tecnolédgico, acompanado de la cesion de derechos patrimoniales,
permite a emprendedores, empresarios y comunidad SENA crear soluciones con funcionalidades
validadas en ambientes de control y ambientes reales, que se convierten en innovaciones siendo
asimiladas en los procesos internos o comercializadas en mercados nacionales e internacionales.
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4. DINAMIZADOR/A TECNOPARQUE

Tabla 6. Especificaciones contractuales Dinamizador/a Tecnoparque.

Objeto: Prestar servicios profesionales para acompanar el desarrollo de Proyectos de Base Tecnoldgica del
Nodo XXX Red Tecnoparque del Sistema de Investigacién, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién SENNOVA,
desde la idea hasta la materializacion en prototipos y productos para que puedan ser articulados con
programas que generen oportunidades para el talento y el producto, promoviendo el emprendimiento de
base tecnoldgica, la productividad de las empresas, la transferencia de conocimientos y la asimilacién de
nuevos productos y servicios en el mercado.

Plazo:

11,5 meses

Perfil del rol:

Titulo profesional universitario en las areas relacionadas con las lineas de los
Tecnoparques que aplican segun lineamientos SENNOVA (Biotecnologia y
Nanotecnologia, Electréonica y Telecomunicaciones, Ingenieria y Disefio,
Tecnologias Virtuales). Titulo de maestria en las dreas relacionadas con las lineas
de los Tecnoparques. 37 meses de experiencia profesional de los cuales doce 12
meses deben ser de experiencia relacionada con formulacién, evaluacién y
seguimiento de proyectos de I+D+i y metodologias de Innovacién y Desarrollo
Tecnoldgico.

Valor del contrato
(mensual):

$5.791.250

Obligaciones
contractuales:

1. Desarrollary gestionar las actividades requeridas para garantizar la
operacion del Nodo.

2. Gestionar y verificar el registro oportuno del proceso de acompafnamiento de
los proyectos de base tecnoldgica en la Plataforma de la Red de Tecnoparque
y en los demas repositorios (CvLAC, Gruplac, Sistema Unificado Documental
Sennova SUDS), por todos los roles que intervienen en proceso en cada una
de las fases del proyecto y del proceso del Talento.

3. Coordinar y gestionar espacios para garantizar la generacion, apropiacion,
adaptacion, difusion y transferencias de conocimientos y tecnolégicas, desde
y hacia los sectores productivos y académicos de las regiones, segin
orientaciones y lineamientos del Sistema de Investigacién, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacién SENNOVA.

4. Implementary gestionar estrategias para promover la articulacién de
esfuerzos y capacidades entre la Red Tecnoparque, los Centros de Formacion
Profesional y los actores del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Colombia facilitando oportunidades de comercializacidn, formalizacidn de
productos o servicios y registros de propiedad intelectual de resultados y/o
prototipos que asi lo requieran.

5. Realizar seguimiento a la ejecucidn presupuestal y al cumplimiento de metas,
productos e indicadores del Nodo de acuerdo con el proyecto formulado y a
los lineamientos vigentes, haciendo la entrega de informes mensuales y de
informacion, a la coordinacion SENNOVA y las demds dependencias que lo
requieran, que den cuenta del seguimiento efectuado y de la ejecucion
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6. Garantizar el correcto cumplimiento de los lineamientos y las metodologias
estandarizadas para la gestion de proyectos del nodo.

7. Realizar la gestion de los planes de mantenimiento, de seguridad industrial,
ocupacional y de fortalecimiento del Nodo, y apoyar la implementacion de
los planes de bioseguridad de este.

8. Formular, presentar, ejecutar y realizar seguimiento los proyectos SGPS
(Sistema de Gestion de Proyectos SENNOVA) en apoyo con los equipos del
Nodo, asi como programar las diferentes actividades, eventos y planes del
proyecto y apoyar los procesos de evaluacién de proyectos de la
Convocatoria SENNOVA.

9. Gestionar los procesos precontractuales y contractuales relacionados con la
ejecucién de todos los recursos asignados al nodo, desde su inclusion en el
Plan Anual de Adquisiciones.

10. Promover la gestion de convenios y alianzas para el fortalecimiento del nodo
y del ecosistema de innovacidn o generar oportunidades a los talentos o
aportar al ecosistema de innovacién.

11. Trabajar de forma articulada y coordinada con los demas roles del Sistema de
Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion SENNOVA, de la Red
Tecnoparques y del Centro de Formacién para fortalecer las diferentes
estrategias y actividades desarrolladas. Igualmente, con las demas
dependencias para apoyar los procesos formativos.

5. INFOCENTER TECNOPARQUE

Tabla 7. Especificaciones contractuales Infocenter Tecnoparque.

Objeto: prestar servicios de apoyo a la gestidon de procesos administrativos del Nodo XXX - Red Tecnoparque
del Sistema de Investigacidon, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion SENNOVA, en lo relativo a la gestidn de la
informacion y documentacion de la estrategia, acciones de divulgacién del nodo, manejo de inventarios y la
atencion de usuarios internos y externos.

Tiempo de duracion

11 meses
del contrato
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Perfil del rol:

Alternativa 1:

Titulo de Tecndlogo. 25 meses de experiencia relacionada con actividades
administrativas de soporte a procesos, asistencia en actividades de gestidén, manejo
de bases de datos e informacién, atencion al cliente, resolucion de problemas,
redaccion y edicién de documentos, archivo, inventarios.

Alternativa 2:

Titulo de Tecndlogo con especializacion. 12 meses de experiencia relacionada con
actividades administrativas de soporte a procesos, asistencia en actividades de
gestidén, manejo de bases de datos e informacion, atencion al cliente, resolucién de
problemas, redaccién y edicidon de documentos, archivo, inventarios.

Valor del contrato
(mensual)

Alternativa 1: $2.669.809
Alternativa 2: $2.903.982

Obligaciones
contractuales

1. Brindar informacion a las personas de las comunidades internas (instructores,
aprendices y comunidad SENA en general) y externas (empresas, instituciones
educativas y organizaciones del Estado) interesadas en los servicios del
Tecnoparque, de SENNOVA y del SENA, documentando la gestion
correspondiente.

2. Soportary acompaiar los procesos de vinculacién de los talentos para el
desarrollo de proyectos y demas servicios del programa, divulgando la
informacion en diferentes canales para contribuir al cumplimiento de las
metas de registro de ideas en la Plataforma.

3. Apoyar la logistica y divulgacion en el desarrollo de las actividades de
acompafiamiento de los Proyectos de Base Tecnoldgica (PBTs) y la
articulacion de proyectos y de talentos, asi como, talleres de fortalecimiento
de ideas, recorridos al Tecnoparque, presentacion de resultados,
conferencias, talleres, jornadas de gestidén del conocimiento, entre otras.

4. Apoyary realizar el registro de informacidn correspondiente al proceso de
acompafnamiento de los proyectos de base tecnoldgica en la plataforma de la
Red Tecnoparque y en otras plataformas (Sistema Unificado Documental
SENNOVA SUDS, GrulLAC, Inventarios, SGPS SIPRO), asi como las acciones de
articulacion de PBTs, Talentos y gestidn de alianzas, la cuales sean generadas
en el marco de la operacién de Tecnoparque, garantizando su actualizacién
constante, en cumplimiento de las politicas y acuerdos de seguridad y
confidencialidad de la informacion.

5. Apoyar la elaboracién de actas y la gestion documental de los comités de
ideas y reuniones de seguimiento de metas segln requerimientos de acuerdo
con la guia metodoldgica de la Red Tecnoparques y/o lineamientos operativos
de SENNOVA.

6. Apoyar en las actividades operativas requeridas para la gestion del nodo
como procesos precontractuales y contractuales, redaccién y edicidn de
documentos, labores de archivo e inventarios.

7. Apoyar todas las actividades correspondientes al cumplimiento de las metas
asignadas para la vigencia.

8. Apoyar los planes de seguridad industrial y de bioseguridad del nodo.

9. Aplicar los lineamientos del Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico
e Innovacidn SENNOVA, especialmente los relacionados con la red
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Tecnoparque y Gestidon del Conocimiento.

10. Participar de las reuniones de elaboracion de planes de trabajo, seguimiento
de metas y procesos operativos del nodo.

11. Realizar el registro de las gestiones correspondientes al rol en la presentacién
de soluciones y comité de ideas, en la plataforma de la Red de Tecnoparque.

12. Participar de las reuniones de elaboracion de planes de trabajo, seguimiento
de metas y procesos operativos del nodo.

13. Trabajar de formar articulada y coordinada con los demas roles SENNOVA en
el Centro de Formacidn para fortalecer las diferentes estrategias y actividades
desarrolladas. Igualmente, con las demds dependencias para apoyar los
procesos formativos.

6. APOYO TECNICO TECNOPARQUE

Tabla 8. Especificaciones contractuales Apoyo Técnico Tecnoparque.

Objeto: prestar servicios de apoyo a la gestion para acompafiar desde el componente técnico y operativo
el desarrollo de los proyectos de base tecnoldgica gestionados en el Nodo XXX - Red Tecnoparque del
Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién SENNOVA.

Plazo: 10 meses

Alternativa 1:

Titulo Técnico en areas relacionadas con la linea de Tecnoparque que aplica segun
. lineamientos SENNOVA. 25 meses de experiencia relacionada con la linea de
Perfil del rol: Tecnoparque que aplica segln lineamientos SENNOVA.

Alternativa 2: Titulo de Tecndlogo en dreas relacionadas con la linea de
Tecnoparque que aplica segun lineamientos SENNOVA. 25 meses de experiencia
relacionada con la linea de Tecnoparque que aplica segun lineamientos SENNOVA.

Valor del contrato Alternativa 1: $2.656.800

(mensual):
Alternativa 2: $2.669.809

1. Apoyar los procesos de recepcion de equipos, materiales de formacién y
mantenimiento relacionados a los equipos de los laboratorios del
Tecnoparque correspondientes y su registro de datos e informacion en las
plataformas correspondientes.

2. Gestionar, verificar y registrar informacién correspondiente al inventario, uso
de equipos y maquinaria del nodo, distribucidn de materiales de formacién y
uso de los espacios, apoyando en las actividades de cuidado y custodia de los
bienes y su adecuada utilizacién y administracion.

3. Apoyar el acompainamiento de proyectos de base tecnoldgica asignados en
sinergia con las recomendaciones del Experto asignado a cada Proyectos de
Obligaciones Base Tecnoldgica (PBT).

contractuales: 4. Realizar el registro de las gestiones correspondientes al rol en la etapa Il fase
ejecucién del proceso de PBT, en la plataforma de la Red de Tecnoparque y en
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las demas que sean requeridas.

5. Apoyar la implementacion de los planes de seguridad industrial y de
bioseguridad del nodo.

6. Participar de las reuniones de elaboracion de planes de trabajo, seguimiento
de metas y procesos operativos del nodo.

7. Aplicar los lineamientos del Sistema SENNOVA, especialmente los
relacionados con la red Tecnoparque y la Gestion del Conocimiento.

8. Participar y apoyar las actividades relacionadas con el sistema de salud y
seguridad en el trabajo.

9. Realizar las respectivas actividades conforme a las politicas de comunicacién y
aplicacidn de las TICs y a los instructivos del SENA

10. Trabajar de formar articulada y coordinada con los demas roles SENNOVA en
el Centro de Formacidn para fortalecer las diferentes estrategias y actividades
desarrolladas. Igualmente, con las demas dependencias para apoyar los
procesos formativos.

7. EXPERTO/A TECNOPARQUE

Tabla 9. Especificaciones contractuales Experto/a Tecnoparque.

Objeto: prestar servicios profesionales como experto Tecnoparque para acompanar técnica y
metodoldgicamente el desarrollo de proyectos de base tecnoldgica del TecnoParque Nodo XXX para la
materializacion de prototipos, y la consolidacidon de las acciones en [+D+i del Sistema de Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion SENNOVA.

Plazo: 11,5 meses
Alternativa 1:
Titulo profesional universitario en las areas relacionadas con la linea de
Tecnoparque que aplica segln lineamientos SENNOVA. 36 meses de experiencia
. profesional de los cuales 24 meses deben ser de experiencia relacionada en
Perfil del rol:

actividades desarrolladas en la linea y sub-linea a la cual aplique del Tecnoparque
segun lineamientos SENNOVA.

Alternativa 2: Titulo profesional universitario en las areas relacionadas con la linea
de Tecnoparque que aplica seguin lineamientos SENNOVA. Titulo de maestria en las
areas relacionadas con la linea de Tecnoparque que aplica segun lineamientos
SENNOVA. 25 meses de experiencia profesional de los cuales 12 meses deben ser de
experiencia relacionada con actividades desarrolladas en la linea y sub-linea a la cual
aplique el Tecnoparque segun lineamientos SENNOVA.

Alternativa 3:

Titulo profesional universitario en las areas relacionadas con la linea del
Tecnoparque que aplica segln lineamientos SENNOVA. Titulo de maestria en las
areas relacionadas con la linea de Tecnoparque que aplica segun lineamientos
SENNOVA. Titulo de Doctorado en las areas relacionadas con la linea de
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Tecnoparque que aplica segin lineamientos SENNOVA. 25 meses de experiencia
profesional de los cuales 12 meses deben ser de experiencia relacionada con
actividades desarrolladas con la linea y sub-linea a la cual aplique del Tecnoparque
segun lineamientos SENNOVA.

Especificaciones de carreras de acuerdo con la linea Tematica:

LINEAS DE INGENIERIA Y DISENO: Ingenieria eléctrica y afines; Ingenieria electrénica,
telecomunicaciones y afines; Ingenieria industrial y afines; Ingenieria fisica,
Ingenieria mecanica y afines; Disefio industrial, disefio grafico, ingenieria
mecatrdnica, ingenieria aerondutica o afines; Otras ingenierias relacionadas con las|
sublineas que estan definidas para el nodo.

LINEA DE ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES: Ingenieria de sistemas, telematica
y afines; Ingenieria fisica, Ingenieria eléctrica y afines; Ingenieria electrdnica,
telecomunicaciones y afines; Ingenieria mecanica, Ingenieria Biomédica, ingenieria
mecatrdnica o afines; Otras ingenierias relacionadas con las sublineas que estan
definidas para el nodo.

LINEA DE TECNOLOGIAS VIRTUALES: Ingenieria de sistemas, telematica y afines;
Ingenieria electrdnica, Ingenieria fisica, telecomunicaciones y afines; Ingenieria
informatica; Disefio interactivo, disefio grafico, licenciaturas en disefio grafico,
animacién o afines y otras ingenierias relacionadas con las sublineas que estan
definidas para el nodo.

LINEA DE BIOTECNOLOGIA Y NANOTECNOLOGIA: Ingenieria agricola, forestal vy
afines; Ingenieria agrondmica, pecuaria y afines; Ingenieria ambiental, sanitaria y|
afines; Ingenieria fisica, Ingenieria biomédica y afines; Ingenieria biotecnoldgica v
afines; Ingenieria quimica y afines; Ingenieria agroindustrial, alimentos y afines;
Biologia, microbiologia y afines; Quimica y afines; Agronomia veterinaria y afines.
Ingenieria de materiales u Otras ingenierias relacionadas con las sublineas que estan
definidas para el nodo o afines.

Valor del contrato
(mensual)

Alternativa 1: $ 4.663.750
Alternativa 2: $ 5.278.750
Alternativa 3: $ 5.716.500

Obligaciones
contractuales:

1. Elaborar las fichas técnicas para la compra de equipos, materiales de
formacion y la contratacién de servicios de mantenimiento necesarios para la
linea tecnoldgica correspondiente del nodo.

2. Apoyar la elaboracién de estudios de sector y de mercado para los procesos de
contratacion de materiales, equipos y servicios, de acuerdo con lo establecido
en las fichas técnicas construidas.

3. Apoyar la elaboracién de estudios de sector y de mercado en los procesos de
proyeccion de usos presupuestales de materiales, equipos y servicios, para la
elaboracion del proyecto de operaciones del nodo en la siguiente vigencia.

4. Realizar la evaluacion técnica de las propuestas presentadas en los procesos
de contratacion para la compra de insumos, equipos y mantenimiento, y
orientar su compra en el SECOP II.

5. Apoyar la ejecucion contractual mediante la verificacion del cumplimiento de
condiciones técnicas para la compra de equipos, materiales de formaciény la

prestacion de servicios relacionados con los equipos de los laboratorios del
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Tecnoparque correspondiente.

Formular los criterios para la evaluacidn técnica definitiva de las soluciones
por parte del comité de ideas teniendo en cuenta las recomendaciones de las
Redes de conocimiento.

Brindar orientaciones técnicas al dinamizador, gestor articulador, talentos
titulares o interlocutores para la formulaciéon y presentacion de los proyectos
de base tecnoldgica al nodo.

Realizar la evaluacion de los proyectos de base tecnoldgica presentados al
comité de ideas del nodo, mediante convocatorias o inscritos de forma
independiente, de acuerdo con las metas definidas.

Ejecutar las diferentes fases de los proyectos de base tecnolégica asignados,
segun lineamientos de la Guia Metodoldgica de la Red Tecnoparque, y llevar el
seguimiento de estas, de acuerdo con las metas definidas.

10.

Desarrollar prototipos, productos y servicios segin Proyectos de Base
Tecnoldgica (PBT) asignados, de acuerdo con las metas definidas.

11.

Participar en la ejecucién de actividades de formacién complementaria y/o
divulgacion de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, asi como Eventos de
Divulgacién Tecnologica (EDTs), charlas y/o talleres que promuevan el
fortalecimiento de talentos y que visibilicen las acciones del TecnoParque.

12.

Realizar el registro de las gestiones correspondientes al rol en la etapa Il del
proceso de Proyectos de Base Tecnoldgica (PBT), en la plataforma de la Red de
Tecnoparque.

13.

Vincularse al grupo de investigacion del Centro de Formacion al cual se
encuentra adscrito el Tecnoparque y registrar de forma periddica las
consultorias derivadas de los proyectos de base tecnoldgica en el CvLAC.

14.

Apoyar la implementacion de los planes de seguridad industrial y de
bioseguridad del nodo.

15.

Desarrollar las actividades necesarias para el correcto orden y uso de la
infraestructura (planta fisica, equipos, maquinarias, insumos, computadores,
herramientas, muebles, enseres, entre otros) del nodo, y tener a su cargo los
equipos que figuran en el inventario del laboratorio de la linea tecnoldgica a la
cual esta vinculado.

16.

Participar de las reuniones de elaboracion de planes de trabajo, seguimiento
de metas, y procesos operativos del nodo.

17.

Apoyar la evaluacidn técnica, administrativa y presupuestal de los proyectos
de [+D+l que se formulen por el SENA para el desarrollo de actividades
misionales, acorde con las indicaciones dadas por la Direccién General cuando
sea requerido, de acuerdo con las metas definidas.

18.

Aplicar los lineamientos del sistema SENNOVA, especialmente los relacionados
con la red Tecnoparque y la Gestion del Conocimiento, con el fin de fortalecer
la articulacion entre nodos.
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19. Trabajar de formar articulada y coordinada con los demas roles SENNOVA en el

Centro de Formacidén para fortalecer las diferentes estrategias y actividades
desarrolladas. Igualmente, con las demads dependencias para apoyar los
procesos formativos.

20. Acompaniar, asesorar y gestionar las actividades requeridas para que los

talentos asignados desarrollen los Proyectos de Base Tecnoldgica (PBT)

8. ARTICULADOR/A TECNOPARQUE

Tabla 10.Especificaciones contractuales Articulador Tecnoparque.

Objeto: prestar servicios profesionales para articular talentos y proyectos de base Tecnoldgica (PBTs) del
Nodo XXXX, identificando, facilitando y gestionando oportunidades, que contribuyan al fortalecimiento de
estos y a la generacion de sinergias con los ecosistemas regionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Plazo:

11 meses

Perfil del rol:

ALTERNATIVA 1:

Titulo profesional universitario en ingenieria industrial y afines, administracion de
empresas, economia y afines. 37 meses de experiencia profesional de los cuales
25 meses deben ser de experiencia relacionada en estructuracién de modelos de
negocios, desarrollo de proyectos, apoyo en el fortalecimiento de las ideas y
modelos de negocio.

Deseable: experiencia o conocimiento del ecosistema de innovacion local.
ALTERNATIVA 2.

Titulo profesional universitario en ingenieria industrial y afines, administracion de
empresas, economia y afines. 25 meses de experiencia profesional de los cuales
12 meses deben ser de experiencia relacionada en estructuracion de modelos de
negocios, desarrollo de proyectos, apoyo en el fortalecimiento de las ideas y
modelos de negocio. Titulo de Maestria en areas afines a las requeridas en la
formacion definida para el rol.

Deseable: experiencia o conocimiento del ecosistema de innovacion local.

Valor del contrato
(mensual)

ALTERNATIVA 1: S 4.686.500
ALTERNATIVA 2: $ 5.150.000

1. Realizar charlas informativas, talleres y asesorias de fortalecimiento a Ideas
y soluciones registradas y procesadas, de acuerdo con las metas definidas.

2. Realizar proceso de revision y preaprobacion de ideas recibidas apoyando la

estructuracion de las soluciones de problemas y planes de negocio de los

Direccion General/Direccion de Formacion Profesional/Grupo SENNOVA
Direccion Calle 57 # 8 - 69, Ciudad Bogota. - PBX 57 601 5461500

© G vy oM

@SENAComunica

www.sena.edu.co

GD-F-011 V.08



[ 4
SENA

N

@ MINISTERIO DEL TRABAJO

L

Obligaciones
contractuales:

proyectos a presentar al comité de ideas por parte de titulares y talentos.

Realizar la promocion, divulgacion y busqueda de oportunidades para la
articulacién de Proyectos de Base Tecnoldgica (PBT) o Talentos del nodo.

Acompafiar al talento para conjuntamente definir la estrategia de
articulacién mas apropiada de acuerdo con el Proyecto y prototipo
desarrollado y al Talento que la estd implementando.

Apoyar la identificacidn y direccionamiento de proyectos de base
tecnoldgica del nodo para la obtencidn de recursos, emprendimiento,
fortalecimiento empresarial y/o registros de propiedad intelectual con
organizaciones e instrumentos internos y externos, de acuerdo con las
metas definidas.

Realizar el registro de las gestiones correspondientes al rol en la etapa de
Articulacién en la plataforma de la Red de Tecnoparque y generando los
informes requeridos.

Participar en la ejecucidn de actividades de formacién complementaria y/o
divulgacion de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, como Eventos de
Divulgacién Tecnologica (EDTs), charlas y/o talleres que promuevan el
fortalecimiento de talentos y que visibilicen las acciones del TecnoParque.

Aplicar los lineamientos del sistema SENNOVA, especialmente los
relacionados con la red Tecnoparque y la Gestion del Conocimiento.

Participar de las reuniones de elaboracion de planes de trabajo,
seguimiento de metas, y procesos operativos del nodo.

10. Apoyar la implementacion de los planes de seguridad industrial y de

bioseguridad del nodo.

11. Trabajar de formar articulada y coordinada con los demas roles SENNOVA en

el Centro de Formacién para fortalecer las diferentes estrategias y
actividades desarrolladas. Igualmente, con las demds dependencias para
apoyar los procesos formativos.
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TECNOACADEMIA

Las Tecnoacademias son escenarios de aprendizaje innovadores para estudiantes de educacion
basica secundaria y media, en los que se activa el -aprender a aprender-, el gusto por la ciencia, por
el conocimiento y se promueve la mentalidad de emprendimiento y la cultura de investigacion,
fomentando la movilidad a la formacidon profesional, la educacién superior y motivando la
generacion de conocimiento Util en el contexto local y regional para generar soluciones innovadoras
para las empresas, los sectores productivos y los retos locales de la region.

9. DINAMIZADOR/A TECNOACADEMIA (TECNOACADEMIA FIJA CON EXTENSION E ITINERANTE)

Tabla 11.Especificaciones contractuales Dinamizador Tecnoacademia.

Objeto: prestar servicios profesionales para desarrollar la gestion de la estrategia Tecnoacademia XXX del
Sistema de investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacidn Sennova, encaminada a apoyar el desarrollo de
habilidades y conocimientos en ciencia, tecnologia e innovacidn en nifias, nifios, adolescentes y jovenes de
educacién basica y media.

Plazo: 11.5 meses
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Perfil del rol:

Formacion

Titulo profesional universitario (Alternativa 1) y titulo de
especializacién (Alternativa 2) o maestria (Alternativa 3), en
ingenierias, ciencias econdmicas, ciencias sociales o afines,
ciencias administrativas, ciencias bdsicas matematicas y/o
ciencias naturales, administracion vy afines, agronomia,
veterinaria o afines, gestion tecnoldgica, gerencia de proyectos
o afines con el ejercicio del Rol.

Experiencia

Experiencia profesional de acuerdo con el nimero de meses que
correspondea la alternativa, de los cuales minimo 24 meses|
deben ser de experiencia relacionada con actividades de
coordinacién y/o gestidn estratégica y operativa en procesos de
educacidén, innovacion, ciencia y tecnologia y experiencia en
coordinacién y/o liderazgo de equipos trabajo, en gestion de
recursos y preferentemente en experiencia en formulacion vy
ejecucion de proyectos y/o en procesos de articulacion con otras
entidades publicas o privadas, especialmente Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,Secretarias de Educacion v
Rectores.

Alternativa 1:
Titulo profesional universitario + 49 meses de experiencia
profesional.

Alternativa 2:

Titulo profesional universitario + Especializacién + 37 meses
de experienciaprofesional.

Alternativa 3:

Titulo profesional universitario + Maestria + 25 meses de
experienciaprofesional.

Valor del contrato(mensual):

Alternativas 1y 2: $ 5.229.310
Alternativa 3: $ 5.520.800

Obligaciones contractuales

Producto (s) asociado (s) a las obligaciones
contractuales

1. Coordinar y gestionar la implementacion de
las acciones administrativas y operativas
Tecnoacademia y el logro de productos, metas y
objetivos de acuerdo con el proyecto formulado
y aprobado para la vigencia 2023.

e Plan de trabajo para la operacién del nodo con metas,
actividades, productos, responsable y cronograma.

e Reportes e informes de seguimiento y definicidn de
estrategias para el logro de objetivos y actividades del
proyecto TecnoAcademia 2023 incluidos en el Sistema
Unificado Documental de SENNOVA (Formacion,
Administrativo, financiero, operativo)

¢ Informe de la Gestion de la articulacién adelantada con
otras lineas de SENNOVA, programas del Centroy
alianzas con entidades del Sector de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién regional y nacional.

e Seguimiento a los Reportes en SOFIA PLUS y otras
plataformas de la informacidn correspondiente a las

acciones ejecutadas por la TecnoAcademia
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Reporte de Indicadores y reporte de los productos
obtenidos de acuerdo con las metas planteadas en el
proyecto aprobado para la vigencia 2023.

2. Apoyar la documentacion y consolidar la
informacion requerida para la
elaboracién de informes de gestidn,
reporte de avance en indicadores y metas
de la estrategia TecnoAcademia, y en
general la informacionque alimente los
procesos de gestion delconocimiento de la
Entidad, como leccionesaprendidas y
buenas practicas.

Informe bimensual de ejecucion del proyecto en el Sistema
Unificado Documental

Informe presupuestal mensual matriz MAPS.

Informes requeridos por Sennova o de la Direccion de
Formacion.

Reporte mensual de metas acorde a la ejecucion técnica
y a los productos definidos en el proyecto

aprobado para la vigencia por cada uno de los objetivos
especificos del proyecto.

Informe e inventario actualizado de la infraestructura
tecnoldgica asignada, garantizando el uso adecuado de los
bienes y elementos puestos a su disposicion y de la
ejecucién de los consumibles en los procesos de formacion
para el cumplimiento del objeto contratado.

3. Dinamizar las acciones para fomentar la
apropiacion de la Ciencia, Tecnologia e
Innovacién y la cultura de innovacién de
los estudiantes de basica secundaria y
media beneficiados por la
TecnoAcademia.

Informes de acciones realizadas para el fortalecimiento de
la cultura de innovacion y la mentalidad emprendedora de
los aprendices en las lineas de formacion

Informes de participacidn y ejecucion de eventos en el
Sistema Unificado Documental Sennova, en Sofia Plus y en
los canales dispuestos por direccionamiento delactivador
nacional.

Acciones y estrategias para promover la apropiacion de la
Ciencia, Tecnologia e Innovacién desde la
TecnoAcademias.

4. Gestionar las acciones para fomentar la
movilidad de aprendices hacia la
educacidn técnica, tecnoldgicay
universitaria donde sefortalezca su
proyecto de vida desde el desarrollo de
habilidades en Ctel.

Reporte de estrategias adelantadas para la articulacion
con el programa de articulacidn con la media del Centroy
la Regional

Reporte de Instituciones Educativas en articulacion conla
media técnica atendidas por la TecnoAcademia.

Informe de seguimiento a egresados  de la
Tecnoacademia.

5. Dinamizar acciones al interior de la
TecnoAcademia para fomentar el
desarrollode competencias del Siglo XXI y
para promover la mentalidad de
emprendimiento en los aprendices de la
TecnoAcademia.

Seguimiento al Plan de bienestar 2023 definido vy
ejecutado en la TecnoAcademia, y articulado con el
Centro.

Reporte de acciones relacionadas con el desarrollo de las
habilidades del Siglo XXI y las competencias que promuevan
la mentalidad emprendedora de los aprendices que han sido
priorizadas segun lineamientos para la linea de
TecnoAcademia
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6. Definir, Gestionar y realizar seguimiento las

acciones requeridas para fortalecer las
capacidades de investigacion de los
aprendices, que motive la generacion del
conocimiento util en su contexto regional.

Informe de ejecucion de las lineas de investigacion,
macroproyectos y productos proyectados para el 2023 en
la TecnoAcademia vinculados en los proyectos formativos
de investigacién y/o semilleros.

Resultados y productos de investigacion en eventos,
revistas y otros espacios de divulgacién cientifica o
tecnoldgica

7. Gestionar y articular el desarrollar las Informe de Presencia de las TecnoAcademia en medios,
actividades de divulgacion de |la redes y canales de divulgacion del SENA y de otros
TecnoAcademia, en articulacién con las medios de comunicacién.
orientaciones que se brinden desde la
coordinacién SENNOVA.

8. Participar en comités, mesas de trabajo y Actas de las reuniones generadas. Productos especificos
demds espacios de gestion, planeacidn, acorde a las mesas y requerimientos.
innovacion, desarrollo  tecnoldgico, Informes solicitados acorde a los requerimientos.
investigacion, disefios curriculares y demas
convocados por el centro, regional, enlace
nacional TecnoAcademia y/o la Direccidon
de formacién Profesional

9. Gestionar estrategias de sostenibilidad, Actas de las reuniones. Informe de alianzas
articulacién con iniciativas nacionales y generadas.
fortalecimiento de redes de trabajo para el Otras evidencias de gestion.
desarrollo y fortalecimiento la
TecnoAcademia con diferentes actores,
entidades y programas en laregiény a nivel
nacional.

10. Velar por la programacién, cumplimiento, Reporte de seguimiento a las acciones
seguimiento y reporte de las actividades de implementadas por lo diferentes roles dispuestos
los diferentes roles que conforman los como la Plataforma Sennova, SOFIA PLUS y otros que
equipos de TA, especialmente los se generen, garantizando el cumplimiento de los
facilitadores en los requerimientos de la procesos formativos tales como: apertura de fichas
estrategia de TecnoAcademia a nivel de formacién complementaria, eventos de
regional y nacional. divulgacion Tecnoldgica, registro completo de toda la

informacion tanto de municipios, instituciones,
aprendices, actividades, juicios evaluativos, creacion
de rutas, registro y matricula deaprendices.
Evidencias mes a mes en el Sistema de Gestion
Documental de Sennova o en los otros canales
dispuestos para tal fin.

11. Gestionar la elaboracion de documentos Actas de reunion de seguimiento a la ejecucion del

estratégicos y proyeccidon de disefios
curriculares en articulacion con las
dependencias correspondientes,
aportando desde el reconocimiento de la

relacion entre la formacién vy |la
investigacién, desarrollo tecnolégico e
innovacion.

plan de trabajo.

Actas de mesas de trabajo del equipo TAy sus
aportes.

Documentos técnicos.

12. Trabajar de formar articulada y coordinada con los demas roles SENNOVA en el Centro de Formacién para
fortalecer las diferentes estrategias y actividades desarrolladas. Igualmente, con las demas dependencias

para apoyar los procesos formativos.
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10. FACILITADOR/A TECNOACADEMIA (TECNOACADEMIA FIJA CON EXTENSION E ITINERANTE)

Tabla 12. Especificaciones contractuales Facilitador/a Tecnoacademia.

Objeto: Prestar servicios profesionales como facilitador de la TecnoAcademia XXX para ejecutar actividades|
propias de la formacion, orientacion y desarrollo de competencias y capacidades de los aprendices de|
acuerdo con los programas de formacidn, proyectos de investigacion y otras acciones de apropiacion
de Ciencia Tecnologia e Innovacidn.

Plazo:

11.5 meses

Perfil del rol:

Perfil:

Titulo profesional universitario (Alternativa 1) y titulo de especializacién
(Alternativa 2) o maestria (Alternativa 3) en el campo disciplinar del area
relacionada directamente con las lineas de formacidn de la Tecnoacademia o con
un drea disciplinar relacionada directamente con la formacién impartida en la
Tecnoacademia.

Experiencia:

Experiencia profesional de acuerdo con el nimero de meses que corresponde a la
alternativa, de los cuales 13 meses deben ser de experiencia relacionada con
ejecucion de formacion educativa a nifas, nifos, adolescentes y jovenes; y 12 de
meses deben ser de experiencia relacionada con actividades de I+D+i talleres,
didacticas y metodologias activas para el desarrollo de competencias
preferentemente bajo enfoque STEAM o de apropiacién de ciencia y tecnologia.

Alternativa 1:

Titulo profesional universitario + 49 meses de experiencia profesional de acuerdo
con los perfiles definidos en los disefios curriculares a implementar en la
TecnoAcademia.

Alternativa 2:

Titulo profesional universitario + Especializacion + 37 meses de experiencia
profesional de acuerdo con los perfiles definidos en los disefios curriculares a
implementar en la TecnoAcademia.

Alternativa 3:

Titulo profesional universitario + Maestria + 25 meses de experiencia profesional de
acuerdo con los perfiles definidos en los disefios curriculares a implementar en la
TecnoAcademia.
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Valor del contrato(mensual):

Alternativas 1y 2: $ 4.686.500
Alternativa 3: $ 5.253.000

Obligaciones contractuales

Producto (s) asociado (s) a las obligaciones
contractuales

1. Participar en los equipos de disefio y desarrollo
curricular y metodoldgico interdisciplinarios
convocados por la Tecnoacademia, para
garantizar integralidad en la formulacién de
proyectos formativos, disefio de actividades de
aprendizaje y talleres, planes de sesidn, que
alimenten el banco de proyectos.

Informe de Aportes a las mesas de disefios, estructuras,

desarrollos  curriculares y/o metodoldgicos vy
prospectiva de la Tecnoacademia, incluyendo
elaboracion y evaluacion de proyectos, guias,

actividades de aprendizaje, talleres, planes de sesién,
gue alimenten el banco de proyectos en las diferentes
plataformas de la Linea.

Evidencia de Participacién en las mesas nacionales de
TecnoAcademias.

2. Participar y apoyar activamente los planes de
Induccion, sensibilizaciones, transferencias,
divulgacidn del portafolio de servicios de la
Tecnoacademia y de los aprendices del Centro.

Formato de asistencia, actas y actas de reunién

3. Implementar el modelo pedagodgico y los
lineamientos asociados a las etapas y objetivos
planteados en el proyecto 2023 para la
TecnoAcademia.

Listado de aprendices vinculados a los procesos de
formacién ejecutados de acuerdo con los enfoques de la
TecnoAcademia.

Relacién de Proyectos de los aprendices formulados y/o
ejecutados.

Formato de asistencia de las partes interesadas y
aprendices a: Sensibilizaciones, inducciones, eventosde
divulgacion tecnoldgica (EDT), transferencias, talleres,
etc.

Evidencias de evaluacion formativa y seguimiento a
Aprendices

Informe de sistematizacion de los procesos y formatos
de seguimiento de las practicaspedagdgicas-
metodoldgicas y didacticas.

4. Disefnar e implementar acciones de formacién
para fortalecer las capacidades de investigacion
de los aprendices y la ejecucién de proyectos que
motiven la generacién del conocimiento util en
su contexto regional, de acuerdo con las lineas de
investigacion de la TecnoAcademia y del
semillero.

Evidencias de participacién en eventos, concursos vy
actividades con aprendices de la TA tales cdmo listasde
asistencia, fotografias y certificados entre otros.
Borrador de articulos, proyectos y/o productos
susceptibles o no de ser sometido a publicacion como
resultado de la formacién y proceso con los aprendices.
Listado de Aprendices vinculados en los proyectos
formativos de investigacion.

Resultados y productos de investigacién en eventos,
revistas y otros espacios de divulgacion cientifica
Reporte de seguimiento a las actividades de los
semilleros de investigacion (si existe en la
TecnoAcademia) en la linea a la cual pertenece y
reportar todos los productos generados en las
actividades de investigacion.
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5. Socializar actividades y buenas practicas
ejecutadas en las acciones de formacion con el
fin de ser divulgadas y recopiladas, al igual que
productos de la formacién y de los proyectos
de innovacidn e investigacion desarrollados
con los aprendices.

Evidencias de Divulgacion de acciones, noticias y buenas
practicas en medios, redes y canales de divulgacion del
SENA y de otros medios de comunicacion

Reporte de buenas practicas y experiencias exitosas en
los canales dispuestos para tal fin.

Relacion de Aprendices de su grupo con publicaciones
en la revista o en otros medios de la TecnoAcademia.

6. Mantener actualizado, completo y en buen
estado el inventario de la Tecnoacademia
recibido, y velar por la correcta utilizacidn,
cuidado y mantenimiento de los bienes por
parte de los aprendices segun los
requerimientos del dinamizador, del Centro o
de la Direccidn de Formacién Profesional

Registro inicial y final del inventario recibido vy
entregado para el desarrollo de la formacidn. Firma de
compromisos para cuidado, buen uso y entrega de
elementos a los aprendices.

Evidencias de formacidn y estrategias usadas con los
aprendices

7. Mantener actualizada la informacién del proceso
formativo y sus respectivos soportes en los
aplicativos que se requieran de acuerdo con
los procedimientos y herramientas definidas
como SOFIA PLUS, plataforma SENNOVA vy los
que sean requeridos por la coordinacién
Sennova, con criterios de oportunidad,
veracidad y confiabilidad.

Registro informacion en las plataformas institucionales

y/o aquellas requeridas por el Sistema de Investigacion,

Desarrollo Tecnolégico e Innovacién Sennova.

Reporte de acciones de acompafiamiento y apoyo enla

matricula de aprendices y creacién de la ruta de

aprendizaje y los documentos anexos

Seguimiento 'y reporte de la informacién

correspondiente al proceso formativo de los aprendices

en las diferentes plataformas.

e Mantener actualizadas las listas de asistencia
semanalmente.

8. Ejecutar Eventos de Divulgacion Tecnoldgica
(EDT) u otras actividades complementarias
como talleres y eventos, relacionados con la
linea tematica de la TecnoAcademia, velando
por su adecuado desarrollo en las diferentes
etapas.

Informe de ejecucidn del EDT y otras actividades

complementarias.

e Reportes de seguimiento y de informacién
actualizada en las diferentes plataformas del SENA
yde SENNOVA

9. Participar en comités, mesas de trabajo y demas
espacios de gestion, planeacioén, innovacion,
desarrollo tecnoldgico, investigacion, disefios
curriculares y demds convocados por el centro,
regional, enlace nacional Tecnoacademia y/o
la Direccion de Formacion Profesional.

e Actas, listados de asistencia y
especificosde estos espacios

productos

10. Elaborar los documentos técnicos para los
procesos de adquisicion de materiales y/o
equipos de formacién, contratacién del
servicio de mantenimiento, busqueda vy
evaluacion de cotizaciones para estudio de
mercado y del sector, etc., en los procesos
precontractuales, contractuales,
postcontractuales a ejecutar por la
Tecnoacademia

o Informe de los procesos apoyados junto con el
actade participacion.
e Actas de apoyo de supervision.

e Trabajar de formar articulada y coordinada con los demas roles SENNOVA en el Centro de Formacion
para fortalecer las diferentes estrategias y actividades desarrolladas. Igualmente, con las demas
dependencias para apoyar los procesos formativos.
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11. INFOCENTER TECNOACADEMIA (TECNOACADEMIA FIJA CON EXTENSION E ITINERANTE)

Tabla 13. Especificaciones contractuales Infocenter Tecnoacademia.

Objeto: prestar servicios de apoyo a la gestidn en los procesos administrativos de la estrategia Tecnoacademia del
Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion SENNOVA, en lo relativo a la gestion de la
informacion y documentacién de la estrategia, el manejo de inventarios y la atencidn de usuarios internos y

externos.
Plazo: 11.5 meses
Formacion
Titulo de técnico (Alternativa 1) o tecndlogo (Alternativa 2) en
dreas de gestion documental, gestion administrativa,
administracion documental, formulacién de proyectos, sistemas
o contabilidad y finanzas.
Experiencia
Experiencia de 25 meses relacionada con actividades
administrativas de soporte aprocesos, o experiencia en apoyo a
. coordinacién de grupos, o experiencia en asistencia en
Perfil del rol R P

actividades de gestion, o en gestidn de proyectos o en manejo de
bases de datos e informacion y con capacidad para tabulacién y
analisis datos, redacciébn y edicion de documentos;
preferentemente experiencia en la ejecucién de proyectos
aplicada y/o innovacién.

ALTERNATIVAS

Alternativa 1:
Titulo de Técnico + 25 meses de experiencia

Alternativa 2:
Titulo de Tecndlogo + 25 meses de experiencia

Valor del contrato(mensual):

Alternativa 1: $ 2.374.970
Alternativa 2: $ 2.749.903

Obligaciones contractuales

Producto (s) asociado (s) a las obligaciones
contractuales

1. Brindar informacion al publico en general
para acceder a los servicios que ofrece la
TecnoAcademia y la atencién a las
solicitudes de servicios de usuarios de la
TecnoAcademia (aprendices, empresas y
demas comunidad) de manera amable,
veraz, eficiente y oportuna sobre el
portafolio de servicios del Centro de
Formacion y la TecnoAcademia.

e Listados de asistencia. Formatos de seguimiento. Evidencias
de Atencion por redes sociales.

Documentos y/o evidencias propias de la obligacion
asociados al cumplimiento de normasy
procedimientos del SIGA establecidos en la
plataforma Compromiso e informes.
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2. Apoyar la elaboracion, planeacién, Formatos definidos en Compromiso o para las

ejecucidn, gestion documental de los planes
de induccidn, divulgacidn, plan de accion,
guia de procesos y procedimientos,
documentos, resultados y evidencias para
todos los actores vinculados a la
TecnoAcademia del Centro, segun los
procedimientos estandarizados para las
TecnoAcademias y las plataformas
nacionales.

TecnoAcademias.

Formatos de creacion y Seguimiento de fichas.
Documentos y/o evidencias de la ejecucion de la
formacion.

Reportes en SOFIA PLUS y en plataformas institucionales.

3. Apoyar los procesos de registro, Formatos de pre-registro, registro de matricula,formato de
actualizacidn, verificacion, reporte de la uso de imagen.
informacion de cada uno de los actores Actas de reunion con instituciones educativas,acudientes y
vinculados a los procesos de la aprendices.

TecnoAcademia en los aplicativos Registros y reportes en Sofia Plus.

dispuestos para este fin, al igual que la Apoyo y registro de informacién (Instituciones educativas,

gestion de seguimiento a aprendices 'y proyectos de investigacién formativa, estadisticas, entre

articulacion con acompafiantes, familias e otras, en las plataformas definida para la estrategia.

instituciones educativas en los procesos Documentos y/o evidencias propias de la obligacién.

formativos y de investigacion de la Regional. Bases de datos en Plataforma Sennova, en el Sistemade
Gestion Documental y otras definidas a nivel nacional.

4. Apoyar la gestion de las comunicaciones Documentos y/o evidencias propias de la obligacion.
internas y externas, elaboracion de Contacto telefénico o por otros canales con acudientes,
presentaciones, informes, actas y instituciones educativas y aprendices para gestién de
documentos de soporte de las actividades novedades o comunicaciones particulares.
de la TecnoAcademia del Centro Evidencias propias de la atencidn a solicitudes. Documentos

y/o evidencias propias de la obligacion.
Gestion y divulgacién de acciones y logros de la
TecnoAcademia en canales institucionales.

5. Realizar los trdmites administrativos que se Reporte de seguimiento a PQRS.
requieran y mantener organizado el archivo Documentos y/o evidencias propias de la obligacién.
fisico y digital de la TecnoAcademia. Apoyo a los tramites de informes de supervision.

Reportes registrados y seguimiento en Plataforma
Sennova, y las propias de TecnoAcademia Nacional y para
el Sistema de Gestién Documental SENNOVA.

6. Apoyar la planeacién, ejecucion y evaluacién Inscripciones, formatos, fotos, documentos y/oevidencias

de la logistica de recursos, procesos y
servicios de la TecnoAcademia.

propias de la obligacion.

Gestidn de envio y seguimiento a encuestas de percepcion
y satisfaccion segun las definiciones realizadas por la
Direccién Nacional.

Control y proceso de inventario y suministro de elementos
de oficina, papeleria, insumos y materiales de formacién
para la operacién de laTecnoAcademia

Formato de salida de bienes y reportes de mantenimiento
actualizados.
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e Trabajar de formar articulada y coordinada con los demas roles del Sistema de Investigacién, Desarrollo
Tecnolégico e Innovacién SENNOVA en el Centro de Formacion para fortalecer las diferentes estrategias |
actividades desarrolladas. Igualmente, con las demas dependencias para apoyar los procesos formativos.

12. PSICOPEDAGOGO/A TECNOACADEMIA (TECNOACADEMIA FIJA CON EXTENSION E ITINERANTE)

Tabla 14.Especificaciones contractuales Psicopedagogo/a Tecnoacademia.

Objeto: prestar servicios profesionales en la estrategia TecnoAcademia de XXX del Sistema de Investigacion,
Desarrollo Tecnolégico e Innovacion SENNOVA, para gestionar y acompaniar los procesos pedagdgicos y
formativos transversales de la TecnoAcademia, asociados a la ejecucién de los programas de formacion,
proyectos de investigacion y actividades que se desarrollan con los aprendices y otros grupos de interés de
la TecnoAcademia.

Plazo: 11 meses

Formacion

Titulo profesional universitario (Alternativa 1) y titulo de especializacidn
(Alternativa 2) o titulo de maestria (Alternativa 3), en psicologia, pedagogia,
licenciatura en pedagogia o en educacion, psicopedagogia, sociologia o ciencias
sociales y humanas, incluyendo estudios de posgrado relacionados a las areas de
Perfil del rol: accién de la TecnoAcademia.

Experiencia

Experiencia profesional de acuerdo con el nimero de meses que corresponde a la
alternativa, de los cuales minimo 13 meses deben ser de experiencia relacionada
con actividades individuales y grupales dirigidas a nifios, nifias, adolescentes y
jévenes, docentes y acudientes relacionadas con orientacién de estrategias de
formacidon pedagoégicas y didacticas, y minimo 12 meses de experiencia
relacionado con la gestidn de proyectos educativos, orientacion sociolaboral,
psicologia educativa y/o experiencia en talleres, didacticas y metodologias activas
para el desarrollo de competencias blandas, cientificas con enfoque STEAM o en la
apropiacion de la ciencia y la tecnologia y/o en estrategias de permanencia
educativa en nifias, nifios, adolescentes y jovenes.

ALTERNATIVAS:

Alternativa 1:
Titulo profesional universitario + 49 meses de experiencia profesional.

Alternativa 2:
Titulo profesional universitario + Especializacién + 37 meses de experiencia
profesional.
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Alternativa 3:
Titulo profesional universitario + Maestria + 25 meses de
experiencia profesional

Valor del contrato(mensual):

Alternativa 1y 2: $ 4.686.500
Alternativa 3: $ 5.253.000

Obligaciones contractuales

Producto (s) asociado (s) a las obligacionescontractuales

1. Gestionar las acciones pedagdgicas para| e Actas de las reuniones de induccién y socializacion del modelo|
fomentar el logro de los objetivos de la pedagdgico de la TecnoAcademia y de los documentos que
TecnoAcademia y la implementacién del establecen los lineamientos para la vigencia.
modelo pedagégico de la e Actas de reuniones para la socializacién del plan operativo
TecnoAcademia. asociado a los procesos de formacidn y al seguimiento que se

realizard para la vigencia 2023.

e Formulacién, implementacién y seguimiento al Plan de acciéon
de bienestar al aprendiz de acuerdo con los lineamientos
nacionales.

e Informe de actividades ejecutados para el desarrollo de
habilidades del siglo XXl y de la mentalidad de emprendimiento
de los aprendices de la TecnoAcademia.

2. Asesorar y acompafiar al equipo de e Jornadas de fortalecimiento acerca de estrategias
facilitadores en la implementacion de las metodoldgicas, didacticas y conceptuales que fortalezcan los
estrategias metodoldgicas y ludicas, procesos en las TecnoAcademias
facilitando la interaccién del aprendiz e En el caso de ser necesario, activaciéon de Ruta Integral de
con su entorno y su participacion en el Atenciones de Infancia y Adolescencia articulando las acciones
programa y ademas de gestionar el con la Institucién Educativa y los acudientes del menor.
relacionamiento con las Instituciones ¢ Informes de articulacién pedagégica con las instituciones
educativas participantes en el programa. educativas

3. Hacer seguimiento técnicoy e Reportes y formatos de seguimiento a la ejecucion de la
acompainamiento pedagdgico a las formacion.
acciones de formacién implementadas e Reportes de acompafiamiento pedagdgico.
por el equipo de facilitadores y la gestion| e Jornadas de fortalecimiento acerca de las estrategias
pedagdgica para fomentar la apropiacion metodoldgicas.
de la ciencia, la tecnologia, la culturade | o Otros documentos y evidencias acorde a la obligacién.
innovacion y la mentalidad e Reporte de implementacién del plan de retencién de
emprendedora de los aprendices. aprendices al programa TecnoAcademia.

4. Participar en comités, mesas de trabajo, | e Evidencias de Jornadas de articulacidn con los actores

espacios de gestion, planeacion,
innovacidn, desarrollo tecnoldgico,
investigacion, disefios curriculares y
demas espacios para la estandarizacion y
socializacidn de procesos
psicopedagogicos a nivel nacional,
convocados por el centro, regional,
enlace nacional TecnoAcademia y/o
Direccién de Formacion Profesional.

definidos por la estrategia.
e Informes de participacidn en reuniones y mesas de trabajo.
e Documentos de lineamientos estandarizados a nivel nacional.
e Reporte de articulacién con Instituciones Educativas atendidas|
por la TecnoAcademia.

Direccion General/Direccion de Formacion Profesional/Grupo SENNOVA
Direccion Calle 57 # 8 - 69, Ciudad Bogota. - PBX 57 601 5461500

© G vy oM

@SENAComunica

www.sena.edu.co

GD-F-011 V.08



SENA

N

@ MINISTERIO DEL TRABAJO

L

5. Disefiar instrumentos de diagndstico Informe de percepcién de TecnoAcademia, incluyendo disefio|
académico y percepcion del programa e implementacién del plan de accién
TecnoAcademia y analizar la informacion Indicadores relacionados con la ejecucién de la formacién.
gue resulte de su debida aplicacion y
consolidacién.
6. Apoyar la consolidacién y Productos relacionados de acuerdo con el apoyo que se
sistematizacién de la informacién requiera.
necesaria para la evaluacién del Sistematizacién experiencias significativas y lecciones
programay la gestion documental de los aprendidas del quehacer pedagdgico de los facilitadores en la
procesos pedagdgicos de la TecnoAcademia
TecnoAcademia. Participar y apoyar activamente en los planes de socializacién,
induccion y capacitacién en la TecnoAcademia.
Informes que seran requeridos por el centro, por la direccién
general o por externos.
Noticias y publicaciones de TecnoAcademia en medios, redes
y canales de divulgacion del SENA y de otros medios de
comunicacion
7. Apoyar las gestiones requeridas y los Productos de investigacidn en temas asociados a la
procesos de formacidn para fortalecer formacion, didactica y pedagogia.
las capacidades de investigacién de los Participacion en semilleros y proyectos de
aprendices y la investigacion en los investigacion.
procesos de formacién implementados Listado de aprendices participando en proyectos de
en la TecnoAcademia. investigacion.
8. Ejecutary evaluar estrategias de Plan de seguimiento a egresados.

seguimiento a egresados y gestionar
acciones que promuevan movilidad de
aprendices hacia la educacidn técnica,
tecnoldgica y universitaria donde
se fortalezca su proyecto de vida desde
el desarrollo de habilidades en Ctel.

Reporte de aprendices en articulacidn con la media
Informe anual de seguimiento a egresados.
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EXTENSIONISMO TECNOLOGICO

Dentro del proceso misional de la entidad enfocado en la Gestion de la Innovaciéon y la Competitividad, el
programa de Extensionismo Tecnoldgico (linea programatica del Grupo SENNOVA) se enfoca en el desarrollo
de las tres dimensiones sobre las que se fundamenta la metodologia (Dimension humana, la Dimension
técnica - tecnoldgica, y la Dimensidon econdmica - empresarial) durante el proceso de acompafamiento
empresarial para la generacidn de diferentes capacidades empresariales que les permitan a las organizaciones
avanzar estratégicamente logrando asi el desarrollo de los diferentes sectores productivos del pais. La
ejecucién de la estrategia #MiPymeSeTransforma, se viene adelantando desde el afio 2020, como apuesta
estratégica y empresarial frente a la pandemia social, econdmica y de salud provocada por el COVID-19 para
apoyar a las microempresas de los diferentes sectores econémicos del pais, organizaciones campesinas y
campesinos con el propdsito de mejorar sus niveles de transformacion digital.

El objetivo principal de la linea programatica de Extensionismo Tecnoldgico es contribuir con la generacién
de capacidades en innovacién empresarial y cultura organizacional hacia la transformacién digital en las
microempresas colombianas y organizaciones agropecuarias o campesinas sin animo de lucro a través de la
implementacion de la estrategia MiPyme Se Transforma del SENA que impacta de manera integral la
Dimensién humana, la Dimensidn técnica - tecnoldgica, y la Dimensiéon econdmica - empresarial.
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13. DINAMIZADOR/A EXTENSIONISMO TECNOLOGICO

Tabla 15.Especificaciones contractuales Dinamizador/a Extensionismo Tecnoldgico.

Objeto: Prestar servicios profesionales en el Programa de Extensionismo Tecnoldgico del Sistema de
Investigacidn, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacidén SENNOVA para impulsar y articular desde el Centro XXX de
la Regional XXX en las regiones asignadas, las actividades relacionadas con la implementacion de la
metodologia de Extensionismo Tecnoldgico adelantado en empresas, organizaciones campesinas y/o
agropecuarias y campesinos; de manera virtual y de acuerdo con las orientaciones definidas para su
implementacion desde la Direccion General.

Plazo: 11.5 meses
Formacion
Titulo profesional universitario y titulo de posgrado en ingenierias o ciencias
econdmicas o ciencias administrativas o ciencias de educacion o gestion
tecnolégica o gerencia de proyectos o afines con el ejercicio del Rol. Titulo
profesional universitario y titulo de posgrado en ingenierias o ciencias econdmicas
o ciencias administrativas o ciencias de educacion o ciencias sociales o gestion
Perfil del rol: tecnoldgica o gerencia de proyectos o afines con el ejercicio del Rol.

Experiencia:

Experiencia certificada de minimo 61 meses en actividades relacionadas con
extensionismo tecnoldgico y/o con asesoria y/o consultoria empresarial y/o gestion
o liderazgo de procesos de investigacion - innovacion - desarrollo tecnoldgico;
apropiacion y/o desarrollo de procesos de Sistemas de gestion empresarial o
modelos de negocios o gestion comercial o gerencia de proyectos o procesos de
gestién administrativa u organizacional o comunicacional o marketing o
productividad operacional o empresarial o transformacion digital, y/o afines con el
ejercicio del Rol.

Valor del contrato

programa Extensionismo Tecnolégico en las|
regionales y centros de formacién del SENA y demas|
espacios que generen posicionamiento al Programa
de Extensionismo Tecnoldgico.

5.791.250
(mensual): ?
L Product soci | ligacion
Obligaciones contractuales oducto {s) asociado (s) a las obligaciones
contractuales
- Informe de participacion de los espacios:
1. Implementar las acciones de divulgacién del Reporte de actividades desarrolladas.

- Informe de resultados de convocatoria:

- Reporte de actividades desarrolladas para la
convocatoria:

o Comunicados
o Estrategias de difusion

o Impacto de estrategias.

o Imagenes del proceso
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2. Realizar el proceso de evaluacion a las
empresas, oOrganizaciones campesinas -
agropecuarias y/o campesinos registrados en
convocatorias de Extensionismo Tecnoldgico
de acuerdo con los términos de referencia
definidos.

Informe de evaluacidn y seleccion de beneficiarios.

3. Acompaniar en la etapa de sensibilizacion a
las empresas, organizaciones campesinas -
agropecuarias y/o campesinos de acuerdo con| Presentacion estandarizada de sensibilizacién para
el cronograma establecido en el marco del beneficiarios.

programa de Extensionismo Tecnoldgico en las
regionales y centros de formaciéon del SENA
asignados.

4. Realizar acompafiamiento a los
extensionistas durante la intervencién y Reportes de sistema de informacion:

verificar el cumplimiento de las metas - Avance por empresas, organizaciones
establecidas en el plan de trabajo, validando
esto en el sistema de informacién del
programa.

campesinas - agropecuarias y/o campesinos
- Avance por extensionista
- Avance seguimiento

5. Realizar seguimiento de asignacion de las

empresas, organizaciones campesinas - Reportes de sistema de informacion:

agropecuarias y/o campesinos a los - Empresas, organizaciones campesinas -
extensionistas de las regiones asignadas y agropecuarias y/o campesinos Activas en cada
consolidar la informacién de acuerdo con las centro de formacion.

situaciones de cambio, desercion, no - Registro de las empresas, organizaciones
contacto, y demas presentadas en el proceso campesinas, agropecuarias y/o campesinos.

de intervencion.

6. Verificar la actualizacion de informacion de
las empresas, organizaciones campesinas -
agropecuarias y/o campesinos acompariados
por los extensionistas de las regiones Reporte de informacién del sistema de informacion.
asignadas en el sistema de informacion del
programa.

7. Verificar que la documentacion de las

empresas acompafiadas por los Reporte de informacion registrada en el repositorio
extensionistas de las regiones asignadas, se  |nacional de Extensionismo Tecnoldgico, de las regiones
encuentren disponibles en el repositorio asignadas

institucional del programa de Extensionismo
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Tecnoldgico, teniendo en cuenta los
direccionamientos y las recomendaciones
dadas para el efecto.

8. Participar activamente en los comités de
extensionismo tecnoldgico de acuerdo con el
cronograma establecido por la Direccion
General.

IActa de reunidén nacional y listado de asistencia.
Presentacion del comité de dinamizadores de acuerdo
con cronograma

9. Consolidar los reportes solicitados en el
proceso de servicios de Extensionismo
Tecnolégico, con el fin de garantizar el
seguimiento a los resultados y la evaluaciéon  [Evidencia de Reportes Diligenciados
del programa, de acuerdo con el cronograma
establecido para el efecto.

10. Generar estrategias que fomenten el
crecimiento y mejora del proceso de IActa de reunidn de dinamizadores y listado de asistencia
consultoria en las regiones asignadas.

11. Mantener comunicacidon constante y
atender las solicitudes y requerimientos de
informacién formulados desde la Direccién  [Evidencia que demuestre gestion frente a
General. requerimientos.

12. Articular y dinamizar las acciones de
Extensionismo tecnoldgico de acuerdo con Evidencia que demuestre gestion frente a articulacion.
los lineamientos definidos por la Direccién
General.

13. Trabajar de formar articulada y coordinada con los demads roles del Sistema de Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovaciéon SENNOVA en el Centro deFormacion para fortalecer las diferentes estrategias
y actividades desarrolladas. Igualmente, con las demas dependencias para apoyar los procesos
formativos.

14. EXTENSIONISTA TECNOLOGICO

Tabla 16.Especificaciones contractuales Extensionista Tecnoldgico.

Objeto:

Prestar servicios profesionales en el Programa de Extensionismo Tecnoldgico del Sistema de Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion SENNOVA para implementar desde el Centro XXX de la Regional XXX las
actividades relacionadas con la consultoria especializada a las empresas, organizaciones campesinas -
agropecuarias y/o campesinos bajo la modalidad de atencidon definida a beneficiarios del programay de
acuerdo con la asignacidn dada desde Direccion General.

Plazo: 11 meses
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Formacion
Titulo profesional universitario y titulo de posgrado en ingenierias o ciencias

econdmicas o ciencias administrativas o disefio o gestion tecnoldgica o gerencia de
proyectos o afines con el ejercicio del rol.

Perfil del rol: S
Experiencia

Experiencia certificada de minimo 37 meses en actividades relacionadas con
consultoria empresarial, apropiacién y/o implementacion de procesos de
Transformacidn Digital o modelos de negocio o gestidn comercial o marketing o
productividad operacional o empresarial o gestion en sistemas administrativos o
herramientas de productividad o mejoramiento continuo o desarrollo e
innovacién en empresas y/o afines con el ejercicio del Rol.

Valor del contrato

(mensual): $5.278.750

Producto (s) asociado (s) a las obligaciones
contractuales
Informe de participacion de los espacios: Reporte de

Obligaciones contractuales

1. Promover las acciones de divulgacion del
programa Extensionismo Tecnoldgico en las
regionales y centros de formacion del SENA y Informe de resultados de convocatoria:
demds espacios que generen posicionamiento al [Reporte de actividades desarrolladas para la
Programa de Extensionismo Tecnoldgico acorde |convocatoria:

a orientaciones de direccién general . Comunicados

actividades desarrolladas.

- Estrategias de difusion
- Impacto de estrategias.
- Imagenes del proceso

2. Realizar contacto inicial de las empresas,
organizaciones campesinas - agropecuarias y/o
campesinos priorizados y asignados a las regiones
de cobertura en el marco de convocatorias de
Extensionismo Tecnolégico de acuerdo con los
términos de referencia definidos, confirmando su
participacion o causal de rechazo en el sistema de|
informacion del programa

Listado de empresas, organizaciones campesinas -
agropecuarias y/o campesinos activos

3. Realizar las sensibilizaciones para el inicio de los
acompafamientos de acuerdo con el cronograma
definido en el marco del programa de| Acta de inicioy Lista de asistentes a sensibilizacion.
Extensionismo Tecnoldgico a las empresas,
organizaciones campesinas - agropecuarias y/o
campesinos asignados.

Direccion General/Direccion de Formacion Profesional/Grupo SENNOVA
Direccion Calle 57 # 8 - 69, Ciudad Bogota. - PBX 57 601 5461500
Ovom
@SENAComunica

www.sena.edu.co

GD-F-011 V.08



[ 4
SENA

N

@ MINISTERIO DEL TRABAJO

L

4. Registrar en el sistema de informacién del
programa las acciones ejecutadas con las
empresas, organizaciones  campesinas
agropecuarias y/o campesinos asignados de
acuerdo con la metodologia de extensionismo
tecnoldgico, dando cumplimiento al cronograma
definido para tal efecto desde la Direccion
General.

Reporte de informacién del sistema de informacion del
programa por cada etapa de la metodologia

5.Diagnosticar las empresas, organizaciones
campesinas- agropecuarias y/o campesinos
asignados con las herramientas definidas para esta
actividad de acuerdo con la metodologia de
extensionismo tecnoldgico.

Informe Inicial de cada empresa, organizacion
campesina - agropecuaria y/o campesinos asignados

6. Formular y concertar el
identificando los
empresas,

indicadores a evaluar de
organizaciones

tecnoldgico y las necesidades identificadas

plan de mejora
las|
campesinas -
agropecuarias y/o campesinos asignados, usandolFormato de Plan de mejora concertado y firmado.
los formatos definidos para esta actividad de
acuerdo con la metodologia de extensionismo

agropecuarias y/o campesinos asignados

tecnolégico, documentando de acuerdo
orientaciones dadas desde la Direccion General.

7. Medir en las empresas, organizaciones campesinas -
los
indicadores definidos en el plan de mejora de
acuerdo con la metodologia de extensionismo
las|

Reporte de indicadores emitido por el sistema de
informacion del programa

8. Asesorar e implementar la metodologia de
extensionismo tecnolégico a las empresas,
organizaciones campesinas - agropecuarias y/o
campesinos asignadas de acuerdo con la guia de
Extensionismo tecnolégico (GIC-G-010) y a las
orientaciones de la Direccidn General

Formato de seguimiento o de registro de asesorias

aplicando los formatos vy
en el marco del

Tecnoldgico.

programa de Extensionismo

9. Realizar cierre de proceso de acompafiamiento
procedimientos
establecidos de acuerdo con el cronograma definido|

Acta de cierre, Informe Final y/o demas documentos
requeridos por la metodologia en esta fase del
proceso.

Direccion General/Direccion de For

macion Profesional/Grupo SENNOVA
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10. Promover y garantizar el diligenciamiento de la
Encuesta de satisfaccion en las empresas,
organizaciones campesinas - agropecuarias y/oReporte de registro de encuesta de satisfaccién
campesinos acompanados de acuerdo con el
cronograma definido en el marco del programa de|
Extensionismo Tecnoldgico.
Entrega de documentos virtuales como soporte de
11. Documentar la informacién recolectada en el€i€cucion de la estrategia en el repositorio nacional de
proceso de acompafiamiento, de forma completafExtensionismo Tecnoldgico, de cada una de las
y con criterios de calidad, de acuerdo con lasgmpresas, organizaciones campesinas - agropecuarias
solicitudes del dinamizador de extensionismoly/o campesinos que estd acompafiando, teniendo en
tecnolégico y las emitidas desde la Direccidnicuenta los direccionamientos y las recomendaciones
General. dadas desde el enlace de la estrategia Extensionismo
Tecnoldgico en la Direccién General.
12. Participar activamente en las acciones de
Extensllom.s,mo tecnoldgico 'y del S|§te_:ma delacta de reunion y listado de asistencia.
Investigacion, Desarrollo  Tecnolégico e
Innovacién SENNOVA de las regiones de cobertura
y en los espacios que se promuevan en el marco|
de la estrategia a nivel nacional.
13. Generar estrategias que fomenten el crecimientolacta de reunién v listado de asistencia.
y mejora del proceso de consultoria en las
regiones asignadas.
14. Garantizar la ejecucion de las horas de o .
. . , Formato de seguimiento (segun formato
implementacion de la metodologia de .
. . estandarizado).
Extensionismo Tecnoldgico, acorde a
orientaciones brindadas por Direccion General
Reportes de sistema de informacién:
15. Hacer acompafiamiento a los extensionistas del

centro de formacién durante la intervencién en
las empresas, organizaciones campesinas -
agropecuarias y/o campesinos cuando se requiera
de acuerdo con asignacion desde Direccion
General

- Avance por empresas, organizaciones
campesinas, agropecuaria y/o campesinos

- Avance por extensionista

- Avance seguimiento

16. Apoyar las solicitudes de informacion, informes,

y demds acciones propias del Programa de
extensionismo Tecnoldgico cuando se requiera 'y
sea asignado desde la Direccidn General.

- Acta de reunién y listado de asistencia.

- Informes

- Documentacion de aprendices si se tienen
asignados.
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SERVICIOS TECNOLOGICOS

La Oferta de Servicios Tecnolégicos para las empresas, tiene como fundamento juridico la Ley 119
de 1994, Capitulo |, articulo 4, numeral 14, en donde se establece como una de las funciones del
SENA la prestacién de servicios tecnoldgicos en funcion de la formacién profesional integral, cuyos
costos serdn cubiertos plenamente por los beneficiarios. De igual forma, en el Decreto 585 de 1991,
Titulo Ill. Articulo 28. numeral 3. Al Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, se especifica que el
Consejo Directivo Nacional del Sena podrd crear y organizar centros de servicios tecnoldgicos e
investigacion aplicada y reorientar los existentes.

Por otra parte, el Decreto 249 de 2004, articulo 27, numeral 22, establece entre las funciones de los
centros de formacion la de organizar y prestar los servicios tecnolédgicos en funcién y para el
fortalecimiento de los programas de Formacién Profesional Integral.

En razoén al contexto juridico expuesto anteriormente, los servicios tecnoldgicos del SENA se ofrecen
a los sectores productivos, educativos y a la comunidad en general, para satisfacer una demanda
real, dirigida a suministrar informacién, asistencia y consultoria técnica y tecnoldgica sobre la
operacion y mantenimiento de nuevas tecnologias, prestar servicios de laboratorios de ensayos y
calibracién, servicios técnicos (Consultoria, Asistencia y Asesoria Técnica, Disefio y Fabricacion de
Prototipo) y servicios especiales (Automatizacion, TICs, Investigaciéon Aplicada) y realizar
simulaciones o aplicaciones de plantas pilotos, asi como servicios de normalizacién, metrologia y
calidad.

Nota: La solicitud de modificaciones a perfiles y roles aprobados en la convocatoria 2023 para la
ejecuciéon del proyecto, debe realizarse mediante Cl a la direccion de formacion y coordinacion
SENNOVA, incluyendo la justificacion en el formato “Justificacion y Plan de Trabajo ST”.

DINAMIZADOR REGIONAL SERVICIOS TECNOLOGICOS

Tabla 17. Especificaciones contractuales Dinamizador Regional Servicios Tecnoldgicos.

Objeto: Prestar servicios profesionales en el Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion
SENNOVA para apoyar las actividades relacionadas con la gestién y continuidad de la operacién de la
estrategia de Fortalecimiento de la Oferta de Servicios Tecnoldgicos para las Empresas, fomentando el
desarrollo de la 1+D+i en los proyectos de las Lineas Técnicas de ST asignadas.

Plazo: 11.5 meses

Numero de roles
permitidos por estrategia | 6
Nacional:
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Alternativas perfil del rol

Idoneidad

Alternativa 1:

Titulo profesional universitario en areas relacionadas con ciencias basicas
matemadticas y/o ciencias naturales, ingenierias o areas técnicas de
conocimiento afines al objeto del contrato relacionadas con [+D+i vy
especializacion en ciencias bdasicas matematicas y/o ciencias naturales,
agronomia, veterinaria, ciencias econdmicas, ciencias administrativas, gestion
tecnoldgica, gerencia de proyectos o afines con las tipologias de prestacion de
servicios tecnoldgicos y Lineas Técnicas de ST.

Alternativa 2:

Titulo profesional universitario en areas relacionadas con ciencias basicas
matemadticas y/o ciencias naturales, ingenierias o dareas técnicas de
conocimiento afines al objeto del contrato relacionadas con |+D+i y maestria en
ciencias basicas matematicas y/o ciencias naturales, agronomia, veterinaria,
ciencias econdmicas, ciencias administrativas, sistemas de gestidn, gestion
tecnoldgica, gerencia de proyectos o afines con las tipologias de prestacion de
servicios tecnoldgicos y Lineas Técnicas de ST.

Experiencia

Alternativaly 2:

Tipologia Laboratorios: Cuarenta y nueve (49) meses de experiencia
profesional, de los cuales treinta y siete (37) meses deben ser de experiencia
relacionada con la implementacion de normas de acreditacidn, con actividades
técnicas de laboratorios y conocimiento de métodos de ensayos o calibracion
y doce (12) meses deben ser de experiencia relacionada con actividades de
seguimiento y/o gestion de proyectos de I+D+i (servicios tecnolégicos).

Tipologia Servicios Técnicos o Especiales: Cuarenta y nueve (49) meses de
experiencia profesional, de los cuales treinta y siete (37), meses deben ser de
experiencia relacionada con actividades de servicios técnicos (consultoria,
asesoria o asistencia técnica) o con actividades de servicios especiales
(automatizacién y Tic’s o Simulacién) y doce (12) meses deben ser de
experiencia relacionada con actividades de seguimiento y/o gestion de
proyectos de |+D+i (servicios tecnoldgicos).
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Formacion

Alternativa 1y 2:

Formacion en la norma ISO/IEC 17025 versidn vigente o Formacion comoauditor
interno en la norma ISO/IEC 17025 vigente (Obligatoria)

Formacion en ISO 19011 versién vigente o Formacidon como auditor interno en
la norma ISO/IEC 17025 vigente (Obligatoria)

Formacion en la norma ISO 9001:2015 (Obligatoria)

Formacion en Validacién y/o Confirmacion de métodos (Obligatoria)
Formacion en Evaluacidn y/o estimacién de incertidumbre (Obligatoria)
Formacion en Indicadores de Gestién (Obligatoria)

Formacion en Aseguramiento de la validez de resultados (Obligatoria)
Formacion en Técnicas de aplicacion de reglas de decision (Obligatoria)

Valor del contrato
(mensual):

$6.300.000

Obligaciones contractuales

Producto (s) asociado (s) a las obligaciones
contractuales

1. Ejecutar las actividades necesarias para

asegurar la operacion, gestion, articulaciony
relacionamiento con los actores del Sistema
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Empresas, Estado, Comunidad, etc.) y el
Subsistema Nacional de Calidad del Pais
(SICAL), asi como con roles del Sistema de
Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e
Innovaciéon SENNOVA, que permitan la
continuidad, posicionamiento y
fortalecimiento de los servicios
Tecnoldgicos.

Plan y cronograma de Trabajo.

Evidencias del aseguramiento de la operacion vy
gestién para el cumplimiento de metas de servicios
Tecnolégicos en Territorio.

Actas en donde se evidencie la gestion de
articulacién con actividades concretas e impactos.
Informe y presentacién final de la gestion, con
andlisis del consolidado de resultados de los
seguimientos técnicos y presupuestales y
propuesta de acciones.

. Implementar las disposiciones normativas,
legales y reglamentarias, las orientaciones y
lineamientos  técnicos, operativos vy
administrativos, establecidos por la entidad
para la implementaciéon de la estrategia de
Servicios Tecnolégicos del Sistema de
Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e
Innovacién

SENNOVA.

Informe consolidado del analisis de las necesidades
y desviaciones frente a las disposiciones.
Consolidado de portafolio de servicios tecnoldgicos
actualizado.

Acta de reunion.

Informe consolidado de actividades desarrolladas
con las lineas técnicas.

Contribuir en la elaboracién,
implementacion y articulacién de las
estrategias que permitan la apropiacién de
los lineamientos de la entidad, del Sistema
de Investigacidon, Desarrollo Tecnolégico e
Innovacion SENNOVA y de Servicios
Tecnoldgicos.

Consolidado de documentos del sistema de gestidn
transversales.

Instrumento de evaluacién de la divulgacion de los
documentos del sistema de gestion.

Listas de asistencia.

Lista de chequeo evaluacién de implementacion SG.

Formatos de Matrices e informes de seguimiento.
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4. Orientar y acompafiar a los equipos ejecutores
de los proyectos y Lineas Técnicas
designadas para la estrategia de Servicios
Tecnoldgicos.

Consolidado de los Informes bimestrales,
presentaciones y el andlisis de los resultados
obtenidos de los proyectos asignados segun la linea
técnica.

Actas de reunion.

5. Realizary documentar el seguimiento técnico
y presupuestal de los proyectos de Servicios
Tecnolégicos designados, conforme a los
lineamientos SENNOVA y las orientaciones
de la Direccién General, y compilar, analizar
y divulgar la informacién de avance y alertas
sobre su desarrollo.

Consolidado de la verificacion del Registro Censo
alos proyectos ST designados.

Matriz de seguimiento de ejecucién técnica,
presupuestal ydocumental

Informe cumplimiento de indicadores.
Consolidado de movimientos presupuestales y su
andlisis.

Consolidado de los equipos (inventario) que se
encuentran en operacién o fuera de servicio y las
acciones propuestas por los centros de formacion
de acuerdo con los proyectos de ST.

6. Apoyar la atencidon de las solicitudes de
informacion y requerimientos relacionados
con la estrategia de Servicios Tecnoldgicos
efectuados por instancias internas del SENA,
organismos de control, entidades publicas y
privadas y particulares.

Andlisis de las solicitudes de informacion y
requerimientos relacionados con la estrategia de
Servicios Tecnoldgicos y proyeccion de respuesta.

7. Reportar oportunamente la informacion
relacionada con indicadores, riesgos, planes
de trabajo, procesos de acreditacion,
ensayos de aptitud, auditorias interna,
estado de implementacién de las normas y
demas informacién requerida por SENNOVA
y la Direccidn de formacioén u otras, en los
formatos y medios que se definan y con
calidad y validez requerida.

Consolidado de seguimiento a indicadores, analisis
ypropuesta de acciones.

Informe y presentacién del consolidado de los
resultados de seguimiento.

Consolidado de matriz de seguimiento.
Consolidado de laboratorios con participacidn en
ensayos de aptitud con resultado satisfactorio,
cuestionables y no satisfactorio, andlisis y
propuestade acciones.

Consolidado de laboratorios con el equipamiento
calibrados analisis y propuesta de acciones.
Consolidado de informes de cumplimiento de las
actividades programadas para los aprendices.
Consolidado de prestacién de servicios.

8. Salvaguardar la reserva de la informacion
asociada al objeto contractual que repose en
bases de datos, sistemas de gestidn,
aplicativos, archivos fisicos o magnéticos,
respecto de los cuales se le haya concedido
acceso mediante cddigos, claves o
contrasefias.

Carpeta compartida.
Informacion compartida para la gestidn de Servicios
Tecnoldgicos (ST).

9. Trabajar de formar articulada y coordinada con los demas roles del Sistema de Investigacion,
Desarrollo Tecnolégico e Innovacion SENNOVA vy las diferentes estrategias.
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16. RESPONSABLE DE SISTEMA DE GESTION SERVICIOS TECNOLOGICOS (LABORATORIO O SERVICIOS
TECNICOS O SERVICIOS ESPECIALES)

A continuacidn, se compila la informacién relativa al Rol con las particularidades aplicables acorde
con cada una de las lineas técnicas de servicios tecnolégicos.

Tabla 18. Especificaciones contractuales Responsable de Sistema de Gestion.

Objeto: Prestar servicios profesionales en el Centro de Formacidn XXX para asegurar la planificacion, el
desarrollo, la implementacidn, el mantenimiento, la mejora del sistema de gestion y apoyar la consolidacion
de las estrategias para el cumplimiento de indicadores, el apoyo en las rutas de atencién de usuarios
internos y externos y las acciones de |+D+I de Servicios Tecnoldgicos de SENNOVA.

Plazo: 11.5 meses

Idoneidad Alternativa 1:

Titulo profesional universitario en areas relacionadas con ciencias bdsicas
matematicas y/o ciencias naturales, ciencias de la salud, ciencias administrativas,
ciencias de lainformacion, ingenierias, o areas técnicas de conocimiento afines al
objeto del contrato y relacionadas con las tipologias de prestacién de servicios
tecnoldgicos.

Alternativa 2:

Alternativa 1 + Especializacion en areas de ciencias basicas matematicas y/o
ciencias naturales, agronomia, veterinaria, ciencias econdmicas, ciencias
administrativas, gestidn tecnoldgica, gerencia de proyectos, sistemas de gestion
o en areas afines con las tipologias de prestacion de servicios tecnoldgicos.

Alternativa 3:
Alternativa 1 segun tipologia de servicio y linea técnica + especializacion en dreas
afines a la tipologia del servicio tecnolégico.

Perfil del rol:

Experiencia Alternativaly 2

Experiencia profesional minima de 13 meses como responsable del Sistema de
Gestidn de la tipologia de servicios tecnoldgicos (servicios de laboratorio o
servicios técnicos o servicios especiales) y en laimplementacién de la norma que
aplica al mismo (Ej: ISO/IEC 17025, ISO 29119, ISO 25000, ISO 27001, ISO 15489;
NTC 5801, NTC-ISO 30301- NTC-ISO 30300 versiones vigentes)

Formacion Alternativaly 2

TIPOLOGIA LABORATORIO

Formacion en la norma ISO/IEC 17025 version vigente o Formacién como auditor
interno en la norma ISO/IEC 17025 version vigente (Obligatoria)

Formacion en ISO 19011 versidn vigente o Formacion como auditor interno en
lanorma ISO/IEC 17025 version vigente (Obligatoria)

Formacion en la norma ISO 9001 versién vigente o formacion como auditor
interno y/o lider en la norma ISO 9001 version vigente (Obligatoria).

Formacion en gestion del Riesgo o Formacion en la ISO 31000 version vigente
(Obligatoria)

Direccion General/Direccion de Formacion Profesional/Grupo SENNOVA
Direccion Calle 57 # 8 - 69, Ciudad Bogota. - PBX 57 601 5461500
Ovom
@SENAComunica

www.sena.edu.co

GD-F-011 V.08



SENA

N

@ MINISTERIO DEL TRABAJO
828

Formacion Indicadores de Gestidn (Obligatorio)

Formacion en Metrologia (ejemplo: fundamentos o basico o introduccién o
avanzada o magnitud especifica) (Obligatoria).

Formacion como auditor 45001 (Obligatorio para tipologia de laboratorios linea
técnica de salud y seguridad en el trabajo).

Formacion en Estadistica basica (Preferiblemente)

Formacion en Aseguramiento de validez de resultados (Preferiblemente)

TIPOLOGIA SERVICIOS TECNICOS O SERVICIOS ESPECIALES

Formacion en la norma ISO 9001 versidn vigente o formacidon como auditor
interno y/o lider en la norma ISO 9001 versidn vigente (Obligatoria).

Formacion en la norma I1SO 19011 versién vigente o como auditor interno y/o
lider en la norma ISO 9001 versién vigente (Preferiblemente)

Formacion en Gestion del Riesgo o ISO 31000 version vigente (Obligatoria).
Formacion en Indicadores de Gestion (Obligatoria)

Formacion en Metrologia (Ejemplo: Fundamentos o basicos o introduccidn o
avanzada o magnitud especifica) (Preferiblemente)

Formacion en ISO 29119 version vigente (Preferiblemente)

Formacion en Estadistica basica (Preferiblemente).

Formacion en I1SO 25000 (Preferiblemente)

Formacion en ISO 27001 versidn vigente (Preferiblemente)

Formacion en la norma NTC 5801 version vigente (Obligatoria para tipologias de
servicios subarea [+D+i)

Formacidn en las normas ISO 15489; Norma NTC-ISO 30301 (Obligatoria para
tipologias de servicios subarea de Gestién documental)

Formacion en la Norma NTC-ISO 30300 (Preferiblemente)

Formacién Alternativa 3:

TIPOLOGIA LABORATORIO

Formacion en la norma ISO/IEC 17025 versidn vigente o Formacion como auditor
interno en la norma ISO/IEC 17025 version vigente (Obligatoria)

Formacion en ISO 19011 versidn vigente o Formacion como auditor interno en
lanorma ISO/IEC 17025 vigente (Obligatoria)

Formacion en la norma ISO 9001 versidn vigente o formacion como auditor
interno y/o lider en la norma ISO 9001 versidn vigente (Obligatoria).

Formacion en gestion del Riesgo o Formacion en la ISO 31000 version vigente
(Preferible)

Formacion en Indicadores de Gestion (Preferible)

Formacion en Metrologia (ejemplo: fundamentos o basico o introduccién o
avanzada o magnitud especifica) (Preferible)
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Formacion como auditor 45001 (Obligatorio para tipologia de laboratorios linea
técnica de salud y seguridad en el trabajo).

Formacion en estadistica basica (Preferible)

Formacion en Aseguramiento de validez de resultados (Preferible)

TIPOLOGIA SERVICIOS TECNICOS O SERVICIOS ESPECIALES

Formacion en la norma ISO 9001 version vigente o formacién como auditor
interno y/o lider en la norma ISO 9001 version vigente (Obligatoria).

Formacién enlanormalSO 19011 versién vigente o como auditor internoy/o lider
en la norma ISO 9001 version vigente (Preferiblemente)

Formacion en gestion del Riesgo o ISO 31000 version vigente (Preferible)
Formacion en Indicadores de Gestion (Preferible)

Formacion en Metrologia (Ejemplo: Fundamentos o basicos o introduccion
oavanzada o magnitud especifica) (Preferible)

Formacion en la norma ISO 29119 version vigente (Preferible)

Formacion en Estadistica basica (Preferible)

Formacion en normas ISO 25000 (Preferiblemente)

Formacion en la norma ISO 27001 version vigente (Preferible)

Formacion en la norma NTC 5801 version vigente (Obligatoria para tipologias de
servicios subarea |+D+i)

Formacion en las normas I1SO 15489; Norma NTC-ISO 30301 (Obligatoria para
tipologias de servicios subarea de Gestion documental)

Formacion en la Norma NTC-ISO 30300 (Preferible)

Nota: En las doce (12) regionales (Amazonas, Arauca, Caqueta, Casanare, Choco,
Guainia, Guaviare, Putumayo, San Andrés, Sucre, Vichada, Vaupés) que requieren
autorizacién de la Direccion de Formacién para la contratacién, y en donde se
dificulta el acceso al territorio, se debe cumplir como minimo con los requisitos
de la alternativa 3.

Valor del contrato

Alternativa 1: $3.925.000
Alternativa 3: $4.200.000 (este valor se ajusta al rango de la tabla honorarios

(mensual): “sin experiencia relacionada”).
Alternativa 2: $4900.000
1. Disefiar el Plan de trabajo de cada area de servicios tecnolégicos del centro de
formacion, para garantizar la implementacién, mantenimiento y mejora del
sistema de gestion de los servicios tecnoldgicos, con metas, actividades,
productos, resultados, eposdsy cronograma.
2. Asegurar laimplementacidn, mantenimiento y mejora del sistema de gestion
y de las actividades de los servicios tecnoldgicos (servicios de laboratorio o
Obligaciones servicios técnicos o servicios especiales), de acuerdo con los requisitos legales,

contractuales:

reglamentarios, normativos, los establecidos en SENA, LineamientosOperativos
SENNOVA y en el sistema unificado de gestion documental de SENNOVA

3. Garantizar que la gestion documental sea acorde con los procedimientos
internos y del SENA, asegurando el control de los documentos, el uso de la ultima
version vigente de los mismos y la conservacion de los registros.
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4. Identificar, documentar y reportar oportunamente la presencia de riesgos,
oportunidades y la ocurrencia de desviaciones en el sistema de gestién, o de
los procedimientos de los servicios tecnoldgicos (servicios de Laboratorio o
servicios técnicos o servicios especiales) e iniciar y gestionar acciones
destinadas a prevenir, minimizar o corregir dichos desvios, de acuerdo con
procedimientos documentados.

5. Apoyar la planeacion y ejecucion de los proyectos de servicios tecnolégicos,
asegurando la correcta ejecucion de los recursos y manteniendo la calidad en
las operaciones del area técnica, de conformidad con los objetivos
institucionales.

6. Informar a la subdireccion del centro de formacién, a la coordinacién
SENNOVA y al Activador de Servicios tecnoldgicos acerca del desempefio del
sistema de gestion, del cumplimiento de las metas establecidas en los
indicadores definidos por la Direccion y de cualquier necesidad de mejora.

7. Gestionar las revisiones por la direccion del sistema de gestion de la calidad
de los de los servicios tecnoldgicos (servicios de Laboratorio o servicios
técnicos o servicios especiales), con el fin de asegurar su conveniencia,

adecuacion y eficacia, e introducir los cambios o mejoras necesarios.

8. Programar y participar en la planificaciéon, el desarrollo y seguimiento de
auditorias internas y externas al sistema de gestidn, que permitan obtener
informacion sobre su eficacia y conformidad con los requisitos e informar a la
Coordinacién SENNOVA y Activador de Servicios Tecnoldgicos losresultados
obtenidos.

9. Realizar y/o revisar los informes de gestion del drea respectiva, preparar las
presentaciones de los resultados de gestidn y avances del proyecto y asistir a
los comités de la calidad y reuniones que se programen para facilitar el
seguimiento al desarrollo del proyecto y la implementacidn de estrategias de
Servicios Tecnolégicos.

10. Consolidar y analizar las realimentaciones, tanto positivas como negativas,
de los beneficiarios de los servicios tecnoldgicos (servicios de laboratorios o
servicios técnicos o servicios especiales), buscando la mejora del sistema de
gestion, de las actividades del laboratorio y el servicio al cliente.

11. Orientar los analisis de no conformidades para Implementar las acciones
correctivas o correcciones que sean necesarias para eliminar la causa raiz de
las desviaciones identificadas y consolidar el informe en las herramientas
definidas por la entidad.

12. Suministrar oportunamente y con calidad la informacion requerida por la
Subdireccion del Centro, Coordinacion SENNOVA y/o el Activador de
Servicios Tecnoldgicos.

17. Participar en la evaluacidén técnica, administrativa y presupuestal de los
proyectos de investigacion aplicada, desarrollo tecnoldgico e innovacion que
se formulen por el SENA para el desarrollo de actividades misionales, acorde
con las indicaciones dadas por la Direccién General, la direccion de
formacion, solicitud de la coordinacion SENNOVA y eleccidn o designacién de

la subdireccion de centro de formacidn.

18

b

Participar en reuniones vy actividades programadas por Servicios
Tecnoldgicos, y en ejercicios de autoevaluacion, autodiagndstico y auditoria
interna de proyectos, a través de los medios remotos dispuestos por la
institucion.
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17. RESPONSABLE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS (TIPOLOGIA LABORATORIO)

A continuacién, se compila la informacidn relativa al Rol con las particularidades aplicables acorde
con cada una de las lineas técnicas de servicios tecnoldgicos.

Tabla 19. Especificaciones contractuales Responsable de Servicios Tecnoldgicos.

Objeto: prestar servicios profesionales para responder por la gestion, implementacidon, mantenimiento,
mejora del sistema de gestidn, la operacidn y atencidn de usuarios internos y externos del laboratorio XXX
del Centro de Formaciéon XXX y el fomento de la I+D+l, mediante la planificaciéon, orientacion y verificacidn
de los procesos técnicos y administrativos de la Linea de Servicios Tecnolégicos de SENNOVA.

Plazo: 11.5 meses

Idoneidad
Alternativa 1:

LINEAS TECNICAS SERVICIOS TECNOLOGICOS:

1. AMBIENTAL (AGUAS, SUELOS, CALIDAD DEL AIRE, ENERGIAS
RENOVABLES), BIOTECNOLOGIA, ALIMENTOS Y PROCESADOS (CAFE Y
CACAO) Y MANUFACTURA: Titulo profesional universitario en areas
relacionadas con ciencias basicas (biologia, quimica, fisica), bacteriologia,
microbiologia, ingenierias o areastécnicas de conocimiento afines al
objeto del contrato y a la tipologia de servicios tecnoldgicos.

2. PECUARIA: Titulo profesional universitario en areas relacionadas con
veterinaria, zootecnia, ingenieria agricola o agronomia.

3. METROLOGIA, TRANSPORTE, MATERIALES, CONSTRUCCION, MODA E
INDUSTRIA GRAFICA: Titulo profesional universitario en dareas
relacionadas con ingenierias, ciencias basicas (matematicas y/o ciencias

. naturales), ingenierias o dreas técnicasde conocimiento afines al objeto

Perfil del rol: del contrato relacionadas a la tipologiade servicios tecnoldgicos.

4. HIGIENE Y SALUD: Titulo profesional universitario en areas relacionadas
con ciencias de la salud, salud ocupacional y seguridad en eltrabajo,
ingenierias o areas técnicas de conocimiento afines al objeto delcontrato
relacionadas a la tipologia de servicios tecnolédgicos

Alternativa 2
Alternativa 1 segln linea técnica + especializacion en areas afines a la
tipologia del servicio tecnolégico.

Alternativa 3
Alternativa 1 segun linea técnica + maestria en areas afines a la tipologia del
servicio tecnoldgico.

Formacion Alternativas 1,2y 3
Formacion en la norma ISO/IEC 17025 version vigente o Formacion como
auditor interno en la norma ISO/IEC 17025 versidn vigente (Obligatoria)
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Formacién en la norma ISO 19011 version vigente o Formacién como auditor
interno en la norma ISO/IEC 17025 versidn vigente (Obligatoria) Formacion
en Metrologia (Ejemplo: Fundamentos o basicos o introduccién o avanzada
o magnitud especifica) (Obligatoria)

Formacion en Vocabulario internacional de metrologia -VIM (Obligatoria)
Formacion en Validacidn o verificacion de métodos (Obligatoria)

Curso de Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de 50 horas
(Obligatorio para tipologia de laboratorios linea técnica de seguridad y salud
en el trabajo)

Formacion en Aseguramiento de validez de resultados (Preferible)
Formacion en Estadistica basica (Preferible)

Formacion en la norma ISO 10012 versidn vigente Sistemas de gestidn de las
mediciones — Requisitos para los procesos de medicién y los equipos de
medicion (Preferible)

Formacion en Gestion del Riesgo o Formacién en la norma ISO 31000 versidon
vigente Preferible)

Formacion en Indicadores de Gestion (Preferible)

Formacion en la norma ISO 9001 versién vigente, segun el tipo de laboratorio
Preferible)

Formacion en Gestion de proyectos en cualquier metodologia (Preferible)

Idoneidad Alternativa 4
Alternativa 1 segln linea técnica + especializacién en areas afines a la
tipologia del servicio tecnoldgico.

Formacién Alternativa 4:

Formacion en la norma ISO/IEC 17025 version vigente o Formacion como
auditor interno en la norma ISO/IEC 17025 versidn vigente (Obligatoria)
Formacién en la norma ISO 19011 version vigente o Formacién como auditor
interno en hnorma ISO/IEC 17025 version vigente (Obligatoria)

Formacion en Metrologia (Ejemplo: Fundamentos o basicos o introduccién o
avanzada o magnitud especifica) (Preferible)

Formacion en Vocabulario Internacional de Metrologia -VIM (Preferible)
Formacion en Validacion o verificacién de métodos (Preferible)

Formacion en Aseguramiento de la validez de resultados (Preferible)
Formacion en Estadistica basica (Preferible)

Formacion en Gestion del Riesgo o Formacién en la norma ISO 31000 version
vigente Preferible)

Formacion en Indicadores de Gestion (Preferible)

Formacion en la norma ISO 9001 versién vigente, segun el tipo de laboratorio
Preferible)

Formacion en Gestion de proyectos en cualquier metodologia (Preferible)

Experiencia Alternativas 1, 2, 3 y4

Experiencia profesional minima de 25 meses como Gestor/Coordinador/
jefe/Responsable/Director de laboratorio de ensayo o calibracién (segin
corresponda) o cargos afines al objeto del contrato y conocimiento técnico en
las metodologias asociadas al quehacer dentro del alcance del laboratorio de
ensayos.

Nota: En las doce (12) regionales (Amazonas, Arauca, Caqueta, Casanare,
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Chocd,Guainia, Guaviare, Putumayo, San Andrés, Sucre, Vichada, Vaupés) que
requieren autorizacion de la Direccion de Formacion para contratar, y en
donde se dificulta el acceso al territorio, se debe cumplir como minimo con
los requisitos de la alternativa 4.

Valor del contrato
(mensual):

Alternativa 1: $3.925.000
Alternativa 2: $4.200.000
Alternativa 3: $4.900.000
Alternativa 4: $4.200.000

Obligaciones
contractuales:

1. Disefiar el Plan de trabajo general de los proyectos de servicios
tecnoldégicos con metas, actividades, productos, resultados,
responsables y cronograma que aseguren la ejecucién del proyecto
avalado para la vigencia y el apoyo al cumplimiento de los lineamientos
de la entidad, lineamientos de SENNOVA, Lineamientos de la Estrategia
de Servicios Tecnolégicos, lineamientos del Sistema unificado de Gestion
DocumentalSENNOVA, Plan de Accidn, Plan estratégico Institucional u
otro que aplique a la tipologia del servicio.

2. Mantener la integridad y la eficacia del sistema de gestion y de las
actividades de los proyectos de servicios tecnoldgicos de acuerdo con los
requisitos de lanormaaplicable, los requisitos legales, reglamentarios, los
establecidos en SENA y los lineamientos operativos SENNOVA.

3. Identificar oportunamente los riesgos, las oportunidades y la ocurrencia
de desviaciones en el sistema de gestion, o de los procedimientos técnicos
parasugestidny reporte, y desarrollar las acciones destinadas a prevenir,
minimizar o corregir dichos desvios, de acuerdo con los procedimientos
documentados del laboratorio.

4. Gestionar la planeacion y ejecucidon de los proyectos de servicios
tecnoldgicos, asegurando la correcta ejecucion de los recursos y
manteniendo la calidad en las operaciones del laboratorio, de
conformidad con los objetivos institucionales.

5. Cumplir la normativa, reglamentaciones, lineamientos, politicas que
direccionan el quehacer del laboratorio y las metas establecidas en los
indicadores definidos por la Direccién.

[9)]

. Participar en la planeacion, desarrollo y seguimiento a los procesos de
auditorias internas y externas al sistema de gestion, que permitan
obtener informacidn sobre su eficacia y conformidad con los requisitos
e Informar oportunamente los resultados a las instancias
correspondientes.

7. Informar a la Subdireccién del Centro acerca del desempefio del sistema
de gestidn del laboratorio incluyendo el cumplimiento de las metas,
indicadores, planes y programas concertados, asi como cualquier
necesidad de mejora.
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8. Orientar el desarrollo de las reuniones que programe el centro para

realizar el seguimiento al desarrollo de proyecto de servicios tecnolégicos
y para efectuar la comunicacién relativa a la eficacia del Sistema de
Gestion y la importancia de cumplir los requisitos del cliente y otros
requisitos.

9. Participar de las revisiones por la direccion del sistema de gestién del

laboratorio para asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia, y para
introducir los cambios o mejoras necesarios, y a las reuniones
programadas por la Coordinacién SENNOVA o Activador de Servicios
Tecnoldgicos.

10.

Comunicar y autorizar al personal sus tareas, responsabilidades y
autoridad para llevar a cabo las actividades del laboratorio.

11.

Gestionar la solicitud de productos y servicios suministrados
externamente que se requieran para la ejecucion del proyecto e
impacten la calidad en la prestacién del servicio.

12.

Suministrar oportunamente la informacién requerida por la Subdireccién
del Centro, Coordinacion SENNOVA o el Activador de Servicios
Tecnoldgicos, asegurando la entrega de las evidencias de la ejecucidn del
proyecto de servicios tecnoldgicos y de toda la informacidn generada
durante la vigencia para la salvaguarda del sistema de gestion.

13.

Asegurar la Implementacion de las acciones correctivas o correcciones
gue sean necesarias para eliminar la causa raiz de las desviaciones
identificadas y oportunidades de mejora.

14.

Proponer y desarrollar estrategias de comunicacién que permitan la
divulgacion y generacion de alianzas para fortalecer la oferta de los
servicios tecnoldgicos.

15.

Participar en la evaluacion técnica, administrativa y presupuestal de los
proyectos de investigacidn aplicada, desarrollo tecnoldgico e innovacion
que se formulen por el SENA para el desarrollo de actividades misionales,
acorde con las indicaciones dadas por la Direccidn General, la direccion
de formacidn, solicitud de la coordinacion SENNOVA vy eleccién o
designacion de la subdireccidn de centro de formacidn.

16.

Participar en las reuniones y actividades programadas por Servicios
Tecnoldgicos.

Direccion General/Direccion de Formacion Profesional/Grupo SENNOVA
Direccion Calle 57 # 8 - 69, Ciudad Bogota. - PBX 57 601 5461500

© G vy oM

@SENAComunica

www.sena.edu.co

GD-F-011 V.08



[ 4
SENA an

7AV L;f MINISTERIO DEL TRABAJO
L

18. RESPONSABLE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS (TIPOLOGIA SERVICIOS TECNICOS O SERVICIOS
ESPECIALES)

A continuacidn, se compila la informacién relativa al Rol con las particularidades aplicables acorde
con cada una de las lineas técnicas de servicios tecnoldgicos.

Tabla 20. Especificaciones contractuales Responsable de Servicios Tecnoldgicos.

Objeto: prestar servicios profesionales para responder por la, implementacidon, mantenimiento, mejora del
sistema de gestion, la operacion y atencidn de usuarios internos y externos del servicio tecnolégico (servicio
técnico o servicio especial) XXX del Centro de Formacién XXX y el fomento de la I+D+l, mediante la
planificacidn, orientacion y verificacion de los procesos técnicos y administrativos de la Linea de Servicios
Tecnoldgicos de SENNOVA.

Plazo: 11.5 meses

Idoneidad

Alternativa 1:
Titulo profesional universitario en areas relacionadas con ciencias basicas
matematicas o naturales, ciencias de la administracion, ciencias de la
Informacidn, Automatizacion, software y Tics, ingenierias, Telecomunicaciones
oTelematica, Marketing, Economia, Publicidad y mercadeo, Disefiador grafico
e industrial, Gestién Documental o Administracion de Empresa o areas
técnicasafines al objeto del contrato y a la tipologia del servicio tecnoldgico.

Perfil del rol:

Nota: para COSMETICOS Y ASEO, KPO aplica Titulo Profesional en ciencias de la
salud, seguridad y salud en el trabajo, ciencias administrativas, quimica,
farmacia, Ingenierias o areas técnicas afines al objeto del contrato y a la
tipologia del servicio tecnoldégico.

Alternativa 2: Alternativa 1 segun linea técnica + especializacion en areas afines
a la tipologia del servicio tecnoldgico

Experiencia

Experiencia profesional minima de 25 meses como Gestor/Responsable/Jefe/
Coordinador/Director de servicios tecnoldgicos (servicios técnicos o servicios
especializados) segun aplique o cargos afines al objeto del contrato vy
conocimiento técnico en los servicios asociados al quehacer dentro del alcance
del servicio técnico o especializado.

Formacion

Formacion en la norma ISO 9001 versidn vigente (Obligatoria)

Formacion en Gestion del Riesgo o la norma ISO 31000 versién vigente
(Obligatoria)

Formacion en la norma ISO 29119 version vigente (Preferiblemente)
Formacion en Metrologia basica (Preferiblemente)

Formacion en Estadistica basica (Preferiblemente)

Formacion en Validacion de servicios y/o productos (Preferiblemente)
Formacion en Vocabulario Internacional de Metrologia -VIM (Preferiblemente)
Formacion en Gestién de proyectos de tecnologias de la informacion y la
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comunicacion, relacionadas en el drea de desarrollo de software, pruebas de
software o contenidos digitales y/o gestidn de proyectos con marcos de trabajo
agiles (Preferiblemente)

Formacion la norma ISO 27001 version vigente (Preferiblemente)

Formacion en la norma NTC 5801 versién vigente (Obligatoria para tipologias
deservicios subarea [+D+i)

Formacion en la norma ISO 15489; Norma NTC-ISO 30301 (Obligatoria para
tipologias de servicios subarea de Gestién documental)

Formacion en la Norma NTC-ISO 30300 (Preferiblemente)

Nota: para COSMETICOS Y ASEO, KPO aplica

Formacion en la norma I1SO 9001 versién vigente o formacidén como auditor
interno y/o lider en la norma ISO 9001 version vigente (Obligatoria)

Formacion en Estadistica basica (Obligatoria)

Formaciéon en Vocabulario Internacional de Metrologia -VIM (Obligatoria)
Formacion en metrologia basica, por ejemplo: Fundamentos o basicos o
introduccién o avanzada o magnitud especifica (Obligatoria).

Formacion en estructuracion o formulacion de proyectos (preferiblemente)
Formacion en gestion del Riesgo o Formacién en la norma ISO 31000 version
vigente (preferiblemente)

Curso de Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de 50 horas
(Obligatorio para la tipologia de seguridad y salud en el trabajo).

Valor del contrato
(mensual):

Alternativa 1: $3.925.000
Alternativa 2: $4.200.000

Obligaciones
contractuales:

1. Disefiar el Plan de trabajo general de los servicios tecnoldgicos (servicios
técnicos o servicios especiales) con metas, actividades, productos, resultados,
responsables y cronograma, que aseguren la ejecucion del proyecto avalado
para la vigencia y el apoyo al cumplimiento de los lineamientos de la entidad,
lineamientos de SENNOVA, lineamientos de la Linea de Servicios Tecnoldgicos,
lineamientos del Sistema Unificado de Gestién Documental SENNOVA, Plan de
Accion, Plan estratégico Institucional u otro que aplique a la tipologia del
servicio.

2. Mantener la integridad y la eficacia del sistema de gestion y de las actividades
de los servicios tecnoldgicos (servicios técnicos o servicios especiales) de
acuerdo con los requisitos de la norma aplicable, los requisitos legales,
reglamentarios, los establecidos en el SENA y los lineamientos operativos
SENNOVA.

3. ldentificar oportunamente los riesgos, las oportunidades y la ocurrencia de
desviaciones en el sistema de gestidn, o de los procedimientos técnicos parasu
gestién y reporte, y desarrollar acciones destinadas a prevenir, minimizar o
corregir dichos desvios, de acuerdo con los procedimientos documentadosde
los servicios tecnoldgicos (servicios técnicos o servicios especiales).

4. Gestionar la planeacién y ejecucidon de los proyectos de servicios
tecnoldgicos, asegurando la correcta ejecucion de los recursos y manteniendo
la calidad en las operaciones de los servicios tecnoldgicos (servicios técnicos o
servicios especiales), de conformidad con los objetivos institucionales.
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5. Hacer cumplir la normativa, reglamentaciones, lineamientos, politicas
quedireccionan el quehacer de los servicios tecnoldgicos (servicios
técnicos o servicios especiales) y las metas establecidas en los indicadores
definidos por bDireccion.

6. Participar en la planeacion, desarrollo y seguimiento a los procesos de
auditorias internas y externas al sistema de gestion, que permitan obtener
informacion sobre su eficacia y conformidad con los requisitos e Informar
oportunamente los resultados a las instancias correspondientes.

7. Reportar a la Subdireccion del Centro acerca del desempeiio del sistema de
gestién de los servicios tecnoldgicos (servicios técnicos o servicios especiales)
incluyendo el cumplimiento de las metas, indicadores, planes y programas

concertados, asi como cualquier necesidad de mejora.

8. Efectuar las reuniones que programe el centro para realizar el seguimiento al
desarrollo de proyectos de servicios tecnoldgicos (servicios técnicos o
servicios especiales) y para efectuar la comunicacion relativa a la eficacia del
Sistema de Gestidon y la importancia de cumplir los requisitos del cliente
y otros requisitos.

9. Participar de las revisiones por la direccién del sistema de gestién de los
servicios tecnolégicos (servicios técnicos o servicios especiales) para asegurar
su conveniencia, adecuacion y eficacia, y para introducir los cambios o
mejoras necesarias y a las reuniones programadas por la Coordinacion
SENNOVA o Activador de Servicios Tecnoldgicos.

10. Comunicar y autorizar al personal sus tareas, responsabilidades y autoridad
para llevar a cabo las actividades de los servicios tecnoldgicos (servicios
técnicos o servicios especiales).

9. Gestionar la solicitud de productos y servicios suministrados externamente

que se requieran para la ejecucién del proyecto e impacten la calidad en la
prestacion del servicio.

12. Suministrar oportunamente la informacion requerida por la Subdireccidn del
Centro, Coordinacion SENNOVA o el Activador de la de Servicios
Tecnoldgicos, asegurando la entrega de las evidencias de la ejecucion del
proyecto de servicios tecnoldgicos y de toda la informacién generada
durante la vigencia para la salvaguarda del sistema de gestion

13. Asegurar la Implementacion de las acciones correctivas o correcciones que
sean necesarias para eliminar la causa raiz de las desviaciones identificadas
yoportunidades de mejora.

14. Desarrollar estrategias de comunicacién que permitan la divulgaciéon vy
generacion de alianzas para fortalecer la oferta de los servicios tecnoldgicos.

15. Participar en la evaluacion técnica, administrativa y presupuestal de los
proyectos de investigacidon aplicada, desarrollo tecnoldgico e innovacion
que se formulen por el SENA para el desarrollo de actividades misionales,
acorde con las indicaciones dadas por la Direccidn General, la direccion de
formacion, solicitud de la coordinacion SENNOVA y eleccion o designacion
de la subdireccidn de centro de formacion.
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16. Participar en las reuniones y actividades programadas por Servicios
Tecnoldgicos.

RESPONSABLE
LABORATORIO)

GESTION TECNICA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS (TIPOLOGIA

A continuacién, se compila la informacidn relativa al Rol con las particularidades aplicables acorde
con cada una de las mesas técnicas de servicios tecnolégicos.

Tabla 21. Especificaciones contractuales Responsable Gestion Técnica de Servicios Tecnoldgicos.

Objeto: prestar servicios profesionales para responder por el aseguramiento de las actividades técnicas y
operativas, relacionadas con la implementacién, mantenimiento y mejora del sistema de gestién del
Laboratorio XXX del Centro de Formacion, que garanticen la validez de los resultados emitidos a los usuarios
(internos y externos) y acompafien el desarrollo y consolidacién de las acciones de 1+D+l, mediante la
planificacidn técnica y operativa del proyecto de Servicios Tecnoldgicos de SENNOVA.

Plazo: 11.5 meses

Idoneidad

Alternativa 1:

LINEAS TECNICAS SERVICIOS TECNOLOGICOS:
Perfil del rol:

1. AMBIENTAL (AGUAS, SUELOS, CALIDAD DEL AIRE, ENERGIAS
RENOVABLES), BIOTECNOLOGIA, ALIMENTOS Y PROCESADOS (CAFE Y
CACAO) Y MANUFACTURA: Titulo profesional universitario en areas
relacionadas con ciencias  basicas (biologia, quimica, fisica),
bacteriologia, microbiologia, ingenierias o dreas técnicas de conocimiento
afines al objeto del contrato y a la tipologia de servicios tecnoldgicos.

Nota: Para la linea técnica de AMBIENTAL, debe tener Titulo Profesional
Universitario en areas de Quimica, Microbiologia o Biologia segun eldrea a
bhque corresponda, conforme a la normatividad ambiental vigente

2. PECUARIA: Titulo profesional universitario en medicina veterinaria
(MV)o medicina veterinaria y zootecnia (MVZ). En cumplimiento de los
requisitosy lineamientos ICA, donde el director técnico de laboratorios de
diagndstico veterinario debe ser asumido por un MV o MVZ con tarjeta
profesional vigente.

3. METROLOGIA, TRANSPORTE, MATERIALES, CONSTRUCCION, MODA
E INDUSTRIA GRAFICA: Titulo profesional Universitario en &reas
relacionadas con ingenierias, ciencias basicas (matematicas y/o ciencias
naturales), ingenierias o areas técnicasde conocimiento afines al objeto
del contrato relacionadas y a la tipologiade servicios tecnoldgicos.

4. HIGIENE Y SALUD: Titulo profesional universitario en dreas
relacionadas con ciencias de la salud, salud ocupacional y seguridad en el
trabajo, ingenierias o areas técnicas de conocimiento afines al objeto del
contrato relacionadas a la tipologia de servicios tecnolégicos
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Alternativa 2
Alternativa 1 segun linea técnica + especializacion en areas afines a la
tipologia del servicio tecnoldgico.

Alternativa 3
Alternativa 1 segun linea técnica + maestria en areas afines a la tipologia
delservicio tecnoldgico.

Experiencia

Alternativa 1, 2, 3 y 4: experiencia profesional minima de 25 meses como
Gestor/ Coordinador/Jefe/Responsable/Director Técnico de laboratorio
de ensayo o calibracién (segun corresponda) o cargos afines al objeto del
contrato y conocimiento técnico en las metodologias asociadas al
quehacer dentro del alcance del laboratorio de ensayos.

Formacion Alternativas 1,2y 3

Formacion en la norma ISO/IEC 17025 versidn vigente o Formacion
como auditor interno en la norma ISO/IEC 17025 versidn vigente
(Obligatoria)

Formacién en la norma ISO 19011 version vigente o Formacién como
auditor interno enla norma ISO/IEC 17025 version vigente (Obligatoria)

Formacion en Metrologia (Ejemplo: Fundamentos o basicos o introduccion

oavanzada o magnitud especifica) (Obligatoria)

Formacion en Vocabulario Internacional de Metrologia -VIM (Obligatoria)

Formacion en validacién o verificacién de métodos (Obligatoria)
Formacion en evaluacion o estimacion de incertidumbre (Obligatoria).
Curso de Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud en el Trabajo de 50
horas (Obligatorio para tipologia de laboratorios linea técnica de higiene
y salud)

Formacion en Aseguramiento de la validez de resultados (Preferible)
Formacion en Estadistica basica (Preferible)

Formacion en Ensayos de aptitud o pruebas Inter laboratorios
(Preferiblemente).

Formacion en la norma ISO 10012 versidn vigente Sistemas de gestion de
las mediciones — Requisitos para los procesos de medicion y los equipos
de medicién (Preferible)

Formacion en Gestion del Riesgo o Formacién en la norma I1SO 31000
version vigente Preferible)

Formacion en Indicadores de Gestion (Preferible)

Formacion en la norma ISO 9001 versiones vigentes, segun el tipo de
laboratorio(Preferible)

Formacion en Gestién de proyectos en cualquier metodologia (Preferible)

Nota: Para los profesionales médicos de la mesa de salud y seguridad:
Actividades de capacitaciones conforme a las acciones de formacién
continuasegun normatividad vigente.

Conocimiento Técnico asociado al marco regulatorio expedido por el
Ministerio de salud y Proteccidn social (Preferiblemente) y conocimiento
técnico asociado al cargo que desempefia.

Alternativa 4
Alternativa 1 segun linea técnica + especializacion en areas afines a la
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tipologia del servicio tecnolégico.

Formacion

Formacion en la norma ISO/IEC 17025 version vigente o Formacion
como auditor interno en la norma ISO/IEC 17025 version vigente
(Obligatoria)

Formacién en la norma ISO 19011 versidn vigente o Formaciéon como
auditor interno en hnorma ISO/IEC 17025 versidn vigente (Obligatoria)
Formacion en Metrologia (Ejemplo: Fundamentos o bdsicos o
introduccién oavanzada o magnitud especifica) (Preferible)

Formacion en Vocabulario Internacional de Metrologia -VIM (Obligatoria)
Formacion en Validacidn o verificacion de métodos (Preferible)
Formacion en evaluacién o estimacion de incertidumbre (Preferible)
Curso de Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud en el Trabajo de 50
horas (Obligatorio para tipologia de laboratorios linea técnica de higiene
y salud)

Formacion en Aseguramiento de la validez de resultados (Preferible)
Formacion en Estadistica basica (Preferible)

Formacion en Ensayos de aptitud o pruebas Inter laboratorios (Preferible)
Formacion en la norma ISO 10012 version vigente Sistemas de gestion de
las mediciones — Requisitos para los procesos de medicion y los equipos
de medicién (Preferible)

Formacion en gestién del Riesgo o Formacion en la norma ISO 31000
version vigente Preferible)

Formacion en Indicadores de Gestidn (Preferible)

Formacion en la norma ISO 9001 versidon vigente, segln el tipo de
laboratorio Preferible)

Formacion en gestion de proyectos en cualquier metodologia (Preferible)

Nota: Para los profesionales médicos de la linea de higiene y salud:
Actividades de capacitaciones conforme a las acciones de formacién
continua, seglin normatividad vigente), Conocimiento Técnico asociado al
marco regulatorio expedido por el Ministerio de salud y Proteccidn social
(Preferiblemente) y conocimiento técnico asociado al cargo que
desempenia.

Nota: En las doce (12) regionales de la Colombia Profunda (Amazonas,
Arauca, Caquetd, Casanare, Chocd, Guainia, Guaviare, Putumayo, San
Andrés, Sucre, Vichada, Vaupés) que requieren autorizacion dela Direccidon
de Formacion para contratacidén, y en donde se dificulta el acceso al
territorio, se debe cumplir como minimo con los requisitos de la alternativa

4,
Alternativa 1: $3.925.000
Valor del contrato Alternativa 2: $4.200.000
(mensual): Alternativa 3: $4.900.000

Alternativa 4: $4.200.000
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Obligaciones contractuales

1. * Diseiar el Plan de trabajo de las actividades técnicas y operativas con
metas, productos, resultados, impactos esperados, responsables y
cronograma que aseguren la ejecucion del proyecto avalado para la vigenciay
el apoyo al cumplimiento de los lineamientos de la entidad, lineamientos de
SENNOVA, lineamientos de la Estrategia de Servicios Tecnoldgicos,
lineamientos del Sistema Unificado de Gestion Documental SENNOVA, Plan
de Accidn, Plan estratégico Institucional u otro que aplique a la tipologia
del servicio.

2. Asegurar la implementacidon, mantenimiento y mejora del sistema de
gestién y de las actividades de los servicios tecnoldgicos (servicios de
Laboratorio) de acuerdo con los requisitos legales, reglamentarios, los
establecidos en lineamientos operativos SENNOVA y los establecidos
internamente.

3. Elaborar la documentacion técnica y administrativa que le corresponda,
de acuerdo con los procedimientos establecidos, asegurando el uso de la
ultima version vigente y la conservacion de los registros, y revisar y ajustaren
los casos que sea procedente.

4. Identificar oportunamente los riesgos, las oportunidades y la ocurrencia
de desviaciones en el sistema de gestion, o de los procedimientos técnicospara
su gestion y reporte, y desarrollar acciones destinadas a prevenir,

minimizar o corregir dichos desvios, de acuerdo con los procedimientos
documentados de los servicios tecnoldgicos (servicios técnicos o
serviciosespeciales).

5. Hacer seguimiento al tratamiento de salidas no conformes que se
presenten en los diversos puntos del sistema de gestidon y de las
operaciones técnicas a las cuales se encuentre autorizado.

6. Asegurar la correcta ejecucion de las operaciones técnicas y el desarrollo,
verificacidn o validacion de los servicios tecnoldgicos (servicios técnicos
oservicios especiales) que satisfagan las necesidades del cliente y la
entrega de servicios o productos acorde a los requisitos de los

beneficiarios (internos o externos).

7. Asegurar el cumplimiento de las especificaciones técnicas de los
productos y servicios suministrados externamente, que afectan las
actividades de los servicios tecnoldgicos (servicios técnicos o servicios
especiales) y la correcta ejecucién de los recursos necesarios para
garantizar la calidad y el normal funcionamiento de las operaciones.

8. Realizar la revision técnica de las solicitudes de los servicios tecnoldgicos
(servicios técnicos o servicios especiales) y gestionar la correcta
recepcion, manipulacidn y disposicion de materiales o productos delos
beneficiarios de los servicios tecnoldgicos, de acuerdo con los
procedimientos documentados.

9. Asegurar la trazabilidad metroldgica de los resultados y la confiabilidad
de los equipos e instrumentos de los servicios tecnoldgicos (servicios
técnicos o servicios especiales) de acuerdo con los procedimientos y
programas (mantenimiento, calibracién, verificacién intermedia,
segln aplique) e instructivos documentados.

10. Gestionar el seguimiento, control y registro de las condiciones
ambientales de acuerdo con las especificaciones de los servicios
tecnoldgicos (servicios técnicos o servicios especiales) o procedimientos
pertinentes para asegurar cumplimiento de los requisitos del
beneficiario de los servicios.
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11. Asegurar la competencia del personal para realizar las actividades de los
servicios tecnoldgicos (servicios técnicos o servicios especiales) de las
cuales es responsable para evaluar la importancia de las desviaciones.

12. Planificar, asegurar, verificar, revisar y aprobar los servicios o productos
antes de liberar a los beneficiarios internos o externos de los servicios

tecnoldgicos y otros métodos establecidos en la norma criterio.

13.Suministrar oportunamente la informacién requerida por la
Subdireccién del Centro, la Coordinacion SENNOVA, el Activador de la
linea ST o por el Responsable de servicios tecnoldgicos, asegurando la
entrega de las evidencias de la ejecucién del proyecto y de toda la
informacion generada durante la vigencia para la salvaguarda del
sistema de gestion.

14. Asegurar la Implementacién de las acciones correctivas o correcciones
gue sean necesarias para eliminar la causa raiz de las desviaciones
técnicas identificadas y oportunidades de mejora.

15. Participar en la evaluacidn técnica, administrativa y presupuestal de los
proyectos de investigacion aplicada, desarrollo tecnolégico e innovacion
que se formulen por el SENA para el desarrollo de actividades
misionales, acorde con las indicaciones dadas por la Direccién General,
la direccion de formacidn, solicitud de la coordinacion SENNOVA y
eleccidén o designacidn de la subdireccidn de centro de formacidn.

16. Participar en ejercicios de autoevaluacion, autodiagndstico y auditoria
interna de proyectos, a través de los medios remotos dispuestos por la
institucion, cuando se requiera.

*Incluir esta obligacidn sélo en los casos en que no se cuente con un responsable de Servicios Tecnolégicos
vinculado al centro de formacién.

20. RESPONSABLE DE GESTION TECNICA SERVICIOS TECNOLOGICOS (TIPOLOGIA SERVICIOS
TECNICOS O SERVICIOS ESPECIALES)

A continuacién, se compila la informacidn relativa al Rol con las particularidades aplicables acorde
con cada una de las lineas técnicas de servicios tecnoldgicos.

Tabla 22. Especificaciones contractuales Responsable de Gestion Técnica de Servicios Tecnoldgicos.

Objeto: Prestar servicios profesionales para responder por el aseguramiento de las actividades técnicas y
operativas, relacionadas con la implementacidn, mantenimiento y mejora del sistema de gestidn del servicio
tecnoldgico (servicio técnico o servicio especial) XXX del Centro de Formacidn, que garanticen la validez de
los resultados emitidos a los usuarios (internos y externos) y acompafien el desarrollo y consolidacion de las
acciones de |+D+I, mediante la planificacidn técnica y operativa del proyecto de Servicios Tecnoldgicos de
SENNOVA

Plazo: 11.5 meses
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Perfil del rol:

Idoneidad Alternativa 1

Titulo profesional universitario en areas relacionadas con ciencias basicas
matematicas o naturales, ciencias de la administracién, ciencias de la
Informacion, Automatizacion, software y Tics, ingenierias,
Telecomunicaciones o Telematica, Marketing, Economia, Publicidad vy
mercadeo, Disefiador grafico e industrial, Gestion Documental o
Administracién de Empresa o areas técnicas afines al objeto del contratoy a
la tipologia del servicio tecnolégico.

Nota: para COSMETICOS Y ASEO y KPO

aplicaTitulo Profesional en ciencias de la salud, Seguridad y salud en el trabajo,
ciencias administrativas, quimica, farmacia, Ingenierias o areas técnicas
afines al objeto delcontrato y a la tipologia del servicio tecnolégico.

Alternativa 2
Alternativa 1 segun linea técnica + especializaciéon en areas afines a la
tipologia del servicio tecnoldgico.

Experiencia Alternativaly 2

Experiencia profesional minima de 25 meses como
Gestor/Responsable/jefe/Coordinador/Director Técnico de  servicios
tecnoldgicos (servicios técnicos o servicios especializados) segun aplique o
cargos afines al objeto del contratoy conocimiento técnico en los servicios
asociados al quehacer dentro del alcance del servicio técnico o servicio
especializado.

Formacion

Formacion en la norma ISO 9001 versidn vigente (Obligatoria)

Formacion en gestidn del Riesgo o en la norma ISO 31000 versién vigente
(Obligatoria)

Formacion en la norma ISO 29119 versidn vigente (Preferible)

Formacion en metrologia basica (Preferible)

Formacion en estadistica basica (Preferible)

Formacion en validacion de servicios y/o productos (Preferible) Formacion
en Vocabulario Internacional de Metrologia -VIM (Preferible)

Formacion en gestion de proyectos de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, relacionadas en el area de desarrollo de software, pruebas de
software o contenidos digitales y/o gestion de proyectos con marcos de
trabajo agiles (Preferible)

Formacion en la norma ISO 27001 version vigente (Preferible)

Formacion en la norma NTC 5801 version vigente (Obligatoria para tipologias
de servicios subarea I+D+i)

Formacion en la norma ISO 15489; Norma NTC-ISO 30301 (Obligatoria para
tipologias de servicios subdrea de Gestién documental)

Formacion en la Norma NTC-ISO 30300 (Preferible)

Nota: para los ambientes que desarrollen software:

Certificacion en SCRUM Developer (Preferible)

Certificacion en SCRUM Management (Preferible)

Certificacion en Basic Level ISTQB (Preferible)

Certificacion en ADOBE (Preferible)

Certificacion en Autodesk (Preferible)
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Certificacion en Unity (Preferible)
Certificacion en Redes y seguridad informatica (preferible)

Nota: para COSMETICOS Y ASEO y KPO

aplica

Formacién en la norma I1SO 9001 versién vigente o formacién como auditor
interno y/olider en la norma I1SO 9001 versidn vigente (Obligatoria)
Formacion en estadistica basica (Obligatoria)

Formacién en Vocabulario Internacional de Metrologia -VIM (Obligatoria)
Formacion en metrologia basica, por ejemplo: Fundamentos o bdsicos o
introduccién o avanzada o magnitud especifica (Obligatoria).

Formacion en estructuracion o formulacion de proyectos (preferiblemente)
Formacion en gestion del Riesgo o Formacién en la norma ISO 31000 versién
vigente preferiblemente)

Curso de Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de 50 horas
(Obligatorio para la tipologia de la linea técnica higiene y salud)

Para los profesionales médicos: Actividades de capacitaciones conforme a las
acciones de formacién continua (Resolucién 0003100 25 nov de 2019 anexo
técnico numeral 4.2)

Conocimiento Técnico asociado al marco regulatorio expedido por el
Ministerio de salud y Proteccién social (Preferiblemente) y conocimiento
técnico asociado al cargo que desempeiia

Registro RETHUS vy la expedicién de la Tarjeta de Identificacién Unica del
Talento Humano en Salud, para los profesionales médicos.

Valor del contrato
(mensual):

Alternativa 1: $3.925.000
Alternativa 2: $4.200.000

1. * Diseinar el Plan de trabajo de las actividades técnicas y operativas con
metas, productos, resultados, impactos esperados, responsables y
cronograma que aseguren la ejecucion del proyecto avalado para la
vigencia y el apoyoal cumplimiento de los lineamientos de la entidad,
lineamientos de SENNOVA, lineamientos de la Estrategia de Servicios
Tecnoldgicos, lineamientos del Sistema Unificado de Gestidon
Documental SENNOVA, Plan de Accidn, Plan estratégico Institucional
u otro que aplique a la tipologia del servicio.

2. Asegurar la implementacidon, mantenimiento y mejora del sistema de
gestion y de las actividades de los servicios tecnoldgicos (servicios
técnicos o servicios especiales) de acuerdo con los requisitos legales,
reglamentarios, los establecidos en lineamientos operativos SENNOVA
y los establecidos internamente.

3. Elaborar la documentacion técnica y administrativa que le corresponda,
de acuerdo con los procedimientos establecidos, asegurando el uso de
ladltima versidn vigente y la conservacion de los registros, y revisar y
ajustaren los casos que sea procedente.

4. Identificar oportunamente los riesgos, las oportunidades y la ocurrencia
de desviaciones en el sistema de gestion, o de los procedimientos técnicos
para su gestion y reporte, y desarrollar acciones destinadas a prevenir,
minimizar o corregir dichos desvios, de acuerdo con los procedimientos
documentados de los servicios tecnoldgicos (servicios técnicos o servicios
especiales).
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5. Gestionar y hacer seguimiento al tratamiento de salidas no conformes
que se presenten en los diversos puntos del sistema de gestién y de las
operaciones técnicas a las cuales se encuentre autorizado.

6. Asegurar la correcta ejecucidn de las operaciones técnicas y el desarrollo,
verificaciéon o validacidon de los servicios tecnoldgicos (servicios técnicos
oservicios especiales) que satisfagan las necesidades del cliente y la
entrega de servicios o productos acorde a los requisitos de los
beneficiarios (internos o externos).

7. Asegurar el cumplimiento de las especificaciones técnicas de los
productos y servicios suministrados externamente, que afectan las
actividades de los servicios tecnoldgicos (servicios técnicos o servicios
especiales) y la correcta ejecucién de los recursos necesarios para
garantizar la calidad y el normal funcionamiento de las operaciones.

8. Realizar la revision de las solicitudes, ofertas y contratos de los servicios
tecnoldgicos (servicios técnicos o servicios especiales) y gestionar la
correcta recepcion, manipulaciony disposicion materiales o productos de
los beneficiarios de los servicios tecnoldgicos, de acuerdo con los
procedimientos documentados.

9. Asegurar la trazabilidad metrolédgica y confiabilidad de los equipos e
instrumentos de los servicios tecnoldgicos (servicios técnicos o servicios
especiales) de acuerdo con los procedimientos y programas
(mantenimiento, calibracion, verificacién intermedia, segun aplique)
e instructivos documentados.

10. Gestionar el seguimiento, control y registro de las condiciones
ambientales de acuerdo con las especificaciones de los servicios
tecnoldgicos (servicios técnicos o servicios especiales) o procedimientos
pertinentes para asegurar el cumplimiento de los requisitos del
beneficiario de los servicios.

11. Asegurar la competencia del personal para realizar las actividades de los
servicios tecnoldgicos (servicios técnicos o servicios especiales) de las
cuales es responsable y para evaluar la importancia de las desviaciones.

12. Planificar, asegurar, verificar, revisar y aprobar los servicios o productos
antes de liberar a los beneficiarios internos o externos de los servicios
tecnoldgicos y otros métodos establecidos en la norma criterio.

13. Suministrar oportunamente la informacién requerida por la Subdireccién
del Centro, Coordinacion SENNOVA, Activador de la de linea
programatica Servicios Tecnoldgicos, el responsable regional ST o por el
responsable de laboratorio servicios tecnoldgicos.

14. Asegurar la Implementacién de las acciones correctivas o correcciones
que sean necesarias para eliminar la causa raiz de las desviaciones
técnicas identificadas y oportunidades de mejora.

15. Participar en la evaluacién técnica, administrativa y presupuestal de los
proyectos de investigacidn aplicada, desarrollo tecnoldgico e innovacién
que se formulen por el SENA para el desarrollo de actividades misionales,
acorde con las indicaciones dadas por la Direccién General, la direccion
de formacidn, solicitud de la coordinacion SENNOVA vy elecciéon o
designacion de la subdireccién de centro de formacion.

16. Participar en ejercicios de autoevaluacién, autodiagndstico y auditoria
interna de proyectos, a través de los medios remotos dispuestos por la
institucion, cuando se requiera.

*Incluir esta obligacion sélo en los casos en que no se cuente con un responsable de Servicios Tecnoldgicos vinculado al centro de formacion.
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21. PERSONAL TECNICO SERVICIOS TECNOLOGICOS (TIPOLOGIA LABORATORIO)

A continuacidn, se compila la informacidn relativa al Rol con las particularidades aplicables acorde
con cada una de las lineas técnicas de servicios tecnolégicos.

Tabla 23. Especificaciones contractuales Personal Técnico Laboratorio.

Objeto: Prestar servicios profesionales o de apoyo a la gestion para apoyar técnicamente el desarrollo de la
Linea de Servicios Tecnoldgicos de SENNOVA, asegurando cada actividad técnica y de |+D+i relacionada con
las pruebas, el desarrollo, implementacidn, mantenimiento y mejora del sistema de gestion del Laboratorio
XXX del Centro de Formacidn XXX.

Plazo: 11.5 meses
Idoneidad Alternativa 1:
LINEAS TECNICAS SERVICIOS TECNOLOGICOS:
1. AMBIENTAL (AGUAS, SUELOS, CALIDAD DEL AIRE, ENERGIAS
RENOVABLES), BIOTECNOLOGIA, ALIMENTOS Y PROCESADOS (CAFE Y
CACAOQO) Y MANUFACTURA: Titulo profesional universitario en areas
relacionadas con ciencias basicas (biologia, quimica, fisica), bacteriologia,
Perfil del rol: microbiologia, ingenierias o areastécnicas de conocimiento afines al objeto

del contrato y a la tipologia de servicios tecnoldgicos.

2. PECUARIA: Titulo profesional universitario en areas relacionadas con
veterinaria, zootecnia, ingenieria agricola o agronomia

METROLOGIA, TRANSPORTE, MATERIALES, CONSTRUCCION, MODA E
INDUSTRIA GRAFICA: Titulo profesional universitario en 4&reas
relacionadas con ingenierias, ciencias basicas matematicas y/o ciencias
naturales, ingenierias o areas técnicas de conocimiento afines al objeto del
contrato relacionadasy a la tipologiade servicios tecnolégicos.

4. HIGIENE Y SALUD: Titulo profesional universitario en areas relacionadas
con ciencias de la salud, salud ocupacional y seguridad en eltrabajo,
ingenierias o dareas técnicas de conocimiento afines al objeto del
contrato relacionadas y a la tipologia de servicios tecnoldgicos.

Alternativa 2
Técnico en dreas relacionadas segun linea técnica.

Alternativa 3
Tecndlogo en areas relacionadas segun linea técnica.

Alternativa 4
Técnico + especializacidén tecnoldgica en dreas relacionadas segun linea
técnica

Alternativa 5
Tecndlogo + especializacidn tecnoldgica en areas relacionadas segun linea
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Alternativa 6
Alternativa 1 segun linea técnica + especializacion en areas afines a la
tipologia del servicio tecnoldgico.

Experiencia Alternativaly 6

Experiencia profesional minima de 13 meses relacionada como
analista/metrdlogo/técnico/personal técnico en laboratorios de
ensayos/calibracidon (segin corresponda) o cargos afines al objeto del
contrato y conocimiento técnico en las metodologias asociadas al
guehacer dentro del alcance del laboratorio.

Alternativa 2

Experiencia relacionada de 0 a 6 meses como analista/metrdlogo/técnico/
personal técnico en laboratorios de ensayos/calibracién (segin
corresponda)o cargos afines al objeto del contrato y conocimiento técnico
en las metodologias asociadas al quehacer dentro del alcance del
laboratorio.

Alternativa 3

Experiencia relacionada de 6 o mas meses como
analista/metrdlogo/técnico/ personal técnico en laboratorios de
ensayos/calibracidon (segun corresponda)o cargos afines al objeto del
contrato y conocimiento técnico en las metodologias asociadas al
quehacer dentro del alcance del laboratorio.
Alternativady 5
Experiencia relacionada de 6 o mas  meses  como
analista/metrélogo/técnico/ personal técnico en laboratorios de
ensayos/calibracion (segun corresponda)o cargos afines al objeto del
contrato y conocimiento técnico en las metodologias asociadas al
quehacer dentro del alcance del laboratorio.

Formacion

Alternativas 1,2,3,4,5y6

Formacion en la norma ISO/IEC 17025 version vigente o Formacion
como auditor interno en la norma ISO/IEC 17025 version vigente
(Obligatoria)

Formacién en la norma ISO 19011 versidn vigente o Formacién como
auditor interno enla norma ISO/IEC 17025 version vigente (Obligatoria)
Formacion metrologia (Ejemplo: Fundamentos o basicos o introduccién o
avanzada o magnitud especifica) (Obligatoria)

Formacion en Vocabulario Internacional de Metrologia -VIM (Obligatoria)
Formacion en validacion o verificacion de métodos (Obligatoria).
Formacion en evaluacion o estimacion de incertidumbre (Obligatoria).
Curso de Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud en el Trabajo de 50
horas (Obligatorio para tipologia de laboratorios de la linea técnica de
higiene y salud)

Formacion en aseguramiento de validez de resultados (Preferible)
Formacion en estadistica basica (Preferible)

Direccion General/Direccion de Formacion Profesional/Grupo SENNOVA
Direccion Calle 57 # 8 - 69, Ciudad Bogota. - PBX 57 601 5461500
Ovom
@SENAComunica

www.sena.edu.co

GD-F-011 V.08



SENA

N

@ MINISTERIO DEL TRABAJO
L

Formacion en Ensayos de aptitud o pruebas Inter laboratorios (Preferible)
Formacion en la norma ISO 10012 versidén vigente Sistemas de
gestidén de lasmediciones - Requisitos para los procesos de medicion y los
equipos demedicion (Preferible)

Formacion en gestion del Riesgo o Formacién en la norma ISO 31000
version vigente Preferible)

Formacion en Indicadores de Gestion (Preferible)

Formacion en la norma ISO 9001 version vigente, segun el tipo de
laboratorio Preferible)

Formacion en gestion de proyectos en cualquier metodologia (Preferible)

Alternativa 7
Alternativa 1, 2, 3, 4, 5 0 6 segun la linea técnica en areas afines a la tipologia
del servicio tecnoldgico y al quehacer propio del servicio.

Formacion Alternativa 7

Formacion en la norma ISO/IEC 17025 version vigente o Formacién como
auditor interno en la norma ISO/IEC 17025 versién vigente (Obligatoria)
Formacion en la norma ISO 19011 versién vigente o Formacién como auditor
interno en hnorma ISO/IEC 17025 versidn vigente (Obligatoria)

Formacion en metrologia (Ejemplo: Fundamentos o basicos o introduccion o
avanzada o magnitud especifica) (Preferible)

Formacion en Vocabulario Internacional de Metrologia - VIM (Preferible)
Formacidn en validacion o verificacién de métodos (Preferible)

Formacion en evaluacidn o estimacion de incertidumbre (Preferible)

Curso de Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de 50 horas
(Obligatorio para tipologia de laboratorios linea técnica de higiene y salud)
Formacion en aseguramiento de la validez de resultados (Preferible)
Formacion en estadistica basica (Preferible)

Formacion en Ensayos de aptitud o pruebas Inter laboratorios (Preferible)
Formacion en la norma I1SO 10012 versidon vigente Sistemas de gestidon de
lasmediciones — Requisitos para los procesos de medicién y los equipos
demedicion (Preferible)

Formacion en Gestion del Riesgo o Formacién en la norma ISO 31000 versién
vigentePreferible)

Formacion en Indicadores de Gestion (Preferible)

Formacion en la norma ISO 9001 versidn vigente, segun el tipo de laboratorio
Preferible)

Formacion en Gestién de proyectos en cualquier metodologia (Preferible)

Nota: En las doce (12) regionales (Amazonas, Arauca, Caquetd, Casanare,
Chocd,Guainia, Guaviare, Putumayo, San Andrés, Sucre, Vichada, Vaupés)
gue requieren autorizaciéon de la Direccion de Formacién para
contratar, y en donde se dificulta el acceso al territorio, se debe
cumplir como minimo con los requisitos de la alternativa 7.
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Valor del contrato
(mensual):

Alternativa 1: $3.925.000

Alternativa 2: $2.150.000 (este valor corresponde al rango de la tabla
honorarios “sin experiencia relacionada”).

Alternativa 3: $2.437.953 (este valor corresponde al rango de la tabla
honorarios “sin experiencia relacionada”).

Alternativa 4: $2.271.018

Alternativa 5: $2.800.000

Alternativa 6: $4.200.000 (este valor corresponde al rango de la tabla
honorarios “sin experiencia relacionada”)

Alternativa 7: se tomard el valor de los honorarios definido para la
alternativa aplicada (1, 2, 3, 4, 5 0 6 segun aplique)

Obligaciones contractuales

1. Asegurar la implementaciéon, mantenimiento y mejora del sistema de
gestidn y la eficacia de las actividades técnicas del laboratorio, los requisitos
legales, reglamentarios y los establecidos en lineamientos operativos
SENNOVA 2021 vy los establecidos por el SENA.

2. Elaborar la documentacion técnica y administrativa que le corresponda,
de acuerdo con los procedimientos establecidos, asegurando el uso de la
ultima version vigente y los lineamientos de completitud y conservacion

de los registros, y aportar a su modificacion en los casos que sea procedente.

3. Identificar oportunamente la presencia de riesgos, oportunidades y la
ocurrencia de desviaciones en el sistema de gestion, o de los procedimientos
de ensayo/calibracion para su reporte, y desarrollar acciones destinadas a
prevenir, minimizar o corregir dichos desvios, de acuerdo con los
procedimientos documentados.

4. Asegurar el correcto funcionamiento de las operaciones técnicas y
desarrollar, verificar o validar los métodos de ensayo/calibracion
apropiados que satisfagan las necesidades del cliente, incluida la
evaluacion de su incertidumbre.

5. Realizar las actividades de ensayo/calibracién/muestreo y emitir los
resultados correspondientes, teniendo en cuenta los procedimientos
verificados o validados y los requisitos del cliente, asegurando la validez

de los resultados y los tiempos de entrega planeados.

6. Trabajar de manera articulada con el equipo del laboratorio en la
implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestidn de la
Calidad, e informar oportunamente las novedades que puedan afectar el

desarrollo de las actividades programadas.

7. Utilizar adecuadamente los recursos necesarios para asegurar la calidad y
el normal funcionamiento de las actividades del laboratorio, de acuerdo
con los procedimientos documentados.

8. Apoyar al cumplimiento de los servicios de ensayo/calibracién solicitados
al laboratorio y gestionar la correcta recepcion, manipulacion, realizacionde
la actividad y disposicion final de los items, de acuerdo con los

procedimientos documentados en el laboratorio.

9. Verificar los materiales, insumos, equipos y demas bienes adquiridos y
recibidos para asegurar el buen funcionamiento del laboratorio de ensayo,
manteniendo actualizados los inventarios de acuerdo con los
procedimientos documentados y garantizando su adecuado
almacenamiento.
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10. Realizar las actividades que le correspondan para tratar los trabajos no
conformes que se presenten en los diversos puntos del sistema de gestion
y de las operaciones técnicas correspondientes al laboratorio.

11. Realizar las actividades programadas para asegurar la trazabilidad y la
confiabilidad de los equipos, instrumentos y ensayo/calibracién del
laboratorio, a los cuales se encuentre autorizado.

12. Implementar las acciones correctivas o correcciones que sean necesarias
para eliminar la causa raiz de las desviaciones identificadas.

13. Suministrar oportunamente la informacién requerida por el responsable
del sistema de gestién de servicios tecnoldgicos, Responsable otros
servicios tecnoldgicos, Responsable de gestién técnica otros servicios
tecnoldgicos o el Activador de la estrategia de Servicios Tecnoldgicos en la
Direccién General.

22. PERSONAL TECNICO SERVICIOS TECNOLOGICOS (SERVICIOS TECNICOS O SERVICIOS
ESPECIALES)

A continuacidn, se compila la informacidn relativa al Rol con las particularidades aplicables acorde
con cada una de las lineas técnicas de servicios tecnolégicos.

Tabla 24. Especificaciones contractuales Personal Técnico Servicios Especiales.

Objeto: prestar servicios profesionales o de apoyo a la gestion para apoyar técnicamente el desarrollo de
la Linea de Servicios Tecnoldgicos de SENNOVA, asegurando cada actividad técnica y de I+D+i relacionada
con las pruebas, el desarrollo, implementacién, mantenimiento y mejora del sistema de gestidn, del
servicio tecnoldgico (servicio técnico o especial) XXX del Centro de Formacidn XXX.

Plazo: 11.5 meses

Idoneidad

Alternativa 1:

Titulo profesional universitario en areas relacionadas con ciencias basicas
matematicas o naturales, ciencias de la administracion, ciencias de la
Informacion, Automatizacion, software y  Tics, ingenierias,
Telecomunicaciones o Telematica, Marketing, Economia, Publicidad vy
mercadeo, Disefador grafico e industrial, Gestion Documental o
Administracién de Empresa o areas técnicas afines al objeto del contrato y
a la tipologia del servicio tecnoldgico.

Alternativa 2
Técnico en areas relacionadas segun linea técnica.

Alternativa 3
Tecndlogo en areas relacionadas segun linea técnica.

Alternativa 4

Técnico + especializacion tecnoldgica. en areas relacionadas segun linea
técnica

Alternativa 5

Tecndlogo + especializacidon tecnoldgica. en areas relacionadas segun linea
técnica
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Perfil del rol:

Alternativa 6
Alternativa 1 segln linea técnica + especializacidon en areas afines a la
tipologia del servicio tecnoldgico.

Experiencia

Alternativaly 6

Experiencia profesional minima de 13 meses relacionada como personal
técnico servicios técnicos o servicios especiales (segun corresponda) o
cargos afines al objeto del contrato y conocimiento técnico en las
metodologias, servicios o productos asociadas al quehacer dentro del
alcance del servicio tecnoldgicos.

Alternativa 2

Experiencia relacionada de 0 a 6 meses como personal técnico de servicios
técnicos o servicios especiales (seglin corresponda) o cargos afines al objeto
del contrato y conocimiento técnico en las metodologias, servicios o
productos asociadas al quehacer dentro del alcance del servicio
tecnoldgico.

Alternativa 3

Experiencia relacionada de 6 o mas meses como personal técnico de
servicios técnicos o servicios especiales (seglin corresponda) o cargos afines
al objeto del contrato y conocimiento técnico en las metodologias, servicios
o productos asociadas al quehacer dentro del alcance del servicio
tecnoldgico.

Alternativady 5

Experiencia relacionada de 6 o mas meses como como personal técnico de
servicios técnicos o servicios especiales (segln corresponda) o cargos afines
al objeto del contrato y conocimiento técnico en las metodologias, servicios
o productos asociadas al quehacer dentro del alcance del servicio
tecnoldgico.

Formacion

Alternativas 1, 2,3,4,5y 6

Formacion en la norma ISO 9001 versidn vigente, segin el tipo de
laboratorio Obligatoria)

Formacidn en la norma ISO/IEC 17025 versidn vigente o Formacidon como
auditor interno en la norma ISO/IEC 17025 version vigente (Preferible)
Formacion en la normaISO 19011 versidn vigente o Formacidn como auditor
internoen la norma ISO/IEC 17025 version vigente (Preferible)

Formacion en metrologia (Ejemplo: Fundamentos o basicos o introduccion
oavanzada o magnitud especifica) (Obligatoria)

Formacion en Vocabulario Internacional de Metrologia -VIM (Obligatoria)
Formacion en validacion o verificacion de métodos (Obligatoria).
Formacion en evaluaciéon o estimacion de incertidumbre (Obligatoria).
Curso de Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo de 50 horas
(Obligatorio para tipologia de laboratorios linea técnica de higiene y salud)
Formacion en Aseguramiento de la validez de resultados (Preferible)
Formacion en Estadistica basica (Preferible)

Formacidn en Ensayos de aptitud o pruebas Inter laboratorios (Preferible)
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Formacion en la norma ISO 10012 versidn vigente Sistemas de gestion de
lasmediciones — Requisitos para los procesos de medicion y los equipos
demedicién (Preferible)

Formacion en Gestidon del Riesgo o Formacién en la norma I1SO 31000
version vigente (Preferible)

Formacion en Indicadores de Gestion (Preferible)

Formacion en Gestion de proyectos en cualquier metodologia (Preferible)

Nota: para los ambientes que desarrollen software:
Certificacion en SCRUM Developer (Preferible)
Certificacion en SCRUM Management (Preferible)
Certificacion en Basic Level ISTQB (Preferible)
Certificacion en ADOBE (Preferible)

Certificacion en Autodesk (Preferible)

Certificacion en Unity (Preferible)

Certificacion en Redes y seguridad informatica (preferible)

Alternativa 7

Idoneidad, Experiencia y Formacion:

Alternativa 1, 2, 3, 4, 5 0 6 segun linea técnica en areas afines a la tipologia
del servicio tecnolégico y al quehacer propio del servicio.

Nota: En las doce (12) regionales (Amazonas, Arauca, Caquetd, Casanare,
Chocé, Guainia, Guaviare, Putumayo, San Andrés, Sucre, Vichada, Vaupés)
que requieren autorizacion de la Direccién de Formacién para contratar, y
en donde se dificulta el acceso al territorio, se debe cumplir como minimo
con los requisitos de la alternativa 7.

Valor del contrato
(mensual):

Alternativa 1: $3.925.000

Alternativa 2: $2.150.000 (este valor corresponde al rango de la tabla
honorarios “sin experiencia relacionada”).

Alternativa 3: $2.437.953 (este valor corresponde al rango de la tabla
honorarios “sin experiencia relacionada”).

Alternativa 4: $2.271.018

Alternativa 5: $2.800.000

Alternativa 6: $4.200.000 (este valor corresponde al rango de la tabla
honorarios “sin experiencia relacionada”).

Alternativa 7: se tomara el valor de los honorarios definido para la
alternativa aplicada (1, 2, 3, 4, 5 o0 6 segun aplique)

Obligaciones contractuales

1. Elaborar la documentacién técnicay administrativa que le corresponda,
de acuerdo con los procedimientos establecidos, asegurando el uso de la
ultima versidn vigente y los lineamientos de completitud y conservacion de
los registros, y aportar a su modificaciéon

en los casos que sea procedente.

2. Identificar oportunamente la presencia de riesgos, oportunidades y la
ocurrencia desviaciones en el sistema de gestion, o de los procedimientos
de productos o servicios para su reporte, y desarrollaracciones destinadas
a prevenir, minimizar o corregir dichos desvios, de acuerdo con
procedimientos documentados.
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3. Asegurar el correcto funcionamiento de las operaciones técnicas y
desarrollar, verificar o validar los productos o servicios apropiados que
satisfagan las necesidades del cliente, incluida la evaluacién de su
incertidumbre.

4. Prestar servicios asegurando la validez y fiabilidad de los resultados
requeridos segln la norma y emitir los informes correspondientes,
teniendo en cuenta los procedimientos verificados y/o validados y los
requisitos del cliente en los tiempos de entrega planeados.

5. Trabajar de manera articulada con el equipo del ambiente en Ia
implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de la
Calidad, e informar oportunamente las novedades que puedan afectar el
desarrollo de las actividades programadas.

6. Utilizar adecuadamente los recursos necesarios para asegurar la calidad
y el normal funcionamiento de las actividades del ambiente, de acuerdo
con los procedimientos documentados.

7. Apoyar al cumplimiento de los servicios de ensayo/calibracién solicitados
al ambiente y gestionar la correcta recepcion, manipulacion,realizacion
de la actividad y disposicion final de los items, de acuerdo con los
procedimientos documentados en el ambiente.

8. Verificar los materiales, insumos, equipos y demas bienes adquiridos para
asegurar el buen funcionamiento del ambiente recibidos, manteniendo
actualizados los inventarios de acuerdo con los procedimientos
documentados y garantizando su adecuado almacenamiento.

9. Realizar las actividades que le correspondan para tratar los trabajos no
conformes que se presenten en los diversos puntos del sistema de
gestion y de las operaciones técnicas correspondientes al ambiente.

10. Realizar las actividades programadas para asegurar la trazabilidad y la
confiabilidad de los equipos, instrumentos y ensayo/calibracién del
laboratorio, a los cuales se encuentre autorizado.

11. Implementar las acciones correctivas o correcciones que seannecesarias
para eliminar la causa raiz de las desviaciones identificadas.

12. Suministrar oportunamente la informacion requerida por el responsable
del sistema de gestion de servicios tecnoldgicos, responsable de
laboratorio servicios tecnoldgicos, Responsable de gestién técnica
laboratorio o el Activador de la estrategia de Servicios Tecnolégicos de la

Direccion General.

APROPIACION DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA Y CULTURA DE LA INNOVACION

La linea de Apropiacién de la Ciencia y la Tecnologia y Cultura de la Innovacién busca propiciar el
desarrollo de actividades de apropiacién del conocimiento en Ciencia, Tecnologia e Innovacién CTel
incentivado la generacidn, difusion y uso de los resultados de las actividades de 1+D+i que impacten
la Formacion Profesional Integral y el sector productivo. Para ello, se establecen los lineamientos
para una politica editorial que permitan el fortalecimiento de competencias y capacidades del
recurso humano por medio de herramientas como escritura cientifica, metodologias para la
formulacién y seguimiento a proyectos, solucion de problemas de forma creativa e innovadora,
divulgacion de resultados por medio de eventos cientificos y tecnolégicos en el dmbito nacional e
internacional, documentacion de los resultados de 1+D+i por medio de produccién académica con
Direccion General/Direccion de Formacion Profesional/Grupo SENNOVA

Direccion Calle 57 # 8 - 69, Ciudad Bogota. - PBX 57 601 5461500

© G vy oM

@SENAComunica

www.sena.edu.co

GD-F-011 V.08



[ 4
SENA an

7AV L;f MINISTERIO DEL TRABAJO
L

calidad y pertinencia y la construccion de lineamientos en temas y gestiéon de la propiedad
intelectual, que favorezcan la transferencia de tecnologias desde y hacia el sector productivo.

23. RESPONSABLE DE GESTION EN PROPIEDAD INTELECTUAL

Tabla 25. Especificaciones contractuales Responsable de Gestion en Propiedad Intelectual.

Objeto: prestar servicios profesionales para apoyar desde el Centro de Formacion XXX las actividades de la
estrategia nacional de Apropiacion de la Ciencia y la Tecnologia y Cultura de la innovacion del Sistema de
Investigacién, Desarrollo Tecnolédgico e Innovacion SENNOVA relacionadas con la Unidad de Propiedad
Intelectual (UPI), para la gestion de proyectos y resultados en 1+D+i SENNOVA en términos de propiedad
intelectual.

Plazo: 11.5 meses

Perfil del Rol: Alternativa 1:

Titulo profesional universitario en cualquier darea de
conocimiento. 24 meses de experiencia profesional de los
cuales 8 meses deben ser de experiencia relacionada con el
acompanamiento a procesos de propiedad intelectual,
solicitudes y tramites ante la Superintendencia de Industria y
Comercio SIC, Direccidon Nacional de Derecho de Autor DNDA,
Instituto Colombiano Agropecuario ICA, contratos de
licenciamientos y cesion de derechos, renovaciones vy
seguimiento de tramites de propiedad industrial y
relacionamiento con programas de CTel

Alternativa 2:

Titulo profesional universitario en cualquier darea de
conocimiento; certificado de estudios o capacitaciones
complementarias en propiedad intelectual o transferencia de
tecnologia o valoracién y/o comercializacion de intangibles. 24
meses de experiencia profesional de los cuales 12 meses deben
ser de experiencia relacionada en el acompafiamiento a
procesos de propiedad intelectual, solicitudes y tramites ante
la Superintendencia de Industria y Comercio SIC, Direccién
Nacional de Derecho de Autor DNDA, Instituto Colombiano
Agropecuario ICA, contratos de licenciamientos y cesion de
derechos gestién de la propiedad intelectual, transferencia de
tecnologia y/o valoracién de intangibles.

Alternativa 3:

Titulo profesional universitario en cualquier area de
conocimiento. Certificado de estudios o capacitaciones
complementarios en propiedad intelectual o transferencia de
tecnologia o valoracién y/o comercializacién de intangibles. 36
meses de experiencia profesional de los cuales 18 meses deben
ser de experiencia relacionada con el acompafiamiento a
procesos de propiedad intelectual, solicitudes y tramites ante
la Superintendencia de Industria y Comercio SIC, Direccién
Nacional de Derecho de Autor DNDA, Instituto Colombiano
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Agropecuario ICA, contratos de licenciamientos y cesion de
derechos, renovaciones y seguimiento de tramites de
propiedad industrial y relacionamiento con programas de CTel

Alternativa 4:

Titulo profesional universitario y maestria en cualquier area de
conocimiento; certificado de estudios o capacitaciones
complementarios en propiedad intelectual o transferencia de
tecnologia o valoracion y/o comercializacidn de intangibles. 24
meses de experiencia profesional de los cuales 12 meses deben
ser de experiencia relacionada en el acompafamiento a
procesos de propiedad intelectual, solicitudes y tramites ante
la Superintendencia de Industria y Comercio SIC, Direccién
Nacional de Derecho de Autor DNDA, Instituto Colombiano
Agropecuario ICA, contratos de licenciamientos y cesion de
derechos gestién de la propiedad intelectual, transferencia de
tecnologia y/o valoracién de intangibles.

Valor del contrato (mensual)

Alternativa 1: $ 3,450,000
Alternativa 2: $ 4,663,750
Alternativa 3: $ 5,100,000
Alternativa 4: $ 5,819,500

Obligaciones contractuales

Producto (s) asociado (s) a las obligaciones contractuales

1. Implementar la guia de propiedad
intelectual para el fortalecimiento de los
procesos relacionados con tramites vy
registros ante el DNDA, la SIC y el ICA al
interior de los centros de formacién a
nivel nacional.

Informe de los productos de I+D+i del Sistema de Investigacidn,
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion SENNOVA susceptibles a
proteccion

2. Apoyar la construccion y actualizacion
del inventario de productos susceptibles
de protecciéon por los diferentes
mecanismos de la propiedad intelectual.

Inventario de productos susceptibles de proteccion.

3. Gestionar los procesos de registro y
seguimiento de productos susceptibles
de proteccién de propiedad intelectual
SENNOVA ante las entidades de orden
nacional correspondientes

Reporte de gestiéon para el registro y seguimiento de los
productos SENNOVA susceptibles de proteccion de propiedad
intelectual (SIC, DNDA, ICA, MinAmbiente y otros que
apliquen).

4. Apoyar el desarrollo de competencias
al interior de los centros de formacion del
SENA en materia de propiedad
intelectual.

Informe de actividades de transferencias de conocimientos y/o
asesorias de los diferentes actores del Sistema de
Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién SENNOVA
en los Centros de Formacion

5. Generar articulaciones de interés para
el fortalecimiento de las capacidades de
la entidad en términos de propiedad
intelectual

Informe de actividades de las articulaciones adelantadas

6. Dar soporte a los proyectos de
investigacidon, desarrollo tecnoldgico e
innovacién que lo requieran, a través de
la gestion de contratos de licenciamiento
o cesidn de derechos y/o convenios para
lograr la comercializacién de los activos

Informe de actividades de los procesos de apoyo a los Centros
de formacion para la adecuada comercializacidn de los activos
intelectuales protegidos
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intelectuales protegidos de la entidad.

7. Promover la transferencia de
conocimientos y tecnologias desde el
Sistema de Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion SENNOVA
hacia empresas, emprendedores vy
comunidades en un modelo funcional
que favorezca el uso de activos
intelectuales protegidos.

Informe de los casos de transferencia de conocimientos o
tecnologias realizadas hacia el sector productivo gestionados
en la vigencia.

8. Interactuar con todos los servicios del
Sistema de Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacién SENNOVA para
reconocer los productos de acuerdo con
sus necesidades de proteccién en
términos de la propiedad intelectual.

Informe del relacionamiento de las diferentes lineas del e
Sistema de Investigacidn, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion
SENNOVA

9. Apoyar juridicamente las actividades
que soporten la implementacion de la
linea de Apropiacién de la Ciencia, la
Tecnologia y Cultura de la innovacion en
relacion con los temas de propiedad
intelectual.

Reporte de actividades de apoyo juridico realizadas dentro de
la linea de Apropiacion de la Ciencia, la Tecnologia y Cultura de
la innovacion

10- Apoyar técnica, administrativa vy
operativamente las actividades que
fomenten la Apropiacidn de la Ciencia, la
Tecnologia y Cultura de la innovacion,
con el fin de dar cumplimiento a los
requerimientos y compromisos del grupo
SENNOVA de la Direccién General.

Reporte de actividades de apoyo realizadas dentro de la linea
de Apropiacién de la Ciencia, la Tecnologia y Cultura de la
innovacién
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Tabla 26. Especificaciones contractuales Responsable de Gestion Editorial.

Objeto: prestar servicios profesionales para promover desde el Centro de Formacion XXX las actividades
de la estrategia nacional de Apropiacion de la Ciencia, la Tecnologia y Cultura de la innovacion del
Sistema de Investigacidn, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién SENNOVA, para la gestion, la produccién

académica, cientifica, de investigacion y divulgacion del SENA.

Plazo:

11.5 meses

Numero de roles permitidos por area o
foco de conocimiento

1

Perfil del Rol:

Alternativa 1

Titulo profesional universitario en cualquier area de
conocimiento relacionada con las lineas priorizadas por el
centro de formacion; con conocimientos y experiencia en el
manejo de la plataforma OJS (Open Journal System), gestién de
procesos editoriales y publicacion de documentos cientificos y
académicos. 25 meses de experiencia profesional de los cuales
12 meses deben estar relacionados con procesos editoriales,
acompafamiento a procesos de escritura de articulos
cientificos o de documentos de I+D+i para profesionales en
todas las areas del conocimiento.

Alternativa 2

Titulo profesional universitario en cualquier area de
conocimiento, preferiblemente relacionada con las lineas
priorizadas del Centro de Formacién; con conocimientos en
manejo de la plataforma OJS (Open Journal System) y gestidn
de procesos editoriales. 37 meses de experiencia profesional
de los cuales 12 meses deben estar relacionados con procesos
editoriales, acompafiamiento a procesos de escritura de
articulos cientificos o de documentos de [+D+i para
profesionales en todas las areas del conocimiento

Valor del contrato (mensual)

Alternativa 1: $ 4.048.750
Alternativa 2: $ 4,305,000

Obligaciones contractuales

Producto (s) asociado (s) a las obligaciones
contractuales

revista o revistas

1. Apoyar técnica y operativamente al Centro
de Formacidn para realizar la revisidon de los
documentos a publicar como libros, cartillas,

Informe sobre los manuscritos y articulos revisados y
avalados para su publicacion de acuerdo con los
requerimientos de las revistas y las directrices para
autores.

académica y cientifica de la entidad.

2. Apoyar la actualizacidn de guias relacionadas | Informe sobre los productos de I+D+i SENNOVA a nivel
con la gestidon editorial de la produccion | nacional que cumplen con calidad y pertinencia para

su publicacién en el portal de revistas o en el
repositorio de bibliotecas SENA.
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3. Implementar la guia de produccidén de revistas
SENA para el fortalecimiento de los procesos
editoriales de revistas cientificas de
investigacion o de divulgacion.

Informe sobre los productos |+D+i SENNOVA a nivel
nacional que tienen la calidad y contenido para su
publicacion en las revistas del SENA.

4. Orientar a los autores de articulos cientificos de
investigacion o divulgacion sobre el manejoy
uso de la plataforma OJS para su publicacion
en revistas SENA.

Informe de las actividades realizadas para fomentar el
uso adecuado del OJS para la gestidon editorial de las
publicaciones en el portal de revistas SENA.

5. Apoyar la actualizacion y gestién de la
informacion del portal de revistas SENA
(directrices para autores, informacion de la
revista y la unificacién de formatos) de la
revista del Centro de Formacidn

Informe de las actividades realizadas para mantener el
portal de revistas SENA.

6. Apoyar la actualizacién de los perfiles ORCID
de los investigadores.

Perfiles de investigadores actualizados.

7. Gestionar la publicacién de la revista o revistas
SENNOVA del Centro de Formacién segun la
periodicidad declarada.

Volumenes de las revistas publicadas en el OJS Sena,
cumpliendo con la periodicidad declarada en su ISSN.

8. Promover el uso del software de similitudes
iThenticate para la verificacion de los
articulos a publicar en las revistas del Centro
de Formacién

Informe de los documentos verificados y de las
actividades realizadas.

9. Fomentar la indexacion de las revistas
SENNOVA del Centro de Formacién en
Google Scholar y otros sistemas de
informacion reconocidos en Latinoamérica.

Revistas SENNOVA indexadas en Google Scholar y
otros sistemas de informacion.

10. Disefiar y gestionar escenarios para la
divulgacion de los articulos, revistas, libros vy
otros documentos gestionados por el Centro|
de Formacion de la presente vigencia V|
vigencias anteriores, en espacios de orden
regional y nacional en articulacién con el
ecosistema de CTel.

Reporte de actividades de divulgacion realizadas para
socializacion de resultados y actividades de
apropiacion para mejorar las capacidades de escritura
en los Centros de Formacidn.

11. Apoyar al Centro de Formacion en la
consolidacién de documentos de caracter
cientifico, académico, tecnolégico o con
enfoque social para dar respuesta a los
requerimientos de registro calificado.

Reporte de documentos consolidados para dar
respuesta a los requerimientos de registro calificado.

12. Trabajar de formar articulada y coordinada con los demas roles del Sistema de Investigacion, Desarrollo

Tecnoldgico e Innovacion SENNOVA en el Centro de Formacién para fortalecer las diferentes
estrategias y actividades desarrolladas. Igualmente, con las demds dependencias para apoyar los

procesos formativos.
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Tabla 27. Especificaciones contractuales Auxiliar Editorial.

Objeto: prestar servicios profesionales para apoyar la gestion editorial desde el Centro de Formacion XXX
de los resultados de las actividades de I+D+i, la produccién académica y de la linea de Apropiacion de la
Ciencia y la Tecnologia y Cultura de la innovacion del Sistema de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico
e Innovacién SENNOVA realizando actividades tales como diagramacion, correccion de estilo y ajustes
requeridos para mantener la identidad corporativa de cada uno de los documentos publicados

Plazo:

11.5 meses

Numero de roles permitidos por area o
foco de conocimiento

1

Perfil del Rol:

Alternativa 1

Titulo de tecndlogo en el area de disefio grafico, publicidad,
gestion de mercados o afines; con conocimiento y experiencia
e llustrator, Photoshop, INDesign y manejo de programas para
la edicién de documentos y videos. 25 meses de experiencia
profesional de los cuales 6 meses deben ser de experiencia
relacionada con la diagramacién de documentos cientificos,
académicos y/o tecnoldgicos y experiencia en gestion de
procesos editoriales.

Alternativa 2

Titulo profesional universitario en el drea de disefio gréfico,
publicidad, gestién de mercados o afines; con conocimiento y
experiencia de llustrator, Photoshop, INDesign y manejo en
programas para la edicién de documentos y videos. 25 meses
de experiencia profesional de los cuales 6 meses deben ser de
experiencia relacionada con la diagramaciéon de documentos
cientificos, académicos y/o tecnoldgicos y experiencia en
gestidn de procesos editoriales.

Alternativa 3

todas las areas del conocimiento.

la exigida-, dicha experiencia deberd ser en actividades de
1+D+i.

Titulo profesional universitario con especializacidon en afines al
area de disefio grafico, publicidad, gestion de mercados o afines;
con conocimiento y experiencia de llustrator, Photoshop, INDesign,
conocimiento y manejo en programas para la edicién de
documentos y videos.37 meses de experiencia profesional de los|
cuales 12 meses deben ser de experiencia relacionada con el
proceso de produccion académica como diagramador, corrector
de estilo y/o el acompafiamiento a procesos de escritura de|
articulos cientificos o de documentos I+D+i para profesionales en

Nota: De no contar con especializacidon para el caso de la
Alternativa 3, se podra dar aplicacion a las reglas de
homologacién que se establecen en la Circular 3-2022-000210
de 2022, en el nivel “Titulo profesional universitario +
especializacién”. Para la aplicacion del literal a. de las opciones
de homologacion -(1) afio de experiencia profesional adicional a
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Valor del contrato (mensual)

Alternativa 1: $ 2.736.554

Alternativa 2: $ 4.048.750
Alternativa 3: $ 4.305.000

Obligaciones contractuales

Producto (s) asociado (s) a las obligaciones
contractuales

1. Apoyar técnica y operativamente al Centro de
Formacion para realizar la revisién de los
documentos a publicar como libros, cartillas,
revista o revistas para supublicacion.

Documentos revisados para su publicacién con
estandares de calidad y pertinencia.

2. Implementar la guia de produccién de revistas
SENA para el fortalecimiento de los procesos
editoriales de revistas cientificas de
investigacién o de divulgacion.

Revistas cientificas publicadas en el portal de
revistas de acuerdo con la guia de gestion editorial.

3. Realizar la diagramacién y correccién de estilo de
la produccion académica de los resultados de
los proyectos de I+D+i del Centro de
Formacidn para su publicacién

Documentos y/o resultados diagramados para su
publicacion.

4. Realizar la diagramacion de los articulos y
revistas que se publicaran en el portal de
revistas SENA alineadas con el Manual de
identidad Corporativa del SENA

Reporte de los articulos y revistas diagramadas para
su publicacidn.

5. Apoyar la realizacidn de fichas publicitarias y/o
videos de acuerdo con los requerimientos del
Centro de Formacién y de la Coordinacién
SENNOVA.

Reporte de las fichas y actividades en relacién con la
publicidad de documentos, eventos u otras
Actividades.

6. Apoyar la publicaciéon de notas publicitarias de
acuerdo con la necesidad del Centro de
Formacion y de la coordinacion SENNOVA.

Reporte de las fichas publicitarias realizadas.

7. Apoyar actividades que divulguen y fomenten
la apropiacidn del conocimiento en los Centros
de formacion.

Informe de las actividades realizadas para fomentar
la apropiacidn del conocimiento.

8. Generar un inventario de los documentos de
I+D+i gestionados, diagramados y publicados
por el Centro de Formacién

Reporte del inventario de los documentos
gestionados, diagramados y publicados por el nodo
en la vigencia.

procesos formativos.

9. Trabajar de formar articulada y coordinada con los demas roles del Sistema de Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion SENNOVA en el Centro
estrategias y actividades desarrolladas. Igualmente, con lasdemas dependencias para apoyar los

de Formacion para fortalecer las diferentes

GESTION DEL CONOCIMIENTO

La linea programatica de Gestién del Conocimiento promueve un enfoque colaborativo e integrado,
para la identificacién, creacién, captura, codificacién, comunicacién, utilizacién, y almacenamiento
de los activos intelectuales generados del ejercicio de la investigacidn, el desarrollo tecnoldgico y la
innovacion en cada uno de los programas que se dinamizan desde los centros de formacién y hacia
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la comunidad y el sector productivo. Asi mismo, busca implementar los ejes estratégicos de
Herramientas de uso y apropiacion, Generacién y produccion de conocimiento, Cultura de compartir
y difundir y Analitica institucional; para fortalecer la estructura organizacional del Grupo SENNOVA,
tomar decisiones oportunas basada en analitica y fortalecer los escenarios para conservar y
comunicar las buenas précticas y lecciones aprendidas permitiendo de esta forma el mejoramiento
continuo de los procesos.

26. DINAMIZADOR/A DEL CONOCIMIENTO

Tabla 28. Especificaciones contractuales Dinamizador/a del Conocimiento.

Objeto: prestar servicios profesionales en el Sistema de Investigacién, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion
SENNOVA para apoyar desde el Centro XXX, las actividades relacionadas con la gestidn y transferencia del
conocimiento y tecnologia de acuerdo con el Sistema de Gestidn del Conocimiento SENNOVA.

Plazo: 11.5 meses

Titulo profesional universitario y titulo de maestria en cualquier area de
conocimiento, preferiblemente relacionada con las lineas medulares de
investigacion del Centro. 37 meses de experiencia profesional de los cuales 12
meses deben ser de experiencia relacionada con actividades afines a la gestion
del conocimiento, la innovacién y la tecnologia.

Perfil del rol:

Valor del contrato

$5.483.565
(mensual):

Producto (s) asociado (s) a las obligaciones

Obligaciones contractuales:
contractuales

1.1. Actualizacion de los Catdlogos de conocimiento.

1.2. Desarrollar el plan de accién disefiado para el
centro de formacién que permita el cierre de
brechas en [+D+i.

1.3. Informe de los indicadores de gestién del
conocimiento en cierre de brechas en |+D+i por
cada centro de formacidn.

1. Implementar la guia de gestidn del conocimiento
para el cierre de las brechas en [+D+i
identificadas en cada Centro de Formacién en
pro del fortalecimiento de la estrategia
SENNOVA a nivel nacional.

2. Desarrollar las competencias al interior de los
centros de formacion en materia de|2.1. Capacidades en I+D+i implantadas en los

investigacion, previo diagnodstico del grupo de instructores, aprendices y comunidad
investigacion por medio de los catdlogos de SENNOVA.
conocimiento. 2.2. Capacidades en I+D+i fortalecidas.

3.1. Estrategias para la gestion y comunicacién con y
entre los centros de formacion sobre las buenas

3. Generar un programa de buenas practicas vy practicas y las lecciones aprendidas generadas
lecciones aprendidas en el marco de todas las de la estrategia SENNOVA.
actividades realizadas desde la estrategia|3.2. Cronograma de actividades para la socializacion
SENNOVA. y comunicacion de las buenas practicas vy
lecciones aprendidas entre y con los centros de
Formacion.
4. Articular acciones con las redes de conocimiento | 4.1. Estructurar los conocimientos técnicos de los
para la transferencia de conocimientos técnicos proyectos de investigacion SENNOVA para ser
derivados de los proyectos de I+D+i SENNOVA. transferidos a las redes de conocimiento.
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5. Documentar la identificacion el nivel inventivo, el
valor, la medida de proteccion y la metodologia | 5.1. Caracterizacion del nivel inventivo de los
de transferencia de los resultados de|resultados de investigacion de la entidad de los
investigacion obtenidos por medio del proyectos de la vigencia 2020, 2021, 2022 y 2023
ejercicio de investigacion aplicada y/o
innovacién de los grupos de investigacion de
acuerdo con el modelo de gestidn de resultados
de investigacién establecido desde la estrategia
de Gestidon del conocimiento.

6. Desarrollar estrategias para la valorizacion,
utilizacién y gestion de los resultados de|6.1. Implementar el plan de accidn de las tecnologias
investigacion ~ como  una  medida de valoradas para continuar su desarrollo de
f.ortalecir.T}iento del  ejercicio i'n\_/estigativo, acuerdo con su diferencial, potencial area de
innovacion y desarrollo tecnolégico de Ia s
entidad y empresas aliadas. aplicacion y desarrollo.

7. Apoyar el desarrollo e implementacién de la | 7.1. Mapa de procesos, Formatos Siga de los
solucién tecnoldgica SENNOVA para la gestidn requerimientos de alto nivel: GTH-F-018-V02, y
del capital intelectual. GTI-F-017-V 02 de los mddulos priorizados

8. Divulgary consolidar el proyecto de Gestion del 8.1. Piezas informativas sobre la nueva produccion

Cambio en los centros de formacion de la
Region.

SENNOVA en el marco de la actualizacion
express.

9. Estructurar las comunidades de practica para la

construccién conjunta de nuevo conocimiento
en escenarios destinados para compartir y
difundir el conocimiento.

8.2. Videoconferencias con los expertos
identificados en las lineas definidas por la
Coordinaciéon SENNOVA.

8.3. Documentacion de casos de éxito.

8.4. Implantacion SENNOVA en el nivel tactico y
operativo.

9.1. Construccién del libro blanco de las

comunidades de practica.

. Implementar una comunidad de practica de

acuerdo con uno de los objetivos de desarrollo
sostenible.

10. Trabajar de formar articulada y coordinada con los demas roles del Sistema de Investigacion, Desarrollo
Tecnolégico e Innovacion SENNOVA en el Centro de Formacion para fortalecer las diferentes estrategias
y actividades desarrolladas. Igualmente, con las demas dependencias para apoyar los procesos

formativos.
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Identificacion
ydescripcién

del problema

Segun el indice departamental de competitividad (2022), el puntaje y posicién en el pilar de adopcién TIC en el IDC2022
y avance frente al recalculo de 2021, ubica al departamento del Huila en la posicion No 12, ranking No 13, con un
puntaje de 4, para lo cual se tuvo una mejoria respecto a la evolucién en el ranking IDC 2021-2022, en donde paso de
ocupar el puesto numero 14 con una puntuacidn de 5,14 al puesto nimero 13 con una puntuacion de 5,15, lo que se
puede considerar en una oportunidad para los diferentes sectores econdmicos de la regién, que permitan la adopcién de
nuevas tecnologias en TIC para estar a la vanguardia y que tenga un apalancamiento en la transformacion digital del
Departamento. Cabe aclarar que, aunque el Departamento subié en el ranking su puntaje bajo en 0,02 puntos, al realizar
un analisis un poco mas profundo del informe sobre el indice departamental se encuentra por debajo de la media de la
regién central del pais con respecto a la brecha de competitividad entre regiones, ademas de esto el desempefio regional
de la regidn central en el pilar de la innovacién es de solo 3,65 puntos superado ampliamente por la region del eje
Cafetero y Antioquia con 5,63 puntos. Estos datos que proporciona el informe sobre el indice departamental de
competitividad IDC (2022), podrian ser el reflejo de problemas en el proceso de aceptacion, integracion y uso de nuevas
tecnologias en los distintos sectores productivos del Departamento en la regién. En la agenda de competitividad, e
innovacion del Departamento del Huila (2021), identifica las brechas transversales de los sectores productivos, en lacual
se detecta que existe una brecha amplia en temas sobre “Transformacién digital y adopcién de TIC”, al igual que la
misma indica que: "Para mejorar su competitividad, el Departamento debe superar 12 brechas transversales” (p.2). El
ambiente de tecnologias de informacién del SENA regional Huila - Servicios Tecnoldgicos, puede aportar en el cierre de
estas brechas transversales en la regidn, a través de la oferta de servicios especiales que estan definidos en suportafolio,
en temas sobre: la adopcidn de nuevas tecnologias emergentes, servicios TIC, aseguramiento de equipos,desarrollo de
software a la medida y aplicaciones loT y conectividad en industrias 4.0, que aportan a la transformaciéndigital,
innovacién, que le permita a los sectores productivos acelerar procesos y adquirir la capacidad de responder acambios
en el mercado actual. Su apoyo también hacia el sector educativo y de formacidn, a través de transferencia de
conocimientos orientados al fortalecimiento de las competencias profesionales de los aprendices del SENA y de las
demads instituciones educativas que lo requieran, que permitan consolidar y articular la oferta institucional y académicade
la regién, a través de experiencias, conocimientos, infraestructura, talento humano calificado y equipamiento, que pone a
disposicién el ambiente (Tl) de servicios tecnoldgicos del SENA Huila. De alli la importancia de fortalecer y dar
continuidad, a los servicios ofertados por este ambiente de servicios tecnoldgicos Neiva, a través de este proyecto que
aporte al cierre de brechas identificadas en el Departamento. El Departamento del Huila, es participe de la
transformacidn digital con la que se enfrenta actualmente el pais, es por ello que, el mismo se ha enfocado en que los
diferentes sectores productivos de la regidn, adopten e incorporen en sus organizaciones, el uso y apropiacién en
servicios de tecnologias de transformacion digital en Tl, que le apalanquen el aumento de la productividad e innovacién
en sus procesos de produccidn, que permita su automatizacion y que aporten para impulsar la economia en la region. El
ambiente de Tecnologias de informacion del SENA regional Huila de Servicios tecnoldgicos, aporta en la trasformacién
de los mercados, productos y servicios priorizados en el sector de servicios de base tecnoldgica, a través de la adopcién
de tecnologias emergentes de transformacion digital con el uso de las TIC, al igual que el soporte que ayude a garantizar
el buen funcionamiento de su infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones, para brindar herramientas a los
empresarios, emprendedores, instituciones, semilleros y aprendices del centro de formacion. Tal es el caso del servicio
en desarrollo de software a la medida que se ofrece desde el este ambiente, teniendo en cuenta que ya no es
considerado un lujo por las diferentes organizaciones, sino que se ha convertido en una necesidad recurrente, que
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Pregunta de |;Cdmo el ambiente de Tecnologias de la Informacién de Servicios Tecnologicos del SENA Regional Huila, aporta
formulacidn | mediante la oferta de servicios especiales, a las necesidades en desarrollo de software a la medida y aseguramiento de

del problema | estaciones clientes, en los sectores productivos y del centro de formacion de la region?

(El proyecto
https://drive.google.com/file/d/1UgnC1hOEpgs9K3quyXTRnMBgl_bxnG_J/view?usp=sharing

tiene video?

Resumen del proyecto

El presente proyecto pretende, el “Fortalecimiento de los servicios ofertados por el ambiente de tecnologias de la informacién, como
apoyo para las empresas y Centro de formacién SENA Huila para la vigencia 2023, de acuerdo a los requisitos de la Norma I1SO
9001:2015.”; orientados a contribuir con la transformacién digital en la regidn, a través del desarrollo de software y el aseguramiento en
estaciones cliente, para lo cual se requiere la continuidad de sus servicios, que aporten con su infraestructura, talento humano
especializado y equipamiento ejecutado en la vigencia 2022,que le permita contribuir al cierre de brechas identificadas la region, en el
sector productivo y de formacidn. EL ambiente Tl, es fundamental como apoyo a los diferentes sectores econédmicos y productivos de los
empresarios y emprendedores, al igual que en el Centro formacién, impactando a los aprendices de programas de formacidn profesional,

semilleros de investigacién y articulacién con el ecosistema [+D+i.

Antecedentes

El ambiente de Tecnologias de la informacién (Tl) de Servicios Tecnoldgicos, hace parte de un complejo que esta conformado por: 2
laboratorios (Metrologia y Materiales) con alcances acreditados por ONAC y 1 ambiente de Electrdnica e Instrumentacidn, que estdn
ubicados en el Centro de la Industria, La Empresa y los Servicios del SENA, regional Huila. Inicialmente considerado con tipologia de
Laboratorio y luego de ambiente de Servicios tecnoldgicos por la prestacidon de servicios especiales, viene desarrollando sus actividades
desde el afio 2016 en el Departamento del Huila, ciudad de Neiva, con el objetivo principal de “Fortalecer los procesos de Tl requeridos
por el sector empresarial y de formacién”. Sus actividades inician, a través de la aprobacidn y ejecucién del proyecto GPS-659-2016.
Para el afio 2017, se fortalece a través de la aprobacion y continuidad del proyecto SGPS-2067-2017. Los proyectos de ejecucion SGPS-
3409-2018 y SGPS-6024-2019, en las vigencias 2018 - 2019, son aprobados y asignados los recursos técnicos y presupuestales, para
dar continuidad a su funcionamiento a través la estrategia SENNOVA. Para la vigencia 2020, El ambiente de tecnologias de la
informacion (Tl), en articulacidn con el ambiente de electrdnica e instrumentacion del centro de formacidn, en base al estado de
emergencia vivido por la pandemia de la Covid-19, contribuyd al desarrollo de un dispositivo de desarrollo propio loT para medicién en
linea de “temperatura corporal sin contacto”. El sistema permitio el monitoreo de temperatura corporal, como medida preventiva de
Bioseguridad implementada. De igual manera, en esta vigencia, se apoyd a organizaciones del sector publico del pais, entre los cuales
se destaca el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF-Regional Huila, en charlas sobre seguridad de informacion, que les
permite a los usuarios conocer y crear cultura, sobre los riesgos asociados a los que se estd expuesto, con el uso de tecnologia, al igual

que la proteccidn de los activos de informacidn a nivel general. Para la vigencia 2021, a través de la ejecucién del proyecto SGPS-8832-
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2021, se realizo actividades de apoyo al centro de formacién del Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios, por medio de
transferencia de conocimiento técnico. Entre otros programas se encuentran: Tecndlogo en Gestion de redes de datos (en competencias
como certificacién de redes de datos, fusion de fibra éptica y seguridad de la informacion), Call center y BPO, al igual que semillero de
investigacidn “Developer & Greek”, como apoyo en nuevas tecnologias de desarrollo, de mas alta demanda en la industria de Software,
contribuyendo desde el ambiente de TI, al desarrollo tedrico-practico, como eje principal y que estd puesto al servicio de los aprendices
del Centro de la Industria, La empresa y los Servicios, apoyando la Red de Informatica, disefio y desarrollo de software, de acuerdo al
Plan Tecnoldgico (2020-2030) del Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios y el mapa de Trayectoria Tecnoldgica en
Infraestructura de Tl en temas sobre hardware, software, redes e internet de las cosas loT. Se realizo en esta vigencia, apoyo a la
formacién de programas SENA en articulacidn con la educacidon media Técnica, con mas de 400 aprendices, de los estudiantes que estan
formando sus conocimientos en etapa lectiva en las diferentes Instituciones Educativas del Departamento del Huila, en temas sobre
seguridad de la informacidn, enfatizadas a generar conciencia, educar, concientizar y culturizar, a todos los usuarios de sistemas
informaticos, equipos de computo, Tablet, Smartphone e internet, de los peligros a que estan expuestos y el uso de buenas practicas
para no convertirse en victimas, como eslabdn mas débil en esta cadena. De igual manera se dio inicio como iniciativo propia de este
ambiente, al proyecto de desarrollo e implementacién del software para gestidn en Servicios Tecnoldgicos sede Neiva, iniciativa de este
ambiente de T, en el que se incluye un mddulo digital para el registro de visitantes a los laboratorios y ambientes de servicios
tecnoldgicos, al igual que un segundo mddulo de gestidn (trazabilidad de érdenes de trabajo, consecutivos, cotizaciones, hojas de vida
del equipamiento, entre otros), que permite contribuir al uso de cero (0) papel como aporte al impacto ambiental e incursionar en la
trasformacién digital de los registros. De acuerdo con las necesidades identificadas en la ejecucién del proyecto SGPS-8832-2021, en la
regién del Huila, se fortalece el portafolio de servicios del ambiente de tecnologias de la informacién con los nuevos servicios en
desarrollo de software a la medida, desarrollo de paginas web y desarrollo de software a la medida (Soluciones loT). Se da continuidad
con el proyecto de desarrollo de software para la gestidn de proyectos SIGELAM - SENNOVA el cual sistematiza y fortalece el Sistema
Integrado de Gestidn de servicios tecnoldgicos. Para la vigencia 2022, se realizo articulacién con el ambiente de Electrénica e
Instrumentacidn del CIES regional Huila, para el desarrollo de prototipos loT, orientados al control de acceso biométrico con visidn
artificial, con el fin de dar solucidn a problematicas de sectores productivos de la regién. De igual manera, se da continuidad con el
apoyo a programas de formacidn profesional de los Centros de formacién SENA Huila, en teméticas asociadas al que hacer del
ambiente: certificacién de cableado, fusionamiento de fibra éptica, seguridad de la informacion y desarrollo de software, orientado a los
programas de formacidn del SENA. En esta vigencia, se da inicio al aseguramiento y verificacion de la calidad de los servicios, con la
documentacién 4 de sus servicios establecidos bajo la norma 1S0:9001:2015, con el fin de normalizar estos servicios. Como temas
transversales realizados en cada una de las vigencias, este ambiente de Servicios Tecnoldgicos, a través de su talento humano
especializado, infraestructura y equipamiento apoya los programas de formacién profesional y semilleros de investigacidn del Centro de
formacidn, para fortalecer las competencias y habilidades del “aprender — haciendo” o “tedrico -practico”, de los aprendices del Centro
de formacién, aportando al Plan Tecnoldgico Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios (2020-2030). De igual forma se ha
convertido en un apoyo primordial para los investigadores y proyectos del ecosistema SENNOVA vy el fortalecimiento de la Red Tecno
pargue nodo Neiva, a través de la impresion 3D de prototipados de fabricacién aditiva, permitiendo visualizar de manera mas tangible
los disefios y conectar mejor con los proyectos propuestos, que permiten evaluar su funcionalidad. EL ambiente de Tecnologias de la
Informacidn (Tl), hace parte de un complejo del cual hacen parte los laboratorios de Metrologia y Materiales, con alcance de acreditacion

por parte de Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC y por su tipologia de Servicios especiales en tema de TIC, este
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ambiente de Servicios Tecnoldgicos (Tl), contribuye y apoya al fortalecimiento del sistema de gestidn integrado bajo la norma ISO/IEC
17025:2017, en temas de “Seguridad y privacidad de la informacion”, para el aseguramiento de la informacidn y el endurecimiento de
los equipos de computo usados en su labores técnicas y administrativas, que contienen la informacidon importante para el sistema
integrado, identificando, las vulnerabilidades y amenazas que se puedan convertir en riesgos, con el fin de mitigarlos. Es decir que es un
aliado estratégico de los laboratorios acreditados por (ONAC), en el cumplimiento de los numérales de la norma en temas de seguridad
de la informacidn. De igual forma, como eje principal, en el que se encuentra: “Fortalecer los procesos de Tl requeridos por el sector
empresarial”, se ha apoyado a las organizaciones del Departamento a través de la prestacién de sus diferentes servicios establecidos en
el portafolio, creando un impacto positivo y contribuyendo a la reactivacién econdmica de la regidn y al cierre de brechas en temas TIC,
convirtiéndose en un aliado estratégico para las organizaciones del Departamento, que permita el apalancamiento para el desarrollo y la
productividad, aportando en las actividades del sector productivo, que les permita obtener mejor competitividad y produccién con los

mercados globalizados.

Metodologia

Para el desarrollo de las actividades definidas para este proyecto SGPS-11195-2023, para el Ambiente de Tecnologias de Informacion
de Servicios Tecnoldgicos, se contratard los siguientes roles: un (1) Responsable de Gestién Técnica de Servicios Tecnoldgicos (servicios
especiales o técnicos) pregrado, encargado de la operacion técnica y administrativa, (1) personal técnico de servicios tecnoldgicos
(servicios especiales o técnicos) de nivel académico tecndlogo, como apoyo de las operaciones técnicas del ambiente. Dado que, este
proyecto pertenece a un Centro de Formacion que tiene mas de 2 servicios tecnoldgicos, en solo 1 (uno) de los proyectos formulados, se
contempla la contratacién de los siguientes roles: (1) Responsable de servicios Tecnoldgicos y (1) Responsable de sistema de gestidn
servicios Tecnoldgicos, los cuales se contrataran de forma transversal en el proyecto presentado por el laboratorio de Metrologia SGPS-
10642-2023, el cual pertenece a este este mismo Centro de Formacidn y del cual hace parte el ambiente de Tecnologias de informacion
(T1) de Servicios Tecnoldgicos. La metodologia en la cual estd basada este proyecto, es el ciclo P-H-V-A, (planear, Hacer, Verificar y
Actuar), que permita mejorar los procesos e implementar cambios, que permita comenzar cada una de las actividades planteadas en el
proyecto: Planificar: De acuerdo con los recursos asignados para la ejecucidn técnica y presupuestal del proyecto, se definira el plan de
ejecucion por parte de los responsables, para cada una de las actividades definidas a través del formato de marco légico, al igual que
para los productos y los indicadores establecidos para la vigencia, definidos por la linea programatica, la coordinaciéon SENNOVA vy el
centro de formacion, las cuales seran desarrolladas por parte de los roles contratados y de acuerdo a la fecha de inicio del proyecto.
Hacer: en esta esta etapa se implementa y ejecutar todas las actividades técnicas y presupuestales definidas por el proyecto, que
permita asegurar que cada una se lleve a cabo de acuerdo a la planeado, con un proceso iterativo o incremental, que permita dar
finalizacidn al proyecto. Las actividades que permitiran dar cumplimiento a los objetivos fijados en el proyecto entre otros son los
siguientes: Atencion a clientes internos y externos a través de la prestacion de servicios especiales ofertados en el portafolio- Apoyo a
aprendices e instructores de la oferta de servicios tecnoldgicos del centro de formacion y del ecosistema I+D+l. — Ejecutar el programa
de mantenimientos. — Apoyo a la gestion técnico/administrativa de los procesos de contratacion de servicios. - Atender las solicitudes de
los grupos y semilleros de investigacion de los Centros de Formacién del SENA. Ejecutar las actividades de la Linea Técnica para
unificacion de criterios y realizacion del EDT en tematicas asociadas a la linea TIC’s. - Documentacidn y verificacion de la calidad de los

servicios en desarrollo de software y aseguramiento de estaciones cliente segun la norma ISO 9001:2015, articular y apoyar
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técnicamente en el drea de desarrollo de software, el proyecto de investigacion aplicada SGPS-10764-2023, que tiene por objetivo:
"Inteligencia artificial aplicada a procesos de identificacién temprana de plagas, enfermedades y déficit nutricional en cultivos de cacao y
café". Verificar: esta etapa del proyecto, es clave para detectar posibles problemas que se presenten en su desarrollo, por ello es
importante realizar el seguimiento continuo que permita evaluar el desempeiio de cada una de las actividades fijadas en los objetivos y
en el plan de ejecucion. Estos seguimientos técnicos y presupuestales, de acuerdo a lo establecido en los lineamientos SENNOVA, se
haran de manera bimensual, con el Dinamizador SENNOVA de centro de formacién y con el responsable Regional de Servicios
tecnoldgicos designado. Para este seguimiento, se tendrd en cuenta el desarrollo de cada uno de las actividades técnicas, al igual que
las de ejecucion del presupuesto, sus productos e indicadores a través de medios como la medicién de satisfaccion de clientes internos y
externos, la revisién por la direccidn, la supervision técnica, las auditorias internas, entre otros, para evaluar su desarrollo y comprobar
su eficiencia y eficacia. Actuar: teniendo en cuenta, los resultados, fruto de los planes de ejecucidn, objetivos, actividades y programas
establecidos en el proyecto, se realizaran las mediciones correspondientes. En el caso de que los resultados no se ajusten a las
expectativas y objetivos predefinidos, se estableceran las correcciones y modificaciones necesarias, que permitan la toma de decisiones
para el mejoramiento continuo en el proyecto, esto se debe realizar a través de la implementacidn de los planes de correcciones y

acciones correctivas y los planes de mejora.

. tecnologo en analisis y desarrollo de sistemas de informacion
Programas de formacién con registro N
: tecnologo en gestion de redes de datos
calificado a impactar N
217218: especialista tecnologico en seguridad en redes de computadores

Programas de formacién articulados

Propuesta de sostenibilidad

Mediante la ejecucidn de este proyecto, se busca dar continuidad y fortalecimiento a los servicios ofertados por el ambiente de
Tecnologias de la Informacién (Tl) de Servicios Tecnoldgicos, del Centro de la Industria, La empresa y los Servicios del SENA Regional
Huila, que busca apoyar y establecer alianzas estratégicas sustanciales en los sectores productivos y de Formacion del SENA en la
Regidn, con la adopcidn de nuevas tecnologias que les permita, innovacion y desarrollo tecnoldgico, para fortalecer los procesos de
transformacion digital y aseguramiento de dispositivos, a través de servicios ofertados por el ambiente de Tl en desarrollo de software a
la medida, conectividad 4.0, paginas web, aseguramiento estaciones cliente, lo que se traduce en un incremento de la productividad y la
oportunidad de que ocurran cosas extraordinarias en temas tecnoldgicos, en un mundo que va a grandes velocidades. El aporte a la
sostenibilidad ambiental desde ambiente de Tecnologias de la Informacién de Servicios Tecnoldgicos es muy interesante, permite
también contribuir con el impacto ambiental en la regidn sin poner en riesgo la que esta por venir, con el uso racional o de "cero" (0)
papel en las organizaciones, al incursionar en la trasformacion digital de los registros, relaciondndolo con la reduccidn sistematica del
uso del papel mediante la sustitucion de los flujos documentales de papel a medios electrdnicos a través de sistemas digitales de
software. Esto permite ser mds amigables con el medio ambiente, para promover y eliminar el uso del papel dentro de las operaciones

rutinarias. EL ambiente Tl cumple con lo establecido en la guia aspectos e impactos ambientales - Riesgos y Oportunidades en materia
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Ambiental DE-G-002 [DE-G-002]. No aplica el decreto 1376 de 2013, toda vez que no se requiere de la recoleccidn de especimenes de
especies silvestres de la diversidad bioldgica con fines de investigacidn cientifica no comercial La transformacidn digital, ha permitido
adoptar nuevos mecanismos para hacer lo mismo que ya hacen, pero de una forma mds rapida, es por ello que, como aporte a la
sostenibilidad tecnoldgica, el proyecto pone a disposicion de los sectores productivos y Centro de formacidn, su capacidad instalada en
infraestructura, equipamiento y talento humano calificado, orientados a la atencidn de las necesidades tecnoldgicas en servicios
especiales desde el ambiente de Tecnologias de la Informacidn, que permita nuevos desarrollos y dar respuestas, que le aporten a la
transformacion digital y aplicacién de herramientas TIC, al desarrollo sostenible. El ambiente de tecnologias de la Informacién de
Servicios Tecnologicos, del Centro de la Industria, La empresa y los Servicios del SENA regional Huila, aporta sustancialmente a la
sostenibilidad social de los sectores productivos y Centro de Formacién. Apoyar y fortalecer el desarrollo de las competencias y
habilidades de los aprendices, semilleros y ecosistema SENNOVA de |+D+i del Centro de formacidn desde este ambiente Tl es un eje
fundamental, el cual aporta con su equipamiento, infraestructura, talento humano, temas investigativos y laborales en temas Tl, a través
de las transferencias de conocimiento y visitas técnicas, siempre puestos al servicio de los aprendices del Centro de la Industria, La
empresa y los Servicios, apoyando la Red de Informética, disefio y desarrollo de software, de Plan Tecnolégico (2020-2030) Centro de
la Industria, la Empresa y los Servicios, aportando en la formacidn tecnoldgica o profesional en materias relacionadas con el ecosistema
digital fomentando el autoaprendizaje, tendencias tecnoldgicas, lo que se trasforma en mejores oportunidades de empleabilidad y
emprendimiento, que mejoren su calidad de vida. Para los sectores econémicos de la region, se puede considerar en una oportunidad
para la digitalizacién y desarrollo productivo, que permitan la adopcién de nuevas tecnologias en Tl para estar a la vanguardia y que
tenga un apalancamiento y le aporten a la transformacion digital del Departamento del Huila, con el uso de tecnologias de software a
través de una interfaz grafica para el manejo de la data, con el fin de mantener la trazabilidad en forma digital, que le permita la toma de
decisiones, generando una integracidn y adaptacién al cambio, a la innovacién y al desarrollo tecnoldgico. De igual manera, les permite a
las pymes de la regidn, tener acceso a soluciones tecnoldgicas de un bajo costo, aportando al indice de Competitividad del
Departamento y al cierre de brechas identificadas, que le pueden dar soluciones econdmicas, dindmicas y competitivas que generan el

empleo y los ingresos.

Zona de influencia

Neiva, Rivera, Palermo, Tello, Baraya, Aipe, Villavieja, Colombia y Campoalegre.

Bibliografia

- Agenda de competitividad, e innovacion del Departamento del Huila (2021). [ Archivo PDF]. - Gobernacion del Huila. (2020). Agenda
Departamental competitividad e Innovacién del Huila. [Archivo PDF]. - Agenda integrada de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién del Departamento del Huila. [Archivo PDF]. - indice departamental de competitividad (2022). [ Archivo PDF]. - Comisién
regional de competitividad e innovacién CRCI del Huila (2020). [ Archivo PDF]. - Plan de Desarrollo Huila Crece (2020- 2023). [Archivo
PDF]. - Plan Tecnoldgico 2020-2030. Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios. [ Archivo PDF]. Recuperado de:
http://centrodeindustria.blogspot.com/2020/07/plan-tecnologico-2020-2030_27.html - Servicios Tecnologicos. SGPS-8832 (2020).
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Presupuesto $91.241.310 COP

Informacién

Concepto interno SENA Rubro Uso presupuestal

mantenimiento de bienes muebles, enseres, servicios prestados a las empresas y servicios de mantenimiento y reparacién de

maquinaria, equipo, transporte y software servicios de producciéon maquinaria y equipo de transporte
Subtotal del costo de los productos o servicios requeridos $3.490.516 COP

Descripcién

Servicio de mantenimiento preventivo a los equipos de impresién 3D de la marca Ultimaker 2+ y 3 extended, pertenecientes al ambiente

de Tecnologias de la informacién de Servicios Tecnoldgicos.

Justificacién

El ambiente de Tecnologias de la informacion de Servicios Tecnoldgicos, del Centro de la Industrial, la Empresa y los Servicios de la
Regional Huila, a través de los procesos industriales de impresidn de prototipos de fabricacidn aditiva, a través de maquinas de
impresién 3D, apoya a diversos sectores econémicos y de formacion. EL ambiente cuenta con los equipos de impresién 3D Ultimaker 2+
y 3 extended, requeridos para garantizar la continuidad y calidad, en este servicio. Desde el ambiente de Tl, se viene fortaleciendo en
mantener la “trazabilidad metroldgica” de su equipamiento, es por ello que para la prestacidén de un servicio de calidad en impresién 3D,
ofertado desde este ambiente, dentro del programa de Oferta de Servicios tecnoldgicos y dirigido a los diferentes sectores econémicos y
educativos de la regidn, se requiere contratar el servicio mantenimiento preventivo y correctivo de las impresoras 3D de marca
Ultimaker, en procura de mantener la infraestructura tecnoldgica, en dptimas condiciones de operacidn, que se traduzca en prestar un

servicios de calidad.

Archivos

®* 3D SOLUTION http://sennova.senaedu.edu.co/convocatorias/14/proyectos/3195/presupuesto/10841/soportes/19307/download-

file-sharepoint/soporte

®* ELITECH SAS http:/sennova.senaedu.edu.co/convocatorias/14/proyectos/3195/presupuesto/10841/soportes/19308/download-

file-sharepoint/soporte

Informacién
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Concepto interno SENA Rubro Uso presupuestal

mantenimiento de bienes muebles, enseres, servicios prestados a las empresas y servicios de mantenimiento y reparacion de

maquinaria, equipo, transporte y software servicios de producciéon maquinaria y equipo de transporte
Subtotal del costo de los productos o servicios requeridos $4.601.505 COP

Descripcién

Servicio de mantenimiento preventivo a equipo fusionadora de fibra dptica del ambiente de Tecnologias de la Informacién de Servicios

Tecnoldgicos.

Justificacién

Dentro de los equipos adquiridos para prestar servicios en fusidn y corte de fibra dptica, el laboratorio de Tecnologias de la Informacion
cuenta con el equipo de fusidn Fitel S178A y la cortadora de precisién para fibra dptica. Estos equipos son de alta precisidn, que
requieren ser revisados y ajustados periddicamente. EL mantenimiento preventivo del equipamiento es necesario para que las fusiones

se realicen de manera dptima y de calidad, evitando pérdidas en el enlace por fallas de atenuacién.

Archivos

* METRICOM http://sennova.senaedu.edu.co/convocatorias/14/proyectos/3195/presupuesto/10840/soportes/18867/download-

file-sharepoint/soporte

® TOPTECH http://sennova.senaedu.edu.co/convocatorias/14/proyectos/3195/presupuesto/10840/soportes/18868/download-file-

sharepoint/soporte

Informacién

Concepto interno SENA Rubro Uso presupuestal
mantenimiento de bienes muebles, enseres, servicios prestados a las empresas y servicios de mantenimiento y reparacion de
maquinaria, equipo, transporte y software servicios de producciéon otra maquinaria y otro equipo

Subtotal del costo de los productos o servicios requeridos $3.878.351 COP

Descripcién

Servicio de calibracién de equipo certificador de redes de datos de la marca Fluke DSX 5000, perteneciente al ambiente de Tecnologias

de la informacion de Servicios Tecnoldgicos.
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Justificacién

Asegurar trazabilidad metroldgica del equipamiento del Ambiente, a los pardametros definidos por el fabricante, que permita que los
resultados obtenidos de las mediciones sean adecuados, exactos, confiables y de calidad, para prestacion de sus servicios. NOTA: Se
adjunta solo 1 (una) oferta econémica al estudio de mercado, ya que es el Unico laboratorio en Colombia que cuenta con patrones
especificos en este tipo de equipos, para realizar la calibracion. Respuesta observacion Evaluador COD-3763: Dado que, para Colombia
segun los estudios de mercado realizados, solo la empresa SEISA ofrece este tipo servicio para “Calibracion trazable del equipo
certificador de redes de datos de la marca FLUKE de la referencia DSX 5000, perteneciente al ambiente de Tecnologias de la
informacién de Servicios Tecnoldgicos”. Es de aclarar que el Centro de servicios SEISA, cuenta con patrones propios, adquiridos
directamente con el fabricante de la marca FLUKE y que son usados para calibracién en este tipo de equipos, al igual que cuenta con la
experiencia, infraestructura y procedimientos para la calibracion de este tipo de instrumentos en Colombia desde 2014, lo que garantiza
la fiabilidad y trazabilidad de las medidas. Esto se traduce en que los resultados emitidos a nuestros clientes desde Servicios
Tecnoldgicos, puedan ser confiables y de calidad, cumpliendo con la norma ISO 9001:2015, implementada, que pide garantizar:
“Calibrar todo el equipo de medicién”. De igual forma para soportar el servicio, se adjunta a esta subsanacién en el apartado “Estudio de
mercado” seguin sugerencia del evaluador, la “Carta de aclaracion calibracion DSX 5000”, donde aclara su relacién comercial con la
marca FLUKE. También se adjunta: los certificados de adquisicidn de los patrones para la calibracién de los equipos certificadores DSX
5000 para los afios 2017, 2019 y 2021, al igual que la “Carta de autorizacién” y “Certificado Authorized Service Center”, que en su
momento era constancia de la representacion de la marca FLUKE autorizada para Colombia y que aunque actualmente NO estan
vigentes, debido a que FLUKE cambio el modelo de operacidn y ahora no hay un distribuidor maestro en el pais (segin aclaracién del
proveedor de servicios SEISA), pero que sirve para demostrar que, si hubo en su momento, un contacto comercial con la casa fabricante

de este equipo. Los documentos adjuntos fueron aportados por el Centro de servicios SEISA.

Archivos

® SEISA http://sennova.senaedu.edu.co/convocatorias/14/proyectos/3195/presupuesto/10838/soportes/18899/download-file-

sharepoint/soporte

® SEISA http://sennova.senaedu.edu.co/convocatorias/14/proyectos/3195/presupuesto/10838/soportes/18900/download-file-

sharepoint/soporte

Roles SENNOVA
Numero de
Rol Nivel académico Meses Asignacién mensual
personas
responsable de gestién técnica de
servicios tecnoldgicos (servicios pregrado 115 1 $4.023.125 COP
especiales o técnicos)
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Numero de
Rol Nivel académico Meses Asignacién mensual
personas
personal técnico de servicios
tecnoldgicos (servicios especiales o tecndlogo 115 1 $2.870.000 COP
técnicos)
aprendiz sennova (contrato aprendizaje) | ninguno 6 1 $1.004.500 COP
Actualmente el total del costo de los roles requeridos es de: $79.270.938 COP
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Justificacién

El proyecto se relaciona con las prioridades de la regidn y del pais en temas de transformacidn digital con la adopcidon nuevas
tecnologias TIC de datos (analisis) y soluciones digitales en (desarrollo de software) que permitan la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico, para actividades y procesos empresariales, que le apunten a las industrias 4.0. al igual que aportar en el cierre de las
brechas en “adopcidon de TIC”, identificadas a partir de la clasificacion e indicadores por departamento, segiin la comision regional de
competitividad e innovacién CRCI del Huila (2020). Segun la Gobernacién del Huila (2020), a través de su Oficina de Productividad y
competitividad, indica que: “El plan de accién y el modelo a seguir para la reactivacion econémica del territorio huilense con lineamientos
y las apuestas desde el sector empresarial, buscando dar el paso a una apertura sustancial y de compromiso, de cara a las necesidades
actuales del mercado y los proyectos productivos de la region.” EL ambiente de Tecnologias de informacién (T1) del SENA Regional Huila
de Servicios tecnoldgicos, aporta en los planes de accién y en la transformacion digital de los diferentes sectores productivos de la
regién que busca su reactivacion econémica, mediante la implementacion de soluciones digitales y de aseguramiento de equipos
(cdmputo), para las actividades y procesos empresariales, fortaleciendo los sectores productivos en la sistematizacién de procesos y su
optimizacidn, para la eficiencia en los métodos y protegiendo el activo mds importante de las organizaciones la: “Informacién”. Cabe
aclarar, que la transformacién digital supone algo mas que reemplazar los procesos manuales con procesos digitales, es la adopcién de
nuevas tecnologias que permitan cambiar la mentalidad. Permite también contribuir con el impacto ambiental en la regién, con el uso de
cero (0) papel en las organizaciones, al incursionar en la trasformacidn digital de los registros. Con esto, lo que se busca desde el
ambiente (Tl) de Servicios Tecnoldgicos, es coadyuvar a las empresas, para que los flujos de trabajo sean transformados digitalmente, lo
que se traduce en sacar el maximo partido de las inversiones en cada una de las organizaciones, mediante aplicaciones compartidas
para mejorar la responsabilidad, acelerar procesos y adquirir la capacidad de responder a cambios en el mercado o llevarlos a cabo, al
igual que volcar tecnologia a los sectores productivos que permita aportar a sus necesidades. Para el centro de formacidn, le permitird
aportar a las competencias de los aprendices desde este ambiente, a través de las experiencias adquiridas en los sectores productivos e
investigativos de los aprendices, en temas TIC y apoyar la formacidn tecnoldgica o profesional en materias relacionadas con el
ecosistema digital, tendencias tecnoldgicas en areas relacionadas con la Red de Informatica, Disefio y Desarrollo de Software, definidos
en el Plan Tecnoldgico Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios (2020-2030), lo que se trasforma en mejores oportunidades de
empleabilidad y que le coadyuve en generacién de emprendimiento. EL ambiente de Tecnologias de informacion del SENA Regional
Huila de Servicios tecnoldgicos para la vigencia 2023, pone al servicio tecnologias de punta e innovadoras, es asi, que busca fortalecer
las alianzas estratégicas con proyectos de investigacidn aplicada en la region. En articulacion con el proyecto de investigacion aplicada
SGPS-10764-2023 del Centro de formacidn, que tiene por objetivo: "Inteligencia artificial aplicada a procesos de identificacion
temprana de plagas", apoyando técnicamente con el desarrollo de software a la medida, que permita visualizar los datos obtenidos
estén en linea y disponibles para que se puedan tomar decisiones tempranas. La "deteccion temprana de plagas, enfermedades y déficit
nutricional en cultivos de cacao y café", impiden el desarrollo adecuado de los cultivos y afectan negativamente a la economia de los
agricultores, que se traduce en el aumento de la productividad en el sector agroindustrial del Departamento como pilar de la economia

en la Region.

Obijetivo general
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Fortalecer y dar continuidad en la vigencia 2023, los servicios del ambiente de Tecnologias de la Informacidn de la oferta de servicios
tecnoldgicos para las empresas, del Centro de la Industria la Empresa y los Servicios CIES-Huila, cumpliendo con los requisitos de la

norma iso 9001:2015.
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Efectos Directos

Escasa implementacidn de soluciones y herramientas tecnoldgicas en desarrollo de
EFE-9307 software y aseguramiento de equipos de cdmputo, por parte del sector productivo de la

regién, que permita la transformacién y mejora de sus procesos, productos o servicios.

Bajas posibilidades de sector productivo, que permitan incrementar su produccién y

competitividad a través de la adopcidn de nuevas tecnologias y herramientas TIC, que
Efecto indirecto EFE-9307-IND-12069: , )
permitan la innovacién y competitividad y que le aporte a la reactivacidn del clister

productivo de la region.

No aprovechamiento en el uso de herramientas TIC por parte de las organizaciones, lo
Efecto indirecto EFE-9307-IND-13054:
que se traduce en que se vea marginados para la adopcidn y uso de las TIC.

Desaprovechamiento de los servicios especiales ofertados en la regidn, por parte del
EFE-9308 ambiente Tecnologias de la informacién de servicios Tecnologicos, al igual que de su
infraestructura, talento humano especializado, que puedan influir en la transformacién

de los sectores productivos de la regién y del Centro de formacion SENA.

Bajo avance en los proceso de transformacion digital, que permitan avanzar en el cierre
Efecto indirecto EFE-9308-IND-12070:
de la brecha digital de la region.

Aumento de los costos, en la adquisicidn de servicios espéciales en desarrollo software
Efecto indirecto EFE-9308-IND-12605: y aseguramiento de equipos computo, en los sectores productivos de la regién, debido a

la contratacidn de estos servicios en otras partes del pals.

Escaso desarrollo en las competencias y habilidades de aprendices, instructores,
investigadores del ecosistema SENNOVA, al igual que apropiacidén de conocimientos a
EFE-9309 emprendedores y empresarios de la regién, que le permita la adopcidén de nuevas
tecnologias que le aporten a la transformacidn digital y que se vean reflejados en

productividad.

Escasas oportunidades en el desarrollo y adopcién de modelos de maduracién

o tecnoldgica en uso de TIC, a través de transferencias de conocimiento para el sector
Efecto indirecto EFE-9309-IND-12071:
productivo, al igual que con aprendices e instructores relacionados con su proceso de

formacién en Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Escasa adopcidn y masificacién de nuevas tecnologias y servicios especiales de
o estandares tecnoldgicos, que permitan la apropiacidon de conocimientos a

Efecto indirecto EFE-9309-IND-13062: ) ) ) )
emprendedores, empresarios y el ecosistema de |+D+i, en temas complementarios a sus

procesos.
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Causas Directas

CAU-7265

Baja presencia de proveedores en tecnologias de informacién TIC, que presten servicios
tecnoldgicos especializados para el sector productivo de servicios y agroindustria, al
igual que para formacidn en la regidn, orientados a la implementacién y adopcién de

nuevas tecnologias de transformacion digital en su procesos productivos.

Causa indirecta CAU-7265-IND-18103:

Falta de candidatos, que cuenten con el perfil solicitado en educacién, formacién y

experiencia para la ejecucion de actividades técnicas.

Causa indirecta CAU-7265-IND-18137:

Normalizacién de procesos técnicos para la prestacidn de servicio especializados no

definidos de acuerdo a la norma ISO 9001:2015.

Causa indirecta CAU-7265-IND-18139:

Infraestructura no adecuada y fallas de condiciones ambientales, que permitan la

prestacion de servicios especiales tecnoldgicos.

Causa indirecta CAU-7265-IND-18143:

No estandarizacién de servicios, que den con el cumplimiento de los requisitos de la

norma ISO 9001:2015, para la prestacion de servicios tecnoldgicos.

Causa indirecta CAU-7265-IND-18144:

Bajo estandares de calidad en prestacién de servicios, al no verificar la calidad de los

servicios de acuerdo a la norma ISO 9001:2015.

Causa indirecta CAU-7265-IND-18148:

Falta de instrumentos y mecanismos de gestidn, que permitan medir cual es el nivel de
satisfaccion adecuado de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, realizado por

los clientes internos y externos.

Causa indirecta CAU-7265-IND-18149:

Ausencia de herramientas que permitan controlar y hacer seguimiento a las actividades
e indicadores, para detectar e implementar acciones correctivas y de mejora, que
ayuden en la satisfaccion final de los servicios prestados a los clientes internos y
externos, por parte del ambiente de Tecnologias de la Informacidn de servicios

tecnoldgicos.

Causa indirecta CAU-7265-IND-18150:

Ausencia de herramientas que permitan controlar y hacer seguimiento a las actividades
e indicadores, para detectar e implementar acciones correctivas y de mejora, que
ayuden en la satisfaccidn final de los servicios prestados a los clientes internos y
externos, por parte del ambiente de Tecnologias de la Informacién de servicios

tecnoldgicos.

Causa indirecta CAU-7265-IND-18151:

Ausencia de herramientas que permitan controlar y hacer seguimiento a las actividades
e indicadores, para detectar e implementar acciones correctivas y de mejora, que
ayuden en la satisfaccion final de los servicios prestados a los clientes internos y
externos, por parte del ambiente de Tecnologias de la Informacidn de servicios

tecnoldgicos.
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Causa indirecta CAU-7265-IND-18159:

Ausencia de herramientas que permitan controlar y hacer seguimiento a las actividades
e indicadores, para detectar e implementar acciones correctivas y de mejora, queayuden
en la satisfaccidn final de los servicios prestados a los clientes internos yexternos, por

parte del ambiente de Tecnologias de la Informacién de serviciostecnoldgicos.

Causa indirecta CAU-7265-IND-18161:

Ausencia de herramientas que permitan controlar y hacer seguimiento a las actividades
e indicadores, para detectar e implementar acciones correctivas y de mejora, que
ayuden en la satisfaccion final de los servicios prestados a los clientes internos y
externos, por parte del ambiente de Tecnologias de la Informacidn de servicios

tecnoldgicos.

Causa indirecta CAU-7265-IND-18165:

Falta de procesos contractuales, para la asignacion y ejecucion de actividades de
mantenimiento en el equipamiento, que conlleve a generar fallas en la trazabilidad

metroldgica.

Causa indirecta CAU-7265-IND-19452:

Falla en el equipamiento del ambiente de tecnologias de la informacidn, por la ausencia

de programas de mantenimiento que garanticen su operatividad.

CAU-7266

Baja atencion a necesidades tecnoldgicas internas del SENA y de los sectores
productivos en servicios especiales, para el uso e implementacién de herramientas
tecnoldgicas en TIC, que permitan la implementacién digital en desarrollo de software y
aplicaciones a la medida, al igual que el aseguramiento de equipos de cdmputo, para la

salvaguarda de la informacion.

Causa indirecta CAU-7266-IND-18104:

Desconocimiento de la oferta técnica de los servicios especiales, que se ofrecen en el
portafolio de servicios pertenecientes al ambiente Tecnologias de la Informacion de

Servicios Tecnoldgicos

Causa indirecta CAU-7266-IND-18176:

Ausencia y desconocimiento de herramientas y medios comerciales en la entidad, que
permitan la divulgacién y retroalimentacién temprana a clientes, sobre los servicios

ofertados por el ambiente.

CAU-7267

Bajas estrategias de articulacion con el ecosistema SENNOVA, aprendices, instructores,
emprendedores y empresarios de la regidn, que fortalezcan la apropiacién de
conocimientos en |+D+i y la adopcidon de nuevas tecnologias, asociadas a la
optimizacion de procesos en los sectores productivos, que aumenten el desempefio y la

contribucidn al crecimiento econémico.
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Causa indirecta CAU-7267-IND-18105: Escasa adopcidn de tecnologias emergentes en proyectos de investigacién aplicada
busca la aplicacién o utilizacidon de conocimientos, desde una o varias dreas
especializadas, con el propdsito de implementarlos de forma practica para satisfacer

necesidades del sector productivo de la regién.

Causa indirecta CAU-7267-IND-18177: Escasa articulacidn con el sector productivo, el ecosistema |+D+i y el SENA. Que

permita crear espacios de concertacién para la adopcién de nuevas tecnologias.

Causa indirecta CAU-7267-IND-18181: Ausencia de herramientas para la retroalimentacién de clientes internos y externos, que

permitan la mejora continua en la atencidn de servicios.

Causa indirecta CAU-7267-IND-18183: Falta de trasferencias de conocimientos orientados a los aprendices, instructores,

emprendedores, empresarios y el ecosistema de |+D+i de la region.
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Objetivos Especificos

OBJ-ESP-7265
Causa Directa: CAU-7265

Prestar los servicios tecnoldgicos especiales por parte del ambiente de Tecnologias de
la Informacién del CIES Huila, cumpliendo con los requisitos de la norma I1SO

9001:2015, legales y reglamentarios.

Actividad: OBJ-ESP-7265-ACT-18433
Efecto indirecto CAU-7265-IND-18103:

Fecha de ejecucién

Del: 2023-01-16 hasta 2023-03-01

Verificar que el personal cumpla con los requisitos de educacion, formacidn,
conocimientos técnicos, calificacidn y experiencia requeridos para la ejecucién de las

actividades técnicas y administrativas .

Actividad: OBJ-ESP-7265-ACT-18467
Efecto indirecto CAU-7265-IND-18137:
Fecha de ejecucién

Del: 2023-03-01 hasta 2023-12-29

Participar en la linea técnica de Automatizacién y TICs para la unificacién de

documentos técnicos.

Actividad: OBJ-ESP-7265-ACT-18469
Efecto indirecto CAU-7265-IND-18139:

Fecha de ejecucién

Del: 2023-02-15 hasta 2023-03-15

Verificar que las instalaciones son adecuadas para la prestacion de los Servicios

tecnoldgicos especiales.

Actividad: OBJ-ESP-7265-ACT-18473
Efecto indirecto CAU-7265-IND-18143:
Fecha de ejecucién

Del: 2023-02-15 hasta 2023-11-30

Realizar la documentacidn para los servicios tecnoldgicos en desarrollo de software y

aseguramiento en estaciones cliente, que permita su aseguramiento.

Actividad: OBJ-ESP-7265-ACT-18474
Efecto indirecto CAU-7265-IND-18144:

Fecha de ejecucién

Del: 2023-04-17 hasta 2023-11-30

Realizar verificacion de la calidad de los servicios tecnoldgicos especiales, para
desarrollo de software y aseguramiento en estaciones cliente, de acuerdo a la Norma

I1SO 9001:2015.

Actividad: OBJ-ESP-7265-ACT-18478
Efecto indirecto CAU-7265-IND-18148:
Fecha de ejecucién

Del: 2023-01-16 hasta 2023-12-29

Realizar el tratamiento oportuno y eficaz a las PQRS recibidas por el ambiente, de los

clientes internos - externos.

Actividad: OBJ-ESP-7265-ACT-18479
Efecto indirecto CAU-7265-IND-18149:
Fecha de ejecucién

Del: 2023-01-16 hasta 2023-12-29

Realizar el analisis, tratamiento, monitoreo y revisidn de los riesgos, asociados a las

actividades los servicios especiales del ambiente Tecnologias de Informacion.

Copyright - SGPS-SIPRO © 2022




Resumen Proyecto - SGPS-SIPRO

. Cddigo Proyecto: SGPS-11195-2023
SENA
A Fortalecimiento de los servicios ofertados por el ambiente de tecnologias de la

informacion, como apoyo para las empresas y el centro de formacidn sena - huila para la
vigencia 2023, de acuerdo a los requisitos de la norma iso 9001:2015

Actividad: OBJ-ESP-7265-ACT-18480

Gestionar las salidas no conformes, que se presenten resultado de las actividades delos
Efecto indirecto CAU-7265-IND-18150:

. ., servicios tecnoldgicos especiales, que no cumplan con los procedimientos orequisitos
Fecha de ejecucion

Del: 2023-01-16 hasta 2023-12-29

acordados con el cliente.

Actividad: OBJ-ESP-7265-ACT-18481
Efecto indirecto CAU-7265-IND-18151: Ejecutar el programa de auditorfa interna de acuerdo con el sistema de gestién y los
Fecha de ejecucién requisitos de las norma ISO 9001:2015

Del: 2023-06-15 hasta 2023-12-29

Actividad: OBJ-ESP-7265-ACT-18489

Realizar la revisién por la direccidn del sistema de gestién de acuerdo con los requisitos
Efecto indirecto CAU-7265-IND-18159:

. ., de las norma ISO 9001:2015 aplicables a los servicios tecnoldgicos especiales
Fecha de ejecucion

Del: 2023-06-15 hasta 2023-12-29

ofertados.

Actividad: OBJ-ESP-7265-ACT-18491

Implementar y consolidar las correcciones, acciones correctivas u oportunidades de
Efecto indirecto CAU-7265-IND-18161:

i ., mejora (ACM) derivadas de: auditorias internas, revisién por la direccidén, salida no
Fecha de ejecucion

conforme y la percepcion tanto positiva como negativa de los usuarios.
Del: 2023-01-16 hasta 2023-12-29

Actividad: OBJ-ESP-7265-ACT-18495

Apoyar técnica y administrativamente, los procesos de contratacién para el
Efecto indirecto CAU-7265-IND-18165:

. ., mantenimiento y/o calibracidén de equipos, cumpliendo con los lineamientos técnicos,
Fecha de ejecucion

administrativos y reglamentarios que apliquen.
Del: 2023-01-31 hasta 2023-12-29

Actividad: OBJ-ESP-7265-ACT-19782
Efecto indirecto CAU-7265-IND-19452:

. ., Ejecutar el plan de mantenimiento y calibracién, para el equipamiento del ambiente TI.
Fecha de ejecucion

Del: 2023-02-15 hasta 2023-11-30
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OBJ-ESP-7266
Causa Directa: CAU-
7266

Atender las necesidades del sector productivo e internas del SENA, a través de laprestacion de los servicios

tecnoldgicos especiales, desde el Ambiente Tecnologias delnformacidn de Servicios Tecnoldgicos.

Actividad: OBJ-ESP-
7266-ACT-18434
Efecto indirecto CAU-
7266-IND-18104: Prestar los servicios tecnoldgicos especiales, cumpliendo con los requisitos de la normalSO 9001:2015

Fecha de ejecucién
Del: 2023-01-16
hasta 2023-12-29

Actividad: OBJ-ESP-
7266-ACT-18506
Efecto indirecto CAU-

Analizar la percepcidn tanto positiva como negativa de los usuarios (persona natural,emprendedores, empresas
7266-IND-18176:

. ., y usuarios SENA) de los servicios prestados.
Fecha de ejecucion

Del: 2023-01-16
hasta 2023-12-29

Articular el ambiente Tecnologias de la Informacidn con el ecosistema SENNOVA, que
OBJ-ESP-7267

permita fortalecer las competencias de los aprendices, instructores y empresarios,
Causa Directa: CAU-7267

transfiriendo conocimientos asociados a la actividades propias que realiza el ambiente.

Actividad: OBJ-ESP-7267-ACT-18435 Apoyar técnicamente en el drea de desarrollo de software, el proyecto de ivestigacion
Efecto indirecto CAU-7267-IND-18105: aplicada SGPS-10764-2023, que tiene por objetivo: "Inteligencia artificial aplicada a
Fecha de ejecucién procesos de identificacion temprana de plagas, enfermedades y déficit nutricional en
Del: 2023-02-28 hasta 2023-12-29 cultivos de cacao y café".

Actividad: OBJ-ESP-7267-ACT-18507

Atender las visitas técnicas (presenciales o virtuales) que se presenten, de aprendices,
Efecto indirecto CAU-7267-IND-18177:

. ., instructores, emprendedores y empresarios, en temas a fines con los servicios ofertados
Fecha de ejecucion

por el ambiente de Tecnologias de la Informacion.
Del: 2023-01-16 hasta 2023-12-29

Actividad: OBJ-ESP-7267-ACT-18511
Efecto indirecto CAU-7267-IND-18181:

Analizar la percepcidn tanto positiva como negativa de los usuarios: persona natural,

. ., emprendedores, empresas y usuarios SENA, de las visitas técnicas (presenciales o
Fecha de ejecucion

virtuales) atendidas.
Del: 2023-01-16 hasta 2023-12-29
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Actividad: OBJ-ESP-7267-ACT-18513

Efecto indirecto CAU-7267-IND-18183: Participar en la planeacidn, gestidn y ejecuciéon del evento de divulgacién tecnoldgica

Fecha de ejecucion (EDT) propuesto por la linea técnica de Automatizacidn y TICs.
Del: 2023-01-16 hasta 2023-12-29
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Resultados

RES-9548
Efecto directo: EFE-9307

Consolidaciéon del ambiente de Tecnologias de la Informacidn de la oferta de servicios
tecnoldgicos, como proveedor en la regidn de servicios especializados, que aporten a la
transformacion digital de los sectores productivos, con estandares de calidad, que

permitan la mejora continua, cumpliendo los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

RES-9548-IMP-12090
Efecto indirecto: EFE-9307-IND-12069:

Tipo: Impacto en el sector productivo.

A través de los servicios ofertados en su portafolio, el ambiente de tecnologias de
informacién de Servicios tecnoldgicos Neiva, busca apoyar a los sectores productivos y
de formacidn de la regidn, en la adopcién de nuevas tecnologias innovadoras, que les
permita fortalecer los procesos de transformacién digital y aseguramiento
(configuracidn correcta) de dispositivos de uso comun (equipos de cédmputo), a través de
servicios en desarrollo de software a la medida, conectividad 4.0, paginas web, lo que
se traducen en un incremento de la productividad. De igual manera, les permite a las
pymes de la regidn, tener acceso a soluciones tecnoldgicas de un bajo costo, aportando
al indice de competitividad del Departamento y al cierre de brechas. Estos servicios se
estructuran bajo la consigna de disefiar y desarrollar soluciones tecnolégicas utilizando
herramientas de software libre y soluciones digitales (desarrollo de software) para
actividades y procesos empresariales, que le apunten a las industrias 4.0. para que los
flujos de trabajo sean transformados digitalmente, asi se logra sacar el maximo partido

de las inversiones en cada una de las organizaciones.

RES-9548-IMP-13075
Efecto indirecto: EFE-9307-IND-13054:

Tipo: Impacto ambiental.

La transformacidn digital trae consigo un cambio total de mentalidad en las
organizaciones para ser mas agiles, mejorar e innovar la forma de ofrecer sus productos
y servicios, pero cada organizacién necesita cada vez mas, softwares que ofrezcan
distintos beneficios. Este proyecto, le permite adquirir el servicio en desarrollo de
software a la medida, aportando asi al impacto ambiental que, permite implementar el
concepto y uso de cero o uso racional de papel, relacionandolo con la reduccién
sistematica del uso del "papel" mediante la sustitucidn de los flujos documentales en
medios electrénicos a través de sistemas digitales de software. Esto permite ser mas
amigables con el ambiente y promover y eliminar el uso del papel dentro de las
operaciones rutinarias. Implementar el uso de software, que reemplace el papel
posibilita la digitalizacidn y centralizacion de la informacidn, optimizando asi el acceso a

los documentos relevantes.

RES-9549
Efecto directo: EFE-9308

Contribuir a la atencién de necesidades tecnoldgicas en los sectores productivos de la
regién y en el desarrollo de ciencia, tecnologia e innovacién de los aprendices,
instructores, emprendedores y empresarios, a través de la prestacion de servicios

especializados ofertados en su portafolio de servicios.
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RES-9549-IMP-12091
Efecto indirecto: EFE-9308-IND-12070:

Tipo: Impacto en el sector productivo.

A través de los servicios ofertados en su portafolio, el ambiente de tecnologias de
informacién de Servicios tecnoldgicos Neiva, busca apoyar a los sectores productivos y
de formacidn de la regidn, en la adopcidon de nuevas tecnologias innovadoras, que les
permita fortalecer los procesos de transformacién digital y aseguramiento
(configuracion correcta) de dispositivos de uso comun (equipos de computo), a través de
servicios en desarrollo de software a la medida, conectividad 4.0, paginas web, lo que
se traducen en un incremento de la productividad. De igual manera, les permite a las
pymes de la regién, tener acceso a soluciones tecnoldgicas de un bajo costo, aportando
al indice de competitividad del Departamento y al cierre de brechas. Estos servicios se
estructuran bajo la consigna de disefiar y desarrollar soluciones tecnolégicas utilizando
herramientas de software libre y soluciones digitales (desarrollo de software) para
actividades y procesos empresariales, que le apunten a las industrias 4.0. para que los
flujos de trabajo sean transformados digitalmente, asi se logra sacar el maximo partido

de las inversiones en cada una de las organizaciones.

RES-9549-IMP-12626
Efecto indirecto: EFE-9308-IND-12605:

Tipo: Impacto en el centro de formacidn.

El proyecto, tiene un alto impacto al centro de formacion, contribuyendo al desarrollo
tedrico-practico, con el cual se buscar fortalecer el desarrollo de competencias y
habilidades de aprendices, a través de las transferencias de conocimiento y visitas
técnicas, como eje principal y que esta puesto al servicio de los aprendices del Centro
de la Industria, La empresa y los Servicios, apoyando la Red de Informatica, disefio y
desarrollo de software, de acuerdo al Plan Tecnoldgico (2020-2030) Centro de la
Industria, la Empresa y los Servicios y el mapa de trayectoria tecnoldgica en
Infraestructura de Tl en temas sobre hardware, software, redes e internet de las cosas
loT, al igual que en el sector productivo de la regiéon de las medianas y pequefias
empresas, emprendedores y empresarios, a través de la apropiacidon de conocimientos
en herramientas e infraestructura TIC, conectividad de industrias 4.0, internet de las
cosas, desarrollo de software y aplicaciones. Este ambiente, aporta al autoaprendizaje

para la adaptacion al cambio en un mundo de tecnologia cambiante.

RES-9550
Efecto directo: EFE-9309

Fortalecimiento de competencias de aprendices, instructores, emprendedores y
empresarios de la regién, que permita crear opciones de emprendimiento, y
empleabilidad, que aporte al cierre de la brecha tecnoldgica en la regién y que impulse

la competitividad e innovacién.
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RES-9550-IMP-12092
Efecto indirecto: EFE-9309-IND-12071:

Tipo: Impacto tecnoldgico.

Atender las necesidades tecnoldgicas en servicios especiales desde el ambiente de
Tecnologias de la Informacion (Tl), para el sector productivo, que permita nuevos
desarrollos, que aporten, para que la transformacién digital se integre con la tecnologia
digital en todas las areas de una organizacion, que aceleren fundamentalmente laforma
en que operan y que brinden un mayor valor a sus clientes. Asegurar orobustecer las
estaciones cliente (equipos), les permitira a las organizacionessalvaguardar la
informacién de la manera correcta, previniendo los accesos noautorizados a los activos
de informacién. Adoptar e implementar nuevas tecnologias,con lleva a tener un
pensamiento mas visionario que permita la trazabilidad en formadigital de sus
procesos. El apoyo fundamental de este ambiente de ServiciosTecnoldgicos en la
region, permitird mas y mejores oportunidades para los aprendices,instructores,
ecosistema SENNOVA de |+D+i en el centro de formacidn, a través de laadopcidn,
aplicacion y afianzamiento de nuevos conocimientos y tecnologias, que setrasformen en
aumento sustancial de Investigacién e Innovacidn, lo que se transformaal final en

productividad, tanto en el sector productivo como en el de formacidn.

RES-9550-IMP-13083
Efecto indirecto: EFE-9309-IND-13062:

Tipo: Impacto en el centro de formacién.

El proyecto, tiene un alto impacto al centro de formacidn, contribuyendo al desarrollo
tedrico-practico, con el cual se buscar fortalecer el desarrollo de competencias y
habilidades de aprendices, a través de las transferencias de conocimiento y visitas
técnicas, como eje principal y que esta puesto al servicio de los aprendices del Centro
de la Industria, La empresa y los Servicios, apoyando la Red de Informatica, disefio y
desarrollo de software, de acuerdo al Plan Tecnoldgico (2020-2030) Centro de la
Industria, la Empresa y los Servicios y el mapa de trayectoria tecnoldgica en
Infraestructura de Tl en temas sobre hardware, software, redes e internet de las cosas
loT, al igual que en el sector productivo de la regidn de las medianas y pequefias
empresas, emprendedores y empresarios, a través de la apropiacion de conocimientos
en herramientas e infraestructura TIC, conectividad de industrias 4.0, internet de las
cosas, desarrollo de software y aplicaciones. Este ambiente, aporta al autoaprendizaje

para la adaptacidn al cambio en un mundo de tecnologia cambiante.
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Participantes

Nombre

Correo electrénico

Centro de formacién

Regional

Rol SENNOVA

Meses

Horas

edgar eduardo

olarte cruz

eolartec@sena.edu.co

Centro de la Industria, la

Empresa y los Servicios

huila

Responsable otros

servicios tecnoldgicos

115

48
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Productos

Nombre Contrato adjudicados y celebrado SECOP Il
Fecha de
Inicio: 2023-01-16 - Fin: 2023-03-01 Cédigo Resultado |RES-9548
ejecucién
Indicador (# Personas contratadas con cumplimiento de requisitos de competencia/ # total de personas contratadas) X 100
Medio de

verificacién

Link de SECOP Il con contratos adjudicados.

Nombre del
Indicador del

producto

Personas contratadas con cumplimiento de requisitos de competencia.

Férmula del

Indicador del

producto
Actividades ® OBJ-ESP-7265-ACT-18433
Nombre Documentacién de procesos estandarizados
Fecha de

. ., Inicio: 2023-03-01 - Fin: 2023-12-29 Cédigo Resultado |RES-9548
ejecucion
Indicad (NUmero de documentos con procesos unificados / Numero de documentos con procesos unificados proyectados)
ndicador

X 100

Medio de

verificacién

Documentos generados estandarizados y unificados

Nombre del
Indicador del

producto

Documentos de servicios tecnoldgicos especiales estandarizados y normalizados.

Férmula del
Indicador del

producto
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Actividades ® OBJ-ESP-7265-ACT-18467
Nomb Informe técnico de la verificacién de las instalaciones para la ejecucidn de las actividades de los servicios
ombre
tecnoldgicos.
Fecha de
Inicio: 2023-02-15 - Fin: 2023-03-15 Cédigo Resultado |RES-9548
ejecucion
Indicador (NUmero de items de instalacidn verificados / Niumero de items de instalacién identificados) x 100
Medio de Informe técnico resultado de la verificacion de las instalaciones para la ejecucidn de las actividades de los

verificacién

servicios tecnoldgicos especiales en el ambiente.

Nombre del
Indicador del

producto

ftems de instalacidn verificados.

Férmula del

Indicador del

producto
Actividades ® OBJ-ESP-7265-ACT-18469
Nombre Servicios documentados (Procedimientos y/o instructivos)
Fecha de
. ., Inicio: 2023-02-15 - Fin: 2023-11-30 Cédigo Resultado |RES-9548
ejecucion
Indicador (NUmero de servicios documentados / Ndmero de servicios planeados) X 100
Medio de

verificacién

Documentos generados (Procedimientos y/o Instructivos).

Nombre del
Indicador del

producto

Servicios tecnoldgicos especiales documentados.

Férmula del
Indicador del

producto
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Actividades * OBJ-ESP-7265-ACT-18473
Nombre Informe de verificacion de la calidad de los servicios especiales ofertados en el portafolio.
Fecha de
Inicio: 2023-04-17 - Fin: 2023-11-30 Cédigo Resultado |RES-9548
ejecucién
Indicador (NUumero de servicios con verificacidn de la calidad / Nimero de servicios documentados) X 100
Medio de
Informes de verificacién de la calidad de los servicios ofertados.
verificacidon
Nombre del
Indicador del Servicios especiales con verificacién de la calidad.
producto

Férmula del
Indicador del

producto

Actividades ® OBJ-ESP-7265-ACT-18474
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Nombre Informe consolidado de gestion de las PQRS.

Fecha deejecucién Inicio: 2023-01-16 - Fin: 2023-12-29 Cédigo Resultado RES-9548
Indicador (Numero de PQRS gestionadas / Numero de PQRS recibidas) x 100

Medio deverificacién Informes consolidados de la gestién de las PQRS.

Nombre dellndicador delproducto PQRS gestionadas

Férmula dellndicador delproducto

Actividades ® OBJ-ESP-7265-ACT-18478
Nombre Matriz de riesgos
Fecha de
. ., Inicio: 2023-01-16 - Fin: 2023-12-29 Cédigo Resultado |RES-9548
ejecucion
Indicador (NUumero de total riesgos gestionados / Nimero de riesgos identificados y materializados) x 100
Medio de

L Matriz de riesgos
verificacion

Nombre del
Indicador del Riesgos gestionados.

producto

Férmula del

Indicador del

producto
Actividades * OBJ-ESP-7265-ACT-18479
Nomb Informe consolidado de las acciones correctivas y de mejora con el cierre de la accién implementadas del servicio /
ombre
producto no conforme.
Fecha de
Inicio: 2023-01-16 - Fin: 2023-12-29 Cédigo Resultado | RES-9548
ejecucion
Indicad (NUmero de servicios y/o productos no conformes gestionados / Nimero de servicios y/o productos no conformes
ndicador

identificados) x 100
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Medio de

verificacién

Matriz de riesgos plan de correcciones, acciones correctivas y mejora.

Nombre del
Indicador del

producto

Servicios y/o productos no conformes gestionados.

Férmula del

Indicador del

producto
Actividades ® OBJ-ESP-7265-ACT-18491
Nombre Informe de la evaluacién de la auditora interna y plan de correcciones y acciones correctivas.
Fecha de

. ., Inicio: 2023-06-15 - Fin: 2023-11-29 Cédigo Resultado |RES-9548
ejecucion
Indicad (NUmero no conformidades gestionadas y cerradas en su totalidad / Nimero de no conformidades detectadas) x
ndicador

100

Medio de

verificacién

- Plan de auditoria - Informe de auditoria

Nombre del
Indicador del

producto

No conformidades gestionadas y cerradas

Férmula del

Indicador del

producto
Actividades ® OBJ-ESP-7265-ACT-18481
Nombre Informe revision por la direccién.
Fecha de
. ., Inicio: 2023-06-15 - Fin: 2023-11-29 Cédigo Resultado |RES-9548
ejecucion
Indicador (NUmero de acciones de mejora gestionadas / Nimero de acciones de mejora identificadas) x 100
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Medio de

verificacién

- Informe de la revisidn por la direccién - Plan de accidén

Nombre del
Indicador del

producto

Acciones de mejora gestionadas.

Férmula del

Indicador del

producto
Actividades ® OBJ-ESP-7265-ACT-18489
Nombre Informe consolidado con el anélisis correcciones, acciones correctivas y de mejora. (ACM).
Fecha de

. ., Inicio: 2023-02-15 - Fin: 2023-12-29 Cédigo Resultado |RES-9548
ejecucion
Indicad (Numero de acciones correctivas gestionadas / Nimero de acciones correctivas identificadas) x 100 (NUmero de
ndicador

acciones de mejora gestionadas / NUmero de acciones de mejora identificadas) x 100

Medio de

verificacién

Informe con el analisis correcciones, acciones correctivas y de mejora. (ACM).

Nombre del
Indicador del

producto

Acciones correctivas y de mejora gestionadas.

Férmula del

Indicador del

producto
Actividades ® OBJ-ESP-7265-ACT-18491
Nombre Contratos adjudicados y celebrados en SECOP Il para contratacion de mantenimiento y/o calibracién
Fecha de
Inicio: 2023-03-31 - Fin: 2023-12-29 Cédigo Resultado |RES-9548
ejecucién
Indicador (NUmero de contratos adjudicados y celebrados / Numero de contratos planeados para celebrar) x 100
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Medio de

verificacién

Link de contratos adjudicados y celebrados en SECOP |l para contratacién de mantenimiento y/o calibracion

Nombre del
Indicador del

producto

Contratos adjudicados y celebrados para procesos de mantenimiento y/o calibracién

Férmula del

Indicador del

producto

Actividades ® OBJ-ESP-7265-ACT-18495

Nombre Cronograma de actividades mantenimiento y calibracién de equipos

Fecha de
Inicio: 2023-02-15 - Fin: 2023-11-30 Cédigo Resultado |RES-9548

ejecucién
(Numero de Mantenimientos preventivos/correctivos realizados / nimero de mantenimientos

Indicador preventivos/correctivos programados) x 100 (NUmero de calibraciones realizados / Niumero de calibraciones
programados) x 100

Medio de

verificacién

- Informes técnicos generados de los mantenimientos. - Certificados de calibracién emitidos.

Nombre del
Indicador del

producto

Mantenimientos y calibraciones ejecutados.

Férmula del

Indicador del

producto
Actividades ® OBJ-ESP-7265-ACT-19782
Nombre Consolidado de servicios tecnoldgicos especiales prestados internos y externos.
Fecha de

. ., Inicio: 2023-01-16 - Fin: 2023-12-29 Cédigo Resultado | RES-9549
ejecucion
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Indicador

(NUmero de servicios tecnoldgicos especiales prestados / Nimero de servicios tecnoldgicos especiales

planificados) x 100

Medio de

verificacién

Reporte de servicios tecnoldgicos prestados.

Nombre del
Indicador del

producto

Servicios tecnoldgicos especiales prestados.

Férmula del

Indicador del

producto
Actividades ® OBJ-ESP-7266-ACT-18434
Nombre Informes de satisfaccién del cliente.
Fecha de
. ., Inicio: 2023-01-16 - Fin: 2023-01-29 Cédigo Resultado |RES-9549
ejecucion
Indicador (NUmero de encuestas analizadas/NuUmero total de encuestas realizadas) x 100
Medio de - Formato Encuesta de satisfaccidon servicios prestados. - Formato Encuesta de satisfaccidn visitas técnicas o

verificacién

transferencias. - Informe de satisfaccion de servicios

Nombre del
Indicador del

producto

Encuestas a usuarios internos y externos analizadas.

Férmula del

Indicador del

producto
Actividades ® OBJ-ESP-7266-ACT-18506
Nombre Evento de divulgacidn propuesto y ejecutado por la linea técnica de Automatizacién y TICs.
Fecha de
. ., Inicio: 2023-03-01 - Fin: 2023-12-29 Cédigo Resultado |RES-9550
ejecucion
Indicador (Ndmero de participantes del EDT / Ndmero invitados ) x 100
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Medio de

verificacién

- Agenda del evento de divulgacién tecnoldgica - Lista de asistencia de participantes al EDT - Informe de

satisfaccion (analisis de la encuesta de - Satisfaccién aplicada a los asistentes al EDT)

Nombre del
Indicador del

producto

Personas impactadas con el evento de divulgacién tecnoldgica.

Férmula del

Indicador del

producto
Actividades ® OBJ-ESP-7267-ACT-18513
Nombre Sistema de informacidn solicitado de apoyo a proyecto
Fecha de
. ., Inicio: 2023-01-16 - Fin: 2023-12-29 Cédigo Resultado |RES-9550
ejecucion
Indicador (NUmero de sistemas de informacion / Ndmero total de sistemas de informacién) x 100
Medio de

verificacién

Informe técnico de resultados de implementacidn de sistemas de informacion.

Nombre del
Indicador del

producto

Sistema de informacion solicitado de apoyo a proyecto

Férmula del

Indicador del

producto
Actividades ® OBJ-ESP-7267-ACT-18435
Nombre Formato de consolidado de visitas
Fecha de
. L, Inicio: 2023-01-16 - Fin: 2023-12-15 Cédigo Resultado | RES-9550
ejecucion
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Indicador

(NUmero de aprendices atendidos/ Nimero de aprendices planificados para atender) x 100 (NUmero de
instructores atendidos/ Nimero de instructores planificados para atender) x 100 (NUmero de emprendedores
atendidos / Numero de emprendedor planificados para atender) x 100 (NUmero de empresas atendidas / Numero

de empresas planificadas para atender) x 100

Medio de

verificacién

Formato de consolidado de visitas

Nombre del
Indicador del

producto

Numero de aprendices atendidos NUmero de instructores atendidos Nimero de emprendedores atendidos

Numero de empresas atendidas

Férmula del

Indicador del

producto
Actividades ® OBJ-ESP-7267-ACT-18507
Nombre Informes de satisfaccion del cliente
Fecha de
Inicio: 2023-01-16 - Fin: 2023-12-29 Cédigo Resultado |RES-9550
ejecucién
Indicador (NUmero de encuestas analizadas / NUmero total de encuestas realizadas) x100
Medio de - Formato encuesta de satisfaccion servicios prestados. - Formato encuesta de satisfaccion visitas técnicas o

verificacién

transferencias. - Informe de satisfaccion de servicios

Nombre del
Indicador del

producto

Encuestas a clientes internos y externos analizadas.

Férmula del
Indicador del

producto

Actividades

® OBJ-ESP-7267-ACT-18511
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Analisis de riesgos

Nivel de riesgo A nivel del objetivo general Tipo de riesgo Administrativos

Puede generarse retrasos en la contratacion de los servicios personales indirectos (personal) asociados a la
L ejecucion del proyecto, debido a la falta de asignacién temprana de recursos que den continuidad a

Descripcion - - - ., . .
fortalecimiento de los servicios tecnoldgicos para las empresas y el Centro de formacion, en la vigencia 2023 del

Ambiente de Tecnologias de la Informacién de Servicios Tecnoldgicos, por parte de la direccidn general.

Probabilidad Posible Impactos Alto

- Deterioro de la infraestructura y equipamiento por falta de uso - Atraso general en la ejecucidn de las

actividades programadas en el proyecto - No cumplimiento de los objetivos en el tiempo establecido. - La regién

Efectos
no contaria con un ambiente especializado que aporte al sector productivo en servicios a través su portafolio de
servicios.
Medidas d - Establecer los roles y el presupuesto en el proyecto para servicios personales indirectos. - Realizar por parte de
edidas de
la subdireccidn de centro de formacidn, el seguimiento a la asignacion de recursos para el proyecto en la vigencia
mitigacién

2023.
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Niv
de

ries

b

A nivel de actividades Tipo de riesgo Operacionales

go

Las actividades definidas en el proyecto no se podran ejecutar en los tiempos programados debido a la nocontratacidn del

personal, por causa de la no asignacién oportuna o asignacién tardia de los recursos, afectando eldesarrollo de los objetivos,

Descripcion

metas y actividades trazados en su plan inicial, lo que se traduce en que no se logrenalcanzar los resultados e impactos esperados

en el sector productivo y el Centro formacién SENA a nivel de laregién.

Pro

Rbilidlad Impactos Alto

Efe

- Incumplimiento de las metas y objetivos. - Incumplimiento de las actividades fijadas en el proyecto. - Falta deaportes desde el
ambiente Tl a la disminucidn de la brecha en adopcidn de TIC. - No abra articulacidn con elsector productivo, el ecosistema [+D+iy
el SENA, que permita crear espacios de concertacion para la adopcidén denuevas tecnologias. - Impacto negativo en los
:?r?gicadores de produccidn de centro. - No se prestarad serviciostecnoldgicos especializados que apoyen el sector productivo de
servicios y agroindustria, al igual que para elcentro de Formacion SENA en la regidn, orientados a la implementacion y adopcion

de nuevas tecnologias detransformacién digital en sus procesos productivos.

Medid@estionar la asignacion de recursos, mediante la formulacién oportuna del proyecto para la vigencia 2023. -Realizar el

de

miti

seguimiento técnico del proyecto para sus actividades, a través de los encuentros bimensualesdesignado por la coordinacién

GEIOMOVA.

Nivel de riesgo A nivel de productos Tipo de riesgo Operacionales

Descripcién Incumplimiento en la generacidn de los productos propuestos en la formulacién del proyecto.

Probabilidad Posible Impactos Alto

Efectos - No viabilidad para asignacién de recursos en futuras vigencias - Incumplimiento en la generacién de productos
Medidas de Realizar el seguimiento al desarrollo de los resultados obtenidos, de acuerdo con los planes de ejecucion a través
mitigacién del seguimiento bimestral técnico y presupuestal, definido por la coordinacién SENNOVA.
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Inventario de equipos

CERTIFICADOR DE CABLEADO

Nombre ESTRUCTURADO, INCLUYE EMISOR Y Marca FLUKE
RECEPTOR
Serial 2920265 - 2934168 Cdédigo interno 952719094
Fecha de
2015-12-21 Estado Bueno, en uso
adquisicion
¢Uso exclusivo de ¢(Otra
Servicios Sl dependencia que |NO

tecnoldgicos?

usa el equipo?

Descripcién

Certificador de cableado estructurado incluye emisor y receptor. Usado para prestar el servicio de certificacion de

redes de datos categoria 6 y 6a (cableado estructurado)

¢Para el préximo

ano el equipo

;Para el préximo

ano el equipo

S S
necesita necesita
mantenimiento? calibracion?
Nombre COMPUTADOR PORTATIL Marca APPLE
Serial C1IMQ6GGYDTY3 Cédigo interno 952719096
Fecha de
2015-12-21 Estado Bueno, en uso
adquisicién
¢Uso exclusivo de ¢(Otra
Servicios Sl dependencia que |NO

tecnoldgicos?

usa el equipo?

Descripcién

Equipo usado para diseno de prototipado 3D y ata

ques tacticos servicio en seguridad de la informacion.

¢Para el préximo

ano el equipo

¢Para el préximo

ano el equipo

Sl NO
necesita necesita
mantenimiento? calibracién?

Nombre FUSIONADORA Marca FITEL
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Serial 35203 Cédigo interno 952719102
Fecha de
2015-12-21 Estado Bueno, en uso
adquisicién
¢Uso exclusivo de ¢Otra
Servicios Sl dependencia que |NO
tecnoldgicos? usa el equipo?
5 L, EMPALMADORA DE FUSION DE FIBRA OPTICA, CON LA CUAL SE PRESTA EL SERVICIO DE FUSION A
escripcion
P EMPRESAS Y PROCESOS DE FORMACION DEL CENTRO.
¢Para el préximo ¢Para el préximo
ano el equipo ano el equipo
S NO
necesita necesita
mantenimiento? calibracién?
Nombre COMPUTADOR PORTATIL Marca ASUS
Serial F7N0CJ056256305 Cédigo interno 952719137
Fecha de
2015-12-29 Estado Bueno, en uso
adquisicién
¢Uso exclusivo de ¢(Otra
Servicios Sl dependencia que |NO
tecnoldgicos? usa el equipo?
b o EQUIPO USADO PARA LABORES EN DESARROLLO DE SOFTWARE A LA MEDIDA Y DE PAGINAS WEB.
escripcion
IGUALMENTE PARA APOYO A LOS PROCESO DE FORMACION DEL CENTRO.
¢Para el préximo ¢Para el préximo
ano el equipo ano el equipo
. Sl ) NO
necesita necesita
mantenimiento? calibracién?
Nombre ESCANER DE MANO Marca SENSE
Serial 1412150121 Cédigo interno 952719095
Fecha de
2015-12-21 Estado Bueno, en uso
adquisiciéon
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¢Uso exclusivo de
Servicios

tecnoldgicos?

¢(Otra
Sl dependencia que |NO

usa el equipo?

Descripcién

EQUIPO USADO PARA ESCANEAR LOS PROTOTIPOS PARA IMPRESION 3D DE LAS EMPRESAS Y DEL
CENTRO DE FORMACION.

¢Para el préximo
ano el equipo
necesita

mantenimiento?

¢Para el préximo

afo el equipo
Sl NO
necesita

calibracién?

Nombre CIRCUITOS DE MONITOREO Marca HAKS PINEAPPLE TTETRA BASIC
Serial 1456331 Cdédigo interno 952720774
Fecha de
2016-12-21 Estado Bueno, en uso
adquisicion
¢Uso exclusivo de (Otra
Servicios Sl dependencia que |NO

tecnoldgicos?

usa el equipo?

Descripcién

CIRCUITOS DE MONITOREO PARA SISTEMAS DE CONTROL INALAMBRICO AVANZADO Y ATAQUES
TACTICOS.

¢Para el préximo
ano el equipo
necesita

mantenimiento?

¢Para el préximo
afo el equipo

NO NO
necesita

calibracién?

Nombre TELEVISOR LED DE 60" Marca SAMSUNG
Serial 047C3CDH500047W Cédigo interno 952720552
Fecha de

2016-07-27 Estado Bueno, en uso
adquisicién
¢Uso exclusivo de ¢(Otra
Servicios Sl dependencia que |NO
tecnoldgicos? usa el equipo?
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Descripcién

SMART TV, USADO COMO APOYO PARA TRANSFERENCIAS DE CONOCIMIENTO, REUNIONES CON EL
EQUIPO DE ESTRATEGIA.

¢Para el préximo
ano el equipo
necesita

mantenimiento?

¢Para el préximo
ano el equipo

NO ) NO
necesita

calibracién?

Nombre IMPRESORA 3D - 2+ Marca ULTIMAKER 2+
Serial UM2B80OMES133791 Cédigo interno 952719390
Fecha de

2015-12-20 Estado Bueno, en uso
adquisicién
¢Uso exclusivo de ¢(Otra
Servicios Sl dependencia que |NO
tecnoldgicos? usa el equipo?

Descripcién

EQUIPO CON EL CUAL SE PRESTA EL SERVICIO DE FABRICACION ADITIVA DE PROTOTIPADOS EN 3D, PARA
EMPRESAS, APRENDICES, INVESTIGADORES SENNOVA Y SEMILLEROS DEL CENTRO DE FORMACION, A
TRAVES DE FILAMENTOS EN PLA Y ABS.

¢Para el préximo
ano el equipo
necesita

mantenimiento?

¢Para el préximo
afo el equipo

Sl NO
necesita

calibracién?

Nombre IMPRESORA 3D - 3 EXTENDED Marca ULTIMAKER 3 EXTENDED
Serial BPP-004772-032259 Cédigo interno 952720875
Fecha de
2017-10-31 Estado Bueno, en uso
adquisicién
¢Uso exclusivo de :Otra
Servicios Sl dependencia que |NO
tecnoldgicos? usa el equipo?

Descripcién

EQUIPO CON EL CUAL SE PRESTA EL SERVICIO DE FABRICACION ADITIVA DE PROTOTIPADOS EN 3D A
DOS COLORES, PARA EMPRESAS, APRENDICES, INVESTIGADORES SENNOVA 'Y SEMILLEROS DEL CENTRO
DE FORMACION, A TRAVES DE FILAMENTOS EN PLA Y ABS.
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¢Para el préximo
ano el equipo
necesita

mantenimiento?

¢Para el préximo
ano el equipo

S| _ NO
necesita

calibracion?

Nombre MOTORTOOL Marca BAUKER
Serial SS Cédigo interno 952712161
Fecha de

2013-08-06 Estado Bueno, en uso
adquisicién
¢Uso exclusivo de ¢Otra
Servicios Sl dependencia que |[NO
tecnoldgicos? usa el equipo?

Descripcién

EQUIPO CON EL CUAL SE APOYA EL SERVICIO DE FABRICACION ADITIVA DE PROTOTIPADOS EN 3D, PARA
EMPRESAS, APRENDICES, INVESTIGADORES SENNOVA Y SEMILLEROS DEL CENTRO DE FORMACION, A
TRAVES DE FILAMENTOS EN PLA Y ABS. CON EL CUAL SE DAN ACABADOS, RETIRADA DEL MATERIAL DE
SOPORTE, BASE DE IMPRESION Y PULIDO DE LAS PIEZAS.

¢Para el préximo
ano el equipo
necesita

mantenimiento?

¢Para el préximo
ano el equipo

Sl . NO
necesita

calibracién?

Nombre CIRCUITOS DE MONITOREO Marca HAKS5 PINEAPPLE TTETRA BASIC
Serial 1456329 Cdédigo interno 952720773
Fecha de
2016-12-21 Estado Bueno, en uso
adquisicién
¢Uso exclusivo de ¢Otra
Servicios Sl dependencia que |NO
tecnoldgicos? usa el equipo?

Descripcién

CIRCUITOS DE MONITOREO PARA SISTEMAS DE CONTROL INALAMBRICO AVANZADO Y ATAQUES
TACTICOS.
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¢Para el préximo
ano el equipo
necesita

mantenimiento?

;Para el préximo
ano el equipo

NO ) NO
necesita

calibracién?

Nombre CIRCUITOS DE MONITOREO Marca HAK5 PINEAPPLE TTETRA BASIC
Serial 1456313 Cédigo interno 952720775
Fecha de
L 2016-12-27 Estado Bueno, en uso
adquisicion
¢Uso exclusivo de ¢Otra
Servicios Sl dependencia que |NO

tecnoldgicos?

usa el equipo?

Descripcién

CIRCUITOS DE MONITOREO PARA SISTEMAS DE CONTROL INALAMBRICO AVANZADO Y ATAQUES
TACTICOS.

¢Para el préximo
ano el equipo
necesita

mantenimiento?

¢Para el préximo
ano el equipo

NO . NO
necesita

calibracién?

Nombre CIRCUITOS DE MONITOREO Marca HACK PINEAPPLE TTETRA BASIC
Serial 1456314 Cdédigo interno 952720776
Fecha de
L 2016-12-27 Estado Bueno, en uso
adquisicion
¢Uso exclusivo de ¢Otra
Servicios Sl dependencia que |NO

tecnoldgicos?

usa el equipo?

Descripcién

CIRCUITOS DE MONITOREO PARA SISTEMAS DE CONTROL INALAMBRICO AVANZADO Y ATAQUES
TACTICOS.

¢Para el préximo
ano el equipo
necesita

mantenimiento?

¢Para el préximo
ano el equipo

NO NO
necesita

calibracién?
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CIRCUITOS DE HACK PINEAPPLE
Nombre Marca

MONITOREO TTETRA BASIC
Serial 1456330 Cdédigo interno 952720777
Fecha de adquisicién 2016-12-27 Estado Bueno, en uso
¢Uso exclusivo de Servicios . ¢Otra dependencia que usa el NO

tecnoldgicos?

equipo?

Descripcién

CIRCUITOS DE MONITOREO PARA SISTEMAS DE CONTROL INALAMBRICO
AVANZADO Y ATAQUES TACTICOS.

¢Para el préximo afio el equipo necesita

mantenimiento?

NO

;Para el préximo afo el equipo

necesita calibracién?

NO

Nombre SERVIDOR DE ALMACENAMIENTO EN RED Marca SINOLOGY
Serial 1920QFR3RS5ZA Cédigo interno 95271023507
Fecha de

L 2019-10-07 Estado Bueno, en uso
adquisicion
¢Uso exclusivo de ¢(Otra
Servicios Sl dependencia que |NO

tecnoldgicos?

usa el equipo?

Descripcién

CUATRO (4) PUERTOS LAN Y MODULOS DE EXPANSION DE RAM. QUE INCLUYA AL MENOS (3) UNIDADES

DE 2 TB CLASE DATACENTER CON CACHE DE 128 MB A 7200 RPM, EQUIPO USADO PARA COPIAS DE
SEGURIDAD LABORATORIOS Y AMBIENTES DE SERVICIOS TECNOLOGICOS.

¢Para el préximo

ano el equipo

¢Para el préximo

ano el equipo

Sl NO
necesita necesita
mantenimiento? calibracién?
Nombre COMPUTADOR DE ESCRITORIO Marca HP ELITEDESK
Serial MXL949327M Cdédigo interno 95271024345
Fecha de

2020-09-11 Estado Bueno, en uso
adquisiciéon
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¢Uso exclusivo de
Servicios Sl

tecnoldgicos?

¢Otra
dependencia que

usa el equipo?

NO

Descripcién

EQUIPO USADO PARA SERVICIO EN DESARROLLO DE SOFTWARE A LA MEDIDA'Y PAGINAS WEB

¢Para el préximo

ano el equipo

¢Para el préximo

ano el equipo

Sl NO
necesita necesita
mantenimiento? calibracién?
Nombre AIRE ACONDICIONADO Marca CARRIER
Serial KCLI2415090463 Cédigo interno 95271024683
Fecha de

2020-12-01 Estado Bueno, en uso
adquisicién
¢Uso exclusivo de ¢Otra
Servicios Sl dependencia que |NO

tecnoldgicos?

usa el equipo?

Descripcién

EQUIPO USADO PARA MANETNER LAS CONDICIONES AMBIENTALES EN EL AREA TECNICA.

¢Para el préximo

ano el equipo

;Para el préximo

ano el equipo

Sl NO
necesita necesita
mantenimiento? calibracién?
Nombre CPU INTEGRADA CON MONITOR Marca PC SMART
Serial 7264215050111 Cédigo interno 952717485
Fecha de

2015-06-02 Estado Bueno, en uso
adquisicién
¢Uso exclusivo de ¢(Otra
Servicios Sl dependencia que |[NO

tecnoldgicos?

usa el equipo?

Descripcién

EQUIPO USADO PARA EL SERVICIO EN DESARROLLO DE SOFTWARE.
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¢Para el préximo
ano el equipo
necesita

mantenimiento?

¢Para el préximo
ano el equipo

S| ) NO
necesita

calibracion?

Nombre MONITOR Marca HP
Serial 2MN9350120 Cédigo interno 95271024346
Fecha de

L 2020-09-11 Estado Bueno, en uso
adquisicion
¢Uso exclusivo de ¢Otra
Servicios Sl dependencia que |NO

tecnoldgicos?

usa el equipo?

Descripcién

EQUIPO USADO PARA SERVICIO EN DESARROLLO DE SOFTWARE

¢Para el préximo
ano el equipo
necesita

mantenimiento?

¢Para el préximo
afo el equipo

Sl NO
necesita

calibracién?

Nombre MONITOR Marca HP
Serial 2MN9350120 Cdédigo interno 95271024346
Fecha de

2020-09-11 Estado Bueno, en uso
adquisicién
¢Uso exclusivo de :Otra
Servicios Sl dependencia que |NO

tecnoldgicos?

usa el equipo?

Descripcién

EQUIPO USADO PARA SERVICIO EN DESARROLLO DE SOFTWARE

¢Para el préximo
ano el equipo
necesita

mantenimiento?

¢Para el préximo
ano el equipo

Sl NO
necesita

calibracién?

Nombre

SENSOR DE TEMPERATURA Y HUMEDAD
RELATIVA CON DATALOGER

Marca EXTECH
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Serial 170315069 Cédigo interno 952720882
Fecha de
L 2017-10-31 Estado Bueno, en uso

adquisicion
¢Uso exclusivo de ¢Otra
Servicios Sl dependencia que |NO
tecnoldgicos? usa el equipo?
Descripcién Equipo para monitorear las condiciones ambientales en el ambiente para la ejecucion de sus servicios.
¢Para el préximo ;Para el préximo
ano el equipo ano el equipo

Sl NO
necesita necesita
mantenimiento? calibracién?

Anexos

Anexo 9 — Portafolio de servicios http://sennova.senaedu.edu.co/convocatorias/14/proyectos/3195/proyecto-
prestados actualizado anexos/1387/download-file-sharepoint/archivo

ANEXO 5.1. Los planos .pdf donde se

desarrollan las actividades de
http://sennova.senaedu.edu.co/convocatorias/14/proyectos/3195/proyecto-

servicios tecnoldgicos. (EL anexo de
anexos/1282/download-file-sharepoint/archivo

planos, debe incluir: planos de

distribucidn, eléctricos e hidraulicos)

http://sennova.senaedu.edu.co/convocatorias/14/proyectos/3195/proyecto-

Relacién de produccién de Centro
anexos/1247/download-file-sharepoint/archivo

http://sennova.senaedu.edu.co/convocatorias/14/proyectos/3195/proyecto-

Anexo 3. Inventario de equipos
anexos/1408/download-file-sharepoint/archivo
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Cadena de valor

Not Found

The requested URL was not found on this server.

Apache/2.4.48 (Win64) OpenSSL/1.1.11 PHP/7.4.23 Server at sennova.senaedu.edu.co Port 80

Copyright - SGPS-SIPRO © 2022



	CERTIFICACIÓN DE INEXISTENCIA DE PERSONAL DE PLANTA
	LA DIRECTORA REGIONAL ( E ) DEL SENA HUILA
	ORIENTACIONES PARA LA CONTRATACIÓN DE ROLES SENNOVA 2023
	A. ALERTAS PARA LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS VIGENCIA 2023
	1. Gestión de Autorizaciones de Roles SENNOVA
	2. Primer grupo de contratos de prestación de servicios indirectos: Dinamizador/a SENNOVA, Responsables de gestión de la propiedad intelectual, los requeridos para la implementación de las líneas de Extensionismo Tecnológico y Gestión del Conocimiento.
	3. Segundo grupo de contratos de prestación de servicios indirectos: roles de proyectos tipo 1 y tipo 2
	B. SOLICITUDES DE AJUSTE DE PERFILES
	C. CLÁUSULAS TRANSVERSALES A LOS ROLES SENNOVA
	D. ROLES DEL SISTEMA DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACIÓN SENNOVA
	DESCRIPCIÓN DE ROLES
	1. DINAMIZADOR/A SENNOVA
	INVESTIGACIÓN APLICADA, GRUPOS Y SEMILLEROS DE INVESTIGACIÓN.
	2. INVESTIGADORES/AS EXPERTOS/AS
	RED TECNOPARQUE
	4. DINAMIZADOR/A TECNOPARQUE
	5. INFOCENTER TECNOPARQUE
	6. APOYO TÉCNICO TECNOPARQUE
	7. EXPERTO/A TECNOPARQUE
	TECNOACADEMIA
	9. DINAMIZADOR/A TECNOACADEMIA (TECNOACADEMIA FIJA CON EXTENSIÓN E ITINERANTE)
	10. FACILITADOR/A TECNOACADEMIA (TECNOACADEMIA FIJA CON EXTENSIÓN E ITINERANTE)
	11. INFOCENTER TECNOACADEMIA (TECNOACADEMIA FIJA CON EXTENSIÓN E ITINERANTE)
	12. PSICOPEDAGOGO/A TECNOACADEMIA (TECNOACADEMIA FIJA CON EXTENSIÓN E ITINERANTE)
	EXTENSIONISMO TECNOLÓGICO
	13. DINAMIZADOR/A EXTENSIONISMO TECNOLÓGICO
	14. EXTENSIONISTA TECNOLÓGICO
	SERVICIOS TECNOLÓGICOS
	15. DINAMIZADOR REGIONAL SERVICIOS TECNOLÓGICOS
	16. RESPONSABLE DE SISTEMA DE GESTIÓN SERVICIOS TECNOLÓGICOS (LABORATORIO O SERVICIOS TÉCNICOS O SERVICIOS ESPECIALES)
	17. RESPONSABLE DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS (TIPOLOGÍA LABORATORIO)
	18. RESPONSABLE DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS (TIPOLOGÍA SERVICIOS TÉCNICOS O SERVICIOS ESPECIALES)
	19. RESPONSABLE GESTIÓN TÉCNICA DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS (TIPOLOGIA LABORATORIO)
	20. RESPONSABLE DE GESTIÓN TÉCNICA SERVICIOS TECNOLÓGICOS (TIPOLOGIA SERVICIOS TÉCNICOS O SERVICIOS ESPECIALES)
	21. PERSONAL TÉCNICO SERVICIOS TECNOLÓGICOS (TIPOLOGÍA LABORATORIO)
	22. PERSONAL TÉCNICO SERVICIOS TECNOLÓGICOS (SERVICIOS TÉCNICOS O SERVICIOS ESPECIALES)
	APROPIACIÓN DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGÍA Y CULTURA DE LA INNOVACIÓN
	23. RESPONSABLE DE GESTIÓN EN PROPIEDAD INTELECTUAL
	24. RESPONSABLE DE GESTIÓN EDITORIAL
	25. AUXILIAR EDITORIAL
	GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO
	26. DINAMIZADOR/A DEL CONOCIMIENTO

		2023-02-06T13:44:17-0500
	ADRIANA MILENA GASCA CARDOSO


		2023-02-06T13:45:07-0500
	ADRIANA MILENA GASCA CARDOSO




