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INFORMACION GENERAL PLAN DE SANEAMIENTO BASICO

Plan de Saneamiento Basico

El Plan de Saneamiento Basico es la aplicacién sistematica de las medidas preventivas para
el mejoramiento y preservacion de las condiciones sanitarias, que disminuya sensiblemente
el riesgo de contaminacion de alimentos y en general cualquier establecimiento, mediante el
uso de protocolos con instrucciones estrictas que describan con claridad los procedimientos
empleados para controlar las actividades donde se puede presentar o los aspectos que
inciden en la contaminacion; consta de dos aspectos fundamentales:

La documentacion del Plan de Saneamiento Basico, siendo esta el proceso de preparacion de
la informacién por escrito de los componentes del el mismo.

v
Iaa implementacion del Plan de saneamiento Basico, que es el desarrollo de la aplicacién del
ocumento.

Propésito del Plan de Saneamiento Basico.

El control de las practicas correctas de higiene para disminuir el riesgo de contaminacion de
los alimentos, que causan enfermedades transmitidas por alimentos (ETAs) siendo éstas
graves e incluso fatales.

Partes que componen el Plan de Saneamiento Béasico

Consta de cinco programas:

Programa de limpieza y desinfeccion.

Programa de control integral de plagas.

Programa de abastecimiento de agua potable.
Programa de manejo de residuos sélidos y liquidos.
Programa de emergencias y contingencias.

arwdPE

Plan de Saneamiento Béasico y la reglamentacién sanitaria vigente

La documentacion e implementacién del Plan de Saneamiento Basico, es una exigencia
hecha por la normatividad sanitaria vigente, contemplada en los articulos 28 y 29 del
capitulo VI del decreto 3075 del 23 de Diciembre de 1997, por tanto dicho documento estara
a disposicién de la autoridad sanitaria cuando realice las visitas de inspeccion, vigilancia y
control.

ACTUALIZACION DELPLAN DE SANEAMIENTO BASICO

El Plan de Saneamiento Béasico, debe ser sometido a revisiones periddicas, esto con el fin
de realizar las actualizaciones correspondientes cuando se requieran cambios en su
contenido, por ejemplo en los procedimientos, formatos de registros, fichas técnicas etc.
Dichos cambios seran hechos en coordinacion con el responsable o responsables de la
ejecucion eficiente del Plan de Saneamiento Basico y la direccion de la institucion.
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CONSULTA DEL PLAN DE SANEAMIENTO BASICO

Debido que el Plan de saneamiento Basico es semejante a un manual de procedimientos, es
imperativo que dicho documento, se mantenga permanentemente al alcance de todo el
personal que participa en las actividades que contempla el Plan y esto involucra a toda
persona que realice las labores de saneamiento, como a la direccion de la empresa; como
dicho documento es un compromiso gerencial, la direccion facilitara los medios necesarios
para la socializacion, difusion y consulta permanente del documento, por parte del personal
las veces necesarias.

DATOS GENERALES CENTRO DE PROTECCION SOCIAL

NOMBRE: Fundacion Instituto Tecnol6gico del Sur
PERSONERIA JURIDICA: |4204/ nov 15/98

NIT: 860.020.194-6

Elg.:yl ABBIT_EE([:)E/ILIENTO: Centro de Proteccién Social Hogar Nazareth
DIRECCION: Kilbmetro 69 via Girardot — Vereda Chinauta
TELEFONO: 3106253217

UBICACION: Vereda Chinauta, Municipio de Fusagasuga
NO. DE USUARIOS: 160 personas adultos mayores

NO. DE EMPLEADOS: 74 colaboradores

RESENA HISTORICA

La FUNDACION INSTITUTO TECNOLOGICO DEL SUR fue creada por Monsefior
SEBASTIAN BONJORN SALES, quien fue distinguido como prelado de Honor de su
Santidad, nacié6 Hace 96 afos en un pueblo Espafiol Llamado Valver de Urgel(Lerida —
Espafia). Fue ordenado sacerdote el 14 de junio de 1951 por Monsefior Ramén lIglesias
Navarri en la Iglesia del Seminario Conciliar de Seo de Urgel (Espafia). La historia de cémo
llego a nuestro pais se remonta cuando el Papa Juan XXIII pidié a los obispos y sacerdotes
espafioles ser voluntarios para América Latina, él se ofrecié y le escogieron con otros
comparferos para viajar a Colombia con el fin de trabajar en el Seminario de Cristo
Sacerdote de la Ceja Antioquia, para vocaciones tardias, pero antes decidioé pasar unos dias
en la Parroquia de la Sagrada Familia ubicada en el Barrio del Carmen en la ciudad de
Bogota, donde la comunidad lo acogid y se opuso a su traslado y asi fue como lo nombraron
Parroco de la Iglesia la Sagrada Familia. Es asi como Monsefior inicia su labor en este
barrio fundando el Instituto Tecnolégico del Sur para brindar educacion a los jévenes del
barrio, actualmente cuenta con tres sedes donde funcionan las areas de preescolar,
primaria, secundaria y educacion Universitaria (apoyo tercerizado), encaminada a carreras
tecnolégicas con perspectiva de desarrollo empresarial.

Continuando con su obra y dado el espiritu de entrega hacia la comunidad, crea el geriatrico
Hogar Casa Nostra con capacidad de 90 usuarios de adultos mayores, esto hace sin duda
gue sea una institucion lider en proporcionar apoyo integral biopsicosocial a las personas
mayores en alta vulnerabilidad. El Hogar “Casa Nostra” fue ideado en el aino 1986 por
Monsefior Sebastian Bonjorn Sales. El proyecto se inici6 con la compra de los respectivos
predios y a medida de las posibilidades econdémicas de la Fundacion Instituto Tecnol6gico
del Sur, se fue construyendo el inmueble de 6 niveles, el cual fue inaugurado en enero de
1992.Esta construccion fue planeada para albergar a 90 ancianos de escasos recursos
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economicos. La infraestructura tiene consultorios para la atencion médica, odontoldgica,
nutricional, terapia ocupacional, terapia respiratoria, fonoaudiologia, psicologia, psiquiatria,
trabajo social, fisioterapia y capellania.

Durante los seis primeros afos el “Hogar Casa Nostra” tuvo el apoyo de la Secretaria
Distrital de Salud y a partir de 1998 el Departamento Administrativo de Bienestar Social del
Distrito ha contribuido con parte del sostenimiento de los 90 ancianos, en su mayoria
desamparados, que actualmente atiende la Institucion. Para los afios 2000, y con la
restructuracion de la administracion distrital, la fundacion tecnolégica del sur recibe apoyo de
la secretaria distrital de integracion social a modo de convenios. Continuando asi la gran
labor de apoyo a los adultos mayores en situacion de vulnerabilidad. El Hogar cuenta con 20
afios de experiencia en convenio durante los 6 primeros afios con la Secretaria Distrital de
Salud, y los afos restantes con el Instituto de Bienestar Social, ahora llamada Secretaria
Distrital de Integracion Social.

En el afio 2002 Monsefior Sebastian Bonjorn pensando en el bienestar de los adultos
mayores y la importancia que para la salud representa un clima calido crea el Hogar
Nazareth, ubicado en la vereda Chinauta del municipio de Fusagasugd, esto hogar cumple
con las caracteristicas campestres y rurales para una adecuada calidad de vida y
mejoramiento de la salud para los adultos mayores. La necesidad de ampliar la cubertura
surgié en el afio 2001, la voluntad de Dios ayudo en la construccién rapida de la sede
campestre llamada “Hogar Nazareth” en una de las fincas ubicada en Chinauta —
Cundinamarca, esta sede inici6 labores en enero de 2002, con una capacidad para 160
adultos mayores. Al igual que la sede en Bogotd, la sede Nazareth cuenta con el personal
profesional y los elementos necesarios para un excelente servicio del adulto mayor. Cabe
resaltar que la construccion del hogar se asemeja a las construcciones de las basilicas
romanas de la actualidad, siguiendo el Hogar Nazareth una tradicion catdlica. EI Hogar
Nazareth al final de su construccion y de acuerdo a las interventorias realizadas se confirma
gue la prestacion del servicio llega a acoger a 160 adultos mayores.

Actualmente existe convenio con la Secretaria de Integracion Social, para atender personas
mayores de 60 afios, con alta vulnerabilidad, (Proyecto 742 Atencion Integral por la garantia
de los derechos para una vejez digna en el Distrito Capital), esto quiere decir que la
Fundacion Instituto Tecnoldgico del Sur atiende a 250 adultos mayores en la linea de
dependencia Moderada y Severa, distribuidas en los dos Hogares, Hogar Nazareth ubicada
en Chinauta, Fusagasuga y Hogar Casa Nostra en Bogota.

Nuestra Misién
Somos una entidad sin animo de lucro destinada a brindar proteccion social y servicio
integral desde las perspectivas de lo fisico, mental, social y espiritualapoyando a la
poblacién de la tercera edad, con el fin de prestar una atencion humana y de alta calidad a
los adultos mayores, conservando a su vez los valores éticos y morales. Para ello cuenta
con un equipo profesional interdisciplinario altamente calificado destinados a cumplir
adecuadamente la labor social.

Nuestra Vision
Siendo una entidad sin animo de lucro destinada a brindar proteccion social y servicio
integral queremos llegar a ser una institucion lider, institucion ejemplo, e institucién
reconocida en el cuidado integral del adulto mayor, mejorando cada dia de acuerdo a las
tendencias globales respecto a la prestacion de servicio social para el adulto mayor
mejorando cada dia la atencibn humana para los usuarios.
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PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

INTRODUCCION

La contaminacion microbiana es la causante de muchas enfermedades graves e incluso
fatales y son causadas por la contaminacion de los alimentos en cualquier fase del proceso
de preparacion y almacenamiento, por el deficiente manejo de basuras, por la deficiente
higienizacion de bafios e instalaciones, entre otros. Teniendo en cuenta lo anterior, es
importante que se realice un correcto proceso de higienizacion, la cual abarca dos aspectos
fundamentales: la limpieza y la desinfeccion, es decir, Higienizacion = Limpieza +
Desinfeccion.

De esta manera, la higienizacién acertada debe conducir a la disminucién o eliminacién de
los microorganismos presentes en las diferentes areas, superficies y ambientes de la
institucion. Si se quiere conseguir que la Unidad Operativa este realmente higiénica y segura
conforme a las politicas establecidas por la Secretaria Distrital de Integracién Social y la
normatividad sanitaria vigente, todo el personal que trabaja en la institucion ha de guardar
unas buenas practicas higiénicas y debe aplicar los procesos de higienizacion
correctamente. Para una correcta ejecucién es muy importante que se sigan las indicaciones
establecidas, no es valida ninguna excusa para no realizar esta tarea. “Si una labor se
realiza siempre con las indicaciones establecidas, el resultado sera siempre el esperado”
Una vez comprendido el programa de limpieza y desinfeccion, éste ha de llevarse a cabo de
una manera estricta, no hay razén para realizarlo de una manera diferente. Una de las
maneras mas faciles y seguras de garantizar que no tiene que realizar todos los dias una
gigantesca operacion de limpieza es limpiar mientras trabaja. Si se hace esto el grueso de la
limpieza se realizara durante el trabajo, con poco esfuerzo.

OBJETIVO GENERAL

Garantizar que todas las areas de la unidad operativa, se encuentren higienizadas (limpias y
desinfectadas), con el fin de evitar cualquier tipo de contaminacion y de esta manera
disminuir el riesgo potencial de adquirir enfermedades de origen microbiano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proporcionar los procedimientos de higiene que deben seguirse para el cumplimiento
efectivo del programa de limpieza y desinfeccion con el fin de prevenir y controlar los riesgos
de contaminacion a los que se puedan ver afectados la unidad Operativa.

Definir los procedimientos de desinfeccion de las &reas o elementos que los requieran, con
el fin de eliminar los microorganismos a un nivel que no represente riesgo para la salud.
Eliminar cualquier rastro de productos quimicos empleados.

Realizar las actividades de higienizacién manteniendo la integridad de las superficies,
equipos, utensilios, etc.

Dar a conocer las fichas técnicas de los productos quimicos utilizados, para un adecuado
uso de los mismos y que no generen riesgo de contaminacién quimica.
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Explicar las concentraciones de los productos quimicos usados para una efectiva labor de
higienizacion.
Realizar las actividades de verificacion de implementacion de los procedimientos de limpieza
y desinfeccién a través del diligenciamiento de los registros de control, el cual se sugiere a
continuacion.

Proporcionar un ambiente limpio y seguro para: materias primas, alimentos preparados y el
personal manipulador.

Capacitar al todo el personal, para que realicen las actividades de una manera eficiente.

ALCANCE

El programa de limpieza y desinfeccién se aplica a todas las areas, ambientes, equipos y
personal de la unidad operativa.

DEFINICIONES

A continuacion se mencionan algunas definiciones que se deben tener en cuenta para la
elaboracion de los procedimientos de limpieza y desinfeccion.

v
AGENTES DESINFECTANTES: Son aquellos que destruyen los microorganismos y
pueden ser de dos tipos: fisicos y quimicos. Entre los fisicos se encuentran las
radiaciones, temperatura y vapor, entre los quimicos se cuenta: la soda, el hipoclorito,
, yodo, etc.
v AGENTE HIGIENIZANTE: Es una combinacion de detergente y desinfectante.
ALIMENTO ALTERADO: Cuando ha sufrido modificacion o degradacion, parcial o total,
de los constituyentes que le son propios, por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos; es
Y decir, cuando esta descompuesto.
BACTERIAS: Son organismos vivos tan pequefios que son invisibles al ojo, algunas
clases pueden causar intoxicaciones alimentarias si se permite que se multipliquen y
v crezcan sin control. (También se les llama microbios o gérmenes.)
BACTERIAS ALTERANTES: Son bacterias que causan el deterioro de los alimentos,
haciéndolos inadecuados para el consumo humano, aungque no necesariamente causan
, intoxicaciones alimentarias.
CONTAMINACION: Es la presencia de cualquier material extrafio en un alimento, ya
sean fisicos quimicos o biol6gicos como: bacterias, metales, toxicos o cualquier otra
v cosa que haga al alimento inadecuado para ser consumido por las personas.
CONTAMINACION CRUZADA: Es el proceso por el que las bacterias de un area son
trasladadas, generalmente por un manipulador alimentario, a otra area antes limpia, de
v manera que contamina alimentos o superficies.
CONTAMINACIONFISICA: Consiste en la incorporacion de cuerpos extraios al alimento,
que son mezclados accidentalmente con este durante el almacenamiento, la elaboracion
, 0 la coccion.

CONTAMINACION QUIMICA: Puede ser ocasionada por mezcla con sustancias
guimicas como: jabones, desinfectantes, combustibles, perfumes, esmalte de ufas,
insecticidas y otras.
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CONTAMINACION BIOLOGICA: Es la presencia de microorganismos en el alimento, causando
descomposicion, enmohecimiento, dafio, deterioro y fermentacion.

DESINFECCION: Es la destruccion de microorganismos especialmente infecciosos, por
medio de la aplicacion de agentes quimicos 0 medios fisicos como el calor seco o
hamedo, luz ultravioleta, irradiaciones, filtros bacterianos.

DESINFECTANTE: quente guimico que mata microorganismos en crecimiento pero no
necesariamente sus formas resistentes bacterianas como esporas, excepto cuando el
uso indicado es contra ellas.

DETERGENTE: Sustancia que facilita la separacion de materias extrafias presentes en
superficies solidas, cuando se emplea en un disolvente (usualmente agua) en una
operacion de lavado, sin causar abrasion o corrosion.

ENJUAGUE: Es el proceso mediante el cual se eliminan los detergnentes, agentes
gun_nlcos_y otros productos usados en las operaciones de limpieza, higienizacion, y
esinfeccion, por medio de agua limpia y potable.

ESTERILIZACION: Destruccion de todos los microorganismos por medios fisicos o quimicos.

]NTOX]CACIO_N ALIMENTARIA: Es una enfermedad y a veces muy peligrosa causada por la
ingestién de alimentos contaminados.

LIMPIEZA: Es el proceso mediante el cual se retira la suciedad visible y la grasa de una
superficie, mediante el fregado y lavado con agua y detergente. Un proceso de limpieza
adecuado y oportuno, facilita y garantiza la efectividad de los procesos de desinfeccion.
Una limpieza inadecuada, no solo dificulta la desinfeccion, sino que hace cada vez mas
dificil hacer bien la limpieza.

PLAN DE LIMPIEZA Y DESINFECCION SERVICIO DE ALIMENTACION

Fases bésicas en la operacion de higienizacion en instalaciones, equipos y utensilios para
todos los procesos y protocolos del servicio de alimentos y/o cocina:

PRELIMPIEZA

=
LIMPIEZA PRINCIPAL

- =
ENJUAGUE

v
DESINFECCION

——
ENJUAGUE FINAL

L

SECADO
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Limpieza principal: Consiste en la desunién de la grasa, la suciedad, etc., de las superficies
por medio de un detergente.

Enjuagado: Es la eliminacion de toda la suciedad disuelta y la eliminacién del detergente
empleado en la fase anterior.

Desinfeccion: Es la destruccion de las bacterias mediante el empleo de un desinfectante. En
este procedimiento se debe tener en cuenta la forma de aplicacion (vertido directamente,
por aspersion o por inmersion), tiempo de accion y dosificacion.

Enjuagado final: Para eliminar los restos de desinfectante.
Secado: Para ello es mejor emplear aire seco.

Primero se hace la limpieza
* Barray retire el polvo de pisos, estantes, paredes, en general de cualquier superficie.

» Pre enjuagué: es decir, elimine la suciedad con agua fria.
* Aplique un detergente adecuado.
» Refriegue y restriegue. Utilice cepillos o escoba si es el caso.

Segundo se hace la desinfeccién
* Prepare una solucion fresca de hipoclorito de sodio (cloro u otro blanqueador casero).
Disuelva segun la dosificacion de la tabla el hipoclorito de sodio en un volumen
determinado de agua (segun la necesidad) y aplique sobre la superficie. Deje actuar
por cinco minutos y después enjuague. Prepare esta solucion diariamente.

DOSIFICACION DEDESINFECTANTE EN LAS AREAS LOCATIVAS DE SERVICIOS DE
ALIMENTACION

Dosificacion y preparacion de la solucion desinfectante segun concentracion de hipoclorito
de sodio, tabla tomada del modelo de plan de saneamiento basico SDIS.

Tabla. Dosificacién del hipoclorito de sodio en servicios de alimentacion

Cantidad Cantidad |Cantida
. de d de : L
Elementos a |Cantidad de de Tiempo de | Concentracion
desinfectar agua desinfecta desinfect desmfe:: accion en PPM
nte (5.25%) ante |tante a
(10%) 13%
Alimentos (frutas,
1 litro 1ml 0,5 ml 0,4 ml 5 min 50 ppm
verduras, carnes)
Almacenamiento y
1 litro 1ml 0,5 ml 0,4 ml 5 min 50 ppm
enlatados.
Utensilios y
. 1 litro 3ml 15ml |1,13ml | 8—-10 min 150 ppm
eguipos.
Superficies 1 litro 4 ml 2ml 1,5ml |10 - 15 min 200 ppm




|[Puntos ecologicos | 1litro | 6ml | 3ml | 23ml |10-15min | 300 ppm |
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Cantidad Can(’;lglad Cznélga
Elementos a Cantidad de de : : Tiempo de | Concentracion
; : desinfect |desinfec s
desinfectar agua desinfecta || accion en PPM
nte (5.25%) ante [tante a
(10%) 13%
Recipientes, canecas y
papeleras de banosy e | 1 litro 8 ml 4ml | 3,07ml [10-15min [ 400 ppm
de residuos sélidos.
Pizgesdes, techos y 1 litro 6 ml 3ml | 23ml |10-15min | 300 ppm
Barfios 1 litro 8 ml 4 ml 3,07ml | 10 — 15 min 400 ppm
Uniformes 1 litro 4 ml. 2ml 1,5ml [10- 15 min 200 ppm
IAmbientes 1 litro 3ml. 2ml 1,5ml 200 ppm
Mallas y anjeos 1 litro 8 ml 4 ml 3,07ml | 10 — 15 min 400 ppm
Puertas y ventanas 1 litro 3ml 1,5ml 0,8ml | 8—10 min 150 ppm

DOSIFICACION DE DESINFECTANTE EN LAS AREAS LOCATIVAS DIFERENTES A LOS

SERVICIOS DE ALIMENTACION

Dosificacion y preparacion de la solucion desinfectante segun concentracion de hipoclorito
de sodio, tabla tomada de la guia de uso y manejo de desinfectantes del INVIMA afio 2011.

Tabla. Dosificacién del hipoclorito en servicios que no son de alimentacion

: Cantidad |Cantida
Cantidad de d de
Elementos a Cantidad de X ; Tiempo de | Concentracion
. : desinfect [desinfec -
desinfectar de agua [desinfecta | accion en PPM
nte (5.25%) ante [tante a
(10%) 13%
Bodegas y _ Zonas de 1 litro 24 ml No aplica| 8 ml 5 min 5000 ppm
Almacenamiento.
Equipos, ~Objetos, o 24ml |[Noaplica| 8ml | 8—10min | 5000 ppm
Herramientas.
Superficies. 1 litro 24 ml No aplica| 8ml |10—15 min 5000 ppm
Puntos ecoldgicos. 1 litro 24 ml No aplica| 8ml |10—15 min 5000 ppm
Recipientes, canecas V|
papeleras de bafios y de . ) .
sona de almacenamiento de| 1 IItro 24 ml No aplica| 8ml |10 —15min 5000 ppm
residuos sélidos.
Eizzz)esdes, techos 1 litro 24 ml No aplica| 8 ml |10 - 15 min 5000 ppm
Barios. 1 litro 24 ml No aplica| 8ml |10—15min 5000 ppm
Elementos de
proteccién Individual. 1 litro 24 ml No aplica| 8 ml |10 - 15 min 5000 ppm
Ambientes Externos. 1 litro 24 ml No aplica | 8 ml 5000 ppm
Uniformes y Vestidos. litro 24 ml No aplica | 8 ml 8 — 10 min. 5000 ppm
Colchones Y| . . .
Colchonetas. 1 litro 24 ml No aplica| 8ml |10 —15min 5000 ppm
Escaleras. 1 litro 24 ml No aplica| 8ml ]10—15min 5000 ppm
Puertas y ventanas. 1 litro 24 m| No aplica | 8 ml 8 — 10 min 5000 ppm

Nota 1: Esta tabla es considerada para una aplicacién general en cada uno de las unidades
operativas, pero cada unidad operativa debe realizar un analisis interno de su aplicabilidad y
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cambios de acuerdo a la actividad desarrollada en un espacio o el factor de riesgo biol6gico
que derivarian en aumentos del desinfectante y durante un periodo controlado.

Nota 2: Cuando se efectué el re-envase del desinfectante, este deberd contener una
etiqueta con el porcentaje exacto de dosificacion, (no todos los envases contienen
exactamente un litro. Adicionalmente se debe tener en cuenta que el re-envase debe
efectuarse en recipientes oscuros, debido a que este producto se inactiva con la luz solar).

PRECAUCION CON EL DESINFECTANTE

No mezclar con cera.

Utilice guantes y tapabocas durante su preparacion.

Utilice la solucién en las primeras seis horas de preparadas.
Manténgala tapada.

PROTOCOLO GENERAL DE LAVADO RUTINARIO Y TERMINAL

LAVADO RUTINARIO:
» Se realiza todos los dias.

» Frotar paredes y pisos con agua y jabon detergente, realizando el avance desde la zona
mas limpia a la mas sucia.

* Retirar con agua.
» Aplicar Hipoclorito de Sodio en concentracion segun tabal de dosificacion.

LAVADO TERMINAL.:

* Se realiza los fines de semana.

» Retirar los equipos, mesas y demas elementos que obstaculicen la limpieza, los cuales
deben estar previamente limpios.

* Lavar techos, paredes y pisos, con agua y jabdn detergente.

» Aplicar Hipoclorito de Sodio en concentracion segun tabal de dosificacion.

PROTOCOLO DE LIMPIEZA

A continuacion se enumeran los pasos que deben cumplirse para realizar limpieza y
desinfeccion de areas y superficies:

1. Como primer paso en todo proceso de limpieza se deben recoger y desechar los residuos
de producto, polvo o cualquier otra suciedad adherida a las superficies que van a ser
limpiadas.

2. El jabon no debe aplicarse directamente sobre las superficies a limpiar, sino que éste
debe disolverse previamente en agua potable en las concentraciones indicadas y
siguiendo el procedimiento respectivo que se encuentra detallado en la seccion de
Preparacion de soluciones.

3. La superficie a limpiar debe humedecerse con suficiente agua potable, de modo que ésta
la cubra totalmente. El agua debe estar contenida en recipientes completamente limpios,
tales como baldes.
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4. El paso siguiente es enjabonar las superficies a limpiar esparciendo la solucién de jabén
con una esponja o cepillo.

5. Una vez que toda la superficie esté en contacto con el jabdn diluido, se procede a
restregar las superficies eliminando completamente todos los residuos que puedan estar
presentes en ellas. Muchas veces estos residuos no son muy visibles, por esta razén la
operacion debe ser hecha concienzudamente de modo que toda el area que esta siendo
tratada quede completamente limpia. La superficie se deja en contacto con el jabon por
un periodo de dos a cinco minutos, este tiempo puede prolongarse dependiendo del tipo
de superficie a limpiar y del tipo de jabon que se esté utilizando.

6. El enjuague final se hace con suficiente agua potable, de modo que el agua arrastre
totalmente el jabén.

7. No se recomienda el uso de esponjas o telas en el proceso de enjuague, ya que pueden
contener jab6on o estar sucias. En caso de usarse algun articulo, este debe estar
completamente limpio.

8. Después de este enjuague se debe hacer una revision visual para verificar que ha sido
eliminada toda la suciedad. En caso de necesitarse se debe hacer de nuevo un lavado
con jabon hasta que la superficie quede completamente limpia.

PROTOCOLO DE DESINFECCION

1. La desinfeccion se hace cuando la superficie estd completamente limpia. Para la misma
se utiliza una disolucién de cloro o algun otro agente desinfectante.

2. La concentracion del agente desinfectante varia segun el tipo de superficie que se esté
desinfectando. Para el caso del cloro, se prepara siguiendo el procedimiento respectivo
gue se encuentra detallado en la seccion de Preparacion de soluciones.

3. La solucién de cloro se esparce sobre la superficie utilizando un recipiente, de modo que
la misma quede completamente cubierta No se debe utilizar la mano para esparcir la
solucion del agente desinfectante.

4. Puede emplearse también una bomba de aspersion (como las utilizadas para fertilizar en
el campo, pero nueva y destinada Unicamente para utilizarla con el agente desinfectante)
de modo que la solucion desinfectante se rocia sobre la superficie en forma de una lluvia
fina, obteniéndose una distribucion homogénea de la solucion.

5. La capa de solucion desinfectante se deja sobre la superficie por un tiempo minimo de 10
minutos, en el caso del cloro no es necesario enjuagar.
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PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
PISOS Y HABITACIONES

. La limpieza y desinfeccion debe ser completa en techos, paredes, pisos y asi como en los
enseres en general (colchonetas, camillas, escritorios, etc.).

. Mantenga limpias y organizadas todas las areas y superficies antes y durante la
prestacion del servicio. Limpie inmediatamente cualquier reguero.

. Utilice para la desinfeccion de pisos, paredes y enseres en general, la solucion de cloros
y agua antes indicada.

. Recuerde que los articulos de aseo deben ser exclusivos de cada area. Por ejemplo un
trapero para cocina y otro para bafios. El pafio para limpiar mesones de trabajo se deben
usar Unicamente para esta labor, no para limpiar ventanas.

. Después de usar los traperos o pafios de limpieza, lavelos en solucién detergente y
manténgalos no por mas de media hora sumergidos en desinfectante.

. Mantenga en orden y aseados los elementos de aseo como escobas, recogedor,
aspiradora, brilladora, etc.

. limpieza del pisos y habitaciones:

7.1 No se debe barrer ya que se diseminan microorganismos en el aire.

7.2 La utilizacion de trapos humedecidos con productos de limpieza reduce la
contaminacién microbiana y es el método mas comun y recomendado.

. Desinfeccidn: Es el proceso que elimina todos los microorganismos de los objetos o
superficies con excepcién de las esporas bacterianas.

. Frecuencia: se efectuara una vez al dia y cuando se encuentre un sector visiblemente
sucio o con fluidos corporales, se limpiara solo esta zona.

Lavado: busca remover y retirar la suciedad de las superficies que lo requieran y que
presenten suciedad visible. con el transcurso del tiempo, el polvo y la mugre forman una
pelicula grasosa, principalmente en los lugares humedos.

Se prioriza la limpieza y desinfeccion de la habitacion de la persona mayor - cama,
mesa de noche, colchén y almohada y sillas si las hay. Se lava con detergente limpiador:

11.1. Serealiza la preparacion de la solucion de detergente limpiador con agua.

11.2. Retire el mobiliario, y todos los materiales que obstaculicen su limpieza.

11.3. Coloque un aviso de seguridad PISO HUMEDO en la entrada del area a lavar.
11.4. Serealiza el lavado de techos paredes, piso, puertas con agua y jabon detergente.

11.5. Se procede restregar todas las superficies y se enjuaga con un trapo hiumedo
agua.

11.6. Por ultimo se revisa que no haya particulas de polvo, suciedad en superficies
pequefias como manijas de puertas, interruptor de luz, toma corrientes etc.
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PROTOCOLO DE TRAPEADO DE PISOS EN CUALQUIER LOCACION
1. Este procedimiento se realiza con el fin de desinfectar y limpiar los pisos si es necesatrio.
Se debe conocer el tipo de piso ya que el exceso de agua y el uso de acidos y abrasivos
pueden causar deterioro de los mismos.

2. Se inicia trapeando los bordes debidamente por los fragmentos mas alejados de las vias
de acceso.

3. Los movimientos deben ser horizontales tratando de no pasar dos veces por el mismo
lugar.

4. Enjuagar el trapero y volver a repetir el procedimiento.
5. Se verifica el estado de desaglies y se retira las suciedades como chicles etc.
6. Las areas comunes se trapean con agua limpia y trapero bien lavado y escurrido.

7. Cuando en el area se encuentra un fluido corporal se encuentra con una solucién de
hipoclorito de socio a 5.000 partes por millon.

8. Se utiliza dos baldes para lavar el trapero, una con agua limpia y la otra para escurrir.

9. Después de terminar el trapeado se dejan limpios los implementos de aseo utilizados
para este proceso.

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE CAMAS

1. Se retira el menaje que se encuentra sobre la cama envolviéndolo hacia el centro para
evitar producir aerosoles.

2. La limpieza de barandas, camas y forros de colchones se realiza con un trapo
impregnado de solucién desinfectante a una concentracion a 500 partes por millén, la
cual es rutinaria y desinfeccion de bajo riesgo, en caso de que la cama presente
suciedad por presencia de fluidos bioldgicos, se debe realizar desinfeccién de alto riesgo
y se hace limpieza con un solucion de hipoclorito de sodio a un solucién de 5000 partes
por millon.

3. Sila cama cuenta con varios forros se debe realizar diariamente limpieza y desinfeccion
a cada uno de estos.
PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE VENTANALES Y VIDRIOS
1. Este proceso se realiza limpiando con un trapo humedecido con un trapo humedecido
con liquido limpiavidrios con movimientos horizontales comenzando por la parte superior

hasta llegar a la parte inferior.

2. Se aplica directamente en ventanales y vidrios incluyendo marcos, luego se pasa un
trapo seco o papel periddico hasta que este quede completamente limpios.
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PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DEBAK!OS DE HABITACIONES SIN
PRESENCIA DE MATERIA ORGANICA

1. Se prepara los materiales, productos, que seran utilizados de limpieza y desinfeccién de
ésta area.

2. Se procede a revisar las canecas, sacar las bolsas y cierre de estas de acuerdo a la
recoleccién que se vaya a realizar.

3. Sialguna de estas canecas tiene derrame de fluidos se debe lavar con jabén
desinfectante, diluidos sobre las manchas por la parte externa, y luego se lava.

4. Ellavado de sanitarios se realiza de manera rutinaria, iniciando el lavado de las paredes,
seguida del lavamanos, la jabonera, las prensillas de la ducha, accesorios de ésta y la
puerta.

5. Se continua con tuberias y bisagras, las ranuras de las losas de bafio, las valvulas, el
tapdn y se restriegan con un cepillo pequefio.

6. Se desmancha con detergente luego se enjuaga y por ultimo se desinfecta con una
esponja impregnada de desinfectante dorado a 500 PPM.

7. Se observa si hay presencia de manchas y huellas en paredes y puertas y se aplica
solucion desinfectante diluido sobre las manchas, iniciando por las partes bajas,
enjuagando constantemente el piso y demas partes con agua limpia.

8. Se enjuaga cada superficie pasando nuevamente al piso con solo agua.

9. Se tiene especial cuidado en las partes metélicas dejando aplicando el hipoclorito de
sodio durante 10 minutos. Luego se enjuaga y se deja secar.

10. Se limpia el interruptor de la luz con un trapo ligeramente impregnado con jabén
desinfectante.

11. Se finaliza soltando el tanque y secando la parte exterior de la taza.

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE BANQS DE HABITACIONES CON
PRESENCIA DE MATERIA ORGANICA

1. Sihubiese presencia de materia organica o derrame de liquidos estos seran tratados de
la siguiente manera.

2. Colocar guantes.

3. Colocar toallas de papel para que la mancha se absorba.

4. Una vez absorbida se desechan las toallas en bolsa plastica de residuos patologicos.

5. Se procede a realizar limpieza del area, llenando un balde con agua limpia y detergente.
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10.

11.

12.

Se lava la superficie limpiando con trapero humedecido en solucién detergente teniendo
cuidado de no mezclar con hipoclorito de sodio.

Se enjuaga con agua limpia pasando el mismo trapero por las superficies.
Se llena el otro balde con una solucién de hipoclorito de sodio a 5000 PPM.

Se repasa con el segundo trapero y lo solucién de hipoclorito de sodio manteniendo
hdamedo durante 20 minutos.

Se enjuaga el balde y traperos utilizados se deja secando los baldes boca abajo, con los
traperos extendidos y las cerdas de los cepillos hacia arriba.

Se desecha el contenido liquido de los baldes y se arroja en el Sifén.

Lavarse las manos después de este procedimiento

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SILLAS DE BANO

El lavado de las sillas de bafio es rutinario, se lleva a cabo después del bafio de todas
las personas mayores.

Se lava con agua y jabon detergente, y con un cepillo se procede a limpiar hasta eliminar
los residuos que presenten.

Posteriormente se limpia con un trapo humedecido de hipoclorito de sodio al 5%
previamente diluido en agua.

Se deja actuar por 20 minutos.

Luego se enjuaga con abundante agua.

Se deja secar naturalmente.

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE ESCALERAS
Las areas de circulacion en el hogar geriatrico son lugares donde la mayor parte del
tiempo hay flujo de personas; por esto necesita mayor atenciébn por parte de las
personas responsables de la limpieza.

Se incluyen dentro de estas areas los pasillos, bafios del primer piso, las escaleras, las
salas de espera, los ascensores las oficinas y los parqueaderos.

Es responsabilidad del personal de servicios generales conservar las escaleras libres de
obstaculos y en perfecto estado de limpieza para lograr la seguridad de todos.

Se deben sacudir con un trapo hiumedo los pasamanos de madera y metalicos.

Desprender las manchas que se encuentran y observan en las paredes.
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10.

11.

Limpiar alrededor de los interruptores y en los z6calos donde se vean sucias y estar
verificando la limpieza de estos espacios con frecuencia.

El &rea de descanso se debe trapear en himedo.

Usar una solucion detergente y en escaleras amplias limpiar la mitad del escalén, dejar
espacio libre para el paso de personas.

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA LA CONSERVACION DE
DOCUMENTOS INSTITUCIONALES

Este protocolo establece lineamientos para la limpieza y desinfeccion de areas,
ambientes y oficinas destinadas a la conservacién, almacenamiento y archivado de
documentos, carpetas AZ, historias clinicas, archivo administrativo y bibliotecas de libros
del CPS.

Las personas encargadas de esta labor deben contar con la dotacién de elementos de
seguridad laboral como batas, gorros, guantes, tapabocas 0 mascaras desechables.

Cuando la documentacion a manipular presente contaminacion bioloégica y exceso de
polvo, es requisito ademas, el uso de guantes de nitrilo desechables, gafas plasticas y
mascara con filtro para material particulado.

Se deben adoptar practicas cotidianas como el empleo de jabén desinfectante liquido en
cara y manos, o la restriccion del consumo de alimentos en areas de conservacion,
almacenamiento y archivado de documentos.

El retiro del polvo y la limpieza superficial de los documentos y las unidades de
almacenamiento de los mismos (estanterias, repisas, archivadores, etc.), se debe
realizar en seco y sin provocar abrasion, utilizando bayetillas.

Se debe usar Detergente Desinfectante, Bayetillas, Frasco plastico con atomizador.

La limpieza de los estantes y unidades de archivo se debe realizar al menos dos veces a
la semana.

No es recomendable colocar la documentacién a intervenir en el piso. Para este fin debe
disponerse de una mesa ubicada en un lugar que no altere o dificulte el desarrollo de
otras actividades laborales.

Limpiar las carpetas, archivos, libros, documentos y cualquier presentacién de papeleria
gue se encuentre en la institucion, por las caratulas y en los bordes del mismo. Limpieza
en seco.

Se procedera a la limpieza de la estanteria, con una mezcla de agua y detergente
desinfectante, siempre siguiendo el nimero consecutivo con que cuenten estas
unidades, para facilitar la identificacion de las unidades que han sido objeto de limpieza,
y las que faltan por limpiar, en caso de que se interrumpa la actividad.

Limpiar en zigzag, cubriendo toda la superficie de la bandeja, con tela de algoddn o
bayetilla ligeramente himeda con la mezcla mencionada, luego retirar el producto.
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12. Repasar con tela de bayetilla seca la misma zona.
13. Dejar secar completamente la bandeja antes de colocar las unidades limpias.

14. Una vez terminada la limpieza de este grupo de unidades, se dispondran en su lugar
siguiendo estrictamente el orden en el que se encontraban y se proseguira con la
siguiente bandeja.

15. Repetir este ciclo hasta limpiar todas las bandejas de las estanterias, archivadores o
bibliotecas.

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AREAS Y AMBIENTES CLINICOS

1. Las éareas de circulacion en el hogar geriatrico son lugares donde la mayor parte del
tiempo hay flujo de personas; por esto necesita mayor atenciéon por parte de las
personas responsables de la limpieza.

2. Se incluyen dentro de estas areas los pasillos, salas de espera, las oficinas y
consultorios del CPS.

3. Limpieza Diaria: Antes de iniciar con las actividades diarias, haga una limpieza rigurosa y
estricta en todas las areas clinicas

4. Haga la limpieza siempre desde las areas “limpias” hacia las areas “sucias”, a fin de
evitar la transferencia de contaminantes.

5. Tenga utensilios de limpieza (trapos, franelas, esponjas) diferenciados por areas: sucia y
limpia.

6. Pisos: Método humedo: Uso de doble balde, es el método méas comudn y de eleccion.
Realice con el sistema de dos baldes uno para la solucion desinfectante o detergente y
el otro con agua limpia para el enjuague. NO efectué el barrido en seco con escoba,
pues se provoca el paso de microorganismos desde el suelo al aire, donde quedaran
suspendidos por varios minutos hasta depositarse nuevamente en las superficies
horizontales del area.

7. Superficies: limpie con jabén y solucion de hipoclorito las superficies de mobiliario,
puertas y mesones se debe. Recuerde que los desinfectantes son s6lo sustancias
auxiliares de la buena limpieza fisica; el trabajo manual es quiza el ingrediente que mas
importancia tiene.

8. Revise que no haya manchas de suciedad en las paredes, si las hay deben retirarse.

9. Ademas de la limpieza diaria, realice una limpieza regular cada semana.

10. Pisos: Método humedo: Uso de doble balde, es el método mas comun y de eleccion.

11. Realice con el sistema de dos baldes uno para la solucion desinfectante o detergente y

el otro con agua limpia para el enjuague. NO efectué el barrido en seco con escoba,
pues se provoca el paso de microorganismos desde el suelo al aire, donde quedaran
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12.

13.

14.

15.

16.

9.

10.

suspendidos por varios minutos hasta depositarse nuevamente en las superficies
horizontales del area.

Superficies: Limpie con jabdn y solucién de hipoclorito las superficies de mobiliario,
puertas y mesones.

En la limpieza terminal lave por friccion mecéanica para garantizar la remocioén de material
organico.

Paredes: Limpie por friccion mecénica con agua jabonosa y desinfectarse con solucion e
hipoclorito.

Cestos de ropa sucia o de residuos: Lave y desinfecte con abundante agua y jabén e
hipoclorito de sodio.

Areas de almacenamiento: Lave y desinfecte con abundante agua y jabén e hipoclorito

de sodio.

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION EN EL SERVICIO DE ALIMENTOS -
GENERALIDADES

La frecuencia de limpieza y desinfeccion de pisos y paredes, excepto en casos de

emergencia, debe realizarse en el momento en el cual estan expuestos la minima

cantidad de alimentos.

Sea riguroso con la limpieza y desinfeccion de pisos, mesones, paredes, ventanas,
repisas, etc.

Limpie, seque y desinfecte zonas donde se haya acumulado agua ya sea pisos,
mesones, estantes, basureros, etc.

Limpie cuidadosamente mesones y cubiertos donde se preparen los alimentos utilizando
una solucién de agua con hipoclorito (1/4 de taza de hipoclorito en un litro de agua). Deje
actuar por cinco minutos y después enjuague.

Mantenga el piso limpioy sin restos de alimentos.

Elimine constantemente sobras de comida de pesetas y desagties. Restriegue la malla
protector con solucién desinfectante. Enjugue con agua limpia y desinfecte.

Lave y desinfecte tablas de picar, cada vez que se utilicen.

Desinfecte diariamente lavaplatos, basurero, pafio de cocina, traperos y esponjas de
lavar.

Vacie diariamente canecas de basura. Lavelas y desinféctelas.

Realice limpieza y desinfeccion de las zonas de la cocina de acuerdo a la siguiente tabla:
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AREA-SUPERFICIE FRECUENCIA DIA

10.

11.

12.

Paredes y techos

Dos veces semana

Martes y viernes

Pisos y mesones

Des veces al dia

Todos los dias

Caneca Diaria Todos los dias

Neveras Una vez por semana Jueves
congelador Quincenal Miércoles

Bodega Semanal Viernes

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE IMPLEMENTOS DE COCINA
Elimine residuos de comida de cubiertos, bandejas, platos, vasos, etc.

Sumérjalos y lavelos en solucion detergente. Comience por lavar lo que tenga menos
grasa.

Lave por separado bandejas, platos, vasos y cubiertos.

Sumérjalos en desinfectante.

Enjuaguelos y déjelos secar.

Coloque boca abajo vasos, pocillos y ollas en su respectivo sitio.
Desinfecte antes de usar: pinzas, abrelatas, espétulas, etc.

Haga limpieza y desinfeccion diaria de estufa, licuadora, hornos, etc.
Para piezas pequefias realice la limpieza con ayuda de un cepillo.

Para la limpieza de la nevera, especificamente del congelador se debe proceder primero
gue todo a desconectar la nevera

Cuando el hielo empiece a desprenderse se le ayuda con una espatula de caucho,
nunca use utensilios de metal que pueda perforarlo.

Cuando esté totalmente sin hielo se limpia con un trapo humedecido en una solucién de
tres cucharadas de bicarbonato disuelto en cuatro tazas de agua fria y se seca muy
bien.

PROTOCOLO DE LIMPIEZA E HIGIENE DE ALIMENTOS - GENERALIDADES

contaminacién en alimentos es la presencia en los alimentos de agentes fisicos (cambios
en la temperatura y humedad, contacto de alimentos con elementos extrafios, basura
,etc.), quimicos (disolventes, pintura, insecticidas, etc.), biolégicos (bacterias, hongos,
virus, parasitos) y humanos (ufias, cabello, piel ,saliva ,etc.) que causan enfermedad
alimentaria en las personas que los consumen .

Se debe evitar que los alimentos de contaminen durante: el proceso, el almacenamiento
0 el consumo propiamente dicho.
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10.

Higiene de alimentos: son practicas empleadas en la manipulacién de alimentos para
conservarlos limpios y sanos con el fin de evitar la intoxicacién o envenenamiento.

La higiene alimentaria se aplica en tres areas principales: higiene personal, limpieza de
la zona donde se encuentran los alimentos; y practicas-normas de higiene para los
mismos.

La higiene de alimentos esta relacionada con las personas que los manipulan. Por eso
un buen manipulador debe cumplir con todas las normas de higiene requeridas para no
contaminarlos.

PROTOCOLO DE LIMPIEZA E HIGIENE PARA EL PERSONAL DE COCINA
Bafiese diariamente.

Mantenga el cabello recogido y cubierto con gorro.

Cubra su boca y nariz con tapabocas. La saliva contiene un alto indice de
contaminacion.

Mantenga su uniforme limpio al igual que sus zapatos.

Use ufias cortas, limpias y sin esmalte ya que éste deja residuos toxicos que van a
contaminar los alimentos.

No use joyas ya que a la hora de preparar o manipular los productos alimenticios estos
elementos pueden caer dentro de la comida o simplemente estar sucios y contaminarlos.

No tosa ni estornude encima de los alimentos.
No se toque el cuerpo con las manos. No fume. No use perfumes.

En caso de presentarse una herida, evite al maximo tener contacto directo con los
alimentos, ya que se expone a una infeccion y los contamina.

Tenga especial cuidado en el lavado de las manos. Siga el protocolo de lavado de
manos.

PROTOCOLO DE LAVADO DE MANOS

¢ Cuando debe lavarse las manos?

1.1. Cuando empiece la manipulacién, preparacion y almacenamiento de los alimentos.

1.2. Cada vez que cambie de actividad y vuelva a tocar los productos alimenticios.

1.3. Cuando esté manipulando un producto y pase a otro (ejemplo esta en carnes y pase
a frutas).

1.4. Antes y después de ir al bafio.

1.5. Después de manipular desechos y basuras.

1.6. Cada vez que se ausente y regrese a la cocina.
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2. Defina el tipo de lavado de manos: Rutinario, Antiséptico, Friccidén antiséptica.

3. Rutinario:
3.1. Lavado con agua y jabén comun.
3.2. Remover flora transitoria de piel de manos.
3.3. Antes de ingreso a laborar.
3.4. Después de contacto con objetos inanimados.

4. Antiséptico:Este lavado lo realiza el personal que esti en contacto con el paciente, con
fluidos corporales o con elementos que han estado en contacto con pacientes o con
fluidos corporales:

4.1. Inactivar o matar microorganismos

4.2. Disminuir la carga bacteriana

4.3. Cuidado de pacientes

4.4. Guantes estériles para procedimientos invasivos y semi invasivos

4.5. Antes y después de la atencion de cada paciente.

4.6. Elementos:Agua potable, Jabon antiséptico: Yodopovidona o Clorhexidina al 4 %.

5. Friccion Antiséptica: Este tipo de lavado permite un arrastre de microorganismos en los
casos en que no se cuenta con lavamanos. Aplicar las instrucciones establecidas en la
ficha técnica de cada producto.

5.1. Inactiva 0 mata microorganismos y disminuye la carga bacteriana.
5.2. No aplicar en manos sucias.
5.3. Elementos: Gel de alcohol, glicerinado, Toalla desechable.

6. En cada uno de los bafos que existe en el centro de proteccién social, se ubicara en los
lavamanos, una plaqueta de sefializacién, donde se encontrara la informacién del modo
gue se debe lavar las manos, cumpliendo con el protocolo internacional.

7. A continuacion se muestra la llustracion del lavado de manos del protocolo internacional:
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Aplique suficiente jabon para
cubrir toda la superficie de las

Humedezca las manos
con agua

Frote sus manos
palma con palma,

manos.
a

X

| =

Ahora entrelace los dedos
palma con palma.

Cologue 2 mano derecha
encima del dorso de la mano
izguierda. entrelazando los
dedos. Y viceversa.

Apoye el dorso de los
dedos contra las palmas de
las manos con los dedos
entrelazados

SR

Aprete =l pulgar izquierdo Frote circularmente hacia atras

con I2 mano derecha, frote y hacia delante, con la yema de

circularmente has lo mismo los dedos de la derecha para
con = otra mano con la izquierda y viceversa.

Enjuague con agua,

)

@

Use Ia toalla para cerrar la llave
del agua.

Seque las manos con una
toalla desechable

Manos limpias protegen
nuestra salud.

PROTOCOLO DE LAVADO Y DESINFECCION DE MANOS

1. Descubra brazo y antebrazo.

2. Humedezca manos y antebrazo.

3. Apligue jabén liquido desinfectante y distribdyalo uniformemente en manos y antebrazo.

4. Friccione la punta de los dedos en la palma de la mano contraria o limpie debajo de las
ufias utilizando una ufa de la otra mano.

5. Continde la fricciébn en cada dedo, efectuando movientes circulares y sin retornar.

6. Frote los espacios interdigitales.
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7. Friccione enérgicamente palma y dorso de la mano, palma con palma y dorso con dorso.

8. Friccione el antebrazo, de la mufieca hasta el codo, efectuando movimientos circulares y
sin retornar.

9. Enjuague con abundante agua, dejandola correr de los dedos a los codos. Conserve los
brazos separados del tronco y las manos por encima del nivel del codo.

10. Asegurese de remover completamente el jabon para evitar el riesgo de dermatitis.

11. Seque las manos y luego el antebrazo, con secador de manos automatico o toallas
desechables de papel.

12. Cierre la llave.

13. La limpieza y desinfeccion de las manos se debe realizar:
13.1.Al iniciar y terminar el turno.
13.2.En cambio de actividad.
13.3.Antes y después de preparar y servir alimentos.
13.4.Antes y después de manipular alimentos crudos.
13.5.Después de seleccionar el mercado y organizar bodega.
13.6.Después del manejo de desechos y de usar productos quimicos.
13.7.Después de tocar equipos y superficies sucias.
13.8.Después de descanso.
13.9.Después de ingerir alimento.
13.10.Antes y después de ir al bafo.

PROTOCOLO PARA LA LIMPIEZA Y DESINFECCION EN ZONA DE PROCESAMIENTO DE
ALIMENTOS

1. La zona en gque se preparan y almacenan alimentos debe estar limpia y libre de La
insectos 0 animales domésticos. suciedad, tierra y residuos alimenticios pueden
albergar bacterias o insectos.

2. Si el piso, el meson y los utensilios donde estamos colocando, manipulando o
preparando los alimentos estan sucios o sin desinfectar, van a contaminarlos, ya que en
las areas de cocina donde hay humedad constante, se desarrollan bacterias, mohos y
hongos que a simple vista no se ven, pero que se adhieren al alimento facilmente.

3. Se debe tener especial cuidado en la limpieza y desinfeccién de todos los enseres,
muebles y utensilios dentro de la zona de cocina y alacena teniendo en cuenta los
protocolos anteriormente descritos.

4. La basura se debe retirar cada cierto tiempo de la zona de preparacién. Las bacterias se
reproducen rapidamente en condiciones célidas, sobre todo a 37 grados centigrados, la
temperatura del cuerpo humano.

5. materias primas y alimentos cocinados, no se deben guardar juntos ni prepararlos
utilizando los mismos utensilios (por ejemplo, con el mismo cuchillo con el que se corto la
carne, no se debe, sin haberlo lavado, cortar la verdura) Los cuchillos deberan ser de
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acero inoxidable, afilados correctamente. No utilice cuchillos que se oxiden, pues el
oxido contiene particulas nocivas que pueden llevar a un envenenamiento lento.

6. Las verduras, frutas, hortalizas se deben lavar minuciosamente, bajo el chorro de agua
removiéndolas constantemente, ya que tienen residuos de tierra y polvo, producto del
medio ambiente. En ocasiones han sido tratados con plaguicidas, fungicidas (productos
guimicos para control de plaga y enfermedades) que son nocivos para el organismo.

7. No utilice bolsas de basura para guardar ningun tipo de alimento, ya que son fabricadas
con materiales reciclados los cuales desprenden olores y sustancias tdxicas que
cambian la calidad de los alimentos. Use siempre bolsas especiales para alimentos que
no contengan residuos ni aromas de otros productos ya que puedan alterar las
caracteristicas de lo que se va a almacenar.

8. Para garantizar la calidad de los alimentos es importante tener en cuenta todo lo que se
ha mencionado hasta ahora en cuando a la prevencion de la contaminacion mediante la

limpieza de superficies, equipos y personal, pero es indispensable que el buen
tratamiento de los alimentos se extienda al sitio donde éstos son conservados.

PROTOCOLO PARA EL ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE ALIMENTOS

1. Para garantizar la calidad de los alimentos es importante tener en cuenta todo lo que se
ha mencionado hasta ahora en cuanto a la prevencion de la contaminacion mediante la
limpieza de equipos, utensilios y personal , pero es indispensable que el buen
tratamiento de los alimentos se extienda al sitio donde éstos son conservados.

2. Los alimentos no perecederos seran almacenados en la alacena, en un armario
organizado para este propoésito, debidamente ordenados y separados de los elementos
de aseo.

3. Los alimentos perecederos como frutas y verduras irdn a las neveras, después de haber
sido debidamente lavadas, empacadas y etiquetadas.

4. No almacene en ollas de aluminio, porque desprende particulas metdlicas que pueden
ser toxicas a largo plazo.

5. Almacene en recipientes plasticos que tengan tapa, bolsas especiales para alimentos o
papel vinipel.

6. Para la conservacion de las frutas en el congelador se seguiran las normas de lavado Y
empaque.

7. Los alimentos que se van a congelar deben ser de primera calidad, sanos y muy frescos.

8. Deben lavarse cuidadosamente.

9. Los materiales y enseres que se utilizan, se escogen de acuerdo con el producto que se
va a congelar y deben quedar herméticos, pues dentro del empaque no debe quedar aire
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ya que esto produce la deshidratacién de los alimentos, perdiendo sabor, color, textura y
poder alimenticio.

10. El empaque donde se van a depositar debe ser una bolsa plastica que se puede sellar.

11. Los empaques se deben rotular marcando la fecha de congelacion, el peso, el nimero
de porciones y el alimento empacado.

12. En caso de que no tenga a la mano bolsas que se puedan sellar automaticamente, se
hace esta operacion cubriendo su abertura con papel de aluminio y pasando por encima
una plancha caliente.

13. Para congelar frutas se debe utilizar un jarabe espeso preparado con agua y azucar,
hecho con anticipacion para usarlo frio.

14. Los alimentos congelados no deben dejarse en el congelador por mas tiempo del
indicado en su etiqueta, ya que pasado éste pierde su valor nutricional.

15. Los alimentos que se han descongelado no deben congelarse de nuevo a no ser que se
hayan congelado crudos. Se cocinan y entonces se pueden congelar de nuevo.

16. La preparacion de los alimentos lo mismo que su empaque debe hacerse en forma
rapida y meterlos enseguida al congelador.

17. Es importante también tener en cuenta: Controlar permanentemente la temperatura de
neveras y congeladores. Mantener abierta la puerta de la nevera o congelador el menor
tiempo posible. No sobrecargar las neveras y congeladores. No mezclar alimentos
crudos y cocinados dentro de la nevera. Rotar los productos: lo primero que entra es lo
primero que sale.

18. No descongelar alimentos a temperatura ambiente. Esto debe hacerse dentro del
refrigerador.

19. No almacenar alimentos cerca o con detergentes, jabones, venenos, insecticidas o
combustibles.

20. No almacenar alimentos a nivel de piso. Mantener basura y desechos alejados de las
areas de almacenamiento.

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE FRUTAS Y VERDURAS

1. Lave la fruta o verdura debajo del chorro de agua fria, frotando con la mano para
arrastrar todo lo que pudiera estar pegado.

2. Prepare la solucion desinfectante segun las concentracion indicadas
3. Desinfecte por inmersion por 5 minutos.

4. Enjuague con suficiente agua fria para eliminar los restos del desinfectante.
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5. Retire el pedunculo de las frutas Unicamente después de limpieza y desinfeccion

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE ALIMENTOS ENLATADOS

1. Revise el enlatado, removiendo el polvo o adherencias visibles.

2. Limpie las superficies de la lata, con una franela limpia y humedecida con agua y
detergente, frotando enérgicamente con la mano para arrastrar impurezas fuentes de
contaminacion.

3. Limpie con otra franela limpia y himeda en agua fria, para eliminar los excedentes de
agua y detergente.

4. Seque inmediatamente termina la accién anterior con una franela limpia y seca.

5. Verifique que el enlatado queda seco y limpio antes de almacenar.

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE HUEVOS
1. Revise el estado de empaque de llegada de los huevos
2. Retire los huevos del empaque original y sumérjalos en agua con jabén
3. Limpie con pafio humedo el alimento hasta retirar impurezas
4. Sumérjalos en abundante agua limpia hasta retirar trazas de jabén
5. Prepare solucion desinfectante de hipoclorito (1 ml x 1 litro de agua a utilizar)
6. Sumergir alimento por un tiempo de 3 a 5 minutos

7. Retire el alimento de la solucién desinfectante y ubiquelo un canastilla seca para permitir
su secado

8. Almacene en lugar fresco

9. Rotule de acuerdo con la rotacién de inventarios “peps”

PROTOCOLO DE LIMPIEZA'Y DESINFECCION DE EQUIPOS DEL SERVICIO DE
ALIMENTACION (HORNOS - MOLINOS)

1. Verifigue que los equipos se encuentren vacios.
2. Desarme completamente el equipo a limpiar.
3. Quite los empaques y sumérjalos en agua.

4. Pre-enjuague las partes con agua y retire los residuos grandes con una esponijilla.
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5. Aplique el detergente.

6. Refriegue con cepillo o con pafio abrasivo hasta que se retire todo el material incrustado
y pegado a las partes.

7. Enjuague con agua a chorro y luego seque manualmente.

8. Las partes pequefias de los equipos como cuchillas y empaques se sumergen en una
solucién.

9. Para el resto del equipo aplique el desinfectante.

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LICUADORA

1. Retirar la tapa del disco y limpiar manualmente con esponijilla y cepillo y solucién
jabonosa.

2. Enjuagar con abundante agua para retirar la solucion jabonosa.

3. Desinfectar con hipoclorito, se limpia toda la superficie interna y externa de la jarra, las
cuchillas y demas partes de la misma.

4. Retirar la solucién desinfectante de la jarra con agua fria.
5. Dejar secar.
PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE UTENSILIOS PARA MOLDES DEL

SERVICIO DE ALIMENTACION

1. Retire los residuos de alimentos presentes en cada molde

2. Lave pieza por pieza con agua y jabon.

3. Enjuague con abundante agua.

4. Prepare solucion desinfectante de hipoclorito (3 ml x 1 litro de  agua a utilizar)

5. Sumerja los moldes por un tiempo de 5 a 7 minutos

6. Retire los moldes de la solucion desinfectante

7. Traslade al area de menaje para permitir su secado

8. Deje secar la loza.

9. Preparar el desengrasante, en el dispensador, de acuerdo con el instructivo.

10. Por aspersion o con un rociador aplicar el desengrasante a cada molde.




CPS FUNDACION INSTITUTO TECNOLOGICO DEL SUR - HOGAR NAZARETH

HOGAR PLAN DE SANEAMIENTO BASICO

NAZARETH . . Fecha actualizacion:
Version 4 Pagina 31 de 82 20 de Octubre de 2015

11. Juagar con agua caliente, si es necesario agregar jabon y lavar con agua fria para retirar
jabon.

12. Dejar secar.

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE UTENSILIOS PARA PROCESO
1. Lavar con agua caliente los utensilios.
2. Adicionar jabén. Dosificacion.

3. Con esponijilla refriegue cada uno de los utensilios, lave con abundante agua, si es
necesario utilice agua caliente para remover la grasa.

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE MENAJE
1. Descomide o retire los residuos de alimentos de los platos, tazas o pocillos
2. Lave pieza por pieza con agua y jabon.
3. Enjuague muy bien con agua.

4. Prepare una solucion con hipoclorito de sodio, para utensilios 30 cc de Hipoclorito de
sodio en 10Litros, deje actuar de 8 a 10 minutos.

5. Desinfecte por inmersion.
6. Enjuague con suficiente agua fria.
7. Deje secar la loza.

8. Verifique que el Protocolo ha sido realizado en forma correcta.

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE ESTIBAS
1. Preparar el detergente en el dispensador, de acuerdo al instructivo
2. Retirar el polvo con la escoba
3. Humedecer las estibas con agua jabonosa utilizando el trapero
4. Adicionar agua caliente para retirar el jabén.

5. Dejar secar
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PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DESUPERFICIES DE CANASTILLAS

10.

11.

Sumerja la canastilla en el tanque destinado para tal fin teniendo en cuenta que tenga
agua potable.

Realice este Protocolo tantas veces como sea necesario para eliminar las impurezas
adheridas.

Prepare solucién desinfectante con hipoclorito de sodio concentracion
Aplique por aspersion al arrume de canastillas
Deje actuar por 5 minutos

Enjuague con abundante agua.

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SUPERFICIES (MESONES -
ESTANTES COCINA)

Prepare los elementos necesarios: guantes negros para aseo, escoba, esponjas,
cepillos, traperos, recogedor de basura, recipientes con agua, desinfectante y jabén.

Recoja y deseche los residuos de producto, polvo o cualquier otra suciedad adherida a
las superficies que van a ser limpiadas.

Disuelva el jabén en agua potable.

Esparza la solucién jabonosa con esponja o cepillo.

Restriegue la superficie eliminando completamente todos los residuos que puedan estar
presentes en ella. Muchas veces estos residuos no son muy visibles, por esta razon la
operacion debe ser hecha concienzudamente de modo que toda el area que esta siendo

tratada quede completamente limpia.

Deje la solucién de detergente aplicada por un tiempo corto para permitir que el
detergente actle (puede ser por tres o cinco minutos).

Enjuague con suficiente agua potable, de modo que el agua arrastre totalmente el jabon.
Verifiqgue que el Protocolo ha sido realizado en forma correcta.

Prepare una solucion de hipoclorito de sodio para superficies 40 cc de Hipoclorito de
sodio en 10 litros, deje actuar de 10 a 15 minutos.

Realice el Protocolo ya sea por inmersion o por friccion.

Si es por friccion, esparza la solucion desinfectante sobre la superficie dejandola actuar
segun el tiempo de accion establecido.
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12.

10.

11.

Enjuague con suficiente agua fria.

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE PISOS

Prepare los elementos necesarios: Guantes para aseo, esponjas, cepillos, traperos,
escoba, recogedor de basura, recipientes con agua, desinfectante, y jabon.

Despeje el &rea: Retire mesas, objetos que puedan obstaculizarle el Protocolo, evitando
levantar polvo.

Barre el &rea
Disuelva el jabén en agua potable.
Esparza la solucién jabonosa con escoba o cepillo.

Restriegue la superficie eliminando completamente todos los residuos que puedan estar
presentes en ella.

Enjuague con suficiente agua potable, de modo que el agua arrastre totalmente el jabon.
Verifique que el Protocolo ha sido realizado en forma correcta.

Preparar una solucién con hipoclorito de sodio, 60 cc de Hipoclorito de sodio en 10
Litros, deje actuar de 10 a 15 minutos.

Realice el Protocolo por friccién, esparza la solucién desinfectante sobre la superficie.

Enjuague.

PROTOCOLO DE USO DE ELEMENTOS DE ASEO - CODIGO DE COLORES

El siguiente protocolo establece los cédigos de colores para elementos de aseo,
especificamente los elementos de aseo que usa el personal de servicios generales,
servicios de alimentacién y personal de enfermeria.

El codigo de colores no maneja una norma estandar, el codigo de colores se crea a
criterio del centro de proteccion social. Es decir cada colore se asigna de acuerdo a la
necesidades del programa de limpieza y desinfeccién y de acuerdo a las locaciones del
CPS.

Aplica para los elementos de aseo: escobas, traperos, recogedores. El objetivo del
siguiente cédigo de colores es evitar CONTAMINACION CRUZADA entre las diferentes
zonas, espacios, areas y locaciones del Centro de Proteccion Social.

Por norma de buenas précticas de manufactura y por manejar adecuada idoneidad en el
servicio de alimentacion, los elementos de aseo de estas zonas debe ser de colore
blanco.
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Se establece como zonas criticas los bafios, fuente principal de fluidos corporales y
fuente de contaminacion.

Otra zona critica son las pocetas, estas zonas es donde se guarda los elementos de
aseo, se vuelve critica pues ocurre que la contaminacion cruzada se puede presentar en
estos lugares.

Antes de guardar los elementos de aseo en las pocetas y cuartos de aseo el personal de
servicios generales y servicios de alimentacion deben hacer limpieza y desinfeccion a los
elementos de aseo y también a las superficies que compone la pocetas y los cuartos de
aseo.

Ofra zona critica son los “cuartos de almacenamiento temporal de residuos”, debido a
gue en estos lugares se conglomeran todos los residuos que proviene de las diferentes
zonas del CPS, la contaminacién es inminente, por tal motivo de usa en el cédigo de
colores el color rojo.

A continuacion de relaciona la tabla que identifica el c6digo de colores de elementos de
aseo, esta tabla se publica en los cuartos de aseo, en las pocetas y otras zonas para
conocimiento y manejo del personal.

CODIGO DE COLORES ELEMENTOS
DE ASEO

Aplica para los elementos de aseo: escobas, traperos, recogedores. El objetivo del
siguiente cddigo de colores es evitar CONTAMINACION CRUZADA entre las
diferentes zonas, espacios, areas y locaciones del Centro de Proteccion Social.

BODEGA DE AREAS COMUNES

ABARROTES ZONAS CRITICAS

SERVICIO DE
ALIMENTACION

(pasillos, patios, garajes,
oficinas, consultorios,

COMEDORES

(zonas donde se guardan

insumos y productos
alimenticios)

bodegas, escaleras y rampas,
lavanderia, auditorios, zonas
verdes, habitaciones,

(bafios, pocetas, cuartos
de almacenamiento de
residuos)

cualquier otra locacion)

@%@@@ [@N@@&@

FUNDACION INSTITUTO TECNOLOGICODEL SUR - CENTRODE PROTECCION SOCIAL

10. Desde el punto de vista ambiental y en aras de la reutilizacion de los recursos, el

objetivo del presente protocolo es reutilizar estos palos con colores, a lo largo de su vida
atil, ejemplo, cuando las cerdas de una escoba de desgaste, o las mechas de un trapero
se acaben. EI CPS debe adquirir las cerdas y las mechas nuevas Unicamente y
adherirlas al palo y otros accesorios para completar el “elemento de aseo (escoba o
trapero)”. Con esto aseguramos la durabilidad de los elementos y el adecuado manejo
en las diferentes locaciones del CPS.
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10.

11.

12.

13.

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE RECIPIENTES DE RESIDUOS Y
CANECAS DE RESIDUOS

Aplica para los recipientes del “cuarto temporal de residuos” y las canecas ubicadas en
las diferentes partes del Centro de Proteccién Social (los puntos de generacion de
residuos).

Los responsables de la limpieza y desinfeccidén son el personal de servicios generales
del Centro de Proteccion Social.

El aseo y desinfeccién de los recipientes que contienen los residuos generados del CPS
durante el desarrollo de actividades, contribuye a la disminucibn de posible
contaminacién ambiental y en la salud de las personas que alli laboran.

El personal de servicios generales antes de iniciar el proceso de limpieza y desinfeccion
de recipientes y canecas de residuos debe adecuarse y usar los siguientes elementos de
proteccion personal: Guantes, Tapabocas, Peto o delantal plastico o de material no
absorbente y finalmente careta.

Establezca cuales son los insumos que van a ser utilizados durante este proceso. Para
este caso usamos detergente multiusos para la limpieza y para la desinfeccion
hipoclorito de sodio al 5.25%, diluyendo 24 mililitros de hipoclorito de sodio por cada litro
de agua.

Colocarse los elementos de proteccion personal.

Identifique cuales son los recipientes que van a ser lavados y desinfectados, retirelos y
trasladelos al patio (zona de lavado de canecas).

Verifique que en el recipiente no exista ningun tipo de residuo que pueda ocasionar
alguna lesion.

Inicie el lavado por los recipientes y canecas menos contaminados; es decir recipientes
para residuos aprovechables (colores gris, azul, amarrillo), luego por los de
contaminacién media, residuos no aprovechables y residuos orgénicos (color verde y
color beige), y por ultimo los de contaminacion alta, que son los residuos hospitalarios,
riesgo bioldgico; y residuos peligrosos (color rojo o naranja).

Agregue una solucién de jabén y agua (proceso de limpieza con detergente) y realice un
primer lavado, si el recipiente estda muy sucio o percudido necesitara utilizar algun
elemento como cepillos o esponijillas.

Préstele especial atencion a las manijas 0 asas de los recipientes, tapas, curvaturas, y
demds sitios en donde se pueda ocultar la suciedad.

Deje por 5 minutos a que el detergente tenga efecto sobre la suciedad de la caneca,
mientras esto ocurre siga haciendo el mismo proceso con otra caneca.

Retire la solucion de detergente y proceda hacer el proceso de enjuague.
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14. Prepare la solucién del desinfectante de hipoclorito de sodio al 5.25%, diluyendo 24
mililitros de hipoclorito de sodio por cada litro de agua.
15. Agregue la solucion del desinfectante a utilizar.

16. Deje actuar el desinfectante por 15 a 20 minutos o segun las indicaciones del proveedor.
17. Retire la solucion del desinfectante y enjuague los recipientes con abundante agua.

18. Retire el exceso de agua.

19. Deje secar al ambiente.

20. Coloque los recipientes en su lugar.

21. Coléquele a cada caneca bolsas nuevas segun el cédigo de colores.

22. Quitarse los elementos de proteccion personal. Hacer limpieza y mantenimiento a estos
EPP’S si aplica.

23. Realizar el lavado de manos segun protocolo de lavado de manos.

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DEL CUARTO DE ALMACENAMIENTO
TEMPORAL DE RESIDUOS

1. El area de almacenamiento de residuos debe mantener un alto grado de limpieza y
aseo, ya que aqui se van a almacenar los residuos generados por el Centro de
Proteccion Social.

2. Grandes periodos del tiempo donde no se realice limpieza y aseo en los cuarto de
almacenamiento temporal de residuos se convierte en un foco de infeccién y desaseo.

3. Lalimpieza y aseo de estos cuartos se realiza de acuerdo a la frecuencia de recoleccion
del gestor externo, los residuos no aprovechables se recogen tres veces a la semana,
los residuos reciclables dos veces al mes, y los residuos hospitalarios dos veces al mes.

4. Indiferentemente de la frecuencia de la recoleccion la limpieza y aseo de los cuarto se
realiza como minimo dos veces por semana.

5. El cuarto de residuos no aprovechables tiene una limpieza adicional, pues dado que el
gestor externo pasa tres veces por semana, apenas se ejecute la recoleccion el personal
de servicios generales del CPS realiza el proceso de limpieza y desinfeccién de este
cuarto en especifico.

6. El personal de servicios generales antes de iniciar el proceso de limpieza y desinfeccion
de recipientes y canecas de residuos debe adecuarse y usar los siguientes elementos de
proteccion personal: Guantes, Tapabocas, Peto o delantal plastico o de material no
absorbente y finalmente careta.
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7. Establezca cuales son los insumos que van a ser utilizados durante este proceso. Para
este caso usamos detergente multiusos para la limpieza y para la desinfeccion
hipoclorito de sodio al 5.25%, diluyendo 24 mililitros de hipoclorito de sodio por cada litro
de agua.

8. Colocarse los elementos de proteccion personal.

9. Si en el cuarto de especifico residuos, hay canecas con residuos, poner la tapa, y
quitarlas de ese sitio para darle espacio para el proceso de limpieza y aseo de dicho
cuarto.

10. Inicie el lavado por las areas de los cuartos menos contaminados; es decir areas para
residuos aprovechables (cuarto de residuos reciclables), luego por las éareas de
contaminacion media, el cuarto residuos no aprovechables y residuos organicos, y por
ultimo los de contaminacion alta, que son los residuos hospitalarios, riesgo biolégico.

11. Es importante verificar que no existan derrames en el area de almacenamiento de
residuos, de ser asi aplique todas las medidas de bioseguridad para estos casos. Seguir
lo que dice el “protocolo para contingencia ruptura de bolsas” y “protocolo para
contingencia escape residuos peligros y hospitalarios”

12. Barrer el piso con el fin de recuperar los residuos sélidos que pueda haber en el area a
trabajar, levantelos con el recogedor y coldquelos en el sitio respectivo segun protocolo
de separacion en la fuente.

13. Verificar que en el area no exista ningun tipo de residuo que pueda ocasionar alguna
lesion.

14. Agregue una solucion de jabon y agua (proceso de limpieza con detergente) y realice un
primer lavado, si el area o cuarto de residuos estd muy percudido necesitara utilizar
algun elemento como traperos, cepillos o esponjillas de mayor abrasividad, y usar
guimicos detergentes de mayor capacitad de limpieza.

15. Préstele especial atencién a las manijas, chapas de las puertas, las esquinas de los
cuartos, las estibas y los angeos de los cuartos y demas sitios en donde se pueda
guardar la suciedad.

16. Deje por 10 minutos que el detergente tenga efecto sobre la suciedad de las superficies
del cuarto (pisos, paredes techo, objetos internos del cuarto, etc.)

17. Retire la solucién de detergente y proceda hacer el proceso de enjuague.

18. Prepare la solucion del desinfectante de hipoclorito de sodio al 5.25%, diluyendo 24
mililitros de hipoclorito de sodio por cada litro de agua.

19. Realice el proceso de desinfeccidn de las superficies del cuarto esparciendo por
inmersion la solucion del desinfectante a utilizar.

20. Deje actuar el desinfectante por 15 a 20 minutos o segun las indicaciones del proveedor.

21. Retire la solucién del desinfectante y enjuague las superficies del cuarto de residuos con
abundante agua.
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22. Retire el exceso de agua.
23. Deje secar al ambiente.

24. Coloque los recipientes y canecas nuevamente en el cuarto de almacenamiento temporal
de residuos solidos segun el cédigo de colores.

25. Quitarse los elementos de proteccion personal. Hacer limpieza y mantenimiento a estos
EPP’S si aplica.

26. Realizar el lavado de manos segun protocolo de lavado de manos.
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PROTOCOLO PARA LIMPIEZA Y DESINFECCION POR AREAS Y TIEMPOS

ITEM TPO FRECUBNCIA IMPLEMENTOS PROCEDIMEENTO (COMO) RESPONSABLE
1.Recojz y deseche losresiduos, o cualiguier Otra
suciedad gue estan presentes en el Piso,
2. Humede2ca con un izador el piso para
3. Reafizar un barrido en hismedo, con el propdsito de
evitar I3 generacign de una nube de polvo.
* Balde de color. ROJO | 4. Preparar I3 solucién de detergente que se va 3 usar
*Cepilio de escoba. conforme 2 las indicaciones de |a tabla.
* Detergente en poivo | 5. Esparza la solucion detergente con el Cepillo (este
* Guantes de caucho. implemento debe estar limpio).
*Aspersor o 6. Restriegue Iz superficie fuertemente,
atomizador con efminando toda 2 sucedad adherida posible.
hipodierito de sodic Muchas veces esta suciedad mo es wisible, esta
UMPIEZA DIARIAMENTE razon I3 mpicza debe ser muy h-':'\”hecha c:,r modo
gue todo quede compietamente impio.
7. Deje b solucon de Detergente aplicada por un
tempo corto Para permitr gue el Detergente actie Encargado faen
PISOS [puede ser por tres o cinco minutes). el turno
8. Enjuagar con sufidente agsa potable asegurandose
que todo el detergente se ebimine.
9. Después del enjusgue observar detenidamente el
lugar que se limpi0 para verificar gue haya sido
efminada toda [ suciedad. En caso de necesitarse se
debe hacer de nuevo un lawado con detergente hasta
que quede completamente limpio.
1. Verifigue gue el piso este Empio.
2. Prepare la solucién desinfectante segin Iz tabla.
* Balde de color. Aplique esta solucion en e piso con syuda de un
* Cepilio de escoba cepilio. Deje aduar I3 solucién por un tiempo minimo de
DESINFECCION| DIARIAMENTE | *Desinfectante. 10 mintos. Durante este tiempo €5 Que se esta
" Agua. logrando eliminar Iz mayor cantidad posible de
* Guantes microorganismos, enjusgue el piso para eliminar e
desmfectante.
1. Humedezca las superficies 2 limpiar.
2. Preparar 2 solucion de detergente que se wa 3 usar
conforme 3 las indicaciones de 13 tabla
3. Esparza iz solucion detergente con  un cepillo
« gaide {este implemento deben estar impio y solo para este
.
*Cepilio de coler f" - = ; p
& Restriegue I3 superfice fuer i
TR T .m | tocata suciedac adnerida posivie.
5. Deje I solucidn de detergente aplicaca por un
PAREDES, tiempo corto para permitir que & detergente actle
TECHOS, {puede ser por tres © cinco minutos). Encargado faen
i 6. Enjusgar con suficente agua potzble el tumo
P'J*:RTM».’ asegurandose que todo &l detergente se elimine.
*Balde para ase0
*Cepilio de coler gris 1. Prepare I3 soluxion desinfectante segin la ficha
*Desinfectante técnica.
TAgua. 2. Apligue esta soludon en techos, paredes, ventanas y
DESINFECCION SEMANAL *Guantes. puertas con el aspersor hasta saturar las superficies.
*Aspersor 3. Deje actuar Ia solucién por un tiempo minimo de 10
mirtos.
4. Enjusgue para eliminar el desinfectante.
LH dexca los
2. Preparar la soludién de detergente que se wa 3 usar
conforme a las indicaciones de i3 tabla.
D 3. Esparza |= solucién detergente con un cepillo
o de mano de cerdas suaves. E Jaend
MESONES LIMPIEZA DIARIAMENTE | *Detergente en poivo | il ; - mm
Qoes o tEacR B0 7] | o ke Yo suciodad adicide pesibi.
*Guantes de caucho.

5. Deje Iz solucién detergente actuar por tres minutes.
6. Enjuagar con suficiente agua potable asegurandose
que todo &f detergente se eimine.
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LIMPIEZA

UTENSILIOS

DIARIAMENTE

*Esporgila
*Detergente
*Guantes de

1. Preparar Iz solucién de detergente gue se va 2 usar
conforme 2 las indicaciones de |2 tabla.

2. Retire los restos de comida de los utensilios.

3. Aplgue Iz solucién Detergente 2 los utensilios o
menze

4. Restrieguelas ollas con la esponjila metdlica. 5.
Enjuagar con suficiente agua potable asegurindose
que todo e detergente se eimi

MENAIE

DESINFECCION

SEMANAL
{uEvES)

1. Prepare Is solucién desinfectante segun Iz tabia.
2. Sumerja los utensilios dentro de la soludién
desinfectante.

3. Deje actuar iz pn por un tiemp inimo de
10 minutos, Enjuagee para eliminar el
desinfectante.

4. Deje secar 3l sire los Utensilios.

Encargado faenel
turno platero yfo
cuarto frio

LIMPIEZA

SEMANAL
(MIERCOLES)

1. Desocupe y desconecte |2 nevera.

2. Preparar I3 sobucian de detergente Que Se va 3 usar
conforme 2 las indicaciones de Ia tadla.

3. Retire los restos de hielo y/o almentos.

4. Humedexca el interior de la nevers y Restriegue con
Iz esponjila.

5. Deje la solxcidn Detergente actuar por cinco
minutes.

6. Enjuagar con Suficente agua potadle asegurindose
gue todo el detergente se elimine.

DESINFECCION

[MIERCOLES)

1. Prepare la solucidn desinfectante segun I3 tabla
2. Apligue el desinfectante con & aspersor.

*Desinfectante al 5,25% 3. Deje actuar Ia solucién por un tiempo minimo de 10

*agua.
*Guante

minutos.

4. Enjuague para eliminar el desinfectante.
5. Deje secar al sire

6. Encienda nusvamente I3 nevera.

Encargado faen
el turno cuarto frio

*Esponjilla

*Detergente en polvo
*Guantes de caucho.

1 Desconecte ks louadora.
2 Prepare la solucidn de
es indicaciones dela tabla.
3. Humedescs y restriague con & esponjila.

4. Dee Ia sobucion Detergente actuar por dos minutos.

5. Enjuagar con S0 @ap asegurand que
todo & detergente se eimine.

2

w

B quese

1. Prepare Is solucién desrfectamesegin b isbia.

2 Ackionse &l desirf o
1

3. Deje actuar b soludion por un o

clrrircr ol docinfo

de'S miruto

Encargado faen
& tumo platero
wocarto¥o

PAREDDEL
LAOODELS

2. Preparar la sohuctn de detergente Que seva 3 user conforme 3
les ndicaconesdela tabla.

3. Esperzae solucion detergente con un cepillo fest= implemento
deben estar impio y solo peraéste usol.

4. Restriegue b superfice fuertements, éiminando oda &
suckedad adherica postie.

5. Deje b solucdn de Detergente aplicada por un Sempo corD
para permitr que & Detergents actie (puade ser por T78s.0 Gnco
minutos.

& Enjuagar hasta gue todo es detegente sea siminado.

7.8 noes ca ks Suoedad ok se pr £l
aplicar & desengrasante defar por un lapso de Sempo de 2
minutos.

& Enguager con s agu= potabl
agemesecimne.

asegurandose que Todo

*Salde

*Cepillo

*Desinfectante 3 525%
“Agua

“Guartes.

*Acpersor

1 Prepare b solucion desinfectante segin s ficha téonica.

2 Apique esta sohuodn en 1echos, ampans &aracions, pared o
Iado de las neveras, con & aspersor hasts s3turar s superfices.
3. Dejeactuar b solucén por un tiempo minimo de 30 minutos.
4. Enjuague para dimirer o desindectarte.

Encargado fanmo e
frioo plstero. Personal
encargadooe
MantEnimientn y &gIpos
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*Cepillo Grs 1 Humedeacs las Carastillas.
SEMANAVENTE | *Detergente 2 Prepare |3 soluoon detergente. Encargado faeneltumo
RRRSTAS e T (LUNES) *Baide 3 Ceplle b canastills y  enpuague hasta retrar  totsimente o piatero yfo cuarto frio
*Guantes decaudho Cetergente.
LINPIEZA 1 Bziarios bultos depapafsioshay) _
DEOSTODE | LweEZA | RAMENTE | ote 2 Retirar b suciedad E’“‘”:‘f;n;:’
PAPES [LUNES) 3. Prepara ks solucion de detergents segin icha Sonica e
1 Humedeacs & piso.
2 Pregarar I3 solucion de detergents QuE 58 W2 3 Lsar conforme 2
*Ceplio las indicaciones de la table
CUARTO UIMIPIEZA DE DASIAMENTE *Detergente 3. Esparza b solucon detergente con  un cepilio Ge escoba de Encargado faendtumo
FR0 PSO *Baide cercas saves. platero yfo c=ro frio
“Guantesdecaudho 4 Restriegue fusremente, eiminando todz B suoedad adherids
posbie.
5.Dege 3 solucién Deterpente actuar pOr tres minutios.
1 Retirar bs canastilas.
AREZADEPRE “Ceplio 2 Retirar los resicucs e Simentos © cusiguier ofra sucedad
MADURAOO » *Detergente visbie. Encargado faendtumo
NY LpeEzA SEMANAMENTE *Balde 3 Humedeacs las superfices 2 mpr. platero yfo asaro frio
CANASTILLA *Guantes de cauc o 4 Preparar b solucon de detergents gue seva 2 ussrconforme 2
las ndicacones de s b,
1 Reco@ y deseche los residuos o cusiguier ora sucedad gue estl
preserfesen & pso.
2 Preparar b solucon de detergents gue 8 S 3 usar confore 2 13
ndicaciones dels t=ble.
*Baice de oolor 3 Sspas b solucdn ceftegente con une o ool fes=
*Cepillodermanosrosade | Implemento deben eestar Bmpio y solo para este usol W
*Detergente en polvo Bapefcefrmmenedimnande wde B -
CONMEDOR LIVISIEZA DIASIAMENTE “arsgin Mmm“mmmsmﬂﬁ. Personal de senacos
*Guantes de caucho. por etz 2260 I3 mpiezs debe ser muy bien hecha de modo que generales
*Aspersor o Stomizador. todo guede completaments impo.
4 Deie & solucon de detergente aplicads por un Siempo corto par
permitr gue & Detergente acthe fpuade ser por Tes o ong
minutos). Enjuagar con Suficente agua potable asegurandose gu
todo &l detegente se eimine.
1 Humedeeaca las mesas con un stomizador
2 Preparar b solucon de detergente gue seva 2 usar conforme 3
esindcaconesdela t=ba.
3 Esparza b solucon detergents con un cepilio de mano de Cardas
*Cepilio de Color SuBves.
UWVSEZA DIARIAMENTE *Detergente 4 ResTiegue las mesas [basey patas], diminando toda s Sucedad
*Guantes de caucho. adherda posbie. de
MESAS DEL 5. Deie s solucion Detergente actuar por dos minutos. -
COMEDOR 6 Enjuagar con suficents agus potsbie asegurandose gue todo &
deterpente sedimine. &
1 Pregare b solucon
) m_,. po. 2 Desinfectante segin = tsbla. Aplique esta solucdn en ks mesas
DESNFECOON DARIANVENTE . con & aspersor hasta saturar Bs superSioes.
- 3 Dee actuar b soluconpor un tiempo minemo de 3 Minutos.
S— 2 Enjuage para elminar & desrfectarte.
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iTEM

TIPO

FRECUEN

CIA

IMPLEMENTOS

PROCEDIMIENT
0(COMO)

RESPONSABLE

CONSULTORIOS:

Consultorio
Medicina
Consultorio
Nutricién
Consultorio
Psicologia
Consultorio
Psiquiatria

AMBIENTES:

Fisioterapia
Enfermeria area 1
Enfermeria area 2
Ambiente de
Primeros Auxilios
Terapia ocupacional
Salén multisensorial
Farmacia

Limpiezarecurrente y terminal

Diariamente

Baldes
Cepillos
Escoba dura color verde

Escoba blanda color

verde

Trapero color verde
Detergente multiusos
Solucién  de hipoclorito

de sodio para proceso
de inmersion

Recogedor
Bayetillas para limpieza
superficies
Bayetilla para limpieza
de techos
Bayetilla para limpieza
de infraestructura

interna
Guantes de caucho
Dotacién

Elementos de
proteccion personal

Agua potable

La limpieza y desinfeccién debe ser completa
en techos, paredes, pisos y asi como en los
enseres en general (escritorios, camillas,
mesones, etc.).

Al ingresar al consultorio debe vaciar las
canecas segun la ruta sanitaria.

Recoja y deseche los residuos, o cualquier
Otra suciedad que estan presentes en el
Piso. Esto se conoce como limpieza en seco.

Humedezca el piso para realizar un barrido en
hamedo, con el propésito de evitar la
generacién de una nube de polvo. Esto se
conoce limpieza en himedo.

Preparar la solucién de detergente multiusos

gue se va a usar usando el balde y agua
potable.
Esparza la  solucién de detergente con el

cepillo o escoba indicada (este implemento
deben estar limpio).

Restriegue la  superficie  fuertemente,
eliminando toda la suciedad adherida.

Muchas veces esta suciedad no es muy

visible, por esta razon lalimpieza debe ser
muy bien hecha de modo que todo quede
completamente limpio.

Deje la solucion de detergente actuar por un
periodo de 5 minutos o segun indicaciones del
proveedor.

Enjuagar con suficiente agua potable

asegurandose que todo el detergente se
elimine.
Después del enjuague observar

detenidamente el lugar que se limpi6 para
verificar que haya sido eliminada toda la
suciedad. En caso de necesitarse se debe
hacer de nuevo un lavado con detergente
hasta que quede completamente limpio.

Personal de servicios generales
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iTEM

TIPO

FRECUEN

CIA

IMPLEMENTOS

(COMO)
PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

CONSULTORIOS:

Consultorio
Medicina
Consultorio
Nutricién
Consultorio
Psicologia
Consultorio
Psiquiatria

AMBIENTES:

Fisioterapia
Enfermeria area 1
Enfermeria area 2
Ambiente de
Primeros Auxilios
Terapia ocupacional
Salén multisensorial
Farmacia

Desinfeccion recurrente y terminal

Diariamente

Baldes
Cepillos
Escoba dura color verde

Escoba blanda color

verde

Trapero color verde
Detergente multiusos
Solucién de hipoclorito
de sodio para proceso
de inmersioén

Recogedor

Bayetillas para limpieza
superficies

Bayetilla para limpieza
de techos

Bayetilla para limpieza
de infraestructura
interna

Guantes de caucho

Dotacion

Elementos de
proteccion personal

Agua potable

Desinfeccion: Es el proceso que elimina todos
los microorganismos de los objetos o
superficies con excepcion de las esporas
bacterianas.

Frecuencia: se efectuarqd una vez al dia y
cuando se encuentre un sector visiblemente
sucio o con fluidos corporales, se limpiara solo
esta zona.

Se realiza la preparacion de la solucién de
desinfectante segln la concentracion indicada
en la tabla de desinfectantes para locaciones.

Retire el mobiliario, y todos los materiales que
obstaculicen su desinfeccion.

Por medio de inmersion realiza el
esparcimiento del desinfectante en pisos y
pareces.

Ayudarse con bayetillas y trapos para mejorar
la accién del desinfectante y esparcimiento en
las zonas.

Se realiza asi mismo, apoyandose de los
elementos necesarios la desinfeccion de
techos paredes, piso, puertas y elementos del
area o ambiente.

Por dltimo se desinfecta con una esponja
impregnada de desinfectante en las zonas de
dificil acceso para desinfectar.

Se observa si hay presencia de manchas y
huellas en paredes y puertas y se aplica
soluciéon desinfectante diluido sobre las
manchas, iniciando por las partes bajas,
enjuagando constantemente el piso y demas
partes con agua limpia.

Se enjuaga cada superficie pasando
nuevamente al piso con solo agua.
Se tiene especial cuidado en las partes

metalicas dejando aplicando el hipoclorito de
sodio durante 10 minutos. Luego se enjuaga y
se deja secar.

Personal de servicios generales
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PROTOCOLO DE LAVANDERIA - GENERALIDADES

1. EIl control adecuado en el lavado y desinfeccion de ropa dentro de la institucién es
una de las medidas necesarias para el control de infecciones el tratamiento para la
adecuada higiene de la ropa debe garantizar tanto de la calidad del lavado y
desinfeccion, la conservacion de las caracteristicas originales de cada prenda.

2. Las temperaturas altas a las que se someten la ropa de lavado, secado y planchado,
lo mismo que los detergentes, blanqueadores y suavizantes tiene una actividad
germicida que elimina mas del 99% de los microbios que pueden contaminar la ropa
con mayor nivel de suciedad. Los seres humanos tienen bacterias sobre la piel, las
cuales pueden servir como fuente de contaminacidon para otros. Estas bacterias
pueden ser depositadas sobre la fibra de la tela de sus vestidos y estos servir de
vehiculo para la transmisién de los diferentes gérmenes de una persona a otra y de
un lugar a otro. Por ello es necesario establecer recomendaciones para la
recoleccion, manejo, transporte y lavado de la ropa, que permitan minimizar los
riesgos a sufrir infeccion. Es importante ademas capacitar al personal operario del
servicio de lavanderia y al de servicios generales y enfermeria.

3. Se describen a continuacién cada uno de los procedimientos llevados a cabo en esta
area:

3.1. Proceso de recoleccion y distribucién de ropa en las habitaciones.

3.2. Clasificacién de la ropa para el proceso de lavado.

3.3. Verificar el grado de contaminacién y suciedad de la ropa.

3.4. Se registra y marca con nombre de la persona mayor, estableciendo un
inventario de la ropa que ingresa al servicio de lavanderia.

3.5. Seinicia el proceso de lavado, secado, clasificacion y organizacion en cada uno
de los locker de las personas mayores.

3.6. De la ropa clasificada se establece la calidad de la prenda y reconocimiento a fin
de seleccionar el estado de la misma y proceder a su cambio si este lo requiere.

PROTOCOLO DE INDUCCION EN EL LAVADO DE ROPA
1. En este proceso se revisa el grado de suciedad de las prendas.

2. Capacidad de carga de las maquinas lavadoras: Se informa sobre la forma adecuada
de cargar la maquina lavadora teniendo en cuenta el grado de suciedad y la cantidad
de kilos a cargar asi como su manejo general.

3. Proceso de lavado: se explica el proceso de lavado conforme a la automatizacién de
las maquinas y el manejo de los programas.

4. Detergentes y desinfectantes: Se Indica las cantidades de insumos a utilizar de
acuerdo al grado de suciedad de la prenda, el momento de cargar los equipos, y los
demas relativos al proceso, informando cual es el uso de los mismos y la finalidad de
cada uno asi como el cuidado en su uso y las normas de seguridad.
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5. Descargue de la maquina: Una vez lavada de ropa se explica como se descarga, el
control de calidad que se le hace a las prendas procesadas y el cuidado que se debe
tener para no deteriorarlas.

6. El proceso se realiza diariamente, y debe tener especial precaucién con la ropa
contaminada por secreciones corporales como sangre orina, materia fecal, etc.

PROTOCOLO DE MANEJO DE ROPA EN LA INSTITUCION

1. Recoleccion de Ropa para Lavar: El proceso de recoleccion de ropas para lavar lo
realiza el personal de servicios generales, ellos ademéas son los encargados del
cambio de tendidos de camas, limpieza y desinfeccién de estas.

2. En cada piso se encuentra una caneca asignada para que cada operario disponga
alli la ropa que sale del piso que le corresponde. Posteriormente la encargada de
lavanderia realiza la recoleccion de esta ropa en un carro transportador que tiene
caneca con tapay es llevada a la zona de lavanderia.

3. Clasificacién de Ropa para Lavado: El encargado del area de lavanderia hace la
clasificacion de las prendas teniendo en cuanta las caracteristicas de color, tipo de
tela y grado de seguridad o contaminacion. La clasifica en: Baja Suciedad, Media
Suciedad, Alta Suciedad, Infectada, Compresas, Cobijas.

4. Ropa Infectada: La ropa infectada es aquella que presenta un alto grado de
contaminacion con fluidos corporales, por consiguiente, debe venir empacada en
bolsas rojas, debidamente rotulada con el grado de contaminacién de la misma.

5. Recepcion de la Ropa en el Centro de Lavado: La ropa infectada es debidamente
aislada (empacada), se almacena en un lugar especial para proceder a lavarla al final
del proceso.

6. Distribucion del Area Fisica en la Planta: El centro de lavado o planta se encuentra
instalado de acuerdo a las normas establecidas por la organizacion Mundial de la
Salud y los requerimientos para habilitacion de la Secretaria Distrital de Salud, con
una barrera sanitaria para evitar la contaminacion de las prendas lavadas, se
distribuye asi: Zona Séptica: lavado y manipulacién de ropa para lavar, cargue la
maquina lavadora. Zona Aséptica, secado, empaque y envio.

PROTOCOLO DE LAVADO (LAVANDERIA)

1. Clasificar la ropa de acuerdo al grado de suciedad, se lleva a cabo el lavado utilizando
magquina lavadora, agua, detergente, desinfectante y si es necesario suavizante.

2. Tiempo de Lavado: Treinta y cinco (35) mm n de baja suciedad. Cuarenta y cinco (45)
mm n de baja suciedad. Setenta y cinco (75) mm n alta suciedad. Noventa (90) min para
ropa infectada. La Desinfeccién se hace tanto en el lavado como en el secado.

3. Alfinal del dia, cuando se ha terminado el proceso de lavado de ropa contaminada, se
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lleva a cabo la inactivacion y desinfeccién en un recipiente por dos horas, antes de
ponerla a lavar en la maquina se trata con desinfectante concentrados cuando las
prendas estdn contaminadas con secreciones, se procede a retirarlas con agua, y
luego con la desinfeccion. Para esto se deben utilizar todos los elementos de
proteccion personal (guantes, gafas, peto, gorro).

4. Lavado Ropa Infectada: La ropa infectada es debidamente aislada (empacada), se
almacena en un lugar especial para proceder a lavarla al final del proceso.

5. Secado: Una vez lavada la ropa se procede a secar al aire ambiente basado en
temperaturas por un tiempo minimo de media hora.

6. Doblado: Cuando las prendas estan secas se procede a doblar cada una de éstas,
clasificando por tipo de prenda, colocando posteriormente en mesas para su
organizacion en el sitio que le corresponde a cada persona mayor.

7. Empaque: Lavado y secada la ropa, se selecciona, se empaca en caneca plastica
por pisos para posteriormente ser transportarla a estos por el operario de lavanderia.

8. Transporte de Ropa Limpia: Este se realiza por medio del carrito recolector que
previamente ha sido desinfectado con hipoclorito de sodio.

9. Factores de Eliminacién de la Suciedad: Es de anotar que nuestros procesos utilizamos
productos dorados y lo hacemos en prendas especificas (manchas) por cuento es un
producto agresivo con la ropa se neutraliza para evitar el deterioro de la prenda.

10. Los factores que intervienen en la eliminacion de la suciedad son: Mecanico por accion
de la maquina. Detergente para ayudar a diluir la suciedad. Niveles de agua para Extraer
la suciedad. Desinfectantes y temperatura para eliminar los elementos patdgenos.

PROTOCOLO DE DESINFECCION DE MAQUINARIA Y PLANTA FISICA DE LAVANDERIA

1. Las maquinas lavadoras deben ser desinfectadas semanalmente, tanto en la zona
séptica como e n la aséptica.

2. Los carros transportadores de ropa, lavamanos, paredes y mesas se deben lavar con
agua y jabdn y aplicarles desinfectantes compuestos por cloro yodo segun el material.

3. Esta Limpieza debe hacerse al iniciar y al terminar los turnos de trabajo y cuando por
razones especiales sea aconsejable.

LISTAS DE CHEQUEO PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

En el Hogar Nazareth para la verificacion del cumplimiento del programa de limpieza y
desinfeccion se cuenta con unas listas de chequeo especificas para la evaluacion del aseo diario
de las instalaciones, la revisién es realizada por el equipo profesional con el fin de tener una
evaluacion externa al area encargada del proceso, las listas de chequeo que se diligencias son:
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PLAN DE CONTINGENCIA

PROTOCOLO PARA CONTINGENCIA DERRAMES DE SUSTANCIAS INFECCIOSAS DE
CARACTER PELIGROSO

En caso de presentarse salpicaduras o derrame de fluidos corporales en el piso, paredes o
techo es indispensable que en forma inmediata se proceda por parte del personal de aseo a
la limpieza y desinfeccion con hipoclorito de sodio a 5000 ppm (u otro desinfectante). Para
ello es necesario:

1.

Sefalizar el area y restringir el paso, con una cinta de prevencion o algun objeto visible
gue permita evitar el ingreso o transito de usuarios o personal no autorizado.

Colocarse los elementos de proteccion personal necesarios: guantes, tapabocas, peto.

Si el derrame es liquido se debe limpiar utilizando papel u otro material absorbente
(como papel o gasas), el cual serd dispuesto luego de su utilizacibn como residuo
biosanitario en la correspondiente bolsa roja.

El area debe ser saturada nuevamente con solucion desinfectante y permanecer asi por
un espacio de tiempo que se adecue a las instrucciones del fabricante del producto (si se
utiliza hipoclorito minimo de 20 a 30 minutos).

En caso de ruptura de material de vidrio contaminado con sangre, otro liquido corporal, o
material organico, recoja los vidrios con escoba) y recogedor; nunca con las manos.

Desinfecte el recogedor y la escoba. Retire la suciedad, lave con aguay jabon,

nuevamente desinfecte.

Los elementos de aseo utilizados se deben dejar en hipoclorito a 1000 PPM durante 30
minutos. (trapero, escobas, recogedor)

Dejar en orden y aseo todos los elementos.
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PROGRAMA DE CONTROL INTEGRAL DE PLAGAS

INTRODUCCION

En los diferentes ambientes presentes dentro de la Unidad Operativa se crean diferentes
habitat con los que interaccionan las especies biolégicas (microorganismos, insectos, etc.)
gue desencadenan situaciones de riesgo para los alimentos, el personal que trabaja, las
personas participantes, por contaminacion biolégica, causando desde leves molestias hasta
dafios severos. Algunas especies de plagas son vectores o transmisoras de agentes
contaminantes causantes de enfermedades. En las unidades operativas, las plagas mas
importantes a controlar son los roedores, cucarachas, zancudos, moscas domésticas y
piojos. Las medidas preventivas estan orientadas a impedir la aparicién y proliferaciéon de
estas plagas, por medio de la implementacion de programas de control integral que incluyan
estrategias de gestion ambiental, porque un ambiente deteriorado presenta las condiciones
Optimas para su reproduccion.

OBJETIVO GENERAL

Mantener un sistema de vigilancia y control de plagas que prevenga y proteja las areas del
establecimiento del ingreso o aparicion de plagas y evite los dafios que puede generar su
presencia, creando una herramienta que impida la proliferacion de plagas (artropodos y
roedores), mediante la implementacion de medidas preventivas y controladas de
saneamiento ambiental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer procedimientos documentados sobre el manejo y control de plagas.

Desarrollar un programa preventivo eficiente que controle la presencia de plagas al interior
de la Unidad Operativa.

Conocer las medidas preventivas (adecuacion fisica) y correctivas, con el fin de evitar el
acceso de plagas a la institucion.

Entrenar al personal sobre el manejo y periodicidad de aplicacion de los diferentes controles.

Establecer controles quimicos, si se requieren, mediante la aplicacion de agentes quimicos
de control.

ALCANCE

Este programa se aplica a todas las zonas de la unidad operativa, para mantener bajo
control los vectores de contaminacion. Comprende una serie de procedimientos vy
pardmetros operativos que aseguran alcanzar y mantener condiciones sanitarias y fisicas
optimas, previniendo la aparicion y multiplicacion, dentro de las instalaciones de artropodos
y roedores.
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DEFINICIONES

A continuacion se mencionan algunas definiciones, que se deben tener en cuenta para
t;alizar el control preventivo de plagas:

Q

ACTIVIDAD DE SANEAMIENTO AMBIENTAL: Son aquellas acciones que se realizan
para corregir, prevenir y/o mejorar las condiciones ambientales que rodean, o que son
influenciadas por un proyecto 0 actividad.

ASPERSION: Esparcimiento de agua u otro liquido en forma de pequefias gotas.

CEBOS: Muy utiles debido a su efecto atrayente. Los cebos estan disefiados para atraer
y matar a las plagas. Ellos también pueden usarse en comedores y cocinas, donde se
propagan las plagas o andan en busca de alimentos.

CONTROL (SUSTANTIVO?: condicion obtenida por cumplimiento de los procedimientos y de los
criterios preestablecidos (el proceso esta bajo control o controlado).

DESRATIZACION: Tiene como objetivo el control de los roedores (ratas y ratones)
dentro y fuera de las instalaciones. Se fundamenta en la prevencion, impidiendo que los
roedores penetren, vivan o proliferen en los locales o instalaciones.

FUMIGAR; Desinfectar Joor medio de humo, gas o vapores adecuados. Combatir por
estos medios, 0 valiéndose de polvos en suspension, las plagas de insectos y otros
organismos nocivos.

INFESTACION: Es la presencia y multiplicacion de plagas que pueden contaminar o
deteriorar los alimentos y/o las materias primas. Se refiere al niumero de individuos de
una especie considerados como nocivos en un determinado lugar.

MEDIDA PREVENTIVA: Son todas aquellas actividades encaminadas a reducir la probabilidad de
aparicion de un suceso no deseado.

5L~AGA: Aparicion masiva y repentina de seres vivos de la misma especie que causan graves
afios.

PLAGUICIDA: Cualquier sustancia o mezcla de sustancias destinadas a prevenir o
controlar toda especie de plantas o animales indeseables, abarcando también cualquier
sustancia o mezcla de sustancias destinadas a ser utilizadas como reguladoras del
crecimiento vegetal, como defoliantes 0 como desecantes.

VECTOR: Artrépodo u otro invertebrado que transmite infecciones por inoculacién en piel
y/o mucosas o por siembra de microorganismos transportados desde una fuente de
contaminacion hasta un alimento u objeto. El vector puede estar infectado o ser
simplemente un portador pasivo 0 mecanico del agente infeccioso.

DOCUMENTACION DE LA EMPRESA DE PLAGAS

Cuando la Unidad Operativa requiera control quimico, la empresa que ejerza la actividad
debera suministrar la siguiente informacion:

Concepto Sanitario Favorable de la empresa que realiza la intervencion técnica de
fumigacion, desratizacion, o control de plagas emitido por la autoridad sanitaria de la
jurisdiccioén.

Intervenciones o recomendaciones laborales de la empresa contratada sobre las
técnicas de fumigacion y desratizacién o control de plagas.

Documentacion legal: CAmara de Comercio, RUT, Cedula Representante Legal.
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* Formato de diagnéstico e identificacion de plagas donde aparezca el nombre del
producto a aplicar, el ingrediente activo, la dosis aplicada y la plaga a erradicar.

* Ficha técnica del insecticida o rodenticidao sustancia empleada.
* Hoja de seguridad MSDS del insecticida o rodenticida o sustancia empleada.
* Plano con ubicacion e identificacion de cebos.
* Procedimientos de fumigacion y desratizacion.
* Informe final del trabajo contratado con registro fotografico.
ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO

Mediante la limpieza rutinaria y terminar que se realiza en el Hogar se intenta prevenir la
propagacion de plagas, para dicho cumplimiento se realiza el diligenciamiento a diario de
una lista de chequeo del programa de limpieza y desinfeccion para verificar que a nivel
sanitario las condiciones sean adecuadas para el control de plagas:

. Se verifica piso a piso todas las habitaciones y consultorios que existen en el hogar.

2. Se evalta que no hayan residuos en lugares como pisos, closets, mesas de noche, etc.

. Posteriormente se evalla que en los techos y las paredes no haya polvo, telarafias o
residuos similares, en caso de hallarlos comunicarle al personal de servicios generales.

. Se verifica que los bafios cuenten con los sifones en perfectas condiciones igualmente las
canecas, no presenten mal olor y su aspecto sea agradable.

LISTAS DE CHEQUEO
PROTOCOLO PARA LA INSPECCION DE LA HERMETICIDAD

Mediante este procedimiento se realiza la inspeccion rutinaria de las instalaciones, con el
proposito de detectar posibles rutas de ingreso de plagas (insectos, roedores y otros) y asi
tomar la accion correctiva correspondiente, para lo cual se debe seguir los siguientes pasos:

1. Verificar el estado de las puertas, la abertura entre piso y puerta no debe ser superior a 1
cm. Si la distancia es mayor a 1 cm.

2. Se debe disponer de cauchos en buen estado.

3. Revisar las aberturas de los marcos de las puertas.

4. Verificar el estado de mantenimiento de los anjeos en las ventanas y zonas de tejas.
5. Revisar que no hayan agujeros en paredes, pisos y techos.

6. Inspeccionar la entrada de las tuberias de acometida.
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7. Verificar el estado de mantenimiento de las rejillas de todos los sifones, deben estar fijos
y no ser removibles.

PROTOCOLO PARA LA INSPECCION DE PRESENCIA DE PLAGAS

1. Se pretende detectar las evidencias de la presencia de plagas en el interior de la
institucion: comedor, cocina, bodega, almacén de basuras, entre otras areas.

2. Se inicia con la busqueda de evidencia de plagas como excremento, manchas en guarda
escobas, empaques roidos, o presencia de insectos en estanteria, estufa, parte inferior
de la nevera, armarios, estibas, parte inferior de muebles, equipos, estanteria, etc.

3. De la misma manera realizar una Inspeccién para descartar o evidenciar la presencia de
insectos como cucarachas y moscas y asi tomar las medidas pertinentes.

4. Realizar la inspeccion en cada lugar, si es necesario debe arrodillarse para mirar a nivel
de suelo, o buscar encima de los muebles o equipos.

5. Recordar que las plagas se anidan en aquellos lugares que son dificiles de inspeccionar
e higienizar, lugares que no se remueven frecuentemente, lugares oscuros, calidos y
tranquilos.

6. También revisar lugares como los suministros de alimentos como bodegas de alimentos,
estufas, parte inferior de las neveras o muebles en general de la cocina.

7. Tener en cuenta que la mejor manera de controlar las plagas es no dejar alimentos
expuestos, mantener adecuada higiene del lugar y evitar que se generen lugares a los
cuales no se puede tener acceso facilmente.

PROTOCOLO PARA EL MANEJO ADECUADO DE ELEMENTOS EN DESUSO

1. Describe las actividades de inspeccion, manejo y evacuacion de aguellos elementos en
desuso como equipos de cocina, inmobiliario, embalajes como: cubetas de huevos, cajas
de cartén, costales, guacales en madera con el propdsito de evitar, cualquier riesgo de
infestacion de plagas en los mismos.

2. Para inspeccionar la posible acumulacion inadecuada de elementos en desuso y
almacenamiento inapropiado de empaques se debe realizar basqueda de cualquier
elemento que no haga parte del proceso especifico que se desarrolla en cada area dela
institucion como: muebles fuera de servicio, equipos, enceres, etc. Estos se pueden
acumular facilmente en la cocina, bodegas, salones, bafios, etc. Y que podrian
convertirse en un foco de infestacion de plagas (roedores e insectos).

3. lgualmente a acumulacion inadecuada de embalajes y empaques como cubetas de
huevos, cajas de cartdn, guacales de madera, costales y frascos entre otros, pueden ser
habitados por plagas.
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4. Si se evidencian elementos que no corresponden a la zona que se esta verificando,
registrar el hallazgo e informar al jefe de inmediato para que tome la accidén correctiva
(reubicacién de los elementos 0 empaqgues).

5. Cuando las medidas preventivas fueron ineficaces y se presenta presencia de plagas se
debe ejecutar el programa de control integral de plagas correctivo (control quimico).
MEDIDAS PREVENTIVAS

PROTOCOLO DE JORNADA DE DESRATIZACION O DESINSECTACION

1. Define los pasos a seguir en el momento de identificar un foco de plagas, para realizar
esta actividad se debe seguir los siguientes pasos. Alertar al responsable de tomar la
medida correctiva.

2. Contactar a la empresa prestadora del servicio de desratizacion, desinsectacion o
desratizacion y definir la fecha y hora de la actividad.

3. Cabe destacar que segun el estado de sanidad de los alrededores de la Institucién es
aconsejable solicitar una desratizacion o fumigaciéon para que sea aplicada en los
alrededores del Centro de Proteccién Social.

4. Exigir a la empresa: Concepto Sanitario Favorable emitido por la autoridad sanitaria del
Distrito Capital.

5. Formato de diagnéstico e identificacion de plagas.

6. Guia técnica del insecticida, rodenticida o sustancias empleadas.

7. Procedimientos de fumigacion y desratizacion.

8. Plano con ubicacion e identificacion de cebos en caso de haberse utilizado.

9. Formato de control y seguimiento de la actividad de fumigacion o desratizacion.

10. Solicitar a la empresa certificado de fumigacion realizada en el centro de proteccién
social.
PLAN DE CONTINGENCIA

PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE PROPAGACION DE PLAGAS EN AREAS DE
ALIMENTOS

1. Se evidencia los focos de propagacién para atacarlos de manera puntual.

2. Los alimentos son recogidos y almacenados en lugares donde no tengan un acceso
facil dichas plagas.

3. Se realiza una limpieza y desinfeccion de los alimentos contaminados, en caso de
emplearlos para su consumo y segun sus condiciones.
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4. Posteriormente se realiza el contacto con la empresa de fumigacién para realizar un

refuerzo de la fumigacion realizada o en caso de que sea hecesario realizar de

nuevo la fumigacion en dichas areas.

5. Realizar vigilancia general para evitar que las personas mayores generen residuos

de comidas que estén siendo empleadas como focos de propagacion.

6. Posterior a la intervencion de la empresa de fumigacién se realiza una inspeccion

diaria de la disminucion de dichas plagas.
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PROGRAMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

INTRODUCCION

Es un sistema de vigilancia y control para garantizar la calidad del agua que se utiliza en las
diferentes etapas de los procesos del centro de proteccion social con el fin de prevenir
cualquier tipo de contaminacion ocasionada por el agua y asegurar desde este punto la
inocuidad de los productos. El agua es un elemento bésico para la vida, pero muy facilmente
se puede contaminar. Esto sucede por la incorporacibn de materias extrafias como
microorganismos, productos quimicos, residuos o aguas residuales. Las aguas residuales
son el conjunto de las aguas que son contaminadas durante su empleo en actividades
realizadas por las personas: labores domésticas, materias fecales, detergentes. Es decir que
cuando un producto de desecho se incorpora al agua, el liquido resultante recibe el nombre
de agua residual. Los efectos de la contaminacion del agua afectan la salud humana, por
eso es importante tomar medidas para preservarla. Los tanques de almacenamiento deben
limpiarse y desinfectarse periddicamente siguiendo los protocolos.

OBJETIVO GENERAL
Garantizar la calidad del agua que se utiliza en las diferentes etapas de la operacién y

funcionamiento del Centro de Desarrollo, con el fin de prevenir cualquier tipo de
contaminacion ocasionada por el agua.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer estandares de calidad para el manejo y control de la calidad del agua potable
durante los diferentes procesos.

Concientizar al personal que interviene en los diferentes procesos para ejercer un uso
razonable del agua potable.

ALCANCE

El presente programa se aplica al agua potable que se utiliza en las diferentes etapas de la

operacion y funcionamiento de la unidad operativa y a los sistemas de almacenamiento de
la misma.

DEFINICIONES
v
ACUEDUCTO: sistema de abastecimiento de agua.
“// ACOMETIDA: Derivacion y distribucion de red que llega al registro de corte del inmueble.
AGUA POTABLE: Agua sana, agradable e inocua, y reune los requisitos organolépticos,
fisico-quimicos y microbiologicos, por tanto es aceptable para el consumo humano sin
L, producir efectos adversos para la salud.

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE: Sistema o servicio de Captacion, tratamiento y
distribucion de agua para el consumo de agua.
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AGUA SEGURA: Es el a%ua que no cumple en su totalidad con las normas de
poltaglllzamon (decreto 475/98) y sin embargo puede ser consumida sin riesgos para la
salud.
v
ALMACENAMIENTO SEGURO DE AGUA: Accion con el propoésito de almacenar en
condiciones sanitarias agua (recipiente con tapa) suficiente para cubrir las necesidades
del servicio en los picos de consumo.
CONTAMINACION DEL AGUA: Presencia de sustancias extrafias indeseables en el agua y que
v puede generar una ETA.
CLORO (CL2): Elemento quimico gaseoso utilizado comunmente como desinfectante en
Lnuchos procesos, y especialmente en el agua potable dosificado en cantidades muy
ajas.
v
CLORO COMBINADO: producto de la reaccion entre diferentes componentes del cloro
residual libre y el amoniaco de ciertos compuestos nitrogenados, produce mono, di, y
v cloramina y tricloruros de Nitrégeno.
CLORO LIBRE: Concentracion de Cloro que permanece en el agua por un tiempo
limitado, con el proposito de eliminar los gérmenes que puedan contaminar el agua en la
v planta, rede y punto de consumo de los inmuebles.
CLORO RESIDUAL TOTAL: Es la suma del Cloro libre mas el Cloro combinado, pueden
estar simultaneamente, pero generalmente el Cloro residual libre esta en mayor
proporcion.
DESINFECTANTE: Agente quimico o fisico que elimina los microorganismos, o por o menos
v disminuye su poblacién a un nivel seguro.
DESINFECCION: Proceso al que se somete el agua para eliminar los microorganismos
patégenos, se puede realizar a través de la filtracion, la cloracion, el hervido o la luz
Y ultravioleta.
TANQUE: Deposito destinado a mantener agua potable en reserva para su uso posterior
en las labores propias de proceso, limpieza y desinfeccion. Los materiales mas comunes
Y son: asbesto-cemento, fibra de vidrio y plastico polietileno.
REGISTRO DE CONTROL DE ACTIVIDADES: Es la recopilacion escrita  de los
resultados de actividades realizadas en la higienizacion del tanque, se registra las
v variables elegidas bajo el mismo procedimiento aplicado.
MICROORGANISMOS PATOGENOQOS: Son las bacterias, virus, parasitos que pueden
enfermar al ser humano, y estan relacionadas con enfermedades especificas de
L, transmisién hidrica.
TRATAMIENTO: Conjunto de procesos al que se somete el agua para lograr el objetivo sanitario
v de purificacién de agua.
TRATAMIENTO FISICO: Uso de métodos como: térmico (hervido) ultravioleta (luz
ultravioleta que causa reacciones fotoquimicas en las membranas de las bacterias y su
posterior muerte) o filtracion mediante uso de diferentes medios de filtracion para la
L, eliminacion o inactivacion de bacterias o parasitos.
TRATAMIENTO TERMICO: Sometimiento del agua por 3 minutos a 92 °C. (en Cundinamarca)
P para la eliminacion de las bacterias patégenas.
TRATAMIENTO QUIMICO: Adicién de sustancias quimicas (Clz) para la eliminacién de las
P bacterias patégenas.

SANEAMIENTO BASICO DEL AGUA POTABLE: Mejoramiento y preservacion de las condiciones
sanitarias del agua utilizada para consumo humano.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

PROTOCOLO PARA EL LAVADO Y DESINFECCION DEL TANQUE DE
ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE

El lavado y desinfeccion del tanque de almacenamiento de agua usado comdnmente
(fibra de vidrio, cemento-asbesto, polietileno o concreto), la frecuencia, los implementos
y el responsable de la actividad.

Los equipos y elementos a utilizar son entre otros: cepillos de cerda dura, escoba, pala,
recogedor, balde, manguera y herramientas que se requieran.

Aplica igualmente para quienes almacenan agua potable en canecas plasticas.

Para realizar esta actividad se debe diligenciar el formato de “lavado y desinfeccién del
tanque de agua potable” el cual es un formato que maneja el area de mantenimiento del
instituto tecnoldgico del sur.

Se procede a cerrar el registro (valvula) del tubo de entrada de agua potable al tanque,
con tiempo de antelacion suficiente para consumir el agua existente en el tanque.

Es preciso dejar agua en el tanque hasta un nivel maximo de 10 centimetros de altura,
con el propésito de ser usada en las labores de prelavado.

Retirar todo el material extrafio y el lodo depositado en el fondo del tanque.

Remover mediante el uso de un cepillo de mano, o escoba de cerdas duras la suciedad
adherida como lodos o lama de las paredes, tapa y fondo del tanque.

Asegurese de eliminar las materias extrafias adheridas de las esquinas entre piso y
paredes.

Enjuagar repetidas veces el tanque, con agua limpia para eliminar toda la mugre
adherida y las particulas mas finas, hasta que se observe que no hay suciedad en el
fondo y el agua del lavado salga totalmente limpia.

Verificar que haya drenado la totalidad del agua de lavado.

Preparar de 20 a 25 litros aproximadamente (segun el tamafio del tanque) de solucion
desinfectante a una concentracién entre 1000 p.p.m. a 2000 p.p.m. en un balde.

Lavar toda la superficie interior del tanque (paredes, piso, tapa) con la solucion
desinfectante preparada, verificando que haya escurrido de la solucion desinfectante.

Deje actuar el desinfectante de 15 a 20 minutos.

Abrir los grifos o llaves del agua, de la edificacion especialmente los grifos que conducen
a la cocina y bafos, hasta que empiece a drenar la solucién desinfectante, y cierre
nuevamente el grifo de 15 a 20 minutos, esto con el fin que la solucién desinfectante
actle en la parte interna de la tuberia.

Enjuague el tanque y abra los grifos o llaves de la edificacion para retirar la solucion
desinfectante, realice lavados repetidos para eliminar los residuos de desinfectante en el
tanque.
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17. Verifigue que todos los grifos o llaves estén cerrados e inicie con el llenado del tanque,
asegurese de instalar correctamente la tapa para evitar el ingreso de contaminantes
como: microorganismos, polvo, insectos, aguas lluvias y prevenir la pérdida del cloro por
volatilizacion.

18. En el formato de mantenimiento es importante resaltar la fecha y hora del lavado y
desinfeccion de tanques y poner la préxima fecha de lavado y desinfeccion. Otros datos
como nombre del desinfectante, compuesto activo del desinfectante, concentracién
usada, persona responsable de la actividad y observaciones.

19. Implementos requeridos: Cepillos de cerda dura, escoba, pala, recogedor, balde y
herramientas que se necesiten segun el tipo de tanque.

20. La institucion debe realizar el mantenimiento minimo cada seis meses segun lo
establecido en el Decreto 1575 de 2007 y Resolucién 2115 de 2007.

21. Es de aclarar que si el mantenimiento se realiza con una empresa particular, esta debe
entregar el Concepto Sanitario Favorable emitido por la autoridad sanitaria del Distrito
Capital.

22. El Hogar Casa Nostra tiene dos tanques subterraneos de reserva de agua, uno con
capacidad de 1000 litros y el otro con capacidad de 500 litros. Adicional tiene 12 tanques
elevados en plastico.

23. El Hogar Nazareth tiene 3 tanques aéreos de 1000 litros ubicados en la sede A, tiene 3
tanques aéreos de 2000 litros ubicados en la sede B, 2 Tanques subterrdneos de 90.000
litros y un 1 Tanque subterraneo de 15000 litros.

24. Tanto para el suministro de agua potable y para disposicién de aguas negras se utiliza el
servicio de acueducto y alcantarillado del municipio de la jurisdiccion.

25. La Fundacién cuenta con el Registro de Vertimientos realizado en la Oficina de Control
de Calidad y Uso del Agua de la Direccién de Evaluacién, Control y Seguimiento
Ambiental de la Secretaria Distrital de Ambiente y de la Corporacién Autbnoma Regional
CAR respectivamente.

PLAN DE CONTINGENCIA
PROTOCOLO PARA CONTINGENCIA CORTE SUMINISTRO DE AGUA

1. Se evidencia Yy se confirma que no hay agua potable.

2. Se hace llamada telefénica a la empresa de servicios publicos de agua potable, se
pregunta cuanto tiempo durara el corte y las situaciones desfavorables a presentarse.

3. Si el corte no depende de la empresa de servicios publicos, durante la llamada
telefénica se solicita la orden de servicio al personal técnico que efectuara una primera
evaluacion in situ y verifica el motivo del corte de servicio.
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4. Se hace la proyeccion de la cantidad de agua almacenada en los tanques de reserva del
CPS, y de acuerdo a la demanda de consumo se saca el estimado de los dias que el a
gua de los tanques de reserva duraran.

5. El area de nutricién activara su plan de contingencia, cuando no hay agua, debe tener
en la minuta de alimentos, tres diferentes mends, que aseguren la prestacion del
servicio de alimentacion aun sin tener agua. También la posibilidad de tener un stock de
platos desechables, para no usar los platos convencionales que necesitan después de
su uso lavarlos, los desechables no requieren un segundo uso y se pueden usar cuando
no hay agua.

6. En caso que la complejidad del problema permita la solucion inmediata se comunicara al
responsable del area de mantenimiento.

7. En caso de no poder resolverlo el personal técnico, evaluado el inconveniente vy
requerida la informaciébn al ente prestador del Servicio, el Responsable de
mantenimiento determinard la modalidad (reparacion con recursos propios o
contratados) y el tiempo que requerird su solucion (demora en la reparacién o tiempo de
corte del suministro).

8. Si el problema es externo se hace el reclamo telefénicamente a la empresa de servicios
publicos de agua potable.

9. El Responsable de mantenimiento verificara si el servicio se restablecera segun lo
planeado o si la falta de servicio se prolonga en un lapso de mas de una hora, si esto
ocurre se comunicara con la maxima autoridad del CPS y con el area ambiental del
CPS, para evaluar la situacion.

10. La maxima autoridad del CPS y el area ambiental del CPS, con el personal
encargado de mantenimiento y en virtud de la afectacion del servicio, determinaran si
corresponde solicitar a las autoridades correspondientes la declaracién de emergencia.

11. La declaracién de emergencia determinara:
Organismos afectados.

Duracion estimada de la situacion de emergencia.
Afectacion en la prestacion de servicios del personal.

Consecuencias para la prestacion del servicio (suspension de términos, modificacion de
atencién al publico, etc.).

L NI NN

Facultades especiales de asignacion de recursos para atenuar la emergencia en caso de
corresponder.

Comunicacion interna y externa de la medida.

AN

12. Asumiendo que no hay agua en los tanques elevados y evaluando que los tanques de
reserva estan por mitad, y proyectando el consumo de agua en esta emergencia se
decide solicitar a la empresa de servicios publicos de agua potable carro tanque para
el suministro de agua las veces necesarias para dar cumplimiento a la prestacion del
servicio.

13. Cuando el suministro de agua regrese a la normalidad y se realicen los arreglos del
suministro de agua, se evalla por parte de mantenimiento la restauracion del 100 %
del servicio de agua.

Se da por superada la emergencia y se hace evaluacion de las situaciones a mejorar.
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PROGRAMA DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIQUIDOS

INTRODUCCION

El programa de manejo de residuos solidos y liquidos son todas aquellas acciones de
recoleccién, conduccién, manejo, almacenamiento interno, clasificacion, y disposicién final
de los residuos solidos que se generan durante los procesos de recepcion, almacenamiento,
preparacion y distribuciéon de alimentos en cocina y comedores; y también en las actividades
de aseo, limpieza y desinfeccion por parte del area de servicios generales aplicado a las
zonas comunes, habitaciones y bafos; opera también el presente programa en las
actividades de mantenimiento, reparaciones y servicios especiales dentro de la institucion;
aplica también para cualquier otra actividad que implique el uso de productos fisicos
tangibles (elementos sélidos y elementos liquidos, que después de su vida util terminan
siendo unos residuos sdlidos o residuos liquidos). Durante la operacion y funcionamiento del
Centro de Desarrollo se genera una serie de subproductos y desechos (sélidos y liquidos)
gue son manejados de tal forma que impiden la contaminacién de las diferentes areas y
ambientes de la institucion y se minimiza el impacto ambiental. La totalidad de estos
desechos del proceso productivo son considerados residuos.

Residuos Hospitalarios |

_| Residuos no Peligrosos l l Residuos Peligrosos |

Infecciosos o de Quimicos | | Radiactivos |

Riesgo Biologico
. Farmacos

Biodegradables | —»! Biosanitarios I
_>| Citotéxicos ]

Reciclables | _>( Anatomopatologicos
’| Metales pesados

[nertes | —>| Cortopunzantes
- _’I Reactivos
Ordinarios o _>1 Animales
comunes Contenedores
—> ;
Presurizados

YN

—>| Aceites usados I

Clasificacion de los Residuos Sélidos:

Residuos no peligrosos: son aquellos producidos por el generador en cualquier lugar y en
desarrollo de su actividad, que no presentan riesgo para la salud humana y/o el medio
ambiente. Vale la pena aclarar que cualquier residuo hospitalario no peligroso sobre el que
se presuma el haber estado en contacto con residuos peligrosos debe ser tratado como
residuo peligroso.
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Residuos biodegradables: son aquellos restos quimicos o naturales que se descomponen
facilmente en el ambiente. En estos restos se encuentran los vegetales, residuos
alimenticios no infectados, papel higiénico, papeles no aptos para reciclaje, jabones y
detergentes biodegradables, madera y otros residuos que puedan ser transformados
facilmente en materia organica.

Residuos reciclables: son aquellos que no se descomponen facilmente y pueden volver a ser
utilizados en procesos productivos como materia prima. Entre estos residuos se encuentran:
algunos papeles y plasticos, chatarra, vidrio, telas, radiografias, partes y equipos obsoletos o
en desuso, entre otros.

Residuos ordinarios 0 comunes: son aquellos generados en el desempefio normal de las
actividades. Estos residuos se generan en oficinas, pasillos, areas comunes, cafeterias,
salas de espera, auditorios y en general en todos los sitios del establecimiento del
generador.

Residuos peligrosos: son aquellos residuos producidos por el generador con alguna de las
siguientes caracteristicas: infecciosos, combustibles, inflamables, explosivos, reactivos,
radiactivos, volatiles, corrosivos y/o toxicos; los cuales pueden causar dafio a la salud
humana y/o al medio ambiente. Asi mismo se consideran peligrosos los envases, empaques
y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

Residuos Inertes: Son aquellos que no se descomponen ni se transforman en materia prima
y su degradacion natural requiere grandes periodos de tiempo. Entre estos se encuentran el
icopor, algunos tipos de papel como el papel carbdn y algunos plasticos.

Residuos Hospitalario (infecciosos o0 riesgo biolégico): Son aquellos que contienen
microorganismos patégenos tales como bacterias, parasitos, virus, hongos, virus
oncogénicos y recombinantes como sus toxinas, con el suficiente grado de virulencia y
concentracion que pueda producir una enfermedad infecciosa en huéspedes susceptibles.
Todo residuo hospitalario y similar que se sospeche haya sido mezclado con residuos
infecciosos (incluyendo restos de alimentos parcialmente consumidos o sin consumir que
han tenido contacto con pacientes considerados de alto riesgo) o genere dudas en su
clasificacion, debe ser tratado como tal.

OBJETIVO GENERAL

Manejar los residuos soélidos y liquidos de forma que se evite la contaminacion de alimentos,
areas, dependencias o equipos y el deterioro del medio ambiente de la unidad, observando
las normas pertinentes de higiene y seguridad industrial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evitar el deterioro del medio ambiente a través de una correcta evaluacion de los residuos
solidos y liquidos generados en la unidad.

Prevenir la contaminacion de materia prima, producto en proceso, producto final, equipos y
utensilios; retirando los desechos rapidamente de las diferentes areas de preparacion y
servicio, en sus respectivos recipientes sanitarios.
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Mejorar y optimizar la recoleccion y almacenamiento temporal de los residuos generados en
la unidad.

Capacitar al personal manipulador y al encargado de la recoleccién y disposicién de los
residuos, en la importancia de los residuos y en los factores de riesgo que pueden generar
contaminacion del producto final.

ALCANCE

El programa de manejo de residuos solidos vy liquidos, esta orientado hacia la recoleccién,
almacenamiento y disposicion sanitaria final de los desechos que se generan durante la
operacién y funcionamiento de la unidad.

DEFINICIONES

v
BASURA: Se entiende por basura todo residuo solido o semisélido, que puede o0 no
descomponerse, con excepcion de excretas de origen humano o animal. Se incluyen los
desperdicios, desechos, cenizas, elementos del barrido de calles, residuos industriales,
de establecimientos hospitalarios y de plazas de mercado, entre otros.

DESECHO: Se entiende por desecho cualquier producto deficiente, inservible o inutilizado que su
poseedor destina al abandono o del cual quiere desprenderse.

DESPERDICIO: Se entiende por desperdicio todo residuo solido o semisoélido de origen
animal o vegetal, sujeto a putrefaccion, proveniente de la manipulacion, preparacion y
consumo de alimentos.

DISPOSICION SANITARIA DE BASURAS: Se entiende por disposicién sanitaria de
basuras el proceso mediante el cual las basuras son colocadas en forma definitiva, sea
en el agua o en el suelo, siguiendo, entre otras, las técnicas de enterramiento, relleno
sanitario y de disposicion al mar.

ENTERRAMIENTO DE BASURAS: Se entiende por enterramiento de basuras la técnica
que consiste en colocarlas en una excavacion, aislandolas posteriormente con tierra u
otro material de cobertura.

RESIDUO SOLIDO COMERCIAL: Se entiende por residuo sélido comercial aquel que es
enerado en establecimientos comerciales y mercantiles tales como almacenes,
epositos, hoteles, restaurantes, cafeterias y plazas de mercado.

RESIDUO SOLIDO DOMICILIARIO: Se entiende por residuo solido domiciliario el que
por su naturaleza, composicion, cantidad y volumen es generado en actividades
realizadas en viviendas o en cualquier establecimiento asimilable a éstas.

v. TRATAMIENTO: Se entiende por tratamiento el proceso de transformacion fisica,
guimica o biolégica de los residuos sélidos para modificar sus caracteristicas o
aprovechar su potencial, y en el cual se puede generar un nuevo residuo sélido, de
caracteristicas diferentes.




CPS FUNDACION INSTITUTO TECNOLOGICO DEL SUR - HOGAR NAZARETH

HOGAR PLAN DE SANEAMIENTO BASICO

NAZARETH . . Fecha actualizacion:
Versién 4 Pagina 63 de 82 20 de Octubre de 2015

CARACTERIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS Y LiIQUIDOS GENERADOS

La fundacién Hogar Nazareth genera residuos de caracter peligroso, aprovechables y
biodegradables, cada uno clasificado en los recipientes adecuados para los mismos. Entre
los residuos solidos y liquidos generados por areas se encuentran:

TIPO DE RESIDUOS AREAS

Cocina

BIODEGRADABLES Barfios
Habitaciones

Oficinas

Consultorios

RECICLABLES O APROVECHABLES —
Habitaciones

Zonas Comunes

Farmacia

Enfermeria - Curaciones

PELIGROSOS Habitaciones

Cuartos de Aseo

Oficinas

PROTOCOLO DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS — GENERALIDADES

1. Las basuras son un foco de contaminacién, por eso deben estar aisladas, ubicadas en
canecas con tapas y en bolsas.

2. Mantenga limpios y desinfectados los pisos y paredes del depdsito.

3. Lave frecuentemente los recipientes contenedores de basura para que no se acumule
suciedad, ni malos olores en ellos.

4. Mantenga tapadas las canecas de basura.

5. Separe los residuos organicos de las aprovechables y peligrosos de acuerdo a la
metodologia acogida por el centro de proteccién social.

6. Recuerde que los biodegradables son residuos de alimentos como cascaras, restos de
vegetales, frutas, sobras de comida y otros similares, papel higiénico, toallas higiénicas.

7. No olvide que son residuos aprovechables o reciclables: el cartén, vidrio, plastico,
metales, textiles, cueros.

8. Recuerde que son residuos peligrosos aquellos que por sus caracteristicas infecciosas,
combustibles, inflamables, explosivas, radiactivas, volatiles, corrosivas, reactivas o
toxicas pueden causar dafio a la salud humana o al medio ambiente.

9. En el hogar Nazareth los residuos generados son en su mayoria aprovechables y de
alimento y similares es decir biodegradables.

10. Recoja los residuos solidos con guantes, tapabocas y delantal.
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11.

12.

13.

14.

15.

No deposite liquidos en las bolsas de basura.
No acumule basuras por periodos prolongados.

Saque la basura en los dias y hora de recoleccién publica indicados para la zona en la
gue habitamos.

La limpieza y desinfeccion del sitio de almacenamiento central de residuos se llevara a
cabo cada vez que se hace entrega de los residuos al gestor externo. Los residuos
reciclables a un reciclador de oficio, los no aprovechables a la empresa de aseo del
municipio donde se ubique el CPS, y los residuos peligrosos a la empresa especializada
para estos residuos.

Para la limpieza y desinfeccion del cuarto de almacenamiento de residuos debe
realizarse de acuerdo a los protocolos de limpieza y desinfeccion de locaciones.

PROTOCOLO PARA NO GENERAR IMPACTOS AMBIENTALES DEBIDO A LOS
RESIDUOS SOLIDOS

Los residuos se recolectan durante los procesos en los cuales se genera en si los
mMismos residuos.

De deben poner en recipientes adecuados para los residuos, esto se conoce como la
actividad de segregacion de un residuo.

Cuando existen mas de un tipo de residuos y segun su naturaleza y clasificacion
guimica, fisica o biolégica, obliga a que el residuo se segregue en recipientes exclusivos
para determinado residuo, esto se conoce como separacion en la fuente.

Normalmente se deben transportar a una bodega de residuos de acuerdo a su
clasificacién para acumular todos en un solo punto y tener un mejor manejo de los
residuos y controlar su generacion y produccion.

No todos los residuos tiene en mismos final, existen unos que son llevados a rellenos
sanitarios, otros a incineradoras controladas y otros a recuperadores municipales.

Las canecas o recipientes deben llenarse a ¥ de su capacidad para evitar derrames,
contaminacién al ambiente y dafios a la salud humana.

Los residuos solidos deben ser removidos diariamente de las areas (cocina, bafios,
zonas comunes, etc.) y disponerse en el cuarto de almacenamiento temporal de
residuos.

Retirar los residuos sélidos y liquidos diariamente me asegura que no se generaran
malos olores en las areas, reduce la presencia de plagas y vectores, aumenta la estética
y la inocuidad de los procesos.

Cuando se observe que se ha llenado a %, las bolsas deben cerrary luego deben ser
llevadas al cuarto de almacenamiento temporal de residuos.
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10. NO se debe botar basura al piso.

11. En caso de salpicadura o caida de residuos al piso se deben recoger y limpiar
inmediatamente para evitar contaminacion ambiental y/o accidente laboral.

12. Los contenedores, recipientes, o canecas de los residuos deben ser de materiales a
prueba de roedores e insectos, de facil limpieza y desinfeccion y con tapa ajustable.
Debe ser un material fuerte a prueba de golpes, también deben soportar los cambios de
clima (insoladas, lluvias, granizadas, entre otros).

13. El 4rea destinada para el almacenamiento temporal de residuos, conocido como el
“cuarto de almacenamiento temporal de residuos” debe estar alejado de las areas de
almacenamiento y preparaciéon de alimentos, y también alejado de los bafios vy
habitaciones de los usuarios.

14. El “cuarto de almacenamiento temporal de residuos” debe contar con buena ventilacién e
iluminacién, debe contar con paredes y piso de facil limpieza, permanecer limpia,
ordenada y desinfectada.

15. El “cuarto de almacenamiento temporal de residuos” debe tener un punto hidraulico para
procesos de limpieza y de contingencias, debe tener un extintor para el caso de un
incendio, debe contar con bascula para el proceso de pesaje y control de residuos.

16. El lavado y desinfeccion de las manos es esencial después de manipular desperdicios y
basuras.

17. Retirar las etiquetas de los envases plasticos, de vidrio y de lata antes de ser
depositados en las canecas de reciclaje.

18. Las latas y envases de plastico y vidrio deben estar libres de residuo. Es recomendable
escurrirlos y lavarlos.

19. Las cajas deben estar limpias y secas. Entregarlas desarmadas y plegadas.
20. No se bene acumular residuos en areas diferentes al “cuarto de almacenamiento
temporal de residuos”, un ejemplo comun es que se acumula residuos en el area de

alistamiento de alimentos. Recordar que debe ser diario el retiro de residuos.

21. Las canecas con sus tapas se deben mantener limpias, y disponer de bolsas de acuerdo
al codigo de colores local.

22. Deben mantenerse las instalaciones, equipos, utensilios limpios y desinfectados.

23. En el “cuarto de almacenamiento temporal de residuos” se deben colocar avisos
especificando la clase de residuos a depositar en cada cuarto.

24. El sitio donde se almacena cualquier tipode residuo debe estar retirado de cualquier area
0 proceso de produccion.
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10.

11.

12.

13.

14.

PROTOCOLO PARA SEPARACION EN LA FUENTE- IDENTIFICACION DE LAS
ACTIVIDADES DE CLASIFICACION

Procedimientos para la clasificacién de los desechos. En cada una de las areas del
servicio de alimentacién se deben ubicar canecas plasticas diferenciadas segun el tipo
de residuo (organicos, inorganicos, caracteristicas especiales, peligrosos, etc.), de facil
limpieza y desinfeccion.

Cada caneca o recipiente debe contener una bolsa de polietileno resistente y tapa
hermética. Las canecas no deben ser muy grandes para evitar que los residuos se
acumulen durante un periodo excesivo de tiempo y obligar a que se desocupen por lo
menos dos veces al dia.

Establecer plano con ubicacion de recipientes.

Las canecas solamente se pueden llenar ¥ partes de su capacidad para evitar derrames
y contaminacién de las manos del auxiliar de cocina al recoger este material.

Los residuos sélidos deben ser removidos frecuentemente del area de la cocina y
disponerse de manera que se elimine la generacion de malos olores, el refugio y
alimento de animales y plagas.

Cuando se observe que se han llenado, cerrarlas y llevarlas al lugar de almacenamiento
temporal de residuos de los contenedores de bolsas de residuos.

Al final de las labores, las canecas se dejan lavadas y desinfectadas y ubicadas en cada
una de las areas del servicio de alimentacion, para su utilizacion al siguiente dia.

Los recipientes o contenedores de las bolsas de residuos, se deben lavar y desinfectar
semanalmente o cuando se observe que estan en mal estado por derramamiento o
rotura de las bolsas.

Los residuos se deben sacar al exterior del servicio de alimentacién en los dias y
horarios establecidos para la recoleccion.

NO se debe botar basura al piso.

En caso de salpicadura o caida de alimentos al piso se deben recoger y limpiar
inmediatamente para evitar contaminacion o accidente.

El centro de proteccion social sigue el codigo de colores que demanda la secretaria de
integracion social, estos son color gris, color verde y color azul respectivamente (caso
Cundinamarca).

De acuerdo a las normas vigentes se debe realizar la clasificacion de residuos
(funciones de reciclaje) en la fuente degeneracién, con el fin de no mezclar residuos
reciclables con otros residuos.

Especificar el material reciclado en la institucion (cartén, papel, vidrio, etc.) y el destino
de los mismos. La institucion debe contar con un area destinada para el almacenamiento
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temporal de residuos con sus respectivos recipientes dotados de bolsa y tapa a fin de
evitar proliferacion de insectos y roedores.

15. Se debe realizar un adecuado manejo de los pafiales teniendo en cuenta que los
excrementos de los usuarios estan contaminados con microorganismos dafiinos para la
salud. Se debe envolver muy bien el pafal y en lo posible almacenarlo en bolsa
adecuada y exclusiva para luego ser depositado en el recipiente de la basura destinado
para tal fin, que debe ser preferiblemente de pedal.

16. Mantenerse con bolsa plastica y tapada. Estos residuos deben ubicarse en el lugar de
almacenamiento para su disposicion final con la frecuencia requerida, cada seis horas o
diariamente, de acuerdo con el nimero de pafales que se maneje en el Centro de
Proteccion social.

17. De acuerdo a la Ley 09/79 en su articulo 198. Toda edificacion estara dotada de un
sistema de almacenamiento de basuras que impida el acceso y la proliferaciéon de
insectos, roedores y otras plagas e impida el ingreso de animales domésticos. Articulo
199. Los recipientes para almacenamiento de basuras seran de material impermeable,
provistos de tapa y lo suficientemente livianos para manipularlos con facilidad. La
ubicacién del sitio debe tener adecuada accesibilidad para los usuarios, no debe causar
molestias e impactos a la comunidad.

18. Toda edificacion deberd mantener este sitio en buen estado de presentacién y limpieza,
para evitar problemas higiénico-sanitarios.

19. En caso de requerir almacenamiento de material retornable tipo bandejas, canastillas,
debe hacerse en un lugar limpio, seco, cubierto, sin acceso a animales y roedores.

20. Los contenedores de las bolsas de residuos deben ser de materiales a prueba de
roedores e insectos, de facil limpieza y desinfeccion y con tapa ajustable.

21. El area destinada para el almacenamiento de los contenedores de bolsas de residuos,
debe estar alejada de las areas de almacenamiento y preparacion de alimentos, con
buena ventilacion e iluminacién, con paredes y piso de facil limpieza.

22. Permanecer limpia, ordenada y desinfectada.

23. El lavado y desinfeccion de las manos es esencial después de manipular desperdicios y
basuras.
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Tabla. Ubicacion y Especificacién de canecas
USO DE CANECAS COLOR CARACTERISTICAS - Homer
(identificacion del residuo)
BAKO VERDE CANECA HERMETICA DE PEDAL  |[SANITARIO
. RESIDUOS DE COMIDA, CAFE Y
COCINA VERDE CANECA HERMETICA FRUTAS
PARALES VERDE CANECA HERMETICA SANITARIO
CUARTO DE VERDE CANECA HERMETICA ?ES'TB\%OS DE COMIDA, CAFE ¥
ALMACENAMIENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS VERDE CANECA HERMETICA SANITARIO

ACLARACION: TODA CANECA DEBERA CONTAR CON BOLSA DEL MISMO COLOR Y ESTAR DEBIDAMENTE ROTULADA

Punto Ecolégico Estandar

Ordinarios

Pa pel-Co\rt()/n. ‘ No Recicg)l/e, Plasticoy

* Papel
+ Cartén
+ Periodicos.

+ Envolturas de alimentos

+ Papel sucio y engrasado

« Papel carbn y aluminio
+ Barrido y servilletas

L 2
L6 (@)

ETRA TR

Todo aquel que sea generador de residuos debe adoptar la separacién en la fuente, la cual
se hace en los PUNTOS ECOLOGICOS, que es la unién de tres canecas identificadas por
los colores institucionales, de izquierda a derecha mirandolas de frente “Gris, Verde, Azul”,
en la Tabla siguiente se presenta ilustrativamente la clasificacion que se debe realizar por
cada caneca que conforma el punto ecolégico, dando cumplimiento al Decreto 400 de 2004.
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Tabla. Guia de separacion de residuos en los puntos ecologicos

GRIS

Hojas (archivo)

Cuadernos

Sobres de papel
Cajas de cereal, gelatina, carpetas
de archivo.

Icopor ( embalaje )

Papel periddico
Cartén corrugado

Cubetas huevos

Revistas

Plegadizas, cartulinas, papel craft.
Limpios.

Todos los residuos a disponer en la
caneca gris, no deben estar
impregnados o contener residuos
de comida

PROTOCOLO PARA EL MOVIMIENTOS DE RESIDUOS

1. Usar los elementos de proteccion personal para esta actividad como son el tapabocas,
guantes de caucho, delantal plastico.

2. Verificar que los usuarios y trabajadores no se encuentren en el sitio.

3. Revision de los recipientes del area, con el fin de constatar si existe algun tipo de
residuos que sea necesario separar 0 que pueda generar algun tipo de accidente (por

ejemplo cortopunzante).

4. Cerrar la bolsa.
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5. Trasladar la bolsa inmediatamente al centro de almacenamiento central por la ruta

determinada previamente.

residuo generado.

existir realizar la limpieza y desinfeccion necesarias.

ESTABLECIMIENTO DE RUTAS

Ubicar la bolsa en el recipiente e almacenamiento central correspondiente al tipo de

Verificar que no exista ningun tipo de derrame liquido o sélido en la ruta de traslado, de

Las Rutas del Hogar Nazareth seran publicadas en cada piso del edificio a la vista de todo el
personal, donde se encuentran sefializados ademas del recorrido, las canecas de pafiales,
canecas de cocina, canecas de bafio, canecas de area critica, Bidon para Aceite Vegetal
Usado, los Carros organizadores de papel y puntos ecoldgicos.

Cadigo: F-85-51
PROCESOS DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS =
PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS APROVECHABLES EN Mtiar: 4
= LAS UNIDADES OPERATIVAS PROPIAS Y TERCERIZADAS DE LA SDIS. Feche: 31/03/2016
‘Dl:““’“‘ oo PLAN DE ACCION INTERNO PARA EL APROVECHAMIENTO EFICIENTE DE LOS RESIDUOS SOLIDOS.
FCRFTARIA D INTERACI0 S0 Pigion: £2de 42
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o CUARTO
ERIO DEPOS.
e il | W
COCINA
' 8 COMEDOR AUXILIAR
9 |
- l i LAVADO
COMEDOR | : ; i J e 3
i : : : : 3 S |
—— — A— — Ay R 1 o fp— et lZ'A‘
T A A T * 5
e B = 1] —
B N\,
/CARPA\
¢ < Auxuar )
\ /
CONVENCIONES FRECUENCIA DE RECOLECCION AL DIA: 3
. Caneca painles :
@ teicio © ¥ 3 sidénavu €T Caneca amarilla cuarto de almacenamiento TRENENIN (AT -
Caneca cocine y/o
::Iti:i-sl ST ‘ Durskart gris @ Coneca verde cuarto de almacenamiento 10:00 3m 2 10:30 3m
B Conccnboio E Carro organizador @ Conecs szul cuarto de almacensmiento 400 pm 430 pm
= Recorrido de papel. P S5
A caneca hres Critica e O@@Punto coldgico
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ALMACENAMIENTO Y DISPOSICION FINAL

PROTOCOLO DE RECOLECCION DE RESIDUOS Y DISPOSICION FINAL EN
CUARTOS DE ALMACENAMIENTO TEMPORAL DE RESIDUOS

. La recoleccion en todas las areas debe ser diario y realizado por el personal de servicios

generales del Hogar.

. Se encuentran personas destinadas por pisos de hacer la recoleccién de dichos residuos.

. En el &rea de habitaciones y consultorios se realiza dicha recoleccion posterior a la

ejecucion del protocolo de limpieza y desinfeccidn, se encuentran disponibles carros

recolectores para el transporte de los residuos ordinarios y peligrosos generados, los cuales

son llevados al cuarto de almacenamiento temporal de residuos.

. En el area de alimentacion se realiza la recoleccion en el momento de la finalizacion de su

consumo, dichos residuos se deben llevar a la caneca del area de cocina para que al

finalizar el dia se realice su recoleccion y su disposicion en el cuarto de almacenamiento

temporal de residuos ordinarios.

. La empresa contratada para la disposicion de residuos ordinarios es AGUAS DE

CHINAUTA, residuos reciclables se realiza con colaboracion de una persona mayor del

Hogar que se encarga de la clasificacion, posteriormente se lleva a un depdsito de

Fusagasuga para su disposicién y el de peligrosos lo realiza la empresa B.O.K.

PROTOCOLO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS O LIQUIDOS
GENERADOS EN COMEDORES

1. Debe seguirlo el personal de aseo, servicio de alimentacion, enfermeria y profesionales.
2. Hacer aseo en las manos de acuerdo al protocolo de lavado y desinfeccién de manos.

3. Colocarse los elementos de proteccion individual como lo es el delantal, gorro, guantes y
tapabocas.

4. Realice limpieza y desinfeccion a las canecas y vehiculos acondicionados para hacer la
recoleccion de los residuos de comedores.

5. Recolecte los residuos en el sitio de generacion en los recipientes y bolsas plasticas,
segun el cédigo de colores establecido.

6. Pase por cada mesa recolectando los platos y lenceria de cada usuario, si hubo sobras,
este descomide debe arrojarse a la caneca de descomide.

7. Los usuarios desalojan el comedor.

8. Se hace la organizacion y re acomodacion de mesas y elementos dentro del comedor.
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9. El personal de servicios generales debe realizar el barrido en seco en toda la superficie
gue compone a los comedores, este residuo debe disponerse en la caneca de residuos
no aprovechables.

10. Luego de la limpieza en seco debe ejecutar el protocolo de limpieza y desinfeccion de
zonas comunes.

11. Por otro lado el personal de los servicios de alimentacién deben anudar las bolsas del
descomide.

12. Debe llevarlas bolsas de descomide al cuarto de almacenamiento temporal de residuos
del CPS.

13. El personal de servicios generales debe llevar las bolsas de residuos no aprovechables
al cuarto de almacenamiento temporal de residuos, pero esta actividad esta incluida
dentro de la recoleccién interna de los residuos.

14. Después de culminar esta actividad debe seguirse las actividades de limpieza y
desinfeccién de canecas y recipientes.

15. E inmediatamente después del punto anterior todo el personal debe ejecutar el protocolo
de limpieza y desinfeccion de manos.

FRECUENCIA DE RECOLECCION EMPRESAS DE RECOLECCION DE
RESIDUOS CONTRATADAS

EMPRESA FRECUENCIA DE RECOLECCION
Aprox.
AGUAS DE CHINAUTA Cada dos dias.

Cada dos meses o0 segln la cantidad de
DEPOSITO DE RECICLAJE o
reciclaje encontrado.

B.O.K Trimestral

PLAN DE CONTINGENCIA

PROTOCOLO EN CASO DE AGOTAMIENTO DE STOCK DE BOLSAS
1. Las bolsas pueden consumirse mas rapido dependiendo de situaciones como:

a. Aumento de residuos sélidos, por eventos o actividades propias del hogar.
b. Presencia de poblacion flotante, como familias de los usuarios, grupos invitados,

visitantes que ingresan al hogar.
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c. Jornadas especiales de limpieza, ejemplo la brigada de limpieza y desinfeccién
dirigido a los cuartos y habitaciones de los usuarios y donde se revisa los closet y las
mesas de noche de cada uno de los usuarios mayores.

d. Limpieza profunda la huerta ecolégica del hogar.

e. Condiciones meteoroldgicas e hidrolégicas.

Se verifica si hay stock de bolsas para los tres meses.
Se verifica el stock de las bolsas de acuerdo al cédigo de colores.
Se verifica el stock de las bolsas de acuerdo al tamafio y calibre de las mismas.

Si se acaban las bolsas.

Se comunica al area administrativa y financiera de los hogares, para solicitarle la compra
inmediata de bolsas de acuerdo al codigo de colores.

Si el area administrativa y financiera determina que no se puede hacer esta compra de
manera inmediata se hace la compra por medio de la caja menor del hogar geriatrico.

PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE DERRAME DE MEDICAMENTOS

. Se presenta el derrame en cualquier zona del CPS.

. Los colaboradores o usuarios del CPS cuando evidencien el derrame debe avisar al
personal de servicios generales y a la regencia de farmacia sobre el derrame del producto
medicamentoso.

. Seguln sea el caso; si es derrame expone la salud de las personas y el medio ambiente
debe delimitarse el area del derrame y evitar el transito de personas.

. El personal de servicios generales debe usar los elementos de proteccién personal para dar
adecuado manejo al derrame de medicamentos. Incluye tapabocas, mono gafas, y guantes
de manejo.

5. Alistamiento de insumos de aseo, de limpieza y desinfeccion, incluye la bolsa roja, y
rotulo de bioseguridad, escoba, trapero de mango rojo, y los quimicos de aseo.

6. Segun sea la gravedad del derrame de medicamentos, usar el kit anti derrames.
7. Use el material absorbente suministrado en el Kit.

8. Esparza dicho material absorbente asegurandose que todo el liquido medicinal se
absorba con el material aplicado.

9. Esperar de dos a tres minutos que el material absorba el producto medicamentoso.

10. Recoger los residuos resultantes de la absorcion y depositarlos en la bolsa roja.
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11.

12.

13.

14.

15.

Cerrar la bolsa y etiquetar la bolsa segun indicaciones del PGIRHS.
Transportar la bolsa roja segun ruta sanitaria al cuarto temporal de residuos.

Personal de servicios generales debe realizar el proceso de limpieza y desinfeccién del
area donde ocurrio el derrame, siguiendo el protocolo de &reas y locaciones.

Quitarse los elementos de proteccidn personal y hacer lavado de manos y adicional
limpieza general del trabajador.

Hacer reposicién de los elementos gastados en el kit anti derrames, y ubicar este kit en
su lugar destinado.

PROTOCOLO PARA CONTINGENCIA RUPTURA DE BOLSAS

Si el evento ocurre en el cuanto de almacenamiento temporal de residuos soélidos, se
debe sefializar el area y restringir el paso.

Cubrir Con una cinta de prevencién o algin objeto visible que evitar el ingreso o
transito de usuarios o personal no autorizado.

Utilizar elementos de proteccién personal necesarios: guantes, botas, tapabocas, peto,
etc.

Si se ve la necesidad se hace desinfeccion en caso de que exista un riesgo por
microorganismos o plagas.

Levantar los residuos del piso y depositarlos en otra bolsa.

La bolsa dafiada se ingresa a la bolsa nueva.

Se hace el proceso de limpieza y desinfeccidn en esta area de manera normal.

Aplicar las normas de bioseguridad requeridas para este evento.

Si el evento ocurre en las canecas de los bafios 0 puntos ecoldgicos, se cambia la
bolsa por una nueva bolsa, y la bolsa dafiada con los residuos se deposita en una

segunda bolsa nueva y se lleva al cuarto de almacenamiento temporal de residuos
solidos.

10. Lavar canecas Yy utensilios usados.

11. Depositar las nuevas bolsas en las canecas.

12. Quitar sefalizacion.
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PROTOCOLO PARA CONTINGENCIA ESCAPE RESIDUOS PELIGROS Y
HOSPITALARIOS

1. Utilizar elementos de proteccién personal.
2. Seinalizar area donde ubico los residuos.

3. Retirar inmediatamente los residuos, ubicandolo en lugares secos, seguros, con acceso
restringido, con sistema de drenaje y que cuente con pisos y paredes lavables.

4. Avisar a la Empresa de Servicio Publico Especial de aseo, autoridad ambiental y
Secretaria de salud Departamental, Distrital o Municipal.

5. Sies posible y la emergencia lo amerita, hacer desactivacién de los residuos peligrosos
susceptibles de ser riesgo bioldgico.

6. superada la emergencia o que se puedan controlar los residuos peligrosos se procede a
llamar a la empresa de recoleccion de residuos peligrosos para que de manera urgente
realice la disposicion final.

7. Lavar el area y hacer desinfeccion.

PROTOCOLO PARA CONTINGENCIAS SUSPENSION DEL SERVICIO DE RECOLECCION
DE RESIDUOS SOLIDOS NO APROVECHABLES

1. Lano recoleccion de residuos solidos no aprovechables por parte de la empresa de aseo
implica un impacto ambiental severo y un riesgo biolégico que desencadena en un
problema de salubridad.

2. Se confirmar que la empresa de aseo no realizara la recoleccion de residuos.

3. Se verifica el “cuarto de almacenamiento temporal de residuos” respecto al volumen
maximo de soportar.

4. Se proyecta los dias que el cuarto esté en capacidad de soportar residuos no
aprovechables durante la contingencia.

5. Se comunica la situacion a las partes administrativas y mandos altos de la fundacion.

6. Se llama a la linea de atencion al cliente de la empresa de aseo o se contacta al
supervisor de la zona de la empresa de aseo, se explica la naturaleza de la fundacion y
el riesgo social que implica retener los residuos sélidos en un CPS.

7. Con la empresa de aseo en teléfono se intenta y se insiste para que se envie un
vehiculo acondicionado para transportar los residuos sélidos de manera especial para
evitar el riesgo social que implica el hogar geriatrico.
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8. En casos de méas de 15 dias y conociendo la composicién quimica de los residuos, y
exclusivamente en zona rural se puede hacer incineracién o quema, esto dependiendo
del comunicado de la autoridad ambiental por cualquier medio de comunicacién.

9. En zonas rurales o zonas urbanas y dependiendo del comunicado de la autoridad
ambiental por los medios de comunicacion se procede a retirar de manera particularlos
residuos (puede ser en vehiculos propios de la fundacion o vehiculos contratados para
tal fin), se trasportaran a un lugar avalado por la autoridad ambiental, en los tiempos y
frecuencias que establezca dicha autoridad.
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PROGRAMA DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

BARRERAS DE PROTECCION

Las barreras de proteccion reducen el riesgo de exposicion de la piel o mucosas del
personal de salud a los materiales infectados tales como fluidos corporales o sangre.
Guantes: estos se deben utilizar para evitar el contacto de la piel de las manos con fluidos
corporales, membranas mucosas, superficies 0 elementos que han sido contaminados con
estos fluidos. Tapabocas: Son una medida de proteccion de las membranas mucosas de la
nariz y la boca. Igualmente, en el caso del manipulador de alimentos, el tapabocas protege
el alimento (en el caso de tos, estornudo o simplemente de hablar), de la saliva que es
portadora de gérmenes y bacterias y a su vez, hace inmune al manipulador de los alimentos
de las bacterias que estan en el ambiente o en los alimentos. Delantales o petos: Se
emplean para evitar que la ropa o la piel esté expuesta a fluidos corporales. Este tipo de
proteccion es de algoddn para la persona encargada de manipular los alimentos y de
plastico o caucho para el cambio de pafiales y manejo de residuos. El centro de proteccion
social realiza la entrega de los elementos de proteccion personal necesaria para el manejo
de residuos, a la persona encargado.

PROTECCION SALUD DE LOS TRABAJADORES

Como parte de las medidas de higiene industrial, se contempla dentro del Programa de
Salud Ocupacional, aspectos relacionados con la evaluacion, valoracion y control de los
factores de riesgo, asi como actividades de capacitacion en éstos temas y actividades de
chequeo periddico de los factores de riesgo. Como parte del plan de Salud Ocupacional y de
Bienestar, se llevara a cabo induccion y actividades de re-induccion al cargo, con el fin de
especificar a la persona encargada del plan sus funciones especificas, la naturaleza y
responsabilidades de su trabajo y el riesgo al que esta expuesto. Dentro del programa de
medicina preventiva, se sometera a un chequeo médico anual al personal encargado y se
determinarén las condiciones de salud necesarias para la realizacién del trabajo, asi como
las restricciones, igualmente se aplicara el esquema completo de vacunaciéon al encargado
directo de la manipulacion de residuos.

MEDIDAS DE ACTUACIONEN CASO DE ACCIDENTE DE TRABAJO

En caso de accidentes de trabajo por lesibn con agujas u otro elemento corto-punzante, o
por contacto de partes sensibles del cuerpo humano con residuos contaminados, es
necesario actuar de acuerdo a las siguientes medidas: Lavado de la herida con abundante
agua y jabon bactericida, permitiendo que sangre libremente, cuando la contaminacion es en
piel. Si la contaminacion se presenta en los 0jos se deben irrigar estos con abundante
solucion salina estéril 0o agua limpia. Si esta se presenta en la boca, se deben realizar
enjuagues repetidos con abundante agua limpia. Se debe elaborar el Reporte de Accidente
de Trabajo con destino a la Aseguradora de Riesgos Profesionales
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IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA

Con el fin de ofrecer la seguridad necesaria para los trabajadores y usuarios de la Fundacion
Instituto Tecnoldgico del Sur hogar Nazareth, se ha establecido un Plan de Emergencias, el
cual pretende llevar a cabo acciones oportunas en caso de un evento considerado
emergencia y que disminuya el potencial dafio a personas o bienes. En relacién al manejo
de residuos de la Fundacion y siendo que las caracteristicas fisico- quimicas de los
desechos manejados no representan un riesgo alto, se considera que las siguientes
medidas son las necesarias para evitar pérdidas o dafios durante una emergencia:

1. Sefalizacién y demarcacion adecuada del sitio de almacenamiento de residuos y de
almacenamiento de liquidos necesarias para asepsia.

2. Reuvision periodica de las condiciones locativas del sitio de almacenamiento, asi
como de los recipientes utilizados para el mismo.

3. Extintor multipropésito cercano al lugar de almacenamiento de residuos, con el fin de
gue pueda ser utilizado oportunamente en caso de incendio.

4. Capacitacion al personal (todo) para la adecuada manipulacion de extintores.

5. Ubicacion en zonas seguras de los liquidos necesarios para las actividades de
asepsia.

6. Almacenamiento de liquidos e insumos de limpieza, separados de acuerdo a sus
caracteristicas fisico — quimicas.

7. Capacitacion del personal (todo) para el manejo de emergencias.
PROTOCOLO PARA CONTINGENCIA SISMOS

1. Una vez se normalice la situacion de emergencia se procede a aislar las areas o
servicios de la Fundacién que colapsaron o sufrieron alteraciones en su estructura y se
evidencia la presencia de residuos.

2. En caso de estar contaminando con material biolégico, mantener la calma y avisar al
equipo de rescate.

3. Atender al personal accidentado o que presente contaminacion con riesgo bioldgico.(El
personal médico o de rescate debe contar con elementos de proteccion personal para
esta actividad).

4. Retirarse de la zona afectada, solo se podra ingresar con los elementos de proteccion
personal adecuados. (Gafas, careta vapores organicos e inorganicos, traje anti fluidos,
botas, guantes, etc.).

PROTOCOLO PARA CONTINGENCIA CORTE SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS DE
ENERGIA Y/O GAS

1. Se evidencia y se confirma que no hay energia y/o gas.
2. Se hace llamada telefonica a la empresa de servicios publicos de energia y/o gas, se
pregunta cuanto tiempo durara el corte y las situaciones desfavorables a presentarse.
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. Si el corte no depende de la empresa de servicios publicos, durante la llamada telefénica

se solicita la orden de servicio al personal técnico que efectuara una primera evaluacion
in situ y verifica el motivo del corte de servicio.

. En caso que la complejidad del problema permita la solucién inmediata se comunicara al

responsable del area de mantenimiento.

. En caso de no poder resolverlo el personal técnico, evallael inconveniente y requerida la

informacion al ente prestador del Servicio, el Responsable de mantenimiento determinara
la modalidad (reparacién con recursos propios o contratados) y el tiempo que requerira su
solucién (demora en la reparacién o tiempo de corte del suministro).

. Si el problema es externo se hace el reclamo telefonicamente a la empresa de servicios

publicos de energia y/o gas.

. El Responsable de mantenimiento verificara si el servicio se restablecera segun lo

planeado o si la falta de servicio se prolonga en un lapso de mas de una hora, si esto
ocurre se comunicara con la maxima autoridad del CPS y con el &rea ambiental del CPS,
para evaluar la situacion.

. La maxima autoridad del CPS y el area ambiental del CPS, con el personal encargado de

mantenimiento y en virtud de la afectacion del servicio, determinaran si corresponde
solicitar a las autoridades correspondientes la declaracion de emergencia.

. La declaracion de emergencia determinara:

Organismos afectados.
Duracion estimada de la situacion de emergencia.
Afectacion en la prestacion de servicios del personal.

Consecuencias para la prestacion del servicio (suspension de términos, modificacion de
atencion al publico, etc.).

Facultades especiales de asignacion de recursos para atenuar la emergencia en caso de
corresponder.

Comunicacion interna y externa de la medida.

. Asumiendo que no hay energia y/o gas; y que las plantas de energia o los cilindros de

gas no alcanzaran para tolerar la emergencias se decide solicitar a la empresa de
servicios publicos energia y/o gas plantas modviles para prestacion de energia o
adecuacion de cilindros de gas de mayor capacidad para los CPS, esto sea las veces
necesarias para dar cumplimiento a la prestacion del servicio.

Si esta solucién no es inmediata, el CPS quedara supeditado al plan de emergencia de
la localidad, UPZ, distrito o municipio, esperando los pasos a seguir que ordene las
autoridades correspondientes, entre muchas otras situaciones pude presentarse el
traslado de usuarios a otros puntos donde si existe el servicio de energia y/o gas, u
otras alternativas que proponga la autoridad competente.

Cuando el servicio de energia y/o gas regrese a la normalidad y se realicen los arreglos
del suministro de energia y/o gas, se evalla por parte de mantenimiento la restauracion
del 100 % del servicio de energia y/o gas.

Se da por superada la emergencia y se hace evaluacion de las situaciones a mejorar.




