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ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

CONTRATACION DIRECTA

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, PARA EL DESARROLLO DE
LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA OFICINA DE RELACION CON EL
CIUDADANO, RELACIONADAS CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y
PORTUARIO DE BARRANQUILLA.
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. Introduccién

Teniendo en cuenta lo contemplado en la Ley 1474 de 2011, por medio del cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica, la cual establece en su articulo. 73, lo
siguiente: “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

Que, deigual forma, el articulo 17 de la Ley 2052 de 2020 establece lo siguiente: “Articulo 17. Oficina
de Relacion con el Ciudadano. En la Nacion, en los Departamentos, Distritos y Municipios con
poblacién superior a 100.000 habitantes, deberan crear dentro de su planta de personal existente
una dependencia o entidad Unica de relacion con el ciudadano que se encargara de liderar al interior
de la entidad la implementacién de las politicas que incidan en la relacién Estado Ciudadano
definidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, siempre que su sostenimiento
esté enmarcado dentro de las " disposiciones de los articulos 3°, 6° y 75 de la Ley 617 del 2000 o
aquellas que las desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen, y respetando el Marco
Fiscal de Mediano Plazo y Marco de Gasto de Mediano Plazo”.

Que de acuerdo con el Plan De Desarrollo 2020-2023: “SOY BARRANQUILLA”, y el Decreto Acordal
0801 de 2020, mediante el cual se adopta la estructura Organica de la Administracion Central del
Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, establece en su articulo 46, las siguientes
funciones de la Oficina de Relacion con el Ciudadano adscrita a la Secretaria General Distrital:

FUNCIONES PRIMARIAS FUNCIONES SECUNDARIAS

Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano, sobre el
portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo con los
procedimientos establecidos en el marco de la normatividad
vigente.

Estandarizar, implementar y verificar el Protocolo de Atencion de
la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito
y de conformidad con la Politica de Atenciéon al Ciudadano y
demds normas aplicables.

Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias, de conformidad con los procedimientos
establecidos y en el marco de los términos y condiciones
dispuestos en la normatividad vigente.

Promover la creacion, el fortalecimiento y la administracién de los
canales de atencidn para el servicio al ciudadano, con el fin de
tener una mejor interaccion con ellos, en el marco de la Politica de
Atencién al Ciudadano y demés normas aplicables.

Realizar la implementacion de campafias dirigidas a las
comunidades de las diferentes localidades del Distrito, enfocadas
en dar a conocer los canales de atencion y las sedes para acceder
a la prestacion de los servicios, de manera rapida y oportuna, en
el marco de las responsabilidades y competencias asignadas.
Coordinar los procesos de | Medir y realizar seguimiento a la percepcion de los ciudadanos,
caracterizacion de los | sobre al grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas
ciudadanos y medicién de la|cuando acceden a los servicios que presta la entidad,

Liderar al interior de la Alcaldia
Distrital la implementacion de
las politicas que incidan en la
relacion Estado Ciudadano,
atendiendo las disposiciones
definidas por las entidades
competentes.
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percepcion de su satisfaccion
de conformidad con lo
establecido en la Politica de
Transparencia, Participacién y
Servicio al Ciudadano de
MIPG y demas normatividad

determinando los métodos y herramientas para obtener esta
informacién.

Realizar la caracterizacién de ciudadanos, usuarios o grupos de
interés atendidos en la entidad, de conformidad con lo establecido
en la normatividad vigente.

SA-CER756031

vigente.

Coordinar las actividades de actualizaciéon del inventario de
trdmites y otros procedimientos administrativos, de conformidad

g&ﬁﬁ;;:éiéLos proces?nseloc:g con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
y J — MIPG en la Politica de Tramites y Servicios.
permanentemente del

Coordinar el registro de la informacién sobre los procedimientos
internos asociados a la gestion de tramites e informacion publica
disponible, de conformidad con los términos y condiciones
dispuestas en la normatividad vigente.

Sistema Unico de Informacion
de Tramites o el que haga sus
veces, de conformidad con lo

establecido en las —— — — — ——
disposiciones legales Difundir informacion sobre la oferta institucional de tramites y otros
vigentes procedimientos, en lenguaje claro y de forma permanente a los

usuarios de los tramites teniendo en cuenta la caracterizacion de
estos y lo definido en la normatividad vigente.

El Plan de Desarrollo Distrital de Barranquilla 2020-2023 “Soy Barranquilla”, establece dentro de su
Reto “Soy Conectada” la Politica “Ciudad de gente conectada” y, dentro de esta, el Programa
“Gobierno conectado con todos”, en el cual se destaca el Proyecto “Sistema Integral de Atencién al
Ciudadano”, el cual busca fortalecer los canales de atencién presencial ubicados en las Alcaldias
Locales, aumentando la oferta de tramites y servicios en cada localidad, acercando a los ciudadanos
y facilitando el acceso. Cada Alcaldia Local contard con el personal idéneo para velar por el
cumplimiento en lo referente al buen uso de la imagen institucional, a la aplicacion adecuada del
protocolo de atencion, Manual de Atencion al Ciudadano y de la Carta de Trato Digno. Asi mismo
se fortaleceran los canales de atencion virtual y telefénico y se continuara con el seguimiento
detallado y continuo para garantizarle al ciudadano las respuestas a sus PQRSD, enfocando los
planes de mejoramiento a la calidad en las respuestas y a la oportunidad.

En virtud de lo anterior, el Distrito de Barranquilla ha implementado una estrategia integral de
atencién al ciudadano mediante el cual busca que la transparencia en la accion de la administracién
sea un valor permanente y presente a la hora de seleccionar los medios para materializar el fin del
Estado, que es el bien comun y la garantia de los derechos, ejecutado a través de toda la
administracion de forma cotidiana Lo anterior, no pretende medir la labor constitucional de los
funcionarios del Distrito, sino implementar buenas practicas administrativas, producto de la
interacciéon ciudadano—entidad, favoreciendo el principio de democracia participativa definido en la
Constitucion Politica.

Que, de igual de forma, los procesos de articulacién con las 16 dependencias de la administracion
central del Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla requieren de la coordinacion
permanente de cada uno de los puntos de atencion al publico, requeridos para una prestacién
efectiva de los servicios y tramites para la satisfaccién de las necesidades de los ciudadanos.

Esta estrategia esta enmarcada dentro del Pilar Etica Publica, Transparencia y Buen Gobierno, que
busca consolidar el modelo de gestion ética con el propésito de fortalecer la confianza del ciudadano
en la administracién distrital y fortalecer la promocion de la ciudadania en el marco de acciones
éticas que incentiven cambios y trasformaciones sostenibles, con el objetivo de incrementar el nivel
de satisfaccién y confianza de usuarios y grupos de interés con atencién oportuna, gestion
transparente y la desconcentracion de los servicios de la administracion.
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Para desarrollar la estrategia mencionada el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla,
ha implementado salas de Atencion al Ciudadano en las diferentes localidades del Distrito
(Metropolitana, Suroriente, Norte Centro Histérico y Riomar).

Asi las cosas, se requiere contratar un equipo profesional e interdisciplinario, idéneos en su area,
gue atiendan con oportunidad y celeridad los procesos administrativos y logisticos de la
dependencia para el buen funcionamiento del sistema de atencion al ciudadano.

Por lo tanto, y acorde con las disposiciones constitucionales y legales vigentes y con el fin de
satisfacer las necesidades y asegurar el cumplimiento de las metas del proyecto establecido, en el
Plan de Desarrollo Distrital 2020-2023 “Soy Barranquilla”, se hace necesario contratar la prestacion
de servicios de profesionales en diferentes disciplinas que apoyen las diferentes actividades de
asesoria, coordinacién, estructuracién, desarrollo y ejecucion de los diversos canales y salas de
atencion al ciudadano de toda la entidad, que requieran atender los tramites de las demas
dependencias de la Alcaldia Distrital de Barranquilla en desarrollo de sus funciones misionales.

La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacion, son los siguientes:

ITEM CLASIFICACION UNSPSC CLASE
1 80111600 SERVICIO PERSONAL TEMPORAL

1. Anéalisis de Mercado

Fuente. https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol empleo novt 22.pdf (30 de diciembre de 2022)
Total Nacional Mensual

Para el mes de noviembre de 2022, la tasa de desempleo del total nacional fue 9,5%, lo que
representd una reducciéon de 2,0 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (11,5%). La
tasa global de participacion se ubicé en 63,4%, lo que signific6 un aumento de 1,2 puntos
porcentuales respecto a noviembre de 2021 (62,2%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 57,4%,
lo que representd un aumento de 2,3 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (55,0%).

Gréfico 2. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo
Total nacional Noviembre (2014— 2022)
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Fuente: DAMNE, GEIH.
Mota: datos expandidos con proyecdones de poblacicn, elaboradas con base en los resultados CNPY 2018
Mota: cifras aproximadas a un decimal. Por efecto del redondeo los totales pueden diferir ligeramente del anexo.
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Poblacién ocupada segin rama de actividad

En el mes de noviembre de 2022, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 22.486
miles de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacion de la poblacion
ocupada fueron Industrias manufactureras; Actividades artisticas, entretenimiento recreacion y otras
actividades de servicios; y Comercio y reparacion de vehiculos con 2,0, 1,6 y 0,8 puntos
porcentuales, respectivamente.

Tabla 1. Distribucién porcentual, variacién absoluta y contribucién a la variacién de la poblaciéon ocupada segin rama de actividad”
Total nacional Noviembre (2022/2021).

Noviembre MNoviembrz Distribucdn  Varacion  Contribucion

2z 2021 % absoluta &N pip.

Poblacion ocupada 22486 21267 100 1219

Industrias marufactureras 2397 18975 107 i a0
Actividades artisticas, entretenimiento recreaion y otras actividades de sendcios 2007 1678 a0 g 16
Comencio y reparacion de vehiculos 410 1048 184 17 iH]
Alnjamienio y senidios de comida 1457 1316 65 102 07
Administracion piblica y defersa, educacion y atencion de |2 szlud humana 2775 2677 123 o 0s
Suministro de Electricidad Gas y Agua® 562 in L ]| 04
Actividades profesonales cientificas, técnicas y senvicios administrativas 1811 1.746 43 85 04
Agricultura, ganadena, caza, silvicultura y pesta 3235 1168 144 ) 03
Artividades finanderas y de seguros ELK EE 17 62 IE!
Actividades inmaobilianas 7 ]| 11 a1 02
Irfarmacian y comunicaciones 40 419 14 -16 01
Construccian 154 1616 63 -05 14
Transporte y &lmacenamiznin 1444 1565 64 -120 6

Fuente: DANE, GEIH.

Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos® incluye |a rama de Explotacion de minas y canteras.

*Dor aproximacion de decimales, |a suma de las properciones y contribuciones puede diferir ligeramente con la informacion
del anexo estadistico.

p.p.. Puntos porcentuales.

Mota: La distribucion porcentual de la poblacion ecupada puede diferir del 100% por la no inclusion de la categornia "o
informa’.

Mota: Poblaciones en miles.

MNota: Los datos de rama de actividad economica estan calculados con base en ClIU Rev. 4 AC

Total 13 ciudades y areas metropolitanas mensual

En noviembre de 2022, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y &reas metropolitanas
fue 9,1%, lo que representd una reduccién de 3,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de
2021 (12,2%). La tasa global de participacion se ubic6 en 65,5%, lo que signific6 un aumento de 2,1
puntos porcentuales respecto a noviembre de 2021 (63,4%). Finalmente, la tasa de ocupacién fue
59,5%, lo que representé un aumento de 3,9 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021
(55,6%).

Gréfico 3. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo
Total 13 ciudades y areas metropolitanas Noviembre (2014 — 2022)
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Fuente: DAMNE, GEIH.
Mota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados CHPW 2018,
Mota: cifras aproximadas a un decimal. Por efecto del redondeo los totales pueden diferir ligeramente del anexo. 1
Fuente. https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ems/bol_ems noviembre 22.pdf (15 Enero de 2023)
Grafico 1. Variacion anual de los ingresos nominales, segin subsector de servicios
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Fuente: DANE — EMS
p Cifra provisional

! https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_nov_22.pdf
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Variacion anual de los ingresos nominales y contribucién por tipo de ingresos, seguin
subsector de servicios (noviembre 2022 / noviembre 2021)

En noviembre de 2022, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos totales, en comparacion con noviembre de 2021.

Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segun subsector de

sernvicios
MNoviembre 20227/ noviembre 2021
Ingrasm por Wenta de
Clasificacién CIIU Rev. 4 AC. S sarvicion firas
Secclon Disisian Descripelén Warlackén %) Centribudin ™
H Divbign 52 - ocemamient ¥ B~ 221 02 13
comiplematanas al trarsporbe
H Divisidn 53 Comen y serdcias de mensajera 20 1.3 ] ag
| Divisidn 54 Restaurantes, catering y banes 128 ns L& o3
| Dirvsian 58 Mctridades de edicdn 193 190 -1,7 20
[ Divisian 59, excepto Produccan de pelu:u_l.u drematogrifics ¥ 51 121 18 07
Clace 5520 programas de televisan
f Divisién 60 y Clase .Acl:w:.h-:ln-s da progremaiin transmisidn, 128 106 a0 22
B39 agencias de notidas
i Divisian &1 Telecomunicaciones 1.8 18 El ik ]
j ngm &, Dﬂumm Desarrolo  de  sistemas  informdticos v 218 ” i a3
ucapin Ciase procesamiento de datos 4 u
£351
Secrifin L Divisidn
-
| r
" Eacrién B nmobiliarias, alquiler de maquinara y 172 2 a2 o7
equipo
Dvisiones 7110,
Fr29y F730
Ciieiskonas €4, H, 71, Actvidades  profesionales  cientificas i
L] T2, Clase 7320, , =30 =27 =04 a1
oo técnicas
Divisidn T4
M Clase 7310 Publicidad 151 152 a2 oo
N Shemies e g gk o 28 2 '
' ‘”";m * investigacén privada, servicios a edificics ; ¢
N Claze £330 Actvidades de ceniros de Bamadas (Call #ip 208 o an
reniber]
\ Dibvisiéin & exmmmto .ﬂctwnﬁ " dades a:lmlnslrd.:: y de apoyo dln . .
Clase B350 dra y ofras actvidades excapto all 133 15 =01 1,
) o
P anapn 854 Educacion superior privada 1.3 L1} .1 1.5
Clase BE10 Salud humana privada con intemadéin 124 148 0.4 | 03
Diivisicin B excegta .
Sakud vl riarn i’ 1 i
Ciase 881D alud humana privada sin aciiin - 08 0, 2
e Divisiones 20, 92, 93, Dhu:lm'\-n:u:ﬁ de entretenimiento y oiros =7 34 a7 I 36
95 y o sarvicios

Fuente: DAME — EMS

p Cifra provisional

[PP) Puntos porcentuales

Mota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribucienes frente a la variacion total.

Variacion anual del personal ocupado total y contribuciéon por tipo de contratacién, segun
subsector de servicios (noviembre 2022 / noviembre 2021)

En noviembre de 2022, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en el personal ocupado total, en comparacion con noviembre de 2021.
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Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por categoria de contratacion,
segun subsector de servicios
Noviembre 2022P /noviembre 2021

W=
Cladificacibn ClU R 4 AT Parvanal oo pasde tortal’ Permarants  Temporsl dnen Agerdig Hars
lindry ==
Saceitn Drivisidn \Daseripeibn Warscidn (% Camribudén (PR
H Dindidin £2 .a.IIIIMrI.lIIIEII.'.I.I ¥ aclividades 7 8 20 2
complermertaia al rampone
H Disdzidin 53 Corren y senicios de merdaiena L] o9 o8 13
I Diwisidin 56 Rearantes, catering y bares B2 73 18 05
Diviitn 58 Acthidades de edicidn 07 15 A3 aE
Diviicn 59, eaceple Produccidn de p:i-l.l\.l.n dnematografics 19 35 12 17
e 59250 prograine &8 Ll
Divisin 60 ¥ Oasr  Acthidadies de programadadn y rensmizide,
B B 38 noticia b & 11 g
Diwisidn &1 Teleoomunicadores 47 ET] 23 05
:‘E:"M u'::::" Disaffalle  dé  edimas  Edomndlion y 122 129 a2 a5
wecepla procesasiRnto de dalm :
B
Sezcide L Divisle
e Inivesidi sguler de maguina
lh 5:-_u'-_'"| h_ |:|||J il quier = INeur-is :f ?-1 |:|_|:| RI:| |:-—1
Divticnes 7110, T
T2y T30
Disdalanes &3, 70, T, . .
At iichales il
M T Clse 20, preifien RS e 7 ] oz
Disdidin 74 e
" Clase 7310 Pubficidad 45 EL3 I o= o1
Dowisiorss T8, BO ¥
Actbadadin  de i il
M B, encapis Clasa e et segadad e 0z 13 0 s
130 iviligacicn pivada, sefvicios & edilicias
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N Class 8220 sl Ll 43 75 34 (3]
Lifilied}
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Divigidn B2 aacs . -
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il
F Gips 854 Edocacidn superior privada 43 oz 43 o o2 l
Clasa B0 Salud humama privada com inberaddn 35 24 ia 0T
q KAt e e Salud humafa privada sin inemaddes 0E 36 23 05
Claca 5570
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95 y 96 wirsician W A A !

Fuente: DAME - EM5S

p Cifra provisional

{PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo v personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

** Darsonal en mision aplica para la seccion M, divisiones T8, 80 y 81, excepto Clase 8130.

% Perzonal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854,

Mota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a |a variacion total. 2

1. Técnico

El objeto para la presente contratacion es “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES,
PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA OFICINA DE RELACION
CON EL CIUDADANO, RELACIONADAS CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE
BARRANQUILLA”. El Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, acorde con las
disposiciones legales vigentes y con el objeto de satisfacer necesidades de la Secretaria General

2https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_noviembre 22.pdf
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Del Distrito, considera necesario y oportuno Convenir a través de un contrato de prestacién de
servicios con un equipo interdisciplinario de ocho (8) profesionales idéneos y con experiencia
comprobada, para el desarrollo de las actividades logisticas de la Oficina de Relacion con el
Ciudadano, relacionadas con la gestion administrativa de la Secretaria General del Distrito, de
manera tal que se implementen las herramientas necesarias para cumplir a cabalidad la ejecucién
de las acciones necesarias para llevar a cabo la implementacion de las politicas que incidan en la
relacion Estado-Ciudadano, atendiendo a las disposiciones definidas por las entidades competentes,
asi como la implementacion de los procesos de actualizacién y mejora permanentemente del
Sistema Unico de Informacién de Tramites o el que haga sus veces, de conformidad con lo
establecido en las disposiciones legales vigentes, funciones que radican en cabeza de la Oficina de
Relacién con el ciudadano. Para ello se requiere de una persona capacitada que cumpla actividades
relacionadas con el acompafamiento a la direccion permanente en cada uno de los puntos de
atencion al publico, requeridos para una prestacion efectiva de los servicios y tramites para la
satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos. El prestador de servicios debera velar por el
cumplimiento de la gestion de tramites en las ventanillas de atencion al ciudadano de las que dispone
la Alcaldia Distrital de Barranquilla, entre otras:

1. Liderar al interior de la Alcaldia Distrital la implementacion de las politicas que incidan en la
relacién Estado Ciudadano, atendiendo las disposiciones definidas por las entidades
competentes.

2. Asesorar los procesos de caracterizacién de los ciudadanos y medicién de la percepcion de
su satisfaccion de conformidad con lo establecido en la Politica de Transparencia,
Participacion y Servicio al Ciudadano de MIPG y deméas normatividad vigente.

3. Asesorar los procesos de actualizacion y mejora permanentemente del Sistema Unico de
Informacién de Tramites o el que haga sus veces, de conformidad con lo establecido en las
disposiciones legales vigentes.

De los cuales los perfiles, experiencia, obligaciones especificas, valor de cada contratacién y plazo
de ejecucion se detallan a continuacion:

y experiencia
general de 23
meses.

por la administracién distrital.

o Verificar que los procesos y procedimientos se encuentren
documentados, actualizados, publicados y socializados,
conforme a lo establecido en los sistemas de gestion.

.Realizar las actividades requeridas para la operacion,
mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion y la
observancia de sus recomendaciones en el ambito de su
competencia, de acuerdo con la normatividad vigente en materia
de control interno y calidad.

VALOR DE
PERFIL Y FECHA PLAZO
EXPERIENCIA OBLIGACIUONES ESPECIFICAS CO?\:I"AI'EQTO DE EJECUCION
e Participar en la elaboracion, seguimiento, ajuste y evaluacion de
los instrumentos de planeacion institucional (Plan de Desarrollo
Distrital, Planes de Accion, Planes de mejora) programas y
proyectos que requiera el Distrito, en el marco de su competencia. h
¢ Disefiar indicadores que permitan la autoevaluacion de la gestiéon Ocho (8) meses
en la dependencia, en concurrencia con la Gerencia de Control cznt?d?s ﬁ pzrtlr
Ingeniero Interno de Gestion. ini:ioad:ICmiasmeo
Industrial e Apoyar periddicamente en la elaboracion de una identificacion, una vez se '
titulado con analisis, valoracion y plan del manejo de los riesgos del proceso, cumplan los
especializacion aplicando las politicas de administracién del riesgo establecidas | $44.982.000 requisitos de

perfeccionamiento
y ejecucion
dispuestos en el
articulo 41 de la
ley 80 de 1993
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e Realizar el seguimiento, medicién y andlisis de las peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y denuncias que ingresan a la
administracion distrital de acuerdo a los términos y condiciones
dispuestos en la normatividad vigente.

e Acomparfiar los procesos de actualizacion del inventario de
tramites y otros procedimientos administrativos, de conformidad
con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG en la Politica de Tramites y Servicios.

e Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

Comunicadora

e Diseflo de estrategias y procedimientos para la captura,
tratamiento y andlisis de las interacciones de los ciudadanos en
los diferentes canales de atencion de la Alcaldia, que permitan la
toma de decisiones estratégicas por parte de la Oficina de
Relacion con el Ciudadano y la Secretaria General del Distrito.

e Acompafiamiento en las estrategias, tactica y operatividad de los

servicios prestados en los diferentes canales de atencién.

Creacion de informes sobre las interacciones de los ciudadanos

en los canales de atencién de la Administracion Distrital.

¢ Identificacion de oportunidades de creaciéon de contenidos de

Ocho (8) meses
contados a partir
de la fecha de
inicio del mismo,

Estructurar y programar las actividades de seguimiento y
ejecucién a la Politica de Atencion al Ciudadano del Distrito

Social titulada inte(és de los f:i_u_dadanos, sobre la A_dministracién Distrital, a una vez se
con experiencia partir _del andlisis dg las interacciones en los canales $44.982.000 cumpl_an los
general de 43 institucionales de atencion. . 3 . requisitos Qe
meses. . Rastr_eo permanente de la tendencia en la atencion a_l usuario, perfecplonar_’r}lento
para identificar alertas sobre temas, personas o situaciones que y ejecucion
afecten la imagen o reputacién de la Administracién Distrital en dispuestos en el
cabeza del Alcalde y los funcionarios y/o contratistas de todas las articulo 41 de la
dependencias del Distrito. ley 80 de 1993
e Realizar andlisis de la gestion de los diferentes canales de
atencién para monitoreo de sus operaciones.
e Detectar necesidades de mejora en los diferentes canales de
atencion a los usuarios.
e Documentar los procesos que desarrolle en la oficina de Relacion
con el Ciudadano, de la Secretaria General del Distrito.
e Asesorar legalmente a la Jefe de Oficina de Relacién con el
Ciudadano, en los asuntos asignados.
» Realizar asesoria y control juridico de los actos administrativos
gue se proyectan para la firma de la Jefe de Oficina de Relacion
con el Ciudadano en los asuntos de competencia de la Oficina.
e Proyeccién de circulares, resoluciones, decretos y demas Ocho (8) meses
documentos responsabilidad de la Oficina de Relacién con el ngt?:?:cﬁa?gglr
Abogado Cludadago. . . inicio del mismo,
titulado con . Acompgna_r Ips_ procesos de la dependencia que requieran de una vez se
especializacion asesorias juridicas. - cumplan los
y experiencia . Asesorar y proyecta!' las respuestas juridicas a _PQRSD $44.982.000 requisitos de
general de 23 interpuestas por los ciudadanos, que sean competencia de la perfeccionamiento
meses. Oficina. . - . L y ejecucion
» Asesorar y acompafiar el proceso de creacion e implementacion dispuestos en el
de las politicas de atencion a las personas en condicion de articulo 41 de la
discapacidad y vulnerabilidad, en las diferentes sedes de atencién ley 80 de 1993
de la Alcaldia.
e Asesorar y acompafiar el plan de capacitaciones al personal
adscrito a la dependencia.
e Las demas relacionadas con el objeto del contrato y/o asignadas
por el supervisor.
e Coordinar la atencion a los ciudadanos en la sede de atencion S)%ng(gg ?SZ?;
Abogada que I_e sea a&gnada. L . . - de la fecha de
titulada con e Realizar la coordlr]a_tcmn, control,',planeaqlon, y ejecucion Qel inicio del mismo
experiencia proceso de la Eolltlca de Atenmon al Clgdadano del DIS'trItO $44.982.000 una vez se '
general de 43 Espemal_l’ndustnal y Portugrlo de Barranquilla en las ventanillas cumplan los
meses. de atencion que le sean asignadas. requisitos de

perfeccionamiento
y ejecucién
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Especial Industrial y Portuario de Barranquilla en la ventanilla de
atencién que le sea asignada.

Liderar al interior de la Alcaldia Distrital y de la sede que le sea
asignada la implementacion de las politicas que incidan en la
relacion Estado Ciudadano, atendiendo las disposiciones
definidas por las entidades competentes.

Coordinar el personal asignado a su cargo y brindar las
herramientas para el adecuado cumplimiento de la Politica de
Atencion al Ciudadano del Distrito Especial Industrial y Portuario
de Barranquilla.

Siempre propender por garantizar la implementaciéon y la
actualizacion de la Politica de Atencion al Ciudadano del Distrito
Especial Industrial y Portuario de Barranquilla

Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias, de conformidad con los procedimientos
establecidos y en el marco de los términos y condiciones
dispuestos en la normatividad vigente.

Asesorar las actividades de la Oficina de Relacion con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna y
eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.

Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la
cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad con la
Politica de Atencion al Ciudadano y demés normas aplicables.
Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano, sobre el
portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo con los
procedimientos establecidos en el marco de la normatividad
vigente.

Coordinar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le
sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

dispuestos en el
articulo 41 de la
ley 80 de 1993

Administradora
de empresas
titulada con
especializacion
y experiencia
general de 23
meses.

Coordinar la atencién a los ciudadanos en la sede de atencion
que le sea asignada.

Realizar la coordinacién, control, planeacion, y ejecuciéon del
proceso de la Politica de Atencion al Ciudadano del Distrito
Especial Industrial y Portuario de Barranquilla en las ventanillas
de atencion que le sean asignadas.

Estructurar y programar las actividades de seguimiento y
ejecuciéon a la Politica de Atencion al Ciudadano del Distrito
Especial Industrial y Portuario de Barranquilla en la ventanilla de
atencion que le sea asignada.

Liderar al interior de la Alcaldia Distrital y de la sede que le sea
asignada la implementacion de las politicas que incidan en la
relacion Estado Ciudadano, atendiendo las disposiciones
definidas por las entidades competentes.

Coordinar el personal asignado a su cargo y brindar las
herramientas para el adecuado cumplimiento de la Politica de
Atencién al Ciudadano del Distrito Especial Industrial y Portuario
de Barranquilla.

Siempre propender por garantizar la implementacion y la
actualizacion de la Politica de Atencién al Ciudadano del Distrito
Especial Industrial y Portuario de Barranquilla

Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias, de conformidad con los procedimientos
establecidos y en el marco de los términos y condiciones
dispuestos en la normatividad vigente.

Asesorar las actividades de la Oficina de Relacion con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna y
eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.

Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la
cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad con la
Politica de Atencion al Ciudadano y demas normas aplicables.

e Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano, sobre el
portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo con los

$42.840.000

Ocho (8) meses
contados a partir
de la fecha de
inicio del mismo,
una vez se
cumplan los
requisitos de
perfeccionamiento
y ejecucion
dispuestos en el
articulo 41 de la
ley 80 de 1993
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procedimientos establecidos en el marco de la normatividad
vigente.

Coordinar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le
sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

Abogada
titulada con
especializacién
y experiencia
general de 23
meses.

Coordinar la atencion a los ciudadanos en la sede de atencion
que le sea asignada.

Realizar la coordinacién, control, planeacion, y ejecucion del
proceso de la Politica de Atencién al Ciudadano del Distrito
Especial Industrial y Portuario de Barranquilla en las ventanillas
de atencion que le sean asignadas.

Estructurar y programar las actividades de seguimiento y
ejecucion a la Politica de Atencion al Ciudadano del Distrito
Especial Industrial y Portuario de Barranquilla en la ventanilla de
atencion que le sea asignada.

Liderar al interior de la Alcaldia Distrital y de la sede que le sea
asignada la implementacion de las politicas que incidan en la
relacion Estado Ciudadano, atendiendo las disposiciones
definidas por las entidades competentes.

Coordinar el personal asignado a su cargo y brindar las
herramientas para el adecuado cumplimiento de la Politica de
Atencién al Ciudadano del Distrito Especial Industrial y Portuario
de Barranquilla.

Siempre propender por garantizar la implementacién y la
actualizacion de la Politica de Atencion al Ciudadano del Distrito
Especial Industrial y Portuario de Barranquilla

Direccionar el trdmite y atencién de peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias, de conformidad con los procedimientos
establecidos y en el marco de los términos y condiciones
dispuestos en la normatividad vigente.

Asesorar las actividades de la Oficina de Relacion con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna y
eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz.

Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la
cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad con la
Politica de Atencion al Ciudadano y demas normas aplicables.
Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano, sobre el
portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo con los
procedimientos establecidos en el marco de la normatividad
vigente.

Coordinar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le
sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

$42.840.000

Ocho (8) meses
contados a partir
de la fecha de
inicio del mismo,
una vez se
cumplan los
requisitos de
perfeccionamiento
y ejecucién
dispuestos en el
articulo 41 de la
ley 80 de 1993

Profesional en
Marketing y
Negocios
Internacionales
con
especializacion
y experiencia
general de 23
meses.

Coordinar la atencién a los ciudadanos en la sede de atencién
que le sea asignada.

Realizar la coordinacion, control, planeacion, y ejecucion del
proceso de la Politica de Atencion al Ciudadano del Distrito
Especial Industrial y Portuario de Barranquilla en las ventanillas
de atencion que le sean asignadas.

Estructurar y programar las actividades de seguimiento y
ejecucién a la Politica de Atencion al Ciudadano del Distrito
Especial Industrial y Portuario de Barranquilla en la ventanilla de
atencion que le sea asignada.

Liderar al interior de la Alcaldia Distrital y de la sede que le sea
asignada la implementacion de las politicas que incidan en la
relacion Estado Ciudadano, atendiendo las disposiciones
definidas por las entidades competentes.

Coordinar el personal asignado a su cargo y brindar las
herramientas para el adecuado cumplimiento de la Politica de
Atencién al Ciudadano del Distrito Especial Industrial y Portuario
de Barranquilla.

Siempre propender por garantizar la implementacion y la
actualizacion de la Politica de Atencién al Ciudadano del Distrito
Especial Industrial y Portuario de Barranquilla

$44.982.000

Ocho (8) meses
contados a partir
de la fecha de
inicio del mismo,
una vez se
cumplan los
requisitos de
perfeccionamiento
y ejecucion
dispuestos en el
articulo 41 de la
ley 80 de 1993
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e Direccionar el trdmite y atencién de peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias, de conformidad con los procedimientos
establecidos y en el marco de los términos y condiciones
dispuestos en la normatividad vigente.

Asesorar las actividades de la Oficina de Relacion con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna y
eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.

Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la
cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad con la
Politica de Atencion al Ciudadano y demas normas aplicables.
Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano, sobre el
portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo con los
procedimientos establecidos en el marco de la normatividad
vigente.

Coordinar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le
sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

Abogado
titulado y
experiencia
general de 40
meses.

Asesorar legalmente a la Jefe de Oficina de Relacién con el

Ciudadano, en los asuntos asignados.

Realizar asesoria y control juridico de los actos administrativos

gue se proyectan para la firma de la Jefe de Oficina de Relacion

con el Ciudadano en los asuntos de competencia de la Oficina.

Proyeccién de circulares, resoluciones, decretos y demas

documentos responsabilidad de la Oficina de Relacion con el

Ciudadano.

e Acompariar los procesos de la dependencia que requieran de
asesorias juridicas.

e Asesorar y proyectar las respuestas juridicas a PQRSD

interpuestas por los ciudadanos, que sean competencia de la

Oficina.

Asesorar y acompafiar el proceso de creacion e implementacién

de las politicas de atencién a las personas en condicién de

discapacidad y vulnerabilidad, en las diferentes sedes de atencién

de la Alcaldia.

e Asesorar y acompafar el plan de capacitaciones al personal
adscrito a la dependencia.

¢ Las demas relacionadas con el objeto del contrato y/o asignadas

por el supervisor.

$42.000.000

Ocho (8) meses
contados a partir
de la fecha de
inicio del mismo,
una vez se
cumplan los
requisitos de
perfeccionamiento
y ejecucién
dispuestos en el
articulo 41 de la
ley 80 de 1993

LAS OBLIGACIONES GENERALES DE LOS CONTRATISTA SON:

e Efectuar el cargue en la plataforma SECOP II, de todos los documentos precontractuales
exigidos en este documento, para la celebracién de su contrato electrénico.

e Cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral durante la ejecucion
del contrato.

¢ Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso
de algin cambio en su situacion tributaria debera presentar un nuevo RUT al area de
cuentas de la Secretaria General y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria de
Hacienda

¢ Indicar al momento de presentar la propuesta si es 0 no responsable del IVA.
Mantener actualizada la hoja de Vida y la Declaracién de bienes y rentas en el Sigep.
Realizarse el Examen Médico Ocupacional de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 y
mantenerlo vigente durante la ejecucion del contrato

e Afiliarse al Sistema de Riesgos Laborales

e Asistir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte de la
Secretaria General del Distrito.

e Cumplir con las demés obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del contrato.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia e BARRANQUILLA.GOV.CO




BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

1SO 14001

SC-CER103099 SA-CER756031

e Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o
con ocasion del contrato.

e Presentar al supervisor el del contrato un informe mensual sobre las actividades realizadas
durante la ejecucion del contrato.

e Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la
propuesta y requeridas por el Distrito

e Contar con las herramientas necesarias para la prestacion de su servicio.

e Ademas de las obligaciones contenidas en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley
1474 de 2011, y el Decreto 1082 de 2015, y las normas que las modifiquen, reemplacen o
sustituyan, las obligaciones especificas derivadas de la propuesta y aquellas contenidas en
el estudio previo y documentos contractuales

V. Analisis Econémico

El valor de la presente contratacion es TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES
QUINIENTOS NOVENTA MIL PESOS M/L ($352.590.000.00) Incluidos todos los Impuestos y/o
tributos que se generen con ocasion a la celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato. La Entidad
estima que el contrato a celebrar es un contrato de Prestacion de Servicios Profesionales y/o Apoyo
a la Gestion, el cual se adelantara de acuerdo con lo establecido en el Literal h) del numeral 4° del
articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 y articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, reconociendo
como modalidad de contratacion correspondiente la CONTRATACION DIRECTA.

Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo alagestion, o paralaejecucién
de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales.
Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestién con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la
idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es
necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador
del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestién corresponden a aquellos de naturaleza intelectual
diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal,
asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales.

Cédigo asignado: 7795
Para constancia se firma 23 de Enero de 2023.

'{,//\,,,,_/,__ﬂ
JOSE/PAULL ROMERO ORTEGA

Profesional Universitario
Secretaria General del Distrito
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