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Producto 1 -Documentos de inscripcion.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS
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Producto 1 -Documentos de inscripcion.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS




FORMULARIO INSCRIPCION ’

U N INP AH U EDUCACION CONTINUA 'fg.,“%:i 0

oy N A . DIPLOMADO EN GESTION Y

COMERCIALIZACION DE SERVICIOS %F’ e
TURISTICOS
FECHA: Lic 1 i |2 |
Dia Mes Afo
DATOS PERSONALES:
Nombres y Apellidos: g
. i " 2 - z
/ sy i R o
CVilevia ] [ Agqudels | [ Meadiaz ]
Primer apellido Segundo apellido Nombres
Documento de identidad o
L lof{ofed jee | L_bEuyors |
N® Cédula Ciudad de Expedicién
Lugar de Nacimiento
Llolyabse | o L_Toungt pe |
Pais Depanamento ' Ciudad
Fecha de Nacimiento Género
] =1 | ]
Dia Mes ARo Fememino Masculino
Estrato Carreo electronico :
. i : T
Z T9hy Ry Glombig@dma ! o
" l 7 7
Numero celular Contacto de emergencia
3229458 3> CA oM L sndaino 2 00312 ¢ Y90
Nombres Numero

Nivel de escolaridad

L1 L[] [ X1 | |

Primaria Bachillerato Tecriologia Pregrado Especializacion

/

\ | é ) A T
FIRMA DELASPIRANTE 1\ | A | 1.0,/ AN el A b2

Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION

.
D) Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013388
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1010165700 VALERIA AGUDELO MENDOZA 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS $ 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,948,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 23/12/2022

OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacion de corporacion u otro banco) le implicard inconvenientes, ya que estos no contienen la
informacién necesaria para la transferencia electronica de datos,
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n RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
) Nit: 860.504.360-0
ININPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013388
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1010165700 VALERIA AGUDELO MENDOZA 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS $ 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,948,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231212022

OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
informacién necesaria para la transferencia electronica de datos.
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Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



FORMULARIO INSCRIPCION ;

U5 UNINPAHU  Seonomion by

Sitm univensitania  DIPLOMADO EN GESTION Y |

COMERCIALIZACION DE SERVICIOS iaws!
TURISTICOS
FECHA: [ w I 0 | e |
Dia " Mes Afio
DATOS PERSONALES:
Nombres y Apellidos:
[ A9 1‘-/ [o3 ] I ~- —]
Primer apellido Segundo apellido ‘
Documento de identidad s
@’9//06?1' ] l#/ul/c‘f{?ﬂ |
N* Cédula Ciudad de Expedicion

Lugar de Nacimiento

I.- :” " ! ;. I ku n{ 14 “Vw' /"QI VY‘(}J)A P ['? ]

Pais Departamento Ciudad
Fecha de Nacimiento Género
s 4R L 1 | ]
Dia Mes Ao Fememino Masculino
Estrato Correo electrénico _
135 Corzen sl §I3%) Somiunt. cor?
#
Namero celular Contacto de emergencia
Brugezoo?23 | WRese fluvn Aacde 221 51 2 346
Nombres Numero
Nivel de escolaridad
ochille | LY _1 E— I | | 1
Primaria Bachillerato fecnologla ™~ Pregrado Especializacion

1

lr‘
FIRMA DEL ASPIRANTE //é /

Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS




. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
D Nit: 860.504.360-0
INPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013387
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
20911064 BLANCA PATRICIA AGUDO 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS $ 1.948.000
REALICE SU PAGO DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,948,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 23/12/2022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacion de corporacién u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
informacion necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION

b ] Nit: 860.504.360-0
INPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013387
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
20911064 BLANCA PATRICIA AGUDO 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS $ 1.948 000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,948,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 23/12/2022

OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacion de corporacién u ofro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
informacién necesaria para |la transferencia electrénica de datos
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Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS




REPUBLICA DE COLCMYUIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

i 21.022.629
BARRERA LARA
APELLIDON

/ 'Hslol ANDREA

N‘OMM&
R

f A;‘///%mm%a Zana

FINMA

FECHA DE nacwiento  26-DIC-1978

BOGOTA D.C
{CUNDINAMARCA)
LUGAR DE NACIMIENTD

1.64 O+ F

ESTATURA G.S. AN SEXO
20-MAR-1997 TOCANCIPA

REQISTRADOR NACIONAL
CARLDS AR, SANCHEZ TONPEY

A S529200-00212 781-F 0021022620 20100204 002062501 7A 1 20813622

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION g, 10 dusiad A s o

P00 Lot Lo GO

Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNI!\IPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



La Repiiblica de Colombia

y en su nombre el

Colegio Departamental de Bachillerato Comercial

Tocancipd - Cundinamarca

Autonzado por la Secretaria de Educacion de Cundinamarca segin
Resolucion IN*, 001854 del 2 de Noviembre de 1995, ratificada y prorrogada
seguin Resolucion. N® 001617 del 13 de Noviembre de 1998,

Confiere a:

HEIDI ANDREA BARRERA LARA
C.C. NO 21.022.629 DE TOCANCIPA

E Titulo de

Bachiller Comercial

@or haber cursado 'y aprobado los estudios correspondientes al nivel de
Educacion Media Técnica (Articulo 28 Ley 115 de 1994);
segun los planes y programas vigentes.

Libro de Registo N~ . O8

Ao, 22 FolioN™. 083
Dado en Tocancipd, a 21 de VYebwo . de 2000
1 Mo uw mguiern mgitro en a Secreraria de Educacdn, segin Decretos N*. 921 el 6 &k Mayo e 1994, wxpedido por ol M: Frp Aae

Naclnal y 2150 4ol 5 da Dicsewbre o 1995, s (s Previdancia de

Producto 1 -Documentos de inscripcion.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS
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Producto 1 -Documentos de inscripcion.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS
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RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION

D Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013389
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
21022629 HEIDI ANDREA BARRERA LARA 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1,948 000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,948,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231202022

OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicara Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013389
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
21022629 HEIDI ANDREA BARRERA LARA 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacidn de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electronica de datos.
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Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS
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Producto 1 -Documentos de inscripcion.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



FORMULARIO INSCRIPCION e

EDUCACION CONTINUA
U N l N F., A!-' U DIPLOMADO EN GESTION Y Tw"
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS
TURISTICOS
FECHA: Co 110 1271
Dia Mes Aflo
DATOS PERSONALES:

NOMbrestpﬁllidos: P
[J&Eh] [o V)02
Primer apelilido Segundo apellido Nombres

Documento de identidad

A0 %7057 IS

N* Cédula Ciudad de Expedifion
Lugar de Nacimiento —
- Fa
7 MO e NEET u,{g/ ]
is Departamento Ciudad
Fecha de Nacimiento Género
l:l l: l:l L1 | ]
Fememino Masculino
Estrato Correo electrénico
3 (T gmi 7 con
El
Nimero celular Contacto de emergencia
I 1,2 fiﬁ 236‘2' |
Nombres Ndimero
Nivel de escolaridad
— N F—— —gied I ] ]
Primaria Bachillerato Tecnologia Pregrado Especializacion

FIRMA DEL ASPIRANTE . 4 P
/% (4 / ( % 7 6y

Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION

-~

D Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013390
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1032364252 MICHEL NATALIA CALDERON ROJAS 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1,948 000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,948,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231202022

OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicara Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013390
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1032364252 MICHEL NATALIA CALDERON ROJAS 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacidn de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electronica de datos.
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Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



FORMULARIO INSCRIPCION

EDUCACION CONTINUA
DIPLOMADO EN GESTION Y
COMERCIALIZACION DE
SERVICIOS TURISTICOS
FECHA- | | | |
Dia Mes Ao
DATOS PERSONALES:
Nombres y Apellidos:
Camargo Figueredo Likana Stella
Prmer apelido Segundo apelide Nombres
Documento de identidad
| saa8151 | | Bogota |
N* Cédula Ciudad de Expecicion
Lugar de Nacimiento
l Colombia ] I Cundnamarca ] [ Chia ]
Pais Degartamento Crudad
Fecha de Nacimiento Género
I 1 | ]
Dia Mes Afo Fememino Mascuino
Estrato Correo electronico
3 avolubmma@ﬂcan
#
Namero celutar Contacto de emergencia
3144554525 Ardrés Anas 3124145045
Nombres Numero
Nivel de escolaridad
Cs= 1 [ I | ]
Primania Bachllerato Tecrologia Pregado __ Especializacion
FIRMA DEL ASPIRANTE  Lilana Camargo

Producto 1 -Documentos de inscripcion.

FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS




. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION

-~

D Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013391
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
52646151 LILIANA ESTELLA CAMARGO FIGUEREDO 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948 000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 23/12/2022

OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicara Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013391
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
52646151 LILIANA ESTELLA CAMARGO FIGUEREDO 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacidn de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electronica de datos.
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Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



FORMULARIO INSCRIPCION oY

E )
U N l N P A H U EDUCACION CONTINUA ﬁ(ﬁ' én:){gﬁ

INYITIUGINN UNIVENDITANIA D'PLOMADO EN GESTION Y
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS

TURISTICOS
FECHA: 7o | ) 22|
Dia Mes Afo
DATOS PERSONALES:
Nombres y Apellidos
[Caraneds | | ledicgocr | Wamge! Ble quu"%l
Primer apellido Segundo apellido o ' Nombres
Documento de identidad
GLHES | |
N°® Cedula Ciudad de Expedicion
Lugar de Nacimiento
| Colom bi g
Pais Departamento Ciudad
Fecha de Nacimiento Género
— = ] I g ]
Dia Mes ARo Fememino Masculino

Estrato Correo electrénico

o qppfeeldorgdof gungf-Cany

fi

Numero celular Contacto de emergencia
¥idrosleqq

Nivel de escolaridad

im— N v O B NN s R

Primaria Bachillerato Tecnologia Pregrado Especializacion

Nombres Nimero

FIRMA DEL ASPIRANTE /\qu ol (e {}/, feda

Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS




. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION

-~

D Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013392
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1071142584 MANUEL ALEXANDER CASTANEDA RODRIGUEZ 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1,948 000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,948,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231202022

OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicara Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013302
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1071142584 MANUEL ALEXANDER CASTANEDA RODRIGUEZ 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacidn de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electronica de datos.
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Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



FORMULARIO INSCRIPCION

U N ' N P AH U EDUCACION CONTINUA
S iitscioa un/ieatiiants  DIPLOMADO EN GESTION Y “'&' "Pﬁ
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS s
TURISTICOS
FECHA: 1 01 (0 |2022]
ia Mes Afo
DATOS PERSONALES:
Nombres y Apellidos:
I CORTSS J r Morrrnk2 j | ADHLF O 1
Primer apellido Segundo apellido ' Nombres
Documento de identidad
| /19292 240} | Bogero B
N* Cédula Ciudad de Expedicién
Lugar de Nacimiento -
| Bocora cocdenn | <Lororen 1 | Bocorn |
Pais Departamento Ciudad
Fecha de Nacimiento ‘ Género
ez [722] — =2
Dia Mes Afc Fememino Masculino
Estrato Correo electrdnico
= ada/re. cerfesd ﬁ;) ?'W‘-t'/. 2dom
“ ol
Numero celular Contacto de emergencia
[ 362222924 | L_3%g8c2¢ 3/ e
Nombres Numero
Nivel de escolaridad
C—1 [ —— X1 X1
Primaria Bachillerato Tecnologia Pregrado Eepecializacion
o ‘ i (,: LA\
FIRMA DELASPIRANTE U T\
Mva -
A

Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



.
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RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION

D Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013393
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
19292240 ADOLFO CORTES 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1,948 000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 23/12/2022

OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicara Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.

1517 PEMESODAAIRTI 01 XH ) 1223

“ YN OO0 SLRONNG027

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013303
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
19292240 ADOLFO CORTES 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1,948,000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 23/12/2022

OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacidn de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electronica de datos.
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Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



Producto 1 -Documentos de inscripcion.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS
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Producto 1 -Documentos de inscripcion.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS
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Producto 1 -Documentos de inscripcion.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.

DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



T

FORMULARIO.INSCRIPCION

.,,,,, U N ‘ N P AH U EDUCACION CONTINUA

it s wwianeiama  DIPLOMADO EN GESTION Y

COMERCIALIZACION DE SERVICIOS  * " o OREAA
TURISTICOS
FECHA: 71T 77 _22%2]
ha Mes Afo
DATOS PERSONALES:
Nombhres y Apellidos:

ey ZhaAgec
Primer apeffido Segundo apellido™

Documento de identidad

, ;
DB [z f.«.a?ﬁf/i, ] -
N* Ccdula Cludad d¢€ Expedicién

Lugar de Nacimiento

Wb nrs e42 ) W R T 2 B.‘T‘X;z,«[(z |
Pais Departamento _ Ciudad/
Fecha de Nacimiento Género
Dia Aﬂn fememino Masculino
Estrato Correo electronico
ki P | by JGOLECH P 2 CE o
M = o [ :
Numero celular Contacto de cmc:sencw
L2 (247 45 I 7
Nombres Numero
Nivel de escolaridad
] E@ I [ ] [ ]
Primaria Bachillerato Tecnologia Pregrado Especializacién

*

—

FIRMA DEL ASPIRANTE

Producto 1 -Documentos de inscripcién.

FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS
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RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION

D Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013394
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
19067320 JORGE ENRIQUE CRUZ 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1,948 000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 23/12/2022

OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicara Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013304
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
19067320 JORGE ENRIQUE CRUZ 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacidn de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electronica de datos.
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Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS
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Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS
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Producto 1 -Documentos de inscripcion.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.

DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



FORMULARIO INSCRIPCION i

U NIN P A H U EDUCACION CONTINUA ?}.{(n :' i

ROOITWEIGN NWIVIRGITAR?S DIPLOMADO EN GESTION Y '.m
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS

TURISTICOS
FECHA: Lo 1 1o 122 1
Dia Mes Ao
DATOS PERSONALES:
|Nombres y Apellidos:
I;}?K‘Cek j CJimvyv A I IC*::AR_.. M\l‘t.&l
Primer apellido Segundo apellido Nombres
|Documento de identidad
221006 | Locancipn |
N*" Cédula Ciudad de Expedicion
Lugar de Nacimiento
[\"olonm A —l ICL‘#.)NN!&HA I l'r:r,».l {EA ]
Pais Departamento Ciudad
Fecha de Nacimiento Género
i A
Dia Mes Afo Fememino Masculino
Estrato Correo electrénico
> OooN U@ Griailc com
a
NGmero celular Contacto de emergencia
‘ S 8552249 ’ DidJa PRI JK 2150598
Nombres NUmero
Nivel de escolaridad
C—1 [C3 1 =1 | ]
Primaria Bachillerato Tecnologia Pregrado Especializacion
FIRMA DEL ASPIRANTE 6(‘21}
-{,_ -

Producto 1 -Documentos de inscripcion.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION

-~

D Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013395
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
3210997 OSCAR JAVIER DONCEL CUITIVA 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948 000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 23/12/2022

OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicara Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.

14157 PRI O K54 RIO0N0 | MIOXNIGI20271 22

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013305
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
3210897 OSCAR JAVIER DONCEL CUITIVA 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacidn de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electronica de datos.
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Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



FORMULARIO INSCRIPCION

UNlNPAHU EDUCACION CONTINUA 2 e
x £ BNy
INSTITUSION UNIVERUTTANIA DIPLOMADOENGEST‘GNY f%:?)f'ﬂ
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS 77
TURISTICOS
FECHA: 112 1 40 | 2o02]
Dia Mes Afio
DATOS PERSONALES:
Nombres y Apellidos:
e , [ So\baran | Agaruhay Havue
Primer apellido Segundo apellido ' Norvbres
Documento de identidad
12313386 | | Baca av=Ye |
N* Cédula Ciudad de Expedic.on
Lugar de Nacimiento
| g: (&) \.U i Q. ] ;\\‘\Q/\"\ (X » <4 ‘ Sal { (A
Pais Departamento Ciudad -
Fecha de Nacimiento Género
- — [ ¥ X
Dia Affo Fememino Masculino
Estrato Correo electrénico
1 O Gyl \ , IS T
. X
Namero celular Contacto de emergencia
A4 24105 6 14 Koso\ba Eacia FNSLIYHEA
Nombres Numero
Nivel de escolaridad
1 [xX] = l i | ]
Primaria Bachillerato Tecnolugia Pregrado Especializacion
3 N
FIRMA DEL ASPIRANTE . ¥ 1 ‘

Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS
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RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION

D Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013396
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
3717786 AGARAHAV MANUE ESCOBAR SULBARAN 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1,948 000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 23/12/2022

OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicara Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.

1517 PCEMESODAAITII 01 X5 ) 1223

“ YN TO0K00 SN 027

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013396
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
3717786 AGARAHAV MANUE ESCOBAR SULBARAN 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacidn de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electronica de datos.
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Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



Producto 1 -Documentos de inscripcion.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



Producto 1 -Documentos de inscripcion.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



Producto 1 -Documentos de inscripcion.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



FORMULARIO INSCRIPCION

% UNINPAHU  Svoraon o

IRBVITVEION UNTVRARG TANIA DCPLOMADOENGESTDONY

COMERCIALIZACION DE SERVICIOS
TURISTICOS
FECHA: | 40 | i0 | 204z}
Dia Mes Ao
DATOS PERSONALES:
|Nombres y Apellidos:
Eﬁ‘k.‘p‘ﬁ.‘n\ —I I Al IR 4( J IL']‘ anx j-\". ;t' ) lJ l
Primef apellido Segundo apeliido Nombres
Documento de identidad
Bigde.ca | | LA |
N* Cédula Cludad de Expedicion
Lugar de Nacimiento
K Slonkan | h" LA l | Fomqin |
Pais Departamento Ciudad
Fecha de Nacimiento . Género
o] =z CZ] LC )
Dia Mes ARo Fememino Masculino
Estrato Correo electrénico
3 fhana e nq._\l( mowlever oid qm |-com
' J
. van j-.u ( r}l’s
Numero celular Contacto de emerge 31 63586 =
[Zic a0 3) | e 2772124 | Bicens 2424 |
Nombres 15 “(L (o )‘f § Numero
Nivel de escolaridad
—31 [ ] =1 | ]
Primaria Bachillerato Tecnologla Pregrado Especializacion
wawte_/, )
FIRMA Pl ')l "
DELAS ' /‘{”2 L,{ éf]v).?)) 7—J

Producto 1 -Documentos de inscripcion.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION

-~

D Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013397
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
31946614 LILIANA ASTRID ESTUPINAN ALZATE 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1,948 000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,948,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231202022

OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicara Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.

A5 PO UOODAIOSIRGY Y 0 XS5 J00K00 1 SN0 20271 273

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013397
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
31946614 LILIANA ASTRID ESTUPINAN ALZATE 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacidn de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electronica de datos.
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Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
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Producto 1 -Documentos de inscripcion.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION

-~

D Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013398
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1003907819 DIANA YULIETH ESTUPINAN SUAREZ 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1,948 000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 23/12/2022

OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicara Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.

057 PO UODAIOSIRGY Y 0 XM J00K000 1 SN0 20071 273

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013398
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1003807819 DIANA YULIETH ESTUPINAN SUAREZ 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacidn de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electronica de datos.
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Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS
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REPUBLICA DE COLOMBLA.
DENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DEC

uuee 107263
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Producto 1 -Documentos de inscripcion.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS
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Producto 1 -Documentos de inscripcion.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION

-~

D Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013399
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1072638993 MARIA JOSE FERNANDEZ OSPINA 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1,948 000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 23/12/2022

OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicara Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.

141517 PIPRCODA A1 01 SRH 00001 SN 20271273

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013309
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1072638993 MARIA JOSE FERNANDEZ OSPINA 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacidn de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electronica de datos.
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ACTA INDIVIDUAL DE GRADO

COLEGIO DEPARTAMENTAL DE ;
BACHILLERATO COMERCIAL

Carrera 7 N* 10 <23 Teléfono: (091) 857 41 62
TOCANCIPA - CUNDINAMRACA

Jornuda Mafana

Folio 30 Libro 01 125817000115
INSCRIPCION S.E INSCRIPCION DANE

En Ia ciudad de Tocancipa - Condinamarca, a los 07 dias del mes de Diciembre del afio 2001 se "1
reunieron, con ¢l fin de formalizar ln graduacidn de los aluminos (as), de Gltimo grado, los
suscritos Rectora y Secretario en Ia Rectoria del COLEGIO DEPARTAMENTAL DE
BACHILLERATO COMERCIAL TOCANCIPA. Jornada Mafana. Institucion aprobada
hasta Nueva Visita ¢n ¢l nivel de Educacién Media Vocacional. Aprobado por la Secretaria de
Educacién de Cundinamarca para otorgar el Titulo de Bachiller en Ia Modalidad Comercial,
segin Resolucion N* 00879 del 13 de Julio de 2000, Comprobada Ia situacion Legal Académica
de cada uno de los alumnos (as), que cursaron y aprobaron los estudios correspondientes al
Nivel de Educacion Media Vocacional, se procedio a otorgar el

. TITULO DE
5 BACHILLER COMERCIAL

R
- 8%

ol graduands cuyon bres, apeflidos y ndmere de o e identidad s " -

Alfredo Fonsaca Vargas

Identificado (a) con T.1, N* B308B07 50342 de Tocancipi -

TS
e

ARSI iR e sa e

Es flel copla tomada del Acta Orlgln-l,geunl de Grado N* 34, Folia N* ...Em_. de fecha 07 de

Diciembre del afio 2001 que consta de alumnos (as); que comicnza con ¢l nombre de SANDRA
MILENA AGUDELO LOPEZ y s cierra con el nombre de JUAN PABLO VELANDIA URREGO

Flrmadu por

EVA DEL CARMEN RUBIANO DE JIMENEZ Rectora y
JAVIER MOISES REYES MALDONADO Secreturio

Dada en Tocancips - Cundinamares, a los 07 dias del mes de Diciembre del afio 2001
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Ag

UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN

PERSONERIA JURIDICA RESOLUCION No. 4974 DEL 29 DE DICIEMBRE DE 2004
DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

ACTA DE GRADO No, 233 LIBRONo. 6 FOLIO No. 127

EL SENOR RECTOR DE ACUERDO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
24 DE LA LEY 30 DEL 29 DE DICIEMBRE DE 1992 Y
CONFORME A SUS FACULTADES ESTATUTARIAS, CONSIDERANDO QUE;

s Fonseon Vgas

CONo  S2I2NTGC de  Bocancj

CUMPLIO SATISFACTORIAMENTE TODOS LOS REQUISITOS EXIGIDOS
POR LOS ACUERDOS Y REGLAMENTOS DE LA ENTIDAD,
RESUELVE OTORGARLE EL TITULO DE:

Slogads

EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN, UMB
Y PREVIO EL JURAMENTO DE RIGOR, EL. SENOR RECTOR PROCEDIO
\ LA ENTREGA DEL DIPLOMA QUE LE ACREDITA PARA EL EJERCICIO DE SU PROFESION
DE CONFORMIDAD CON LA LEGISLACION VIGENTE

EN TESTIMONIO DE LO ANTERIOR SETFIRMA Y SELLA LA PRESENTE ACTA DE GRADO
EN LA ZIUDAD DE BOGOTA, D.C.
ES FIEL COPIA DEL ORIGINAL Y TOMADO 3 LOS 09 DIAS DELMES DICIEMBRE DE 2011

7, AR
FECRETARIO GF%(AL
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FACULTAD DE JURISPRUDENCIA
Programa da ESPECIALIZACION EN DERECHO CONTRACTUAL

Acta Individual de Grado No, 11095 - 40065

€n Ia ciudad de Bogotd D.C.. ¢ dia veinicualro (24) de Septiembre de dos mil trece (2013)
sendo las 15:00h, se llevd a cabo e aclo de graduacién por el cual el Colegio Mayor de
Nuesira Seficea del Rosavio confind el tilulo de

ESPECIALISTA EN DERECHO CONTRACTUAL

a
ALFREDO FONSECA VARGAS

idenlificado con Cédula de Cludadania. Na. 3212876, quién cumpld con los requistos
Mnioolynﬁumrﬂuyhmbwynﬂdmm 7775, registrado
mam.msamm.azmm

aumummmuundmwamm. 11085 firmada por:

ALEJANDRO VENEGAS FRANCO VICERRECTOR
ANTONIO ALJURE SALAME DECANO
OTTO TABOADA GUTIERREZ SECRETARIO ACADEMICO POSGRADOS

Para constancia sa firma en Bogotd D.C. Repdtiica de Colombia, a los veinfcuatro (24) diss
del mes de Sepliembre de dos mil trece (2013),

\ o TR Nt
OTTP TABOADA GUTIERREZ CATALINA LLERAS FIGUEROA
Secretario Académio

Socretaria General

Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



* UNINPAHU

Producto 1 -Documentos de inscripcion.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



.
-~

RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION

D Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013400
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
3212876 ALFREDO FONSECA 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1,948 000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,948,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231202022

OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicara Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.

1517 PTEMESODAAITIA 01 3 00 ) 1223

“ N W01 SOOI 20027

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013400
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
3212676 ALFREDO FONSECA 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1,948,000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231212022

OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacidn de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electronica de datos.

MG 10100 00000 1M BOS0 I0 1273

PHOR000A0 A0

M
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' REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

numero 1 -827.557 .
GARAVITO GOMEZ jii e s s

APELLIDOS  » [ eiem S

ALFREDO s

PJOM!%RES

FECHA DE NACIMIENTO  29-JUN-1977

CASTILLA LA NUEVA
(META)
LUGAR DE NACIMIENTO

1.80 A+ M
ESTATURA G.S. RH SEXO

02-NOV-1995 CASTILLA LA NUEVA
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION jw/“‘u/d.p‘)#-

INDICE DERECHO REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

A-5203500-00707730-M-0007827557-20150523 0044268249A 1 7233412877
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
Y EN SU NOMBRE EL (LA)
Colegio
: Nacionalizado de Bachillerato
A CASTILLA LA NUEVA - META
% Autarizade por el Goblerno Departamental del Meta segdn

%# Resolucién No, 1362 del 18 de Noviembre de 1992 y 1161 del 26 de Agosto de 1994
2 CONFIERE A

3%‘3 QSreo Caravifo Somez

é§£ IDENTIFICADO CON 1, L. N* 230619-143%6 pE Casritta LA Dagva.
?@? EL TITULO DE

g Bachiller Agricola

i) POR HABER CURSADO Y APROBADO LOS ESTUDIOS
CORRESPONDIENTES AL NIVEL DE EDUCACION MEDIA
P 7N VOCACIONAL, SEGUN LOS PLANES Y PROGRAMAS VIGENTES.

‘l‘| l| )’
\ \
\ \ e
|
{
A

CASTILIA LA NUEVA. 2 DICIEMBHE ¢
o A DE N &

ANGTADO AL Fouo 203+ 94 RO DR R 2
B s KECSTRONe. o

Escaneado con CamScanner
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION

-~

D Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013402
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
7827557 ALFREDO GARAVITO GOMEZ 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1,948 000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 23/12/2022

OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicara Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.

14157 PO 0 2] BIOCN0\ MIONIGI2271 22

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013402
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
7827557 ALFREDO GARAVITO GOMEZ 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacidn de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electronica de datos.

i
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MG W

PHOR000A0 A0
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FECHA DE NAcmienTo  14-ABR-1999
TOCANCIPA
(CUNDINAMARCA)

LUGAR DE NAC!M'ENYO

1.67

ESTATURA Q. 8 RH

13-JUL-2017 TOCANCIPA
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION
. b 1A A o A .-
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COLEGIO DEPARTAMENTAL
DE BACHILLERATO COMERCIAL

CALLE 1) N* 12 - 20
TOCANCIPA - CUNDINAMARCA
JOUNADA MASANA

ity @olo Sndividual 3e Grade BTN
En la Ciudad de Tocancipa- Cundinamarca, a los Seis (06) dias del mes de Diciembre del ano
2017, se reunieron con ¢l fin de formalizar la graduacion de los alumnos (as), de Gltimo
grado, los suscritos Rectora y Secretario, en la Rectoria de la INSTITUCION EDUCATIVA
DEPARTAMENTAL DE BACHILLERATO TECNICO COMERCIAL DE TOCANCIPA.
Institucién aprobada hasta nueva visita en el Nivel de Educaciéon Media Vocacional,
Aprobada por la Secretaria de Educacion de Cundinamarca para otorgar el Titulo de
Bachiller Técnico con especialidad Comercial, segun Resolucion N* 009159 de noviembre 14
de 1974, la ratifica e Integra como Institucion Educativa la Resolucion N* 003347 de
septiembre 30 de 2002, le da reconocimiento de cardcter oficial, la Resolucion N°® 004554
de diciembre 29 de 2004 y la Resolucion No. 0007361 del 05 de Octubre de 2016,

Comprobada la situacién legal Académica de cada uno de los alumnos (as) que cursaron y
aprobaron los estudios correspondientes al nivel de Educacion Media Vocacional, se

procedio a otorgar él:
TITULO DE
BACHILLER TECNICO COMERCIAL

Al graduando cuyos nombres, apellidos y nimero del documento de Identidad se relacionan

Es fiel copia tomada del Acta Original General N* 068 folio N* 129, de fecha 06 de Diciembre
del afio 2017 que consta de Ciento Veintisiete (127) alumnos (as) graduando que comienza
con el nombre de ACOSTA ALDANA MARIA PAULA Y sc cierra con ¢l nombre de VELOZA
HEREDIA MAICOL STIVEN.

Firmada por:

LIC. EVA DEL CARMEN RUBIANO DE JIMENEZ Rectora y
JAVIER MOISES REYES MALDONADO Secretario

Dada en Tocancipa - Cundinamarca, alos seis [06) dias del mes de Diciembre del afio dos mil

diecisiete (2017).
FIRMADA Y SELLADA

7L AT o,
PP i

&
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FORMULARIO INSCRIPCION -

EDUCACION CONTINUA p 4,
- UNINPAHU i
o’ > RV I

INSTITRCION GMIVENGITARIA DIPLOMADO EN GESTION Y f‘wm
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TR
TURISTICOS
FECHA: 1O | o | 2ed]
Dia Mes Afo
DATOS PERSONALES:
Nombres y Apellidos:
| (a7 | Agel ] | Avg Mayms |
Primer apellido Segundo apellido Nombres
Documento de identidad ,'
[e77092464 | L <31]
N* Cédula Ciudad de Expedicion
Lugar de Nacimiento
[Celemda ] [
Pais Departamento . Ciudad
Fecha de Nacimiento Género
—— ad m— l ] L ]
Dia Mes Ao fememino Masculino
Estrato Correo electrénico

anawiar 4gmesan 4el & gmed cow-

#
Numero celular Contacto de emergencia

-
,2 ” ' ‘? | '..‘
1():, {5 o2 ?

Nombres Nimero
Nivel de escolaridad

wwes S vouwes S (s RSN SN N e—

Primaria Bachillerato Tecnologia Pregrado Especializacion

FIRMA DEL ASPIRANTE ,.1,. 4 l),/o\ P Co €2
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
D Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013403
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1077082484 ANA MARIA GOMEZ 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1.848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 2312/2022
OBSERVACIONES., Realice su pago unicamente con este formato, el hacerio con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
informacién necesaria para la transferencia electronica de datos.

(e}

2 2

400006022123

157 TOSESA000B0NI0 R

DR2101 380N

BOGR0GT

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
v Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013403
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1077082464 ANA MARIA GOMEZ 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 23122022
OBSERVACIONES, Realice su pago anicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consighacion de corporacion u ofro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
informacién necesaria para la transferencia electronica de datos

“

15]770SG38000800 8000 1948000036 20021223

2101 3800 200 X000
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FORMULARIO INSCRIPCION

U N ' N P AH U EDUCACION CONTINUA

VRS IITVEION ONIVENNTTASTA DIPLOMADO EN GESTION ¥
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS
TURISTICOS
FECHA: Lie_1 /0 Teozsl
Dia Mes Aflio
DATOS PERSONALES:
Nombres y Apellidos:
L&orre | L_Disz | E&n /h/,—yz-f" /]
Primer apeliido Segundo apellido Nombres
Documento de identidad
“ZQ 3‘,}01&2 I I_[-c/':!(‘ql j
N*® Cédulza Ciudad de Expedicion
Lugar de Nacimiento
[(’o/n,qé/c. @.;fng‘;b ] Lé/ct(c.’/ I
Pais Departamento Ciudad
Tedu de Nacimiento Género
— - [2g2] l 1 =1
Aflo Fememino Masculino
Estrato Correo electrénico
2 Jhavica -/ > ‘4
“a ('n} hn‘Z(/ < ?M ? 2ol go7?
Numero celular Contacto de emergencia
‘EI? 2(“22:}&; E11/;rfn féro/.b/’")_'s 3’4 358‘;5
Nombres Numero
Nivel de escolaridad
=1 X1 S— [ 1 ]
Primaria Bachillerato Tecnoiogia Pregrado Especializacién

FIRMA DEL ASPIRANTE %{M y" ,/7,0//""% 4

4
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RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION

D Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013404
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
18390484 JHON FITYERAL GOMEZ DIAZ 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1,948 000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 23/12/2022

OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicara Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.

141517 PIPRCODAAT 21 04 30| 00001 SN 20271273

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013404
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
18390484 JHON FITYERAL GOMEZ DIAZ 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacidn de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electronica de datos.
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Escaneado con CamScanner
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La Republica de Colombia
E Ministerio de Educacion Nacional
Y en su nombre ef

Complejo Educativo Integral de Sopd
CEIS - Colsubsidio

Autorizado por la Secretaria de Educacion de Cundinamarca
segiin Resolucion No. 003803 del 5 de julio de 2006

Confiere a :
Maria Fernanda Gomez Sanchez

T1. 921104-56214

el Titulo de:
Bachiller Académico
Por haber culminado satisfactoriamente [os estudios correspondientes al nivel

de Educacion Media Académica, (Articulo 28 Ley 115 de 1994 y Decreto 3011 de 1997}
segtin los p&mes y progmmas vigentes.

-

Bodose X0 o g o g L s,

OiwwM:rm TSl suns ‘“/‘ loria (lon S,
T ) by

Anotado al Folio Np._ 39

del Libro para Control Interno de Diplomas Np. 4

Dado en Sopo (C/marca) a los 14 dias del mes de diciendire de 2009

N requiere Registro de la Secretaris de Educacion, sgpin Decretas 921 del 6 de mayo de 1994
y 2150 del 5 de diciembre de 1995, de lo Presidencia de le Repubiica.

Clisnmses ca v hr .
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RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION

D Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013405
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1075873871 MARIA FERNANDA GOMEZ SANCHEZ 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1,948 000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,948,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231202022

OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicara Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.

1517 PUEMESODAAITII 01 35) F00) ) 1223

“ N W01 SOOI 20027

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013405
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1075873871 MARIA FERNANDA GOMEZ SANCHEZ 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacidn de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electronica de datos.
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013005 00000 1M BO00N 101273
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FORMULARIO INSCRIPCION "

S UNINPAHU e e Tkt 8

wstitucian wwivemaitanis  DIPLOMADO EN GESTION Y ' {
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS -4
TURISTICOS
FECHA: | 70 1 Get | 2921]
Dia Mes Aflo
DATOS PERSONALES:
Nombres y Apellidos:
L_Coriez J L_edeno | Luiiiar GudERMy
Primer apeliido Segundo apellido 2 Nombres
Documente de identidad
| 1633 084486 | Tocoawupor ]
N* Cédula Cludad de Expedicion
Lugar de Nacimiento
| (gtemiia | [ (unD. i | Tota~cifa |
Pals Departamento Ciudad
Fecha de Nacimiento Género
I - L1 =]
Dia Mes Ao Fememino Masculino
Estrato Correo electrénico
:‘:’ w L Q'\;‘u(wn\(_l HT‘[() (;;'vo\ "'WL‘ -
- b
Numero celular Contacto de emergencia
| 31953022 | Viewa  Foveoa | 201t 3112
Nombres Numero
Nivel de escolaridad
[ | ]
Primaria Bachillerato Tecnologia Pregrado Especializacion
p A
AN
FIRMA DEL ASPIRANTE } g

Producto 1 -Documentos de inscripcién.
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION

-~

D Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013406
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1077084488 WILLIAM GUILLERMO GOMEZ SARMIENTO 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1,948 000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,948,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231202022

OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicara Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.

1517 FOEPO0OADIRGHY 5 0 3206 200K O X021 278

1 L D000 1 S

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013406
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1077084486 WILLIAM GUILLERMO GOMEZ SARMIENTO 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacidn de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electronica de datos.
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REFUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
SEDULA DE CIUDADANIA

e, 39.467.548
GUERRERO MUNOZ
AFELLIDO
> ELEONORA
AP
/ L1 o | "\
J-/n /F> _} G

- ’ '
‘ /)

14.DIC-1560

[T DF AAGIMIENTO
BOGOTADC.
(CUNDINAMARCA)
LUGAR DE NAGINIENTO
1.62 O+ F
EATATURA G5 Hi X0
US-MAR-1979 USAQUEN

FECHA ¥ WLWDAR OF EXFER
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FORMULARIO INSCRIPCION

EDUCACION CONTINUA
UNINPAHU A 'LP (:ga
(RSTAFUBION Ui VEIHGIVARIA DIPLOMADO EN GESTION Y eb
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS y Te f"ﬂ-
TURISTICOS
FECHA: L' 1 lo | 20722
Dia Mes Ao
DATOS PERSONALES:
Nombres y Apeliidos;
[Goerreve ] [ Morea | L_Cleonora |
Primer apeliido Segundo apellido ; Nombres
Documento de identidad
Li54cq54g | | =
N* Cédula Cludad de Expedicion |
Lugar de Nacimiento
r .!:}il)‘" b o I r ; ] [ ]
Pais Departamento : Ciudad
|Fecha de Nacimiento Género
I 1 I C—1 I ]
Dia Mes ARo Fememino Masculino
{Estrato Correo electrénico
: | €quaition@ing], edveco. -
#
{NGmero celular Contacto de emergencia
Teegiieol | | | S NP——
Nombres Ndmero
Nive! de escolaridad
C_—1 [ - | | ]
Primaria Bachiilerato Tecnologia Pregrado Especializacion
'/
FIRMA DEL ASPIRANTE 'F’r*.h:&r» ( Lefreve
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
] 'Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013407
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
35467548 ELEONORA GUERRERO MUNOZ 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS $ 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 588 INSCRIPCION 1,948,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 23/12/2022
OBSERVACIONES, Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacion de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
informacion necesaria para |la transferencia slecirénica de datos.

K155 21093407 3001000 198300035 20224223

W TOS358000804E020,

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
D Nit: 860.504.360-0
INPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013407
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
35467548 ELEONORA GUERRERO MUNOZ 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.848.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMEBIA 588 INSCRIPCION 1,948,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 23/12/2022
OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejempic
volantes de consignacion de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
informacién necesaria para la transferencia electronica de datos.
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FORMULARIO INSCRIPCION

EDUCACION CONTINUA
- "~ UNINPAHU 2 : }
“nivimaisasTe DIPLOMADO EN GESTION Y G
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS ; ‘“"
TURISTICOS
FECHA: Q {8 -
Dia Mes Afio
DATOS PERSONALES:
Nombres y Apellidos:
I \ 11025 £ J:‘) 2 I I ’?\ Oux S ] I (.'_‘n:“:'u;'.hr\‘ ]
Primer apellido Segunce apellido ot Nombres
|Documento de identidad
3971 haan No\g
N* Cédula Ciudad del Expedicién
Jlugar de Nacimiento
L
o\ - R - 3
[( A\ ai e I IQ;_\\N‘ :55 [‘"aﬂhﬁi ] I (‘—@\‘ Ao O 1
Pais Departamento Ciudad \
|Fecha de Nacimiento Género
WEWATA [ ] CX]
Dia Mes Ao Fememino Masculino
Estrato Correo electrénico
4
Numero celular Contacto de emwgench

JICCJ 12 Q7 IAS Jan 'Msagxﬁanfg iﬂ“ lwh\
Nombres Numero

Nivel de escolaridad

L] L__@ I [ ] [
Primaria Bachilléyate Tecnologia Pregrado Especializacion

YT 2.
FIRMA DEL ASPIRANTE @y’ =
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RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION

D Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013409
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
16232717 STEVEN LONDONO DAVILA 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948 000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 23/12/2022

OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicara Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.

A5 PO 00DMOIRGHY 01 S0 J000K00 1 S4RO0OG | 20071 273

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013409
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
16232717 STEVEN LONDONO DAVILA 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacidn de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electronica de datos.
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Santa Fe ue bogoth D.C., 20 i 19m

LA BUSCRITA DIRECTOKA GENEMAL DEL FONDO NACIOWAL
DE BIENESTAR SOCIAL DEL DEPARTAMENTO ADMINISIRATIV
DEL SERVICIO CIVIL,

Que el sofior ADOLFU LOPZYZ SALINAS con C.C./ 14 223 73b du Boyotkh, cursd es-
tudios correspondientes ul grado 11 de ensedanzn Media Vocacional en
el “"Externado Oficiml Simén Bolivar" del Programa de Promoci6n Eoucacional
para empleados oficimles y sus familiss, creado por el Decreto no. 3.000
Oe 1980 y obtuvo las sigulentes calificaciones:

MATEMATICAS 6.5 weeis cinco
QUIKICA 6.6 wpels mein
ESPANOL 7.5 siete cinco
FHRANCES 6.0 w#9is curo
FILOSOFIA COMPORTA- 6.0 wseis coro
NIEKTU Y SALUD

FISICA 6.0 wseis cern
PROMEDIO: 6.4 opeis cuatro

La celificacién promedio sev expresa dontro ve une escale de 1.0 a iv.G,
siendo aprobatoria a partir de 6.0 (seis cero)

5e¢ expiae la presente a wsolicitud de lm persona intereosada.

Cordialmente,
N
ek N\
| LI ;
NRA/alr/4000

"Ningln documento suscrito por funcionario plblico en ejercicio de sus
funciones requiere autenticacién." Artf{culo primero Decreto No. 1024
de Abril de 1982,

Escaneado con CamScanner
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FORMULARIO INSCRIPCION

- EDUCACION CONTINUA 8 ilas
5 UNINPAHU DIPLOMADO EN GESTION Y ﬁﬁj i
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS 40
TURISTICOS
FECHA: Lz 1T 27 1Z723
“ Dia Mes Afio
DATOS PERSONALES:
INombres y Apellidos:
LS | sz i | | L2077 |
Primer apellido Segundo apellido yaF s Nombres

Documento de identidad

| ﬁza«r}fﬁ 3

N° Cédula Ciudad de txpedicién
Lugar de Nacimiento
: kZip o Terseezew |
Pais Departamento Ciudad
|Fecha de Nacimiento Género
B | ZZ] ez L 1 21
Dia Mes Aho Fememino Masculino
|Estrato Correo electrénico
Lz 1 1 e SI) s
#
Namero celular Contacto de emergencia
| ezes2294 T TP PEID Le el £ Fooizrre+%
Va7 Nombres Nimero
Nivel de escolaridad
]
Y1 = [ ] 0 ]
Primaria Bachillerato Tecnclogla Pregrado Especializacitn
FIRMA DEL ASPIRANTE 1;/’7( 2
er g =
S
v v
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
I Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013410
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
19223736 ADOLFO LOPEZ SALINAS 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948 000
REALICE SU PAGO DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 2311212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicard Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.

M

AR

1517 MO0

01 34 154 300

OO0 SN0 20071 273

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013410
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
19223736 ADOLFO LOPEZ SALINAS 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231212022
OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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FORMULARIO.INSCRIPCION

% UN |N P AHU EDUCACION CONTINUA T(;( & ; ‘m

DIPLOMADQO EN GESTION Y
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS
TURISTICOS
FECHA: dg-.p e e/ |
Dia - Mes Afie

DATOS PERSONALES:
{Nombres y Apellidos:

e 1 o1 Gk Mg
PFrimer apellido Segundo apellido ’ Nomhbrés

Documento de identidad

L\oxcAainény | L_Ccola ; 1 '

N°® Cédula Ciudad de Expedicidon

Lugar de Nacimiento

(\owa | Llondmpeaqe | 7 [ Boants O |

Pais Departamento Ciudad

Fecha de Nacimiento Género

151 el _ Lt ]

Dia Mes Fememine Masculino

|Estrato Carreo electranico

[ ":3)‘ ] Iu\g\-‘wd\‘ LS 'W\eédiu@»jw‘\\. ((E ]

y 2

{Numero celular Contacto de emergencia

SR R R l

Nombres Numsro

Nivel de escolaridad

[ 1 ] 23 [ | %

Primaria Bachillerato Tecnologia Pregrado Especializacion

FIRMA DEL ASPIRANTE
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
I Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013412
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1070918692 CINDY ALEJANDRA MARTINEZ DUQUE 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948 000
REALICE SU PAGO DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 2311212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicard Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.

M

AR

SN

1517 MO0

01 34121 2000 RO 0071 223

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013412
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1070918692 CINDY ALEJANDRA MARTINEZ DUQUE 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231212022
OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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157 T0ASGR00080)
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FORMULARIO INSCRIPCION ==
2 UNINPAHU  Puoconcommr g b
s D T acan welsons s DIPLOMADO EN GESTION ¥ e
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS
TURISTICOS

FECHA:

r
1

Dia Mes Afo

DATOS PERSONALES:
|Nombres y Apellidos:

[ Mate s | I 2:1(.[‘“", ot I : Wernie/ Stvven J
Primer apellido Segundo apellido : Nombres

|Documento de identidad

Licuayneor | | Rée. Dic -]

N* Cédula Ciudad de Expedician
|Lugar de Nacimiento !

[ Colopn bia j [ (e u'///:‘-'-' o Le l W I: Saope” I

Pais Departamento Ciudad
|Fecha de Nacimiento ' ' Género

Y =1 | 1 =1

Dia Mes Afo Fememino Masculino

|Estrato Correo electrénico

l -3 I l Tu —Jo._:.jc Fal d-’fgke Lersl Ligom I

W s

|Numera celular Contacto de emergencla

I.YZ).Z 13 24 l [ﬂvf:v:u l-)cc/r‘#"-t-o‘. I Werege &i

Nombres Nimero

{Nivel de escolaridad

[ ] ] 1 | |

Primaria Bachillerato Techoiogla Pregraco Especializacion

FIRMA DEL ASPIRANTE ‘_,,‘/,;(//5{4(:2 |
. 2

Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
I Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013413
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1014233007 YESSID STIVEN MATEUS RODRIGUEZ 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948 000
REALICE SU PAGO DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 2311212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicard Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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01301 ) 3000 RO X001 273

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013413
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1014233007 YESSID STIVEN MATEUS RODRIGUEZ 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231212022
OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
I Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013414
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
21106500 LUIS ALFREDO MEDINA VILLAREAL 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948 000
REALICE SU PAGO DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 2311212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicard Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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01 34 24] 200}

00001 SAROOONNG 20071 273

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013414
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
91106500 LUIS ALFREDO MEDINA VILLAREAL 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231212022
OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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FORMULARIO INSCRIPCSON

- .)‘ u N I N pAH U EDUCACION CONTINUA T{géf}}{r{}

DIEGION UNITERRITARA DIPLOMADO EN GESTION Y

COMERCIALIZACION DE SERVICIOS oo
TURISTICOS
FECHA: o 1T o [zecaz2l
Dia Mes Afio

DATOS PERSONALES:
Nombres y Apellidos: :

I L’\( ;T\(-:'\ l I z'.' N (o 2 l ,_] I i)\inll:\f:“. \*\' S &.\-’\ ¥ I

Primer apellido Segunda agellido { Nombres
Documento de identidad

RBrgzazee | s s

N° Cédula Ciudad de Expedicién -
Lugar de Nacimiento

[“-‘-5 'L:rx 5 \)xc' ] l' L \lx‘\m\*r;t- fL\] ; [ .-v\'(ff'.q\v‘\\L ]

Pais Departamento 3 Ciudad
Fecha de Nacimiento Género

T =1 I ]

Dia Mes ARo Fememino Masculino
Estrato Correo electrénico
7.
#

Nimero celular Contacto de emergenciz

I.‘T-;::_x L\Qu;_l l Badvgin hoeoThs ]

Nombres Nimere

{Nivel de escolaridad

Eod L I | ]

Primaria Bachillerato Tecnolegiz Pregrado Especializacion
FIRMA DEL ASPIRANTE 3 t :
P v REAN Gy

Producto 1 -Documentos de inscripcién.
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION

S

D Nit: 860.504.360-0
ININPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013415
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
32834386 BLANCA MURIOZ ANGEL 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231212022

OBSERVACIONES. Realice su pago Gnicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacion de corporacién u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.

(415)T7T9508000603 D415 2000000 20

{EO202% AS4B000S62022
RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION

D Nit: 860.504.360-0
JNINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013415
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
32834386 BLANCA MUNOZ ANGEL 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS $ 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,648,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231272022

OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicarad inconvenientes, ya que estos no contienen la

informacidn necesaria para la transferencia electrénica de datos.
3

(#1577 0 i 00000

ESOa000B0IBOI0L 09 3415 300001 MEDONSE 02122

Producto 1 -Documentos de inscripcién.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

53063012

NUNEERD
OTALORA VARGAS
APELLIDGS
N
| JAQUELINE

FECHA DE NACiENTD  29-ABR-1984

. BOGOTAD.C. ‘
(CUNDINAMARCA]
LUGAR DE NACIMIENTO

1.60 O+ F

ESTATURA .S AN SEXD
21-MAY-2002 BOGOTAD.C,

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION M
REGISTAROOR n{:uw.

1| '
.,,I".’

SRR
', 7&{5’{' o4 !v 1

P-150011 14210821 1-F-0053063012-200207 18 06455021888 01 130617006 |
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CORPORACION UNIVERSITARIA
UNIT
SECRETARIA GENERAL 5
I ':ono::lrh Juridica No. 2012-82
uciones Ministerio de Educacién
Nos. 1199 del 05-02-1992, 1852 del 31-07-2002 y z:g::l.lso-io-zooz

Registro SNIES No. 284823876581100111100
ACTA INDIVIDUAL DE GRADO No. 6933

En Bogota D.C., a los veintisiete (27) dias del mes de marzo d i

de gradua.ciOn presidida por el Rector de la Corporacién, doctor?:'Aach’(ggs r@gﬁmgg?f;);ﬁ;?éﬁ%"a
con la asistencia del Vicerrector Académico, doctor JOSE IGNACIO DUARTE GARCIA, €l Secreta}i;
General, doctor GONZALO MURCIA RIOS. y el (la) Jefe del Programa Academlco de
ADMINISTRACION DE AEROLINEAS Y AGENCIAS DE VIAJES, doctor(a) ELIZABETH ARAQUE
ELAICA, se llevé a cabo el acto de entrega del Titulo de Tecnélogo a (|) (la) egresado(a) OTALORA
VA_RGAS ;AQUELINE. con Cédula de Ciudadania No. 53063012 de BOGOTA D.C., quien lerming
satisfactoriamente sus estudios de acuerdo con lo previsto en los Reglamentos de la Institucion y el
Pensum vigente del Programa Académico, cumpliendo asimismo con el requisito de Grado:

CICLO PREPARATORIO PARA GRADO
GERENCIA COMERCIAL PARA EL SECTOR TURISTICO

En desarrollo del orden del dia, el Rector a nombre y en representacion de la Corporacion Universitara
Unitec, le tomé al graduando el juramento de rigor y le hizo entrega del Titulo de TECNOLOGO EN
ADMINISTRACION DE AEROLINEAS Y AGENCIAS DE VIAJES, anotado bajo el No, 6933 del Libro de
Registro de Titulos No. 2, Folio No. 172 y que corresponde al Acta General de Grados No. 38 de fecha 27

de marzo de 2009.

Para constancia se expide y firma esta Acta en Bogota D.C., a los veintisiete (27) dlas del mes de marzo
del afio dos mil nueve(2009).

oM IA RIOS
Secretario General

Producto 1 -Documentos de inscripcién.
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
I Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013416
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
53063012 JAQUELINE OTALORA 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948 000
REALICE SU PAGO DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 2311212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicard Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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Uab Al] )

00001 SLRODONG 20071 273

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013416
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
53083012 JAQUELINE OTALORA 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231212022
OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS
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5 UNINPAHU

TITUGION WM

FORMULARIO INSCRIPCION
EDUCACION CONTINUA

DIPLOMADO EN GESTION Y

VERBITANIA

ocmla

COMERCIALIZACION DE SERVICIOS "“‘
TURISTICOS
FECHA: | 11 10]  2022]
Dia Mes Afto
DATOS PERSONALES:
Nombres y Apellidos:
[ Pardo ] I Duarte I I Emildaria ]
Primer apellido Segundo apellido Nombres
Documento de identidad
| 20847921 | | Sopd |
N°® Cédula Ciudad de Expedicion
Lugar de Nacimiento
[ Colombia ] I Cundinamarca I I Tocaa l
Pais Departamento Ciudad
Fecha de Nacimiento Género
| 18] | 10| 2022 [femenino] |
Dia Mes Afio Fememino Masculino
Estrato Correo electronico
I ZI I terrayfyegoceramica@hetmat.com I
#
Numero celular Contacto de emergencia
| 3133008557 | | Gilberto Sanchez Gomez | 1773202
Nombres Ndo
Nivel de escolaridad
| | | bachiter | : | | |
Primaria Bachillerato Tecnologla Pregrado  pecializacon
FIRMA DEL ASPIRANTE Emilda Maria Pardo Duarte

Producto 1 -Documentos de inscripcion.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS




. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
I Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013417
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
20947921 EMILDA MARIA PARDO DUARTE 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948 000
REALICE SU PAGO DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 2311212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicard Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013417
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
20947921 EMILDA MARIA PARDO DUARTE 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 231212022
OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS
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Producto 1 -Documentos de inscripcion.
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
I Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013420
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1085095056 RAXIANA PEDROZA SUAREZ 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948 000
REALICE SU PAGO DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 2411212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicard Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013420
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1085095056 RAXIANA PEDROZA SUAREZ 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 24/12/12022
OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
I Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013421
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
20576612 MARIELA PENA JIMENEZ 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948 000
REALICE SU PAGO DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 2411212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicard Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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1517 MO0

01 3627 200}

S SRR 20271224

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013421
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
20576612 MARIELA PENA JIMENEZ 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 24/12/12022
OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

PEREZ ROJAS

FECHA DE naCMgNTO  23-0CT-1985
‘BOQOTA s A

LUGAR DE NAGIMIENTO

1.68 O+ F

ESTATURA a8 AN SEXO

22-DIC-2003 BOGOTA D.C.
FECHA ¥ LUBARDE EXPEDICION /., duad demsey

MDICK DENECHO PRI TIRADOR NACYINAI
O O8 AL A T O
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—

ACTA INDIVIDUAL DE GRADO

INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL

TOM ADAMS

JORNADA TARDE
CALLE 40J No. 76A-20 SUR
TELEFONO 2730340 - 4537387
BOGOTA, D.C.

Insenpeion S.E. 6977 Inscripcién Dane 11100112347

Sonia Patricia Pérez Rojas ‘]

T.1. 851023-35851 de Santafé de Bogoti D.C.

Es fiel copia tomada del Acta Onginal General No. 09 del 6 de Diciembre de 2002, consta de 101
alumnos; comienza con el nombre de JENNIFFER ZIHOMARA ACOSTA MARULANDA y termina con
el nombre de EDGAR MAURICIO VELASQUEZ PARADA Firmada por MARIA GINNETH GAITAN DE
CORTES (Rectora) y NUBIA MERCEDES MORENO PANCHE (Secretaria).

Dada en Bogotd, D.C., a los seis (6) dias def mes de Diciembre de 2002.

No requiere Registro de la Secretaria de Educacion segun, Decretos 921 del 6 de Mayo de 1994 y
2150 del 5 de Diciembre de 1995, de la Presidencia de la Republica.

, ore 7
MARIA GINNETH GAITAN DE CORTES UBIA MERCEDES MORENO PANCHE
Secretaria

Rectora :
C.C. 41.441.920 de Bogotd C.C. 41.627.764 de Bogoth

VESLWAL LASEW ( TEM
I
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
I Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013422
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
53077311 SONIA PATRICIA PEREZ ROJAS 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948 000
REALICE SU PAGO DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 2411212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicard Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.

“

AR

1517 MO0

012 i

00001 SAROOONNG 20071 224

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013422
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
53077311 SONIA PATRICIA PEREZ ROJAS 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 24/12/12022
OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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La Republica de Colombia
El flinisterio de Educacion Nacional |

p en su nombre la 'v;v
Institucion Educativa Distrital U
Centro Integral s
” 4 ”» '
José Maria Cérdoba T
Jomada Matlana
Aprobiado por (s secretaria de Educaciin de Bogotd ©.C. Segin Resolucion No. 7474 .,3’6_,
el 19 de Noviembre de 1998 y di integracion No. 2371 del 14 de Agosto de 2002 y ‘v‘;;.'
Resoliucidn N 065 def 14 de Octubre de 2009,
Confiere a: 23.'.’33
- r L ol
Tatiana Lorena Pérez Tique 3
Identificado (a) con T.1. 1000699069 de Bogotd ‘5;-
€I Titulo de: -
> ‘o‘c -y
Bachiller 3L
Especialidad Comunicacion Grifica Ins
Qor haber cursedo y eprobads fos estudios cormapondicntes of wivel de -
Educacion Media Tecnica, (Articulo 28 Ley 115 de 1994} b
= segin los planes y programas vigentes , ‘@-3’
o [ Ad .
CC 6756287 da Tuma CC 5167131 de Bogord .C +
Wyctor Secretana

Anotado al Folio 129 del Gbro pars Control de Diplomas en el Plantel No. 2
Dado en Bogotd, O.C. a los 3 dias del mes de diciembre del 2020

o regunece Legotre de la Secretaria be Ehuracibn Nananal
Detrets 021 bel 6 2¢ Mo br 1094, del Goluerns Flacronal

18250200 TS 2152215 218 216 AU 215 2062 2151 2150 O
+‘ S e S e SR S S &

Escaneado con CamScanner

Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



ACTA INDIVIDUAL DE GRADUACION

COLEGIO DISTRITAL “CENTRO INTEGRAL JOSE MARIA CORDOBA"
JORNADA MANANA
CALLE 48 C SUR No. 24-14
TELEFONO: 7698420
BOGOTA.D.C.

INSCRIPCION SED. 3403 INSCRIPCION DANE 111001009252
CD. ICFES 747162

En la ciudad de Bogotd. ©.C., a los 04 dias del mes de diciembre de 2020, se reunieron con el fin de
formafizar la graduacién de los estudiantes del viftimo grado, (os suscritos Rector y Secretaria en la
rectoria del colegio “CENTRO INTEGRAL JOSE MARJA CORPOBA” Institucion educativa
Distritall APROBADA hasta nueva visita, en el nivel de educacion Media Académica y Téenica
autorizada por la Secretaria de Educacion de Bogotd, D.C., para otorgar el titulo de BACHTLLER.
en las modalidades Académico y técnico (Redes de computadores y comunicacion gréfica) segin
resoluciones de aprobacion N* 7474 del 19 de noviembre 1998 y de integracion N™ 2371 del 14 de
agosto del 2002 y resolucion N® 065 del 14 de octubre de 2009.

Comprobada (a situacion legal'y académica de cada uno de los estudiantes que cursaron y aprobaron
(os estudios correspondientes al nivel de Educacion Media Técnica, se procedi a otorgar ef titulo de
BACHILLER, (en (o especialidad de Redes de Computadores y Comunicacién Gréfica) a los
graduandos cuyos nombres, apellidos y mimero de documento de identidad se relacionan a
continuacion.

Tatiana Lorena Pérez Tique

Identificado (a) con T.1. 1000699069 de Bogotd
Especialidad Comunicacion gréﬁc{zog

Es fiel copia tomada del Acta original general 095 a los 04 dias del mes de diciembre de 2020, Acta
original firmada por GERMAN EDUARDO RINCON RINCON (Rector) y OMAIRA GARCIA
LEON (Secretaria)

- Dada en Bogotd D.C, a los 04 dias del mes de diciembre de 2020

Germin Eduardo Ryncén Rjncon Garfta Led
cC &7562‘?&7’0«)3 CC 51.671.313 td D.C.
Ryctor Secretaria

No requiere Registro de (a Secretaria de Educacion Nacional
Decreto 921 del 6 de Mayo de 1994, del Gobierno Nacional

Ve iL8.

)4::‘" R

YAY i

Escaneado con CamScanner
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25 UNINPAHU

FORMULARIO INSCRIPCION

EDUCACION CONTINUA ]; e Q-
DIPLOMADO EN GESTION Y 00 .4p0
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS s
TURISTICOS

| 14] 10 2022

Dia Mes Afo
DATOS PERSONALES:
Nombres y Apellidos:
l Perez l [ Tique ] I Tatiana Lorena I
Primer apellido Segundo apellido Nombres
Documento de identidad
| 1000659068 | | chia |
N* Cédula Ciudad de Expedicion
Lugar de Nacimiento
I Colombia ] [ Bogota ] I Bogota I
Pais Departamento Ciudad
Fecha de Nacimiento Género
I E 1 [ ]
Dia Mes Afo Fememino Masculino
Estrato Correo electronico
[ Tiguetatiana@gmail com ]
i
Namero celular Contacto de emergencia
[ uersissr | | Olga Lucia Tique Lara | | 3213454083 |
Nombres Nuamero
Nivel de escolaridad
C_1 I | ]
Primaria Bachillerato Tecnologia Pregrado Especializacion

FIRMA DEL ASPIRANTE

Tatiana Lorena Perez Tique

Producto 1 -Documentos de inscripcion.
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
I Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013423
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1000699069 TATIANA LORENA PEREZ TIQUE 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948 000
REALICE SU PAGO DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 2411212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicard Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.

M
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G2 Y0 3N 0000 SARODONNG J 20071 224

1517 MO0

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013423
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1000699068 TATIANA LORENA PEREZ TIQUE 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 24/12/12022
OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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La Repiiblica de Colombia

y en su nombre el
Colegio Departamental de Bachillerato Comercial
Tocancipd - Cundinamarca
Autorizado por la Secretaria de Educacion de Cundinamarca segin

Resolucion N 001854 del 2 de Noviembre de 1995, ratificada y prorrogada
segiin Resofucidn, N° 001617 del 13 de Noviembre de 1998.

Confiere a:
Diana Mavcela Pobeda Moreno

Foentifiado (a) ron T, N° 830203-30571 de Santalé ve Wogotd

E[ Titulo de

Bachiller Comercial

Por fiaber cursado y aprobado los estudios correspondientes al nivel de
Education Hedia Tocnica (Articulo 28 Ley 115 de 1994

segiin los planes y programas vigentes.

Cibro de Registro V°. Q..
ActaN. 26— Foliov®. ARLLOL

Dado e Tocancipd. a 21 de Nowembe  de 1993
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LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS

CONPERE KL YITULD UK

Marestra en Artes Escénicas

A
Diana Marcela Pouveda Morenn

Con C.C Na SLER 59 de Rapond (.
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FORMULARIO INSCRIPCION

w::i U NI NE AHU EDUCACION CONTINUA ,f;{ ‘3?}{'@9

/

oy

ow |

Aka i bl > DIPLOMADO EN GESTION Y A B aj‘fi"i??“-"
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS " orwn S
TURISTICOS
FECHA: Il 0 | ot | 2022
Dia Mes Alo
DATOS PERSONALES:
{Nombres y Apellidos:
l ‘.'.'rr.‘ e L’ 3 l l W \0-:" #i O I I R ‘.rr'l'o i "—’-(J’ l
Primer apellido Segundo apellido Nombres
|Documento de identidad
| s2ee9=90 | | deachnml ]
N* Cédula Ciudad de Expedicidn -
{Lugar de Nacimiento
I (_‘_b( ey e l I C_._;.A o~y .‘-.,-'p(]l ) I T U,y o’ ]
Pats Departamento Ciudad
Fecha de Nacimiento - Género
Ce=1 ]
Dia Mes Afo Fememing Masculino
Estrato Correo electrénico 1<
l ?. I l d:nv‘\\l‘nuv\ teot (:/:t) "Y‘\Ll’l‘ - CLOwY I
4 L
|Ndmero celular Contacto de emergencia
|3s02¢9 2331 | | Willam . Bomez | 319529022 5
Nombres Numero
|Nive! de escolaridad
=1 | ]
Primaria Bachillerato Tecnologia Pregrado E<pecializacion
E __.-11_ I'T/-_._ A /1
FIRMA DEL ASPIRANTE u.,/?.._u 0 ’.!:}
£\ _._l_‘,-—’t"
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
I Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013424
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
52889590 DIANA MARCELA POVEDA MORENO 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948 000
REALICE SU PAGO DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 2411212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicard Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013424
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
52889590 DIANA MARCELA POVEDA MORENO 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 24/12/12022
OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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FORMULARIO {NSCRIPCION .

EDUCACION CONTINUA L .
5 UNINPAHU Tk i

DIPLOMADQ EN GESTION ¥ sty
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS SRS
TURISTICOS
FECHA: Lo 1is 1292 1
Lia Mes Afo
DATOS PERSONALES:
|Nombres y Apellidos:
IR L bower 1 . LLOWy Tyrhed |
Primer apeliido Segundo apellido ' 7 Nombres .
Documento de identidad
r - ) o N P
7300 a0t (Boecta. ]
N* Cédul Ciudad dé Expedicdn
Lugar de Nacimiento
| C"?‘Q“C\]S’ I M\ ) C . IQ 2l ey »q’\-:')(i.l,l
Pais Departamento Cudad
Fecha de Nacimlento Género
e 1 (] Y L] | 1
Dia Mes Ao Fememino Masculino
Estrato Carreo electronico
L lolaapuee & yahoo.-es |
m X
Namero celutar Contacto de emergencia
LAY Eey)| | Caslog Rodugivz | oo 30 36
Y Nombrzs =N Ndmero
|Nivel de escolaridad )
L | | |
Provara Bachiilerato Tecnologia Pregrado Especialzacion
FIRMA DEL ASPIRANTE Gfs T s 5=
¥ ) ] )
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
I Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013425
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
52394557 LORY LUZBEY PULIDO GOMEZ 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948 000
REALICE SU PAGO DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 2411212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicard Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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01 36254 3000 DRONG 20071 224

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013425
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
52394557 LORY LUZBEY PULIDO GOMEZ 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 24/12/12022
OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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Escaneado con CamScanner
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
I Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013426
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1017035901 JEISSON ALEXANDER RAMIREZ MONTERO 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948 000
REALICE SU PAGO DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 2411212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicard Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.

“
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SN

1517 MO0

01 326 J00) OO 20071224

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013426
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1017035901 JEISSON ALEXANDER RAMIREZ MONTERO 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 24/12/12022
OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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FORMULARIO INSCRIPCION

=3 UN'NPAHU EDUCACION CONTINUA : ‘rmmm g _—

DIPLOMADO EN GESTION Y
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS
TURISTICOS
FECHA: L\l ¥ le=|
Dia Mes Aho
DATOS PERSONALES:
|Nambres y Apellidos:
=N | | Shieasrgd=a | e Cooe |
Primer apellido Segundo apelido Nombres
Documento de identidad
| 2] @\ 25y | et~ ]
N°® Cédula Cudad de Expedicidn
Lugar de Nacimiento
[Celcwia= | Loy | [ Scenyxes, |
vais Departamentc Ciudad
Fecha de Nacimiento Género
] CEE] X1 | ]
Dia Mes Afo Fememino Masculino
Estrato Correo electrénico
[ VOB el QNVOTIVIRAN coth
L]
|NUmero celular Contacto de emergencls
12\e505 6y I 10535 1639 | | 1
Nombres Namero
|Nivel de escolaridad
L1 C[CE] Lol [ ] ]
Primaria Bachillerato Tecnologiz Pregrade Especializacidn
FIRMA DEL ASPIRANTE g M

Producto 1 -Documentos de inscripcién.
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
I Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013427
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
51817257 OLGA LUCIA REAL 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948 000
REALICE SU PAGO DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 2411212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicard Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013427
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
51817257 OLGA LUCIA REAL 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 24/12/12022
OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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Producto 1 -Documentos de inscripcion.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



LA REPUBLICA DE COLOMBIA
¥
PERBONERIA JURIICA Mo 384 D). 4 O FERIERO Of 1973

CONFIEREN EL TITULO PROFESIONAL DE
RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES
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FORMULARIO INSCRIPCION

f.i UN | NPAHU EDUCACION CONTINUA 'ﬁm,?{'/{w 1 “ .

sy

S iiGia unvenciianta  DIPLOMADO EN GESTION Y SEpTac]

COMERCIALIZACION DE SERVICIOS ~  1osmms
TURISTICOS
FECHA: Lo | & [ 7o)
Dia Mes Ano
DATOS PERSONALES:
Nombres y Apellidos:
{ fedtiepe | L fintsn | Lbeotd (tifing |
Primer apellido Segundo apellido g Nombres
Documento de identidad .
| S21833co | | s b J
N* Cédula Ciudad de Expedicion
Lugar de Nacimiento
l L nb" }Q- =] I l_f_’[;}/ﬂ'.‘ﬂj 1 2 I Mgz leg I
Pais Departamento =3 Civdad
{Fecha de Nacimiento Género
Coe 1 =] ezl == I ]
Dia Mes Ao Fememino Masculino
|Estrato Correo electrénico
[ ] [Criing ~ Ylvpo v € Yetho ey |
#
Ndmero celular Contacto de emergencia
{3ed305 30 | | | —
Nombres Nimero
Nivel de escolaridad ;
[ ] [ ] B [ | ]
Primaria Bachillerato Tecnolozia Pregrado Especializacion
{ ¢ )
FIRMA DEL ASPIRANTE Y i ]/ ,‘lv?{b !

Producto 1 -Documentos de inscripcién.
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
I Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013428
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
52287300 PIEDAD CRISTINA RESTREPO RINCON 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948 000
REALICE SU PAGO DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 2411212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicard Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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1517 MO0

01 328 J00) OO 20071224

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013428
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
52287300 PIEDAD CRISTINA RESTREPO RINCON 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 24/12/12022
OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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FORMULARIO INSCRIPCION

-

@ EDUCACION CONTINUA 'f’ PR T
= TR Al R
- D UN 'NP AHU _ DIPLOMADO EN GESTION ¥ ,@éf kf{m oamean
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS 07 N s
TURISTICOS
FECHA: | PO .. Jd | 2% |
Dia hes Ao

DATOS PERSONALES:
Nombres y Apeilidos:

[ Ronecdel | [covfence ] [Tuaa CTacles |

Primer apellido Segundo apellide ' " Nombres
Documento de identidad
| 44307182 | EDE B
N* Cédula Ciudad de Expedicion
Lugar de Nacimiento
| Oplomam - | [ETMaza™ | B |
Pais Departamento Ciudad
{Fecha de Nacimiento - Género
e | ] [Fez ] [ 1 =]
Dia Mes Afio fememino Masculino
|Estrato Correo electronico

[T [EoREG @ gl Gn]

Numero celular Contacto de emergeacia
[Boo 2612t 67 | [ [oe4 Puling ] 2 53 BN
Mombres Namero

Nivel de escolaridad

T | ] = L L=

Primaria Bachillerato Tecnulonia Pregrado Especializacién

”
FIRMA DEL ASPIRANTE }@ ‘d\/()

g

Producto 1 -Documentos de inscripcién.
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
I Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013429
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
79307182 JUAN CARLOS RODRIGUEZ 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948 000
REALICE SU PAGO DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 2411212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicard Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013429
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
79307182 JUAN CARLOS RODRIGUEZ 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 24/12/12022
OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL
RAFAEL POMBO

Resolucion No, 007658 de 26 de noviembre de 2010
ol Inscripcion Dane 225758000038
N ACTA INDIVIDUAL DE GRADO

o L En el Municipio de Sopo-Cundinamarca a los 6 dias del mes de Diciembre de 2012,
2l se reunieron con el fin de formalizar la graduacion de los estudiantes de ultimo grado,
Bl las suscritas Reclora y la Secretaria de la INSTITUCION EDUCATIVA
R DEPARTAMENTAL RAFAEL POMBO, Institucion aprobada indefinidamente an el
or U0 Nivel de Educacion Madia Técnica y autorizada por la Secretaria de Educacion de
N Cundinamarca, para oforgar el Titulo de Bachiller Académico segun Resolucion

L No. 003037 del 24 de Junio de 2003.

2=l  Comprobada la situacidn legal y académica de cada uno de los estudiantes, que
BN cursaron y aprobaron los esludios correspondientes al  nivel de Educacion Media
LB Academica, se’ procedio a oforgar ef Titulo de:

<) BACHILLER ACADEMICO

") ) ( Al graduando cuyos apellidos, nombres y numero de documento de identidad
se relacionan a continuacion;

el Leonardo Rojas Papagallo

2 C.C. 1075871544

“a s j‘ Es fiel copia tomada del acta general No. £20 del 6 de Diciembre de 2012,

)  que constan de ( 26 ) alumnes graduandos que empieza con &l nombre de
LSS ANAYAPADILLAHELMANY termina con elnombre de VENEGAS MORENO
SR JHON BAYRON.

BN Enconstancia firman:
Ana Lucla Segura Medina (Rectora) y Diana Esperanza Huertas Cabrales
(Secretaria)
Dada en Sopé - Cundinamarca alos 06 dias del mes de Diciembre de 2012,

J) fed ) /'”‘&”’

a Segura Meding
CC 35410 deleaqun cc 518

Producto 1 -Documentos de inscripcion.
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FORMULARIO INSCRIPCION

.i UN'N PAH U EDUCACION CONTINUA ﬁﬂg‘i[ﬁﬂp

wriewmarianis . DIPLOMADO EN GESTION Y wbdigy
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS AR

!
)

TURISTICOS
FECHA: L0 116 g2z |
Dia Mes Aho
DATOS PERSONALES:
Nombres y Apellidos:
o —— Al
I (?G.\C‘—‘.» J ["n{h;.‘\n\fb J : l &gc-m:x\'i(: I
Primer apellido Segundo apellido Nombres
|Documento de identidad v
[4c3sgisa4 | LSepd ]
N* Cadula Ciudad de Expedicidon
1Lunr de Nacimiento e
ICC.! ﬁnn.ﬁiﬂ I Condine warca : l :":'m l
Pals Departamento Ciudad
Fecha de Nacimiento - Género
=] A1 [ ] X
Dia Mes Afio Fememine Masculino
ﬁinmo Correo electronico
[ 2 | | oynsogo@gaaty. com ]
#
Nimero celular Contacto de emergancia
[iznizese | [ Moo Camilo. Gpillo. |
Nombres Numero
Nivel de escolaridad
[ 1 ] X1 | ] ]
Primaria Bachillerato Tecnologia Pregrado Especializacion
\ : L (il s
FIRMA DEL ASPIRANTE L& o v iy &a:rﬁ t
8]

Producto 1 -Documentos de inscripcién.
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
I Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013430
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1075871544 LEONARDO ROJAS PAPAGAYO 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948 000
REALICE SU PAGO DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 2411212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicard Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013430
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1075871544 LEONARDO ROJAS PAPAGAYO 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 24/12/12022
OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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Producto 1 -Documentos de inscripcién.
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Producto 1 -Documentos de inscripcion.
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
I Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013431
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
53101054 CAROLINA SAAVEDRA 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948 000
REALICE SU PAGO DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 2411212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicard Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.

“
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SN

1517 MO0
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013431
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
53101054 CAROLINA SAAVEDRA 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 24/12/12022
OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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Producto 1 -Documentos de inscripcion.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



FORMULARIO INSCRIPCION .

SSUNINPAHU oo, ke

!

iom uwrvansitanis  DIPLOMADO EN GESTION Y ko
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS jai?
TURISTICOS
FECHA: Lio 1 (O [2c:%]
Dia Mes Afio
DATOS PERSONALES:
|Nombres y Apeliidos:
LNarmonts | L engore 4 ' [Kavol Dayan |
Primer apeHido Segundo apellido \ Nombres
|Documento de identidad
[fo47092129 | L Tocas .Fc,' ]
N’ Cédula Ciudad de Expedicion
{Lugar de Nacimiento
I (.J(O")"bi‘i l v g s g : l L poc” l
Pais Departamento Cludad
|Fecha de Nacimiento Género
e | Le3 | Geez_]
Dia Mes Afo Fememino Masculino
|Estrato Correo electrénico
| | [emposaud (& gin] - comn ]
- i
{Ndmero celular Contacto de emergencia
[ 382608 737 | | 1 | |
Nombres Numero
Nivel de escolaridad
L | L1 [ | | | ]
Primaria Bachille: ato Tecnologia Pregrado Especializacion
FIRMA DEL ASPIRANTE Kaf(,{ St g rM1° (v

Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
I Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013432
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1077092159 KAROL DAYAN SARMIENTO MENJURA 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948 000
REALICE SU PAGO DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 2411212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicard Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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01352 w0 DRONG 20071 224

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013432
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1077082159 KAROL DAYAN SARMIENTO MENJURA 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 24/12/12022
OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



' REPUBLICA DE COLOMBIA
: IDENTIFICACION PERSONAL.
] CEDULA DE CIUDADAN'A

| wero 52,429,544

SERRANO ¥
APELLICOS 54
“ " JUDITH

/ h.bq«zss

A
o
¢

rechn e nachEnto  21-AGO-1978

BOGOTA D.C.
(CUNDINAMARCA)

LUGAR DE NACIMIENTO

1.57 A+
SEXO

ESTATURA GS AH

EECHA Y LUGAR DE EXPEDICION ot fensd

Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS

31-ENE-1997 BOGOTA D.C. )
/‘0“.\' -

AEGISTRADOR NACIONAL
CARLON AL RAMCHLT TORRES



FORMULARIO INSCRIPCION

EDUCACION CONTINUA I, B
5 UNINPAHU Wiy

------ s DIPLOMADO EN GESTION Y )ﬂ- b
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS Soves
TURISTICOS
FECHA: B (TR s, v B - |
Dia Mes Afo
DATOS PERSONALES:
{Nombres y Apellidos:
[Seiiano | | | |10 4+ |
Primer apellido Segundo apellido Nombres
|Documento de identidad
[SZ2 427544 | | BooOta ® |
N* Cédula Ciudad de Fxpedicién
|Lugar de Nacimiento
[(_.Q((W\‘cl() I I (‘/ Laoyrene’ I l BoCOHt I
Pais Departamento Ciudad
Fecha de Nacimiento : Género
L& | =S| &1 x4 1 3 |
Dia Mes Afc Fememino Masculino
Estrato Correo electrénico %
=] [Svertuacotdorsesiomion at gmalo}. -
&
Numero celular Contacto de emergencia
[B1945840% ] | Gorove) powwd | 21384 5033
Nombres z N(mero
Nivel de escolaridad
Ex=] L ] Y | L ] ]
Primaria Bachillerato Tecrologia Pregrado Especializacion
~1
FIRMA DEL ASPIRANTE \Q G {\ JJ

Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
I Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013433
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
52428544 JUDITH SERRANO 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948 000
REALICE SU PAGO DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 2411212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicard Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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01 302 J000) OO 20071224

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013433
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
52429544 JUDITH SERRANO 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 24/12/12022
OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

vveno 1,071.349.311
SIMANCA MORA

APELLICUS
JONATHAN

NOMBRES

%o”"-ﬁ;‘ g"“a“ oot~

FIRMA

FECHA DE NacmienTo  24-MAR-1986
SAN CARLOS

(CORDOBA)

LUGAR DE NAGIMIENTD

1.71 O+ M

ESTATURA G5 RH SEXO

07-MAR-2005 SAN CARLOS )
FEGHA Y LUGAR DE EXPEDIGION fote dunst Ho sy 7

REUSTRADCRA NACIGNA,
CARLOS ABIL SANCHET TIRFES

A1 5001 SO 006A5553- M- 107134931 1-20150410 00438235094 1 " 1523299163

Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



Y EN SU NOMBRE LA:

INSTITUCION EDUCATIVA
NUESTRA SENORA DEL PERPETUO SOCORRO

SAN CARLOS ~ CORDORA

CON RECONOCIMIENTD OFICIAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
DEL DEPARTAMENTC DE CORDOBA, MEDIANTE RESOLUCKON
No. 001282 DE SEPTIEMBRE 20 DE 2002

Confiere a:

JONATHAN SIMANCA MORA

{DENTIFICADO (A} CON C.C. 1.071.348.311 02 San Carkcs

EL TITULO DE:

BACHILLER ACADEMICO

POR HABER CURSADO Y APROBADO LOS ESTUDIOS CORRESPONDIENTES
AL NIVEL DE EDUCACION MEDIA ACADEMICA, SEGUN
LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS EN EL PROYECTO
EDUCATIVO INSTITUCIONAL (P.E.L)

ANOTADO EN EL CONTROL INTERNO DEL PLANTEL EN EL

LIBRO No. 24 FOLIONo. pGp  DIPLOMA No. 20

Dado en San Carlos - Cérdoba, 4 los 14 dias del mes de Diciembre de 2005

ANT MONTES ORTEZ ANA E DIAZ CASILLA
cc C.LC. No. 34,508,056 oe Monteria.
1 Jer eSO Ters locues Secretaris

Producto 1 -Documentos de inscripcion.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



4
SENA

N

REGIONAL CUNDINAMARCA
CENTRO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL Y EMPRESARIAL

ACTA DE GRADO

No ¥ FECHA REGISTRO 48792264 - 2207 22

EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CONSIDERANDO

Que: JONATHAN SIMANCA MORA. Con Cedula de Ciudadania No. 1071343311

CUMPLIO SATISFACTORIAMENTE LOS REQUISITOS M@EMICOS EXIGIDOS POR EL SENA. RESUELVE
OTORGARLE EL TITULO DE:

TECNOLOGO EN ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

En consiancia de lo anferior se dmna k2 presenlz en Vilesa. 2 los veiridos |2) dias def mes d juko d dos mil veine (2020)
Firmado Digitalmente por

W

LEONORA BARRAGAN BEDOYA
Subdirectora CENTRO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL Y EMPRESARIAL
REGIONAL CUNDINAMARCA

La meenticadad de este documenin puede ser venficada en ¢l regisiro elecindoloo gue se encuernnn eo b paging web dapdioeificados senaedavo, hajo el
mimero SSOMKN S6AGRICC 10T L M0MIA

Producto 1 -Documentos de inscripcion.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



* UNINPAHU

Producto 1 -Documentos de inscripcion.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
I Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013434
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1071349311 JONATHAN SIMANCA MORA 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948 000
REALICE SU PAGO DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 2411212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicard Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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01 33| 200K}

S SRR 20271224

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013434
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
1071349311 JONATHAN SIMANCA MORA 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 24/12/12022
OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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B0 L0511

BOCONN ION1224

Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



FORMULARIOQ INSCRIPCION
EDUCACION CONTINUA

Y |
i)

-
o D U N|N PAHU DIPLOMADO EN GESTION ¥ Sasd
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS e
TURISTICOS
e 1 | 2021
Dia Mes Afic
DATOS PERSONALES:
Nombres y Apellidos:
Wy g2 | L Sefolyedq | Lilotey Adyori--]
Primer apellido Segundo apellido ; Nombres
Documento de identidad e
[ BozsejEs | | ]
N® Cédula Civdad de Expedicidn
Lugar de Nacimiento
L obomerq | L | | |
Pais Departamento Ciudad
Fecha de Nacimiento " Género
| | L | /1 L ] X 1
Dia Mes Ao Fememino Masculinp
Estrato Correo electronico .
| | | Vg 9402 @ bt i) cone |
4
Nimero celular Contacto de emergencia
Ciromig ] | ' R I
Nombres Numero
Nivel de escolaridad
| ] | ] [ | | I ]
Primaria Bachillerato Tecnologia Pregrado Especalzacion
f’ [
FIRMA PIRA o~
MA DEL ASPIRANTE }Jl)am Ud\ g

Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
I Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013435
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
80258783 JOHAN MAURICIO VARGAS SEPULVEDA 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948 000
REALICE SU PAGO DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 2411212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicard Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.

M
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SN

1517 MO0

01 3835 3000 DRONG 20071 224

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013435
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
80258783 JOHAN MAURICIO VARGAS SEPULVEDA 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 24/12/12022
OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



Producto 1 -Documentos de inscripcion.
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5 UNINPAHU

Producto 1 -Documentos de inscripcion.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS




FORMULARIO INSCRIPCION

.) UN'N P AHU EDUCACION CONTINUA ﬁm n"HV %f 333%1‘%
-"' 2P0 1 !%‘v:_ ;

DIPLOMADO EN GESTION ¥ i A
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS —_
TURISTICOS
FECHA:
DATOS PERSONALES:
Lnombra y Apellidos:
I\;\,_ Tent ol 7 C ] l v \f'.\_". o) I m—_.. y { B Cals Hileag I
Primer apellido Segundo apellido Nombres
{Documento de identidad
| z ccragqa= i | R 1
N* Cédula Ciudad de Expedicidn
Lugar de Nacimiento
Iu P Lo ] I(r( yiedvi 1 n en ‘Tl lQ W A W By ]
Pale Degartamento Ciudad
Fecha de Nacimiento Género
=] Leed R L | |
Dia Mes Ao Fememino Masculing
Estrato Correo electrénico ;
;3 I"'\'I"'—‘\C'-V'—;' u‘>—"“<».4n\q‘\. Covn J
']
INGmere celular Contacto de emergencia
l";:,ff'_f,\ﬁ_': el J IS_:\TLUI'] Pe laci e ] I NSOGB IT /l
Nombres Y Numerg
Jvael de escolaridad
| | . ]
Frimaria Bachillerato Tecnclogia Pregrado Especializacion
~ . | £ il
! £ | \/f f =R |’
{ N Ji e -~
FIRMA DEL ASPIRANTE | 3"‘1{—:}_,_, s, S SR

Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
I Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013436
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
20499934 MARITZA MILENA VELANDIA AREVALO 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948 000
REALICE SU PAGO DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 2411212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicard Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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AR

SN

1517 MO0

01 335 J000) OO 20071224

. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
|  REFERENCIA 21013436
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
20499934 MARITZA MILENA VELANDIA AREVALO 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 24/12/12022
OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



Sus® == REPUBLICA DE COLOMBIA

ronsdes NUIP - 11,189.912
VILLADA GARZON

Nevors

¢ LUIS FELIPE

hackons chad 2 e
COoL 1.70 M
Fectw 40 mazedurty s

0B ENE 1874 A+

LU’ BT SEeT enit

& BOGOTA D.C. (CUNDINAMARCA)

Faces y hagus 00 eajinbore

| 09 MAR 1892, BOGOTAD.C.

Facha de mepeaddd

04 FEB 2032

ESE ’E}
?‘ N4

EGBTWW

not692701

ICC0LO01692701215001<<<<<<K<K<LkK
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VILLADA<GARZONK<LUIS<FELIPE<<K

Producto 1 -Documentos de inscripcion.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



FORMULARIO INSCRIPCION

EDUCACION CONTINUA Y .
= UNINPAHU - it
o D i ucien uniiemariania DIPLOMADO EN GESTION Y 'ﬁf
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS 7
TURISTICOS
FECHA: | /2 | r | 2eél)
Dia Mes Ao
DATOS PERSONALES:
Nombres y Apellidos:
[V,’//}JA I [ Ear iw? l [[/,; )‘;‘/"'/70’ l
Primer apeliido Segundo apellide Nombres
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
I Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013437
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
11189912 LUIS FELIPE VILLADA GARZON 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948 000
REALICE SU PAGO DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 2411212022
OBSERVACIONES. Realice su pago Unicamente con este formato, el hacerle con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacién u otro banco) le implicard Inconvenientes, ya que estos no contienen |a
informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.
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. RECIBO DE CONSIGNACION PAGO INSCRIPCION
2 Nit: 860.504.360-0
NINPAHU Teléfono 3323500
| REFERENCIA 21013437
IDENTIFICACION NOMBRES PERIODO
11188912 LUIS FELIPE VILLADA GARZON 20222
PROGRAMA
CEC MAT DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS § 1.948.000
REALICE SU PAGO EN DETALLE PAGO
ENTIDAD CONVENIO CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA 586 INSCRIPCION 1,848,000
TOTAL A PAGAR 1,948,000
PAGO OPORTUNO HASTA 24/12/12022
OBSERVACIONES. Realice su pago unicamente con este formato, el hacerlo con formato distinto ( por ejemplo
volantes de consignacién de corporacion u otro banco) le implicara inconvenientes, ya que estos no contienen la
Informacién necesaria para la transferencia electrénica de datos.

“"

157 T0ASGR00080)

A7) 00,

BLO0II0TM L0511

BOCONN ION1224

Producto 1 -Documentos de inscripcién.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



5 UNINPAHU

INSTITUCION UNIVERSITARIA

FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO
HUMANO - UNINPAHU

PRODUCTO 2

DIPLOMADO EN GESTION Y
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RAEV ITHRION UNINENRITAN S

FORMATO PRESENTACION DE PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA - 2022

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

ORIGEN DE LA ENCUESTAS ESTRATEGIA DE MERCADEO
PROPUESTA SECTOR PRODUCTIVO INNOVACION ACADEMICA
EGRESADOS OTRO XX

TIPO DE PROGRAMA DIPLOMADO XXX  CURSO SEMINARIO

OTRO ¢CUAL?
NOMBRE DEL Diplomado PST Fase Il
PROGRAMA
FACULTAD FCEA
ESCUELA CENTRO GASTRONOMIGO
MODALIDAD PRESENCIAL VIRTUAL PRESENCIAL-VIRTUAL 00X
DURACION EN HORAS 1 HORARIOS
NUMERO MINIMO DE ESTUDIANTES 20 NUMERO MAXIMO DE ESTUDIANTES 35
FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION

PRESENTACION DEL PROGRAMA

El turismo es una actividad de crecimiento exponencial en Colombia, gracias a la difusion del
potendial, riqueza natural y cultural que posee permitiendo desarrollar diferentes tipologias a lo
largo y ancho del pais incluso evidenciando una innovacion en la prestacion de servicios por parte
de los sujetos o Incluso la alta participacion de actores locales.

El turismo es una actividad econémica, sodal y cultural de gran importancia a nivel mundial, ya
que permite a las personas a traveés de sus desplazamientos, denominados viajes, conocer y tener
un intercambio incentivando el desarrolio de las comunidades nativas.

A nivel de Colombia, el turismo es uno de los sectores que mis divisas genera por encima de
productos como flores, banano y carbdn, ademas es un sector que impulsa al desarrolio del pais
contribuyendo directamente a la generacion de identidad y buena imagen en el exterior,

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

El prestador de servicios turisticos, en el desarrollo del modulo de formacion estard en la
capacidad de estructurar un modelo de negocio, a partir de la identificacion de su actividad
econdmica principal, reconociendo si corresponde a un producto o servicio turistico, A partir de
la metodologia abierta Canva, estructurar el modelo de negocio, estableciendo la propuesta de
valor, el segmento y las relaciones con los clientes, los canales de distribucion, las actividades,
recursos y socios claves, ademas de la estructura de costos y las fuentes de ingresos.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

OBJETIVO GENERAL

Disefiar el modelo de negodio, de acuerdo con la actividad econdmica y los servicios que ofrecen

los emprendedores del sector turistico en Tocancipa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Identificar la propuesta de valor del modelo de negocio

b) Establecer alianzas (socios claves) para generar una cadena de valor basado en la actividad
economica que realiza el emprendedor.

¢) Determinar las actividades y procesos que realiza la empresa.

Producto 3 — Documentos académicos por médulo.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
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-5 UNINPAHU

A QUIEN VA DIRIGIDO?

Emprendedores y prestadores de servicios turisticos en el municipio de Tocancipa,
Cundinamarca.
DESCRIPCION EN EL CASO DE UN PERFIL ESPECIFICO O REQUERIMIENTOS PARA EL ESTUDIANTES

INSTITUCIONES QUE OFRECEM EL MISMO PROGRAMA O SIMILAR
INSTITUCION ~ NOMBRE COSTO  DESCUENTO TOTAL OBSERVACIONES

VALOR AGREGADO O DIFERENCIACION

‘ Eg

Unico en su género, tedrico practico y con vivencia del ejercicio

INFRAESTRUCTURA MATERIAL O TECNOLOGIA ESPECIFICO NUMERO
DE HORAS

SALON x

SALA TECNOLOGICA X 4

LABORATORIO

|35

La Metodologia de aprendizaje es practica el asistente aprende a través de experiencias,
y la interaccion con el medio. Por tanto, se apoyaran como estrategias pedagogicas:

El Acompafiamiento directo al estudiante a través de: exposiciones magistrales, talleres
y ejercicios de aplicacion, actividades grupales, asesoria, lectura e interpretacion
dirigida de referencias bibliogréficas.

Preguntas de revision y al final de cada tema tratado, seguido por una seccion con
direcciones de sitios web relevantes para aquellos que buscan mas informacion en
profundidad sobre una amplia gama de temas mencionados en los diferentes textos a
consultar,

Desarrollo de talleres, Investigacion, organizacion de informacion y andlisis de temas
especificos

Consulta, lectura e interpretacion dirigida de referencias bibliogrificas. A través del uso
de las Tecnologias, videos presentaciones y blogs; lectura e interpretacion orientada, en
referencias.

La sesién se divide en 4 momentos:

Primer momento: introduccion a la sesion y presentacion de los objetivos.

Producto 3 — Documentos académicos por médulo.
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TITUSION UNIVERBITAN A

Segundo momento desarrollo del tema por parte del docente.
Tercer Momento Resolucion de dudas y aplicacion de conceptos de manera lidica.
= (Cuarto momento Retroalimentacion a través de la didéctica ¢ qué aprendi hoy?

CONTENIDO TEMATICD

UNIDADES O MODULOS TEMAS DESCRIPCION
Modelo de negocio Abstraccion actividad a la que se Lienzo Canva
dedica la empresa
Diagnostico
Caracterizacion
Disenio
Evaluacion
Comercializacion
Estudio técnico
. y . ilann:tueb que se quiere
* Benchmarking La propuesta de valor
que se ofrece
El disefio de las
operaciones
El sistema de entrega o
distribucién empleado
UNIDADES O MODULOS DURACION DE HORAS FECHA(S) DURACION
TEORICAS PRACTICAS TOTAL
Modelo de Negocio 1 1
Estudio técnico 1 1

DOCENTES

NOMBRE DESCRIPCION

Puids M P_rofes-n’mal en tunsmo.Esp En marketing digital y Master en
direccion y administracion de empresas MBA

e Albrecht Karl, Gerencia de servicio, 5a edicion. PEARSON EDUCACION, S.A., Madrid,
2011.

e https://es scribd.com/document/242849141 /Servuccion-El-Marketing-de-Servicios-
Eglier-pdf

e Herrera, D. C. F. (2015). £l modelo Canvas en la formulacion de proyectos.
Cooperativismo & desarrollo, 23(107).

e Angelica, D. S. L. (2015). Modelo de negocios canvas.

Producto 3 — Documentos académicos por médulo.
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INBTITUQION N IVERRITAN I

FORMATO PRESENTACION DE PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA - 2022

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

ORIGEN DE LA CONVENIO EN

PROPUESTA COLABORACION

TIPO DE PROGRAMA DIPLOMADO XXX  CURSO SEMINARIO
¢CUAL?

NOMBRE DEL DIPLOMADO PST fase Il

PROGRAMA

FACULTAD

ESCUELA

MODALIDAD VIRTUAL x PRESENCIAL-VIRTUAL X

DURACION EN HORAS HORARIOS

NUMERO MINIMO DE ESTUDIANTES 18 NUMERO MAXIMO DE ESTUDIANTES

FECHA DE INICIO A convenir FECHA DE FINALIZACION  Segun programacion

PRESENTACION DEL PROGRAMA

En el modulo de Mercadeo, segmentos de mercado y perfiles del cliente, se identifican las
estrategias de mercadotecnia aplicadas a los productos y servicios turisticos. El mercadeo ha
asumido un papel cada vez mas importante en el sector turistico ya que se ha encargado de
comprender las necesidades del consumidor, desarrollar productos y servicios que proporcionan
un valor superior para el cliente, fijar precios, distribuir, comunicar productos y servicios de forma
eficaz. En la actualidad se comercializan desde productos hasta experiencias y en la estrategia de
comercializacion cobra maximo protagonismo la comunicacion y la publicidad para llegar a mayor
cantidad de publico posible. Ofrecer las mejores ofertas al cliente adecuado, cuidando cada
detalle a través de estrategias integradas. los clientes desean probar cosas nuevas y
experimentar sensaciones, razon por la cual se establecen estrategias de mercadeo para
diversificar su oferta y satisfacer las necesidades de cada diente.

IUSTIFICACION DEL PROGRAMA

La segmentacion es el procedimiento que permite la identificacion de los consumidores con
necesidades homogéneas para presentar una oferta diferenciada y orientada a las preferencias
de los consumidores de cada segmento. Teniendo en cuenta que un segmento s un grupo de
consumidores con las mismas necesidades y deseos. Las empresas pueden centrarse en mercados
muy amplios a través de estrategias de marketing masivo o dirigirse a segmentos muy concretos
o directamente a individuos. No existe una Unica manera de segmentar un mercado, sino que se
puede elegir el criterio o una combinacion de criterios para la division y caracterizacion de grupos

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

§|§

Identificar los principales métodos o técnicas para la division del mercado en grupos homogéneos
de consumidores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Aplicar técnicas de mercadeo y promocion de los productos
2. Reconocer los niveles de segmentacion de mercados.

Producto 3 — Documentos académicos por médulo.
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INETITUGION UNIVERSEITANIA

3. Aprender las técnicas de optimizacion o segmentacion.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

El programa esta dirigido a
1) Empresarios y emprendedores del sector turistico del municipio de Tocancipa.

INSTITUCIONES QUE OFRECEN EL MISMO PROGRAMA O SIMILAR
INSTITUCION  NOMBRE COSTO  DESCUENTO TOTAL OBSERVACIONES

VALOR AGREGADO O DIFERENCIACION
Unico en su género, tedrico practico y con vivencia del ejercicio

‘ Eg

INFRAESTRUCTURA MATERIAL O TECNOLOGIA ESPECIFICO NUMERO
DE HORAS

SALON XXX

SALA TECNOLOGICA

LABORATORIO

|ag

METODOLOGIA
Presencial Tedrico proactivo organizado en un médulo, el primer médulo técnicas de segmentacion del
mercado, identificacion del perfil del cliente

CONTENIDO TEMATICO

UNIDADES O MODULOS TEMAS DESCRIPCION

Segmentos de mercado Niveles de segmentacion de mercados Proceso de segmentacion
(Marketing masivo, segmentado, de del mercado, Seleccion del
huecos de mercado, local o individual) mercado objetivo y
Técnicas de segmentacion o posicionamiento del
optimizacién producto.
Estrategias de segmentacion
(indiferenciada, diferenciada,
concentrada y de contra segmentacion)

Perfiles del cliente Demanda
Tipos de clientes
Preferencias
Perfil

Producto 3 — Documentos académicos por médulo.
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INET T O IO UNIYIRBITANIA

UNIDADES O MODULOS DURACION DE HORAS FECHA(S) DURACION
TEORICAS- PRACTICAS TOTAL

VIRTUAL
DOCENTES

NOMBRE DESCRIPCION

DATOS DE QUIEN ELABORA LA PROPUESTA
Paula Ximena Meneses Daza
Profesional en Turismo

Especialista en Marketing digital
Magister en direccion y administracion de empresas MBA
Docente lider tecnologia en gestion turistica y hotelera

Producto 3 — Documentos académicos por médulo.
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BITITOCION UNIVERSITAN A

FORMATO PRESENTACION DE PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA - 2022

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

ORIGEN DE LA CONVENIO EN
PROPUESTA COLABORACION
XXXX
TIPO DE PROGRAMA DIPLOMADO XXX  CURSO SEMINARIO
¢CUAL?
NOMBRE DEL DIPLOMADO PST FASE Il
PROGRAMA
FACULTAD Clendias economicas y administrativas
ESCUELA Centro gastronémico
MODALIDAD PRESENCIAL X  VIRTUAL PRESENCIAL-VIRTUAL
DURACION EN HORAS HORARIOS
NUMERO MINIMO DE ESTUDIANTES NUMERO MAXIMO DE ESTUDIANTES
FECHA DE INICIO A convenir FECHA DE FINALIZACION ~ Segun programacion

PRESENTACION DEL PROGRAMA

El modulo de productos y servicios turisticos especifica la variedad de servicios turisticos en el
sector, haciendo énfasis en el producto turistico como el conjunto de bienes y servicios puestos
a disposicion del usuario en un destino determinado, que se ofrecen para satisfacer las
necesidades de los turistas. Dentro de los servicios turisticos principales se encuentran los
establecimientos de alojamiento y hospedaje, los establecdmientos gastrondmicos y los medios
de transporte, también son importantes los servicios complementarios que no dependen del
sector, pero son requeridos o empleados por los turistas.

Los servicios turisticos son actividades diferenciadas entre si, relacionadas, que funcionan en
forma arménica y coordinada con el objeto de responder a las exigencias de los usuarios

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su residencia habitual por menos de un afio y con fines de odo, negocios,
estudio, entre otros. El turismo es una actividad que involucra diversos sectores, directa e
indirectamente genera una serie de beneficios a los distintos niveles de la sociedad. Moviliza
diversos agentes y grupos sociales. El turismo es considerado un fenomeno propio de la sociedad
actual. Posee caracter social, ya que esta dirigido a satisfacer las necesidades de las personas.
Tiene naturaleza econdmica, ya que es capaz de generar divisas al pais receptor de los flujos
turisticos; politica, responde a los lineamientos y planes de desarrollo de los sistemas de
gobierno; cultural, permite conocer la vida personas de diferentes contextos sociales y es
educativo, ya que es un medio de formacion personal e intelectual,

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Identificar el producto turistico que se puede ofertar de acuerdo a los recursos y atractivos
turisticos del destino.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Producto 3 — Documentos académicos por médulo.
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J INBT ITOGION UNIYEARITAN I
* Diferenciar los elementos que componen el producto turistico (Recursos turisticos,
atractivos turisticos, la planta turistica, los servicios complementarios, los medios de
transporte y la infraestructura basica.
* Reconocer los tipos de servicios que se ofrecen en el mercado turistico.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?
Emprendedores y empresarios del sector turistico de Tocancipa.

INSTITUCIONES QUE OFRECEN EL MISMO PROGRAMA O SIMILAR
! e NOMBRE  COSTO  DESCUENTO TOTAL OBSERVACIONES
DEL

VALOR AGREGADO O DIFERENCIACION
Unico en su género, tedrico practico y con vivencia del ejercicio

| g

INFRAESTRUCTURA MATERIAL O TECNOLOGIA ESPECIFICO NUMERO
DE HORAS

SALON XX 4

SALA TECNOLOGICA

LABORATORIO

AUDITORIO

METODOLOGIA
Teodrico- practico, en el primer moédulo, se definen conceptos basicos sobre el producto y los elementos
que lo componen, que son Jos servicios turisticos y que tipos de servicios existen.

CONTENIDO TEMATICO

UNIDADES O MODULO! TEMAS DESCRIPCION
Producto turistico Definicion e identificacion de producto  Los recursos turisticos
turistico. Los atractivos turisticos
La planta turistica
Los servicios
complementarios
Los medios de transporte
La infraestructura basica
Servicio turistico Tipos de Servicios Servicio de alojamiento
Particularidades de los servicios Servicio de alimentacion
turisticos Servicio de guianza
El sistema turistico Servicios de operadores
profesionales de congresos,

Producto 3 — Documentos académicos por médulo.
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INETITUCION UNIVEASITARIA

ferias y convenciones.
Servicio de informacion
Servicios de consultoria
turistica
Servicio de transporte
Servicio de intermediacion

UNIDADES O MODULOS DURACION DE HORAS FECHA(S) DURACION
TEORICAS- PRACTICAS TOTAL

VIRTUAL
Productos y servicios turisticos 2 2

DATOS DE QUIEN ELABORA LA PROPUESTA

Paula Ximena Meneses Daza

Profesional en turismo

Espedalista en Marketing Digital

Magister en Direccion y Administracion de Empresas
Docente lider Tecnologia en Gestién turistica y hotelera
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INBTITUOION UNIVERRITANIA

FORMATO PRESENTACION DE PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA ~ 2022

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

ORIGEN DE LA CONVENIO EN SECRETARIA DE
PROPUESTA COLABORACION DESARROLLO ECONOMICO
DE TOCANCIPA
TIPO DE PROGRAMA DIPLOMADO XXX CURSO SEMINARIO
LCUAL?
NOMBRE DEL Diplomado PST Fase Il
PROGRAMA
FACULTAD Cienclas econdmicas y administrativas
ESCUELA Centro gastronomico
MODALIDAD PRESENCIAL VIRTUAL PRESENCIAL-VIRTUAL X
DURACION EN HORAS HORARIOS
NUMERO MINIMO DE ESTUDIANTES NUMERO MAXIMO DE ESTUDIANTES
FECHA DE INICIO A convenir FECHA DE FINALIZACION  Segun programacion

PRESENTACION DEL PROGRAMA
El médulo de atencidn al cliente, integra las competencias de formacion de conocimiento,
habilidades y axiolégicos de manera conducente al servicio al cliente, segun las necesidades del
cliente y la ocasion,

La atencion al cliente pretende presentar una vision general sobre sobre el proceso, como
herramienta permanente en la conduccion de cualquier empresa.

Sensibilizar en la importancia del servicio al cliente, en el éxito de la organizacion, basado en la
capacitacion de los empleados en el imbito del serviclo al cliente y del impacto en el mismo en
los momentos de verdad, basados en la generacion de habilidades y competencias laborales,
conocimiento del Ser humano, del cliente y de la cultura empresarial

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Reconocer el conjunto de actividades correlacionadas que hacen del servicio al cliente una
herramienta que facilita y asegura el ingreso o mantenimiento de un producto (bien o servicio)
en el mercado,

Determinar que es servicio al cliente, en qué drcunstancias debe aplicarse y las diferentes
variables que lo componen,

Definir que es un servicio al cliente, caracteristicas, necesidades y tipos de clientes,

OBJETIVOS DEL PROGRAMA
OBJETIVO GENERAL
Aprenderd a determinar como el serviclo al cliente se convierte en una herramienta del
mercadeo, mercado y merchandising
OBJETIVOS ESPECIFICOS

* |dentificar los diferentes tipos de clientes, caracteristicas y comportamientos

*  Adquirird habilidades para identificar los diferentes tipos de servicio.

* Interpretar las necesidades y comportamiento del cliente para generar estrategias de

mercadeo.
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TITUGCION UNIVERBITARIA

= |Llevar a cabo la realizacion de un plan de servicio al cliente.

{A QUIEN VA DIRIGIDO?

Empresarios y emprendedores del sector turistico en Tocancipa.

QUE OFRECEN EL MISMO PROGRAMA O SIMILAR

INSTITUCIONES
INSTITUCION ~ NOMBRE COSTO  DESCUENTO TOTAL OBSERVACIONES

! gg

VALOR AGREGADO O DIFERENCIACION
Unico en su género, tedrico practico y con vivencia del ejercicio

INFRAESTRUCTURA MATERIAL O TECNOLOGIA ESPECIFICO NUMERO
DE HORAS

SALON X

SALA TECNOLOGICA

| |

METODOLOGIA
Teorico practico organizado en un modulo, el modulo introduce en la importancia del servido al
cliente en el sector, los conceptos basicos de la atencion y servicio al diente.

CONTENIDO TEMATICO

UNIDADES O MODULOS TEMAS DESCRIPCION
Analisis del servico y la e Tipos de organizaciones de e Llas dnco “(5)
atencion al diente en la productos y servicios Cs* del buen
aeoiiaciny et ity * Organizacion del servicio y servicio y calidad
atencion al cliente de atencion al
cliente

Estrategias de servicio al ® Relacionar el triangulo del e Estudio, analisis

cliente servicio al cliente (Cliente, e Interpretacion
organizacion y mercado). de modelos del
Cido y etapas del servicio de e Comprende quién es el servicio Y
atencion al cliente cliente intemo y la atencion al
importancia del cliente cliente.
interno en el proceso del
servicio y atencion al diente.
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INBT I TUGION UNIVERBITANIA

UNIDADES O MODULOS DURACION DE HORAS FECHA(S) DURACION
TEORICAS- PRACTICAS TOTAL
VIRTUAL

Andlisis del servicio y la

atencion al cliente en la 1 1
organizacion y el cliente

Estrategias de servicio al

cliente
1 1
Ciclo y etapas del servicio de
atencion al cliente
DOCENTES
NOMBRE DESCRIPCION

DATOS DE QUIEN ELABORA LA PROPUESTA

Paula Ximena Meneses Daza

Profesional en turismo

Especialista en Marketing digital

Magister en direccion y administracion en Empresas
Docente lider Tecnologia en gestion turistica y hotelera
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INBTITURION UNIVERBITANIA

FORMATO PRESENTACION DE PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA - 2022

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

ORIGEN DE LA CONVENIO EN SECRETARIA DE
PROPUESTA COLABORACION DESARROLLO ECONOMICO
DE TOCANCIPA
TIPO DE PROGRAMA DIPLOMADO XXX  CURSO SEMINARIO
{CUAL?
NOMBRE DEL Diplomado PST Fase Il
PROGRAMA
FACULTAD Ciencias economicas y administrativas
ESCUELA Centro gastronomico
MODALIDAD PRESENCIAL VIRTUAL PRESENCIAL-VIRTUAL X
DURACION EN HORAS HORARIOS
NUMERO MINIMO DE ESTUDIANTES NUMERO MAXIMO DE ESTUDIANTES
FECHA DE INICIO A convenir FECHA DE FINALIZACION ~ Segun programacion

PRESENTACION DEL PROGRAMA

El Turismo es una actividad econdmica que dia tras dia se consolida como una de las mas
importantes a nivel mundial. Como cualquier actividad econémica debe llevarse a cabo teniendo
en cuenta ciertas variables de aseguramiento de la calidad que le permitan tanto ser competitivo
en su ambito, como desarrollarse de forma tal que se fomente el mejoramiento continuo. En el
turismo existen procedimientos y normatividades pensadas para asegurar el aseguramiento de
la calidad, las cuales se dardn a conocer en la presente asignatura.

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Orientar al sector para que se anticipe a las necesidades y deseos del cliente, estableciendo
acciones conjuntas, eficientes y pertinentes, para encontrar nuevas oportunidades de negocio.
Un sistema sectorial (entidades publicas y privadas) plenamente organizado, con objetivos
comunes claramente definidos, que permitan el desarrollo de acciones en forma coordinada,
alcanzando de forma concertada las metas propuestas.

Forma de organizacion del sector turistico que integra a los proveedores de todos los productos
y servicios que forman parte de la experiencia del turista desde la planificacion de su viaje, la
permanencia en el destino turistico, hasta su regreso a su lugar de residencia al mismo. Identificar
fuentes de ventaja competitiva en las actividades generadoras de valor y los margenes que estas
aportan para el sector, en cada etapa o componente de un viaje turistico,

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Impulsar estrategias para el fortalecimiento de la comercializacion turistica, en la busqueda de
segmentos de mercados rentables y atractivos, acorde con la oferta turistica
OBJETIVOS ESPECIFICOS

s  Promover el desarrollo de mecanismos de mercadeo y promocién de los productos y

destinos turisticos, a traves del establecimiento de estrategias coordinadas desde el
ambito regional
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of D NETITUGIEN UNIVERBITARIA

» Establecer alianzas publico-privadas para |a inversion en la capacitacion y formacion de
los trabajadores del sector turistico, con énfasis en el desarrollo de competencias
estratégicas que apunten a los problemas reales de competitividad.

* Fortalecer |a investigacion de mercados para la ejecucion de las acciones y estrategias

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

Empresarios y emprendedores del sector turistico en Tocancipa.

INSTITUCIONES QUE OFRECEN EL MISMO PROGRAMA O SIMILAR

INSTITUCION  NOMBRE COSTO  DESCUENTO TOTAL OBSERVACIONES
DEL
PROGRAMA

VALOR AGREGADO O DIFERENCIACION
Unico en su género, tedrico practico y con vivencia del ejercicio

INFRAESTRUCTURA MATERIAL O TECNOLOGIA ESPECIFICO NUMERO
DE HORAS

SALON X

SALA TECNOLOGICA

LABORATORIO

AUDITORIO

METODOLOGIA
Teorico practico organizado en un modulo, el modulo introduce en

'é

CONTENIDO TEMATICO

UNIDADES O MODULOS TEMAS DESCRIPCION
Organizacién y articulacion * Lacadena de valor El liderazgo compartido
del sector, cadena de valor e Estrategias coordinadas de las instituciones
publicas, las
comunidades receptoras
y del sector privado

desde el ambito regional

e Articulacion de las entidades
territoriales  del  orden
departamental y municipal y
sus organos de gestion del
turismo

La comercializacion turistica e Canales de distribucion e El uso de herramientas

intermediarios del sector digitales, como parte de
la estrategia de

comercializacion,
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INBTITRGION UNIVERARITANIA
e [Estrategias de
comercializacion segun el
producto a promocionar
e Herramientas de gestion de
la comercializacion
UNIDADES O MODULOS DURACION DE HORAS FECHA(S) DURACION
TEORICAS- PRACTICAS TOTAL
VIRTUAL
Organizacion y articulacion % "
del sector, cadena de valor
La comercializacion turistica 1 1

DOCENTES

DATOS DE QUIEN ELABORA LA PROPUESTA

Paula Ximena Meneses Daza

Profesional en turismo

Especialista en Marketing digital

Magister en direccion y administracion en Empresas
Docente lider Tecnologia en gestion turistica y hotelera
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INBTITHEION UNIVERBITANIA

FORMATO PRESENTACION DE PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA - 2022

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

ORIGEN DE LA CONVENIO EN SECRETARIA DE
PROPUESTA COLABORACION DESARROLLO ECONOMICO
DE TOCANCIPA
TIPO DE PROGRAMA DIPLOMADO XXX CURSO SEMINARIO
¢CUAL?
NOMBRE DEL Diplomado PST Fase Il
PROGRAMA
FACULTAD Ciencias econdmicas y administrativas
ESCUELA Centro gastronémico
MODALIDAD PRESENCIAL VIRTUAL PRESENCIAL-VIRTUAL X
DURACION EN HORAS HORARIOS
NUMERO MINIMO DE ESTUDIANTES NUMERO MAXIMO DE ESTUDIANTES
FECHA DE INICIO A convenir FECHA DE FINALIZACION ~ Segun programacion

PRESENTACION DEL PROGRAMA

El Turismo es una actividad economica que dia tras dia se consolida como una de las mas
importantes a nivel mundial. Como cualquier actividad econdmica debe llevarse a cabo teniendo
en cuenta clertas variables de aseguramiento de la calidad que le permitan tanto ser competitivo
en su dmbito, como desarrollarse de forma tal que se fomente el mejoramiento continuo. En el
turismo existen procedimientos y normatividades pensadas para asegurar el aseguramiento de
la calidad, las cuales se dardn a conocer en la presente asignatura,

Considerando las dindmicas y tendencias actuales del sector turismo, es necesario generar
politicas y acciones que permitan mejorar su calidad en cuanto a las condiciones en la prestacion
de los servicios turisticos y |a gestion de los destinos,

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA
El mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos es un factor de vital importancia para
desarrollar la competitividad del sector, optimizando las ventajas comparativas y trabajando en
la construccion de las ventajas competitivas que permitiran aumentar el consumo turistico.

La gestion de la Calidad es adoptada por numerosas empresas y consiste en el cumplimiento de
normas especificas que recogen un conjunto de requisitos y directrices destinadas a dirigir la
actividad relativa a la gestion de la calidad. £l enfoque del aseguramiento de la calidad en el
ambito turistico es un sistema concebido para establecer preceptos sobre como desarrollar las
actividades de los procesos de las empresas. Esta asignatura busca concienciar al estudiante
respecto del conocimiento y empleo de las normas técnicas sectoriales con las que cuenta el
sector turistico colombiano, concretamente las correspondientes a establecimientos de
alojamiento, agencias de viajes, guias de turismo, tiempo compartido, restaurantes, turismo de
aventura y turismo sostenible.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Fomentar los procesos de difusion e implementacion de las normas técnicas sectoriales y de las
certificaciones de calidad turistica en los prestadores de servicios turisticos,
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INBYT I TUGION UNIVERSITANIA

OBJETIVOS ESPECIFICOS
= |dentificar las necesidades en materia de normalizacion para los subsectores del

turismo que lo requieran.

= Implementar la calidad en la prestacion de los servicios turisticos, al generar una cultura
de excelencia en los prestadores de servicios turisticos.

* Fomentar los procesos de normalizacion, a través de las Unidades Sectoriales de
Normalizacion y las normas técnicas de calidad establecidas para cada prestador de
servicios turisticos.

= Promover los procesos de certificacion en calidad turistica para prestadores de servicios
turisticos

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

Empresarios y emprendedores del sector turistico en Tocancipa.

INSTITUCIONES QUE OFRECEN EL MISMO PROGRAMA O SIMILAR
INSTITUCION  NOMBRE COSTO  DESCUENTO TOTAL OBSERVACIONES

VALOR AGREGADO O DIFERENCIACION
Unico en su género, tedrico practico y con vivencia del ejercicio

‘ EE

INFRAESTRUCTURA MATERIAL O TECNOLOGIA ESPECIFICO NUMERO
DE HORAS

SALON X

SALA TECNOLOGICA

METODOLOGIA
Tedrico practico organizado en un mddulo, el modulo introduce en

CONTENIDO TEMATICD

UNIDADES O MODULOS TEMAS DESCRIPCION

Calidad en los prestadores de e Certificacion para e Guia de

servicios turisticos prestadores de servicios implementacion
turisticos NTS 7S 002

Producto 3 — Documentos académicos por médulo.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



TITVC'O UNIVERRITIAN A

% UNINPAHU
- .

e Guia de
implementacion
NTS TS 003

e Guia de
implementacion
NTS 7S 004

e Normas técnicas sectoriales NTS 75002
en turismo sostenible y NTSTS003
normas de competenda NTS TS 004

NTS USNAOOS Ii
Mo NTS TSH 006 |

NTS AV001-013

UNIDADES O MODULOS DURACION DE HORAS FECHALS) DURACION
TEORICAS- PRACTICAS TOTAL
VIRTUAL

Calidad en los prestadores de N 1
servicios turisticos

DOCENTES

|

DATOS DE QUIEN ELABORA LA PROPUESTA

Paula Ximena Meneses Daza

Profesional en turismo
Especialista en Marketing digital

Magister en direccion y administracion en Empresas
Docente lider Tecnologia en gestion turistica y hotelera
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5 UNINPAHU

FORMATO PRESENTACION DE PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA - 2022

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

ORIGEN DE LA ENCUESTA ESTRATEGIA DE MERCADEO

PROPUESTA SECTOR PRODUCTIVO INNOVACION ACADEMICA
EGRESADOS OTRO

TIPO DE PROGRAMA DIPLOMADO CURSO X SEMINARIO
OTRO ¢CUAL?

NOMBRE DEL BilingUismo para el Turismo

PROGRAMA

FACULTAD Centro de Idiomas

ESCUELA

MODALIDAD PRESENCIAL X  VIRTUAL PRESENCIAL-VIRTUAL

DURACION EN HORAS 10 HORARIOS

NUMERO MINIMO DE ESTUDIANTES 10 NUMERO MAXIMO DE ESTUDIANTES

FECHA DE INICIO Diciembre FECHA DE FINALIZACION  Diciembre

PRESENTACION DEL PROGRAMA

El curso de inglés brinda al estudiante las herramientas necesarias para desenvolverse,
comunicarse y entender, en un segundo idioma como el inglés, todo el vocabulario y las
estructuras principales para profesionales que se desempefian en el ambito de la industria
hotelera y del catering.

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

OBJETIVO GENERAL

Brindar a los participantes las herramientas necesarias para mejorar su desempeno en inglés en

el contexto de la industria hoteleria y el turismo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Adquirir las bases necesarias para manejar el inglés especifico en el ambito de la industria
hotelera y el turismo.

- Conocer las expresiones utilizadas en situaciones especificas como las reservaciones,
desenvolverse en el aeropuerto, |a cocina y el restaurante, entre otras.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?
El curso esta dirigido a todas las personas profesionales o no, interesadas en manejar un
segundo idioma como el inglés, enfocado en la industria de la hoteleria y el turismo.

VALOR AGREGADO O DIFERENCIACION
Unico en su género, tedrico practico y con vivencia del ejerdicio

INFRAESTRUCTURA MATERIAL O TECNOLOGIA ESPECIFICO NUMERO
DE HORAS
SALON x  Libro: Hotels and Catering 10

SALA TECNOLOGICA x Computadores
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IRETITUC ION UNIVEREITANIS

CONTENIDO TEMATILO

UNIDADES O MODULOS TEMAS DESCRIPCION

The hotel service Hotel amenities En este modulo se trabajan
Valet Service temas bdsices a partir de
The guest room contextos  comunicativos
Meet the restaurant staff relacionados con el
Taking a reservation desempefio enun hotel.
Breakfast service
Food service equipment
Food preparation

The Restaurant and the kitchen  Making a reom reservation En este Segunde apartado,
Housekeeping se profundiza en las
Concierge distintas situaciones
Evacuation ‘relacionadas con la comida
Explaining the menu y el servicio de restauranta
Room sendce en un hotel,
Ordering food supplies

UNIDADES O MODULDS DURACION DE HORAS FECHA(S) DURACION

TEORICAS PRACTICAS TOTAL
The hotel service 5 5
The restaurant and the kitchen 5 5

DOCEN".S

Andrea Thanez Castro

DESCRIPCION

DATOS DE QUIEN ELABORA LA PROPUESTA

Andrea Ibaiez Castro

Coordinacion del Centro de idiomas
Licenciado en Espafiol e Inglés
Docente Centro de Idiomas UNINPAHU
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO
HUMANO - UNINPAHU

PRODUCTO 4

DIPLOMADO EN GESTION Y
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS
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NET TUQION UN IVERBITAN I

FORMATO PRESENTACION DE PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA ~ 2022

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

ORIGEN DE LA CONVENIO EN SECRETARIA DE
PROPUESTA COLABORACION DESARROLLO ECONOMICO
DE TOCANCIPA
TIPO DE PROGRAMA DIPLOMADO XXX CURSO SEMINARIO
¢CUAL?
NOMBRE DEL Diplomado PST Fase Il
PROGRAMA
FACULTAD Ciencias economicas y administrativas
ESCUELA Centro gastronomico
MODALIDAD PRESENCIAL VIRTUAL PRESENCIAL-VIRTUAL X
DURACION EN HORAS HORARIOS
NUMERO MINIMO DE ESTUDIANTES NUMERO MAXIMO DE ESTUDIANTES
FECHA DE INICIO A convenir FECHA DE FINALIZACION ~ Segun programacion

PRESENTACION DEL PROGRAMA

El Turismo es una actividad economica que dia tras dia se consolida como una de las mas
importantes a nivel mundial. Como cualquier actividad econdmica debe llevarse a cabo teniendo
en cuenta ciertas variables de aseguramiento de la calidad que le permitan tanto ser competitivo
en su ambito, como desarrollarse de forma tal que se fomente el mejoramiento continuo. En el
turismo existen procedimientos y normatividades pensadas para asegurar el aseguramiento de
la calidad, las cuales se dardn a conocer en la presente asignatura.

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Orientar al sector para que se anticipe a las necesidades y deseos del cliente, estableciendo
acciones conjuntas, eficientes y pertinentes, para encontrar nuevas oportunidades de negocio.
Un sistema sectorial (entidades plblicas y privadas) plenamente organizado, con objetivos
comunes claramente definidos, que permitan el desarrollo de acciones en forma coordinada,
alcanzando de forma concertada las metas propuestas.

Forma de organizacion del sector turistico que integra a los proveedores de todos los productos
y servicios que forman parte de la experienda del turista desde la planificacion de su viaje, la
permanencia en el destino turistico, hasta su regreso a su lugar de residencia al mismo. Identificar
fuentes de ventaja competitiva en las actividades generadoras de valor y los margenes que estas
aportan para el sector, en cada etapa o componente de un viaje turistico.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Impulsar el desarrollo del turismo comunitario, enfocado hacia procesos de emprendimientos
participativos, que contribuyan a la generacion de empleo e ingresos,
OBJETIVOS ESPECIFICOS
= Generar productos turisticos diferenciados, competitivos y sostenibles.
* Planificar los emprendimientos de turismo comunitario, estrategias de gestion locales y
procesos de ordenamiento del territorio.

Producto 7 — Salida pedagdgica.
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INBTITUCION UNIVENRBITARIS

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

Empresarios y emprendedores del sector turistico en Tocancipa.

INSTITUCIONES QUE OFRECEN EL MISMO PROGRAMA O SIMILAR
INSTITUCION NOMBRE COSTO  DESCUENTO TOTAL OBSERVACIONES

| Eg

VALOR AGREGADO O DIFERENCIACION
Unico en su género, tedrico practico y con vivencia del ejercicio

INFRAESTRUCTURA MATERIAL O TECNOLOGIA ESPECIFICO NUMERO
DE HORAS

SALON X 2

SALA TECNOLOGICA

LABORATORIO

AUDITORIO

METODOLOGIA
Tedrico practico organizado en un médulo, el médulo introduce en

CONTENIDO TEMATICD

UNIDADES O MODULOS TEMAS DESCRIPCION

Desarrollo para las Gestion del desarrollo Comunidades y

comunidades y territorios Organizacion de la territorios en los temas

respetando sus tradiciones y comunidad organizativos

costumbres - comunitarios.
Emprendimientos de .

. Procesos comunitarios
turismo comunitario Buenas practicas de
diferenciados, competitivos cqctenibilidad
y sostenibles. Formalizacion laboral
Actividades tradicionales

Comunidades organizadas

UNIDADES O MODULOS DURACION DE HORAS FECHA(S) DURACION
TEORICAS- PRACTICAS TOTAL
VIRTUAL
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INBTITUGION UNIVERBITARIA

Desarrollo para las

comunidades y territorios

respetando sus tradiciones y 1 1
costumbres

DOCENTES
NOMBRE DESCRIPCION

DATOS DE QUIEN ELABORA LA PROPUESTA

Paula Ximena Meneses Daza

Profesional en turismo

Especialista en Marketing digital

Magister en direccion y administracion en Empresas
Docente lider Tecnologia en gestion turistica y hotelera
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RAIITUEION UNisEmN ItaNIa

DIPLOMADO GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS
SALIDA EXPERIENCIAL GACHANTIVA BOYACA
LUNES 5 DE DICIEMBRE DE 2022

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Aplicar los conceptos desarrollados en el Diplomado en GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS
TURISTICOS con una salida de campo de 10 horas practicas encaminadas a revisar el desarrollo de
modelos de negocio en Turismo de naturaleza, bienestar, alojamiento rural, agroturismo y gastronomia
exitosos.

ITINERARIO

Diciembre 5 de 2022

5:00 a.m. Plazoleta de Banderas Tocancipa
8:00a.m. Llegada a Gachantiva - Desayuno

8:30a.m.—-12:00 m. Actividades académicas
12:00 m. - 2:00 p.m. Almuerzo
2:00p.m.—-4:00 p.m. Actividades académicas
4:30 p.m.-5:30p.m.  Cierre académico
6:00 p.m. Regreso a Tocancipa - Refrigerio
9:00 p.m. Plazoleta de Banderas Tocancipa

Traslado a la experiencia Chagrativa: presentacion de permacultura como elemento fundamental
en la calidad de vida y en la relacion con la comunidad y |a naturaleza, espacio de talleres, cultivo
de Orellana y un ambiente de alegria y fraternidad en torno a la buena comida.

Pagamento Mhuysqga: Experiencia SIA HYTCHA con el pagamento al agua en la laguna de las
coloradas podra rememorar la cosmovision ancestral Mhuysqa, transportarse al pasado e identificar
a procedencia de nuestro territorio y las palabras que usamos cotidianamente,

RECOMENDACIONES

Equipo de Viaje:
e Bloqueador solar y labial.
* Gafas de sol, de filtro UV400 como minimo.
e Termo o camelback (minimo 1,5 litros).

Ropa de viaje:
Sombrero o gorra.
e Tronco superior e inferior: una primera capa usando una prenda de lycra, un saco térmico
como segunda capa y una chaqueta impermeable con capota como tercera capa.
Botas de montafia.
Un gorro o pasamontafias y guantes.
Medias térmicas.

Producto 7 — Salida pedagdgica.
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FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO
UNINPAHU

INFORME
CONTRATO 493 - SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
ALCALDIA MUNICIPAL DE TOCANCIPA

BOGOTA, D. C., DICIEMBRE DE 2022
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INFORME DE FORMACION

La Fundacion Universitaria para el Desarrollo Humano - UNINPAHU, tuvo como proposito
ofrecer a la Alcaldia de Tocancipd, a través de la Secretana de Desarrollo Econémico la
continuacion de |a especializacion a los operadores turisticos por medio de programas de

educacion continuada en dreas de la gestion y la calidad aplicado.

Ademais, es importante mencionar que estos programas de educacion continuada fueron
orientados por docentes expertos en cada uno de los campos, los cuales cuentan con nivel
de posgrado, y, en general, todos con una gran experiencia laboral en sus areas de

conocimiento.

Finalmente, vale indicar que la oferta de programas de educacion continuada fue
implementada de manera hibrida, donde se impartieron dases presenciales en el municipio
y de manera remota mediante las diferentes plataformas de formacion con las que cuenta
la Institucién; en UNINPAHU contamos con un drea de tecnoldgica robusta y con la

experiencia necesaria para la orientacién pedagogica virtual.
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PROPUESTA INSTITUCIONAL

*  Una evolucidn académica que se adapta permanentemente a los cambios sociales,
economicos y tecnologicos actuales, poniendo en esta labor todo su empeno, teson,

experiencia, personal e instalaciones, haciendo una apuesta por el futuro.

*  Las Facultades que componen nuestra Institucion estan liderando dicha trasformacién
hacdia las tecnologias de la informacion que son parte fundamental en la solucién de los

retos presentes y futuros de |a sociedad,

*  Experiencia en el manejo de plataformas virtuales, metodelogias en la red y excelentes

relaciones con empresas y organizaciones profesionales del drea.

*  Mantenemos el componente formativo integral, incorporando los diversos enfoques

del método clentifico a las aulas presenciales y virtuales.

* Ofrecemos actualizacién y oportunidades de capacitacién en los nuevos retos
tecnoldgicos que afrontan las empresas, las instituciones y |a sociedad en general, ante
la coyuntura derivada del distanciamiento social a que hoy nos obliga la pandemia; todo
esto en formatos académicos de vanguardia, adaptacion académica al uso de las

tecnologias y todo lo que conlleva la educacion virtual,

* Ofrecemos, ademas, fadlidad de acceso a los contenidos académicos,
acompanamiento pedagdgico, facilidad en la implementacion técnica, uso amplio de

redes sociales libres y actuales,

Producto 9 — Informe general.
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CONTENIDOS GENERALES DEL CONTRATO 493

1. Formacion en el Diplomado de Gestion y Comercializacion de Servicios Turisticos, con

una duracion de 80 horas para impartir de manera hibrida a los operadores turisticos.

2. Realizacion de 2 talleres, un en turismo y el otro en marketing en el marco de la Feria

Gastronomica,

Instrumentos

La continuidad en la formacion de los operadores turisticos y emprendedores es un factor
determinante en su vida laboral y profesional, Es por esta razéon que construimos ofertas
pedagdgicas para desarrollar competencias relacionadas con la competitividad en los

servicios de turismo.

La formacion se llevo a cabo mediante ocho mddulos pedagogicos, estructuradas para
cubrirlos contenidos curriculares de los programas de Turismo y Gastronomia, Tecnologia
en Gestion Hotelera y Turistica y el Técnico Laboral en Cocina para dar respuesta adecuada
a las necesidades de formacion de la poblacion beneficiaria, vitales en los cambios
econdmicos y soclales actuales. Una vez que terminan el diplomado, los operadores, serdn

certificados con las competencias adquiridas en su cidlo formativo pedagégico.

Se desarrollé mediante una intensidad horaria de 4 - 8 horas diarias durante dos meses, con
el aprendizaje de estrategias metodoldgicas que pudieron ser utilizadas para facilitar la

aprehension del conocimiento por parte de sus estudiantes.
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CONTENIDOS MODULOS

La concepcidn académica de los madulos fue resultado de un estudio de mercado por parte
de la Secretaria de Desarrollo Economico, a lo cual UNINPAHU tuvo en cuenta el
requerimiento para adoptar los contenidos de sus programas a los solicitado. En total fueron

7 madulos y 1 salida experiencial:

Modelos de Negoclo

Mercado, segmentos y perfil de clientes.
Productos y servicios turisticos.

Servicio al cliente,

Comercializacion, alianza y encadenamiento,
Calidad Turistica.

Bilinglismo para el turismo.

o U B Al U B Al

Salida Experiendial: Turismo Comunitario

METODOLOGIA

Los diplomados posibilitan el uso de diversas orientaciones pedagogicas por parte de los
docentes, dependiendo de cada asignatura, en este sentido, la metodologiamas adecuada
es, en general, la exploratoria, aplicada a los métodos, técnicas y herramientas relativas a
cada drea del conocimiento, siempre acercando a los estudiantes a explorar el
conocimiento en ambientes y problematicas reales, que aporten a su vida cotidiana en los

diferentes espacios donde cada uno se desenvuelve,

La catedra magistral sirve para entregar informacion actualizada adn no registrada en
medios educativos y mediatizada porla experiencia docente. Dicha catedra es fundamental

en la obtencién de resultados dentro de los proyectos que, a su vez, sirven como practicas.
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FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS



Ademas, aunque es tradicional y necesaria la aplicacion del método de transmision
conductista (instruccional) del conocimiento, hemos integrado métodos de "construccion
del conocimiento” para promover el fortalecimiento de la capacidad de autoaprendizaje y

ia realizacion de trabajos individuales y colaborativos que aporten.

RESULTADOS OBTENIDOS

Los diplomados tienen como propasito la profundizacion en los saberes propios decada
drea tratada y estan orientados a una mayor cualificacion para el desempefio profesional y

laboral.

* Los resultados de aprendizaje del Diplomado en Gestion y Comercializacion de
Servicios Turisticos estan enfocados en la aproplacion de conceptos, habilidades y
destrezas para gestar procesos turisticos innovadores y mejorados, apoyados en la
consolidacion de modelos de negocio, definicion del perfil de clientes, definicion de los
productos y servicios a ofrecer, mediante estandares de calidad y con las bases para

recibir clientes extranjeros en el municipio de Tocancipa.

Impacto de la accion de formacion

El impacto de la accién de formacion sera evaluado mediante los procesos institucionales
de aseguramiento de la calidad. Las variables de evaluacion se agrupan en cinco factores!
aprendizaje, impacto en |as personas, impacto en la organizacion, impacto en la sociedad y

satisfaccion.

Criterios de evaluacién

+  Elestudiante conoce y domina el tema a profundidad,
*  Elestudiante tiene participacion activa.
« Laprofundidad en el contenido técnico y especializado de |as actividades ludicas que

realizé durante el modulo.
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Cada docente fue auténomo en la aplicacion de los criterios de evaluacién de acuerdo con
el desarrollo del area de conocimiento. Al final del curso, el docente generd una
calificacion numerica |a cual para el proceso de aprobacion debe ser igual o superior a tres

punto cinco (3.0) hasta la escala de cinco {5.0).

Certificaciones

UNINPAHU entregara un Certificado por el diplomado cursado y aprobado en ceremonia

de clausura con las firmas originales de las autoridades competentes académicas.

Cordialmente,

JUAN PABLO CALIXTO NIRO
Vicerrector Académico
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Listado de Anexos

Consulta Digital

httpa/ fepatued, harepoint com fper 4/ dio) dosturts ancipa_eninpehy_edu_co/ layouts/15/coednve aspx?id=%2F perso
a2 #diplomadostursmotocanopa® S urenpahuNSf eduXSFco%2F Documents®%2F Contrato X002 2

1. Producto 1: Inscripciones Diplomado Turismo
a. Relacion en el sistema academico de la inscripcion por cada estudiante.
2. Producto 2: Cronograma
3. Cronograma final de ejecucion del diplomado
3. Producto 3: Contenidos Teméticos
a. Contenido y bibliografia de los 11 médulos académicos.
4. Producto 4: Listados de Asistencia
a. Seguimiento por sesion de los participantes
S. Producto 5: Evaluacion Docente
a. Evaluaciones por cada 30% de ejecucion del contrato, por cada uno de los modulos
desarrollados.
6. Producto 6: Evaluaciones Académicas
a. Consolidado de calificaciones cuantitativas y cualitativas por cada uno de los modulos
desarrollados.
7. Producto 7: Documento Salida Experiencial
a. [Minerario y registro fotografico
8. Producto 8: Informe Documental Salida Experiencial
a. [Itinerario y registro fotografico
9. Producto 9: Informe Final
4. Documento ejecucion
10. Producto 10: Diplomas Diplomado Gestién y Comercializacién de Servicios Turisticos
a. Modelo de certificacion con los estudiantes que cumplieron el 80% de los requisitos.
11, Producto 11: Memorias Diplomado Gestion y Comercializacion de Servicios Turisticos
a. Presentaciones de los médulos
12. Producto 12: Talleres de Gastronomia
a. Documento de preparacion y contenido
13. Producto 13: Soporte Fotogréfico
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO
HUMANO - UNINPAHU

PRODUCTO 10

DIPLOMADO EN GESTION Y
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS
TURISTICOS



-5 UNINPAHU

INSTITUCION UNIVENRSITARIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua.

CERTIFICA &

VALERIA AGUDELO MENDOZA

CC. 1010.165 700 ce Bogata D.C

Cursd y aprobo el

DIPLOMADO EN GESTION Y CQMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con wna duracon de 80 horas renbzado ente ol 18 de octubre & 1) de Goemioe de 2022 @
o maeco del Contrate 493 MT 2022 de s Alcsidia de Tocancpd
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/ VICERRECTOR ACADEMICO
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-5 UNINPAHU

INSTITUCION UNIVERSITARIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua.

CERTIFICA A

BLANCA PATRICIA AGUDO

C.C-20911.064 de Tocanapa

Cursd y aprobo el:

DIPLOMADO EN GESTION Y C(_)MERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con una duracon de 50 horas reakzaco enbe el 18 de octutre & 13 do cloemive de 2022 @
& marco del Contrate 493 MT 2027 de i Acadis de Tocancpl

(&
JUAN PABLETEALIXTO MRO
/ VICERRECTOR ACADEMICO
e M
THALIA MAHECHA MARIA ALE. MERC LDERON
IRECTORA DE EXTENSION SECRETARIA ACADEMICA

Bogoak D C | dhcherine the 2022
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-5 UNINPAHU

INSTITUCION UNIVENRSITARIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua.

CERTIFICA &
HEIDI ANDREA BARRERA LARA

CC 21.022.029 de Bogota DC

Cursd y aprobo el

DIPLOMADO EN GESTION Y CQMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con wna duracon de 80 horas renbzado ente ol 18 de octubre & 1) de Goemioe de 2022 @
o maeco del Contrate 493 MT 2022 de s Alcsidia de Tocancpd
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/ VICERRECTOR ACADEMICO
e | MAA
THALIA MAHECHA MARIA ALE e DERON
IRECTORA DE EXTENSION SECRETARIA ACADEMICA

Bogosk D G, dhcherive de 2022
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INSTITUCION UNIVERSITANIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua,

CERTHFICA A

LILIANA ESTELLA CAMARGO FIGUEREDO

C C. 52646 151 de Bogata 0.C

Curso y aprobo o

DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con una duraoon da 80 haras NeaizAdo entre ¢ 18 ce oyt al 13 de dcembm do 2022 &
el marcn det Contrio 463 MT 2022 de 1s Alcaldia de Tocarcpa.

.
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( VICERRECTOR ACADEMICO
! : : w&; Mgun‘ux
THALIA HERNANDEZ MAHECHA MARIA N MERC RON

IRECT:! DE NSION SECRETARIA ACADEMICA
Bogess D.C. Sowmive 50 N2
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-5 UNINPAHU

INSTITUCION UNIVENRSITARIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua.

CERTIFICA &

MANUEL ALEXANDER CASTANEDA RODRIGUEZ

C.C 1071142584 de Guatavita

Cursd y aprobo el

DIPLOMADO EN GESTION Y CQMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con wna duracon de 80 horas renbzado ente ol 18 de octubre & 1) de Goemioe de 2022 @
o maeco del Contrate 493 MT 2022 de s Alcsidia de Tocancpd
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JOAN ngufﬁmro NINO

/ VICERRECTOR ACADEMICO
: s | MAA
THALIA MAHECHA MARIA ALEJ ME DERON
IRECT DE EXTENSION SECRETARIA ACADEMICA

Bogosk D G, dhcherive de 2022
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INSTITUCION UNIVERSITANIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua,

CERTFICA A

ADOLFO CORTES MONTANEZ

C.C. 19.282 240 de Bogota D.C

Curso y aprobo et

DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con una dumcitn de 80 hars realzado entra ol 18 ce octutie al 13 de dicembm de 2027 &
el marco del Contrla 450 MT 2022 de Is Alcakdia de Tocancpa.

JUANPM?OW

{ Vtm?m ACADEMICO
5 s 13 /
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THALIA NANI MAMHECHA mw A p MERC ( L RON ]
IRECTORA DE EXTENSION SECRETARIA ACADEMICA

Bogets D.C Sowmive 20 2022
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-5 UNINPAHU

INSTITUCION UNINVERSITARIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua.

CERTIFICA A

JORGE ENRIQUE CRUZ PARRA

C.C. 19.067.320 de Bogotd DC

Cureo y aprobo el

DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con una Arandn 9 &0 NOMS reAlZace nPe &l 18 08 oclubme 8l 13 0e dcwmbre 0e 2022 o
el marco dei Contralo 493 MT 2022 de is Alcaldia de Tocancipe.

JUAN PAg/Txto MO

[ VmCTOR ACADEWICO

THALIA NAN MAHECHA MARIA ALE NERC RON
SECRETARIA ACADEMCA

Bogoa U C, daevnie de 222
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INSTITUCION UNIVERSITANIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua,

CERTHICA A

OSCAR JAVIER DONCEL CUITIVA

C.C.3.210207 de Tocancpa

Curso y aprobo et

DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con una dumcitn de 80 hars realzado entra ol 18 ce octutie al 13 de dicembm de 2027 &
el marco del Contrla 450 MT 2022 de Is Alcakdia de Tocancpa.

JUANPM?OW

{ Vtm?m ACADEMICO
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IRECTORA DE EXTENSION SECRETARIA ACADEMICA

Bogets D.C Sowmive 20 2022
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-5 UNINPAHU

INSTITUCION UNIVERSITANIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua,

CERTHICA A

LILIANA ASTRID ESTUPINAN ALZATE

C.C 31946614 de Bogota D.C

Curso y aprobo et

DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con una dumcitn de 80 hams realzado entra of 18 ce octutie al 13 de dicembm de 2027 &
el marco del Contrla 450 MT 2022 de Is Alcakdia de Tocancpa.

JUAN PM/ ALIXTO NINO

{ VtmECTM ACADEMICO

g L
THALIA NAN MANHECHA “RC
IRECT DE NSION Simm ACADEMICA
Bogets D.C Sowmive 20 2022

5 UNINPAHU

INSTITUCION UNIVERSITANIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacién Continua.

CERTIFICA A

DIANA YULIETH ESTUPINAN SUAREZ

CC. 1003 907 819 de Tocanciph

Cumo y nprobo ok

DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con una duracen de 80 horas reakzado entre el 18 de octubre al 13 de doemoes ce 2022 n
& marco del Contraln 433 MT 2022 de la Alcak®ia de Tocancpa

JUAN pﬁgfc&m NSO
( VICERRECTOR ACADEMICO

Mﬂ
Z MAHECHA MARIA ALEJANDRA MERCHAN RON

SECRETARIA ACADEMICA

Bogetd D& Somembrn de 022
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INSTITUCION UNIVERSITANIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua,

CERTHFICA A

MARIA JOSE FERNANDEZ OSPINA

C.C 1.072 635 860 de Zipagura

Curso y aprobo o

DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con una durmoon de 80 haras reaizAdo entre ¢ 18 0o ochube al 13 de dcembm do 2022 &
el marcn det Contrio 463 MT 2022 de 1s Alcaldia de Tocarcpa.
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( VICERRECTOR ACADEMICO
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THALIA HERNANDEZ MAHECHA MARIA N MERC RON

IRECT! DE NSION SECRETARIA ACADEMICA
Bogess D.C. Sowmive 50 N2
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INSTITUCION UNIVERSITANIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua,

CERTHICA A

ANA MARIA GOMEZ ANGEL

C.C 1077092 464 de Tocancpd

Curso y aprobo o

DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con una duraoon da 80 haras NeaizAdo entre ¢ 18 ce oyt al 13 de dcembm do 2022 &
el marcn det Contrio 463 MT 2022 de 1s Alcaldia de Tocarcpa.

.
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( VICERRECTOR ACADEMICO
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IRECT:! DE NSION SECRETARIA ACADEMICA
Bogess D.C. Sowmive 50 N2

NSO ITIVG CECAZ DOk GO Se1 911

Producto 10 — Certificaciones.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS.




-5 UNINPAHU

INSTITUCION UNIVERSITANIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua,

CERTHFICA A

STEVEN LONDONO DAVILA

C.C 16232717 de Cartago Vale

Curso y aprobo o

DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con una durmoon de 80 haras reaizAdo entre ¢ 18 0o ochube al 13 de dcembm do 2022 &
el marcn det Contrio 463 MT 2022 de 1s Alcaldia de Tocarcpa.
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INSTITUCION UNIVENRSITARIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua.

CERTIFICA &

ADOLFO LOPEZ SALINAS

C C 19223 736 de Viapnzon

Cursd y aprobo el

DIPLOMADO EN GESTION Y CQMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con wna duracon de 80 horas renbzado ente ol 18 de octubre & 1) de Goemioe de 2022 @
o maeco del Contrate 493 MT 2022 de s Alcsidia de Tocancpd
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INSTITUCION UNIVENRSITARIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua.

CERTIFICA &

LUIS ALFREDO MEDINA VILLARREAL

CC 91,108 500 de Simaccta (Santander)

Cursd y aprobo el

DIPLOMADO EN GESTION Y CQMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con wna duracon de 80 horas renbzado ente ol 18 de octubre & 1) de Goemioe de 2022 @
o maeco del Contrate 493 MT 2022 de s Alcsidia de Tocancpd

-—

/'
JOAN nMﬁLmom

/ VICERRECTOR ACADEMICO
: s | MAA
THALIA MAHECHA MARIA ALEJ ME DERON
IRECT DE EXTENSION SECRETARIA ACADEMICA

Bogosk D G, dhcherive de 2022

-5 UNINPAHU

INSTITUCION UNIVENRSITARIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua.

CERTIFICA &

BLANCA MUNOZ ANGEL

C.C 32834 366 de Baranoa Atlanbco

Cursd y aprobo el

DIPLOMADO EN GESTION Y CQMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con wna duracon de 80 horas renbzado ente ol 18 de octubre & 1) de Goemioe de 2022 @
o maeco del Contrate 493 MT 2022 de s Alcsidia de Tocancpd
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/ VICERRECTOR ACADEMICO
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THALIA MAHECHA MARIA ALEJ ME DERON
IRECT DE EXTENSION SECRETARIA ACADEMICA

Bogosk D G, dhcherive de 2022
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua.

CERTIFICA A

ELEONORA GUERRERO MUNOZ

CC 35467 548 de Bogota D C

Cursd y aprobo el:

DIPLOMADO EN GESTION Y C(_)MERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con una duracon de 50 horas reakzaco enbe el 18 de octutre & 13 do cloemive de 2022 @
& marco del Contrate 493 MT 2027 de i Acadis de Tocancpl
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua.

CERTIFICA A

JAQUELINE OTALORA VARGAS

CC 53063012 de Bogota DC

Cursd y aprobo el:

DIPLOMADO EN GESTION Y C(_)MERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con una duracon de 50 horas reakzaco enbe el 18 de octutre & 13 do cloemive de 2022 @
& marco del Contrate 493 MT 2027 de i Acadis de Tocancpl
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INSTITUCION UNIVENRSITARIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua.

CERTIFICA A
EMILDA MARIA PARDO DUARTE

CC 20047621 de Sopo

Cursd y aprobo el

DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con wna duracon de 80 horas reabzaco ente ol 18 de octutme o 13 ds closmtee de 2022 o
o maeco del Contrate 493 MT 2027 de s Acailia de Tocancipl
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INSTITUCION UNIVENRSITARIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua.

CERTIFICA A
SONIA PATRICIA PEREZ ROJAS

CC 53077311 de Bogota D C

Cursd y aprobo el

DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con wna duracon de 80 horas reabzaco ente ol 18 de octutme o 13 ds closmtee de 2022 o
o maeco del Contrate 493 MT 2027 de s Acailia de Tocancipl

/.
JOAN ny@ﬁmro WINO
[ VICERRECTOR ACADEMICO
m
MAHECHA MARIA ALE ME LDERON

SECRETARIA ACADEMICA
Bogosk DG dhcherive the 2022

Producto 10 — Certificaciones.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS.




- UNINPAHU

INSTITUCION UNIVERSITARIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua.

CERTIFICA A

TATIANA LORENA PEREZ TIQUE

CC 10006690060 de Bogota D C

Cursd y aprobd of

DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con una auracon de 80 horas resizado ente of 18 de pctubre al 13 de aoemtre de N2 &
& marco del Contai 493 MT 2022 e In Alcaidia de Tocancpd
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<5 UNINPAHU

INSTITUCION UNIVERASITARIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua.

CERTIFICA A

PIEDAD CRISTINA RESTREPO RINCON

C.C 52 787 300 ce Manizales (Cadas)

Curnd y agrobd ol

DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con una curacn de 50 horas resizado ente of 13 de poiubre al 13 de ademtre de N2 &
& marco del Contrnio 483 MT 2022 te ln Alcakdia de Tocancpd
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INSTITUCION UNINERSITARIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua.

CERTIFICA A

LORY LUZBEY PULIDO GOMEZ

C.C.52.004.557 de Bogotd DC

Curso y aprobo el:

DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con una Awrncdn e 80 Noras reakzacn anve o 16 0e oclubm 8l 13 te dcwmiie de 2022 o
el marco dei Contrato 433 MT 2022 de la Akcaidia de Tocancpd.
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INSTITUCION UNIVERSITANIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua,

CERTHFICA A

JEISSON ALEXANDER RAMIREZ MONTERO

C.C 1.017.035.601 de Zpagura

Curso y aprobo o

DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con una duraoon da 80 haras NeaizAdo entre ¢ 18 ce oyt al 13 de dcembm do 2022 &
el marcn det Contrio 463 MT 2022 de 1s Alcaldia de Tocarcpa.
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THALIA HERNANDEZ MAHECHA MARIA N MERC RON

IRECT:! DE NSION SECRETARIA ACADEMICA
Bogess D.C. Sowmive 50 N2
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INSTITUCION UNIVERSITANIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua,

CERTHFICA A

OLGA LUCIA REAL MIRANOLA

C.C.51817 257 de Bogata 0.C

Curso y aprobo o

DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con una durmoon de 80 haras reaizAdo entre ¢ 18 0o ochube al 13 de dcembm do 2022 &
el marcn det Contrio 463 MT 2022 de 1s Alcaldia de Tocarcpa.
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INSTITUCION UNIVERSITANIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua,

CERTHFICA A

LEONARDO ROJAS PAPAGAYO

C.C 1075871544 de Sopd

Curso y aprobo o

DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con una duraoon da 80 haras NeaizAdo entre ¢ 18 ce oyt al 13 de dcembm do 2022 &
el marcn det Contrio 463 MT 2022 de 1s Alcaldia de Tocarcpa.
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INSTITUCION UNIVERSITANIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacién Continua.

CERTIFICA A

KAROL DAYAN SARMIENTO MENJURA

C.C 1077 092.159 de Tocancipd

Curno y aprobe ek

DIPLOMADO EN GESTION Y CQMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con uns duracon de 50 horas reatzado entre ef 18 ce octubre 8l 11 de doemons ge 2022 0
« marco del Contmio 433 MT 2022 de la Alcaicia de Tocancph
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INSTITUCION UNINERSITARIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua.

CERTIFICA A

JONATHAN SIMANCA MORA

C.C. 1.071.349.311 de San Caros (Cordoba)

Curso y aprobo el:

DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con una Awrncdn e 80 Noras realzacn anve o 16 0e oclubm 8l 13 te dcwmiie de 2022 o
el marco dei Contrasio 433 MT 2022 de la Akcaidia de Tocancpd.
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INSTITUCION UNIVERSITANIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua,

CERTHFICA A

JOHAN MAURICIO VARGAS SEPULVEDA

€.C. 80 258 783 e Bogotd D.C.

Curso y aprobo o

DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con una durmoon de 80 haras reaizAdo entre ¢ 18 0o ochube al 13 de dcembm do 2022 &
el marcn det Contrio 463 MT 2022 de 1s Alcaldia de Tocarcpa.
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-5 UNINPAHU

INSTITUCION UNIVENRSITARIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua.

CERTIFICA &

MARITZA MILENA VELANDIA AREVALO

CC 20409604 ge Capcad

Cursd y aprobo el

DIPLOMADO EN GESTION Y CQMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con wna duracon de 80 horas renbzado ente ol 18 de octubre & 1) de Goemioe de 2022 @
o maeco del Contrate 493 MT 2022 de s Alcsidia de Tocancpd
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INSTITUCION UNIVERSITANIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua,

Cortfica a:

LUIS FELIPE VILLADA GARZON

CC 11188912 de Bogata O.C

Curso y aprobo o

DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con una durmoon de 80 haras reaizAdo entre ¢ 18 0o ochube al 13 de dcembm do 2022 &
el marcn det Contrio 463 MT 2022 de 1s Alcaldia de Tocarcpa.
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-5 UNINPAHU

INSTITUCION UNIVENRSITARIA

LA FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU
a través del Centro de Educacion Continua.

CERTIFICA &

YESSID STIVEN MATEUS RODRIGUEZ

€S 1034 233007 ce Bogata DC

Cursd y aprobo el

DIPLOMADO EN GESTION Y CQMERCIALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

Con wna duracon de 80 horas renbzado ente ol 18 de octubre & 1) de Goemioe de 2022 @
o maeco del Contrate 493 MT 2022 de s Alcsidia de Tocancpd
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO
HUMANO - UNINPAHU

PRODUCTO 11

DIPLOMADO EN GESTION Y
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS
TURISTICOS



Tocasloipd % UNINPAHU

MODELO DE NEGOCIOS

Tocasloipd 5 UNINPAHU

JENNY ANDREA LOPEZ OCHOA

Administradora Turistica y hotelera
Master en Administracion

Candidata a Magister en Gestion del Turismo Sostenible
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FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS.



Tocaslopd 5 UNINPAHU

Presentacion estudiantes

Agenda Introduccion a la sesién y Presentacion de
objetivos
Desarrollo de la tematica — Dudas e inquietudes

* Mantener el teléfono en modo vibrador y
contestar fuera del aula
Acuerdos * Respetar la participacion de los companeros
académicos * Levantar la mano en el momento que se
generen dudas
* Participacion activa y respetuosa

Producto 11 — Memorias de mddulos.
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TIATISE wnivanN

OBJETIVO GENERAL: Disefiar el modelo de negocio, de acuerdo a la actividad econémica y los servicios
que ofrecen los emprendedores del sector turistico en Tocancipa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A. Identificar la propuesta de valor del modelo de negocio

B. Establecer alianzas (Socios claves) para generar una cadena de valor basado en |a actividad econémica
que realiza el emprendedor

C. Determinar las actividades y procesos que realiza la empresa

o
.
LS 5 UNINPAHU

¢QUE ES UN MODELO DE NEGOCIO?

Producto 11 — Memorias de mddulos.
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Un modelo de negocio es el modo como una empresa obtiene ingresos y genera beneficios. El modelo de
negocio de toda organizacion, sea con animo de lucro o no (empresa social), describe |a l6gica que emplea
para sostenerse en el tiempo. Osterwalder y Pigneur (2010) se refiere a la ldgica empleada por las
organizaciones para crear, entregar y captar valor: toda organizacion debe tener (1) una manera de «crears
algo (servicio o producto) que agregue un valor al mercado, (2) vias o formas de entregar ese valor y (3)
mecanismos para captar o

capitalizar beneficios,

Un negocio es “un conjunteo integrado de actividades y activos susceptibles de ser dirigidos y gestionados con
el proposito de proporcionar una rentabilidad en forma de dividendos, menores costos u otros beneficios
econdmicos directamente a los inversionistas y otros propietarios, miembros o participes” (Ernst y Young,
2015, p. 3).

5 UNINPAH

Tipos de modelos de negocio

Han surgido varios intentos de clasificacion de los modelos de negocio, con el fin facilitar su comprension.

Algunos autores los han clasificado segun su grado de innovacion y funcionalidad (Timmers, 1998) y otros,
segun sus grados de control economico e integracion (Tapscott, Ticol y Lowy, 2000). Rappa (2010) los
categoriza de una forma mas practica, segin la forma de obtener ingresos: corretaje, publicidad,
infomediario, comerciante, fabricante, de afiliacion, de comunidades y de suscripcion. Osterwalder y
Pigneur (2010),

Algunos categorizaron los modelos de negocio por la similitud que muestran en la disposicion de sus
elementos, de acuerdo con la herramienta Canvas. Encontrando cinco grandes grupos de modelos de
negocio;

1. Desagregados: poseen mas de tres propuestas de valor en una misma organizacion (por ejemplo, bancos
y empresas de telecomunicaciones),

Producto 11 — Memorias de mddulos.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS.
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PERTITREISN swiRAR R aN .

2. Diversificados (long tail): ofrecen gran variedad de productos de nicho (poco vendidos) porque poseen
poco, o cero, inventario (por ejemplo, Netlix y YouTube).

3. Mdltiples (multi-sided platforms): unen dos o mas grupos de clientes, distintos pero interdependientes
(por ejemplo,
Google, Visa y Nintendo).

4. Gratuitos: brindan un producto o servicio gratis y cobran las mejoras o ampliaciones (por ejemplo, Skype
y DropBox).

5. Abiertos: crean valor mediante la colaboracién de agentes externos (por ejemplo, Procter & Gamble),

Encontrar un modelo de negocio puro es muy dificil, pues muchas empresas crean distintas propuestas de
valor y emplean distintos mecanismos de monetizacion, o que crea hibridos, Sin embargo, entender los
distintos tipos de modelos de negocio permite, a quien esta pensando en materializar su idea de negocio,
inspirarse y reconocer algunos elementos que pudiese incorporar a su iniciativa

5 UNINPAHU
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Para la puesta en marcha de una idea de negocio, es necesario responder una serie
de interrogantes que nos permitiran validar nuestro producto,

5 UNINPAH

PRI AT IS wnirARRI N
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Alex Osterwalder; Business Model Canvas 2010

Ticavloipd

1. Propuesta de valor.

Beneficio que les dara a los clientes tu producto o servicio, aqui deberas
enfocarte en cuatro puntos primarios al desarrollarlo:

* Los problemas que se le resuelven al cliente al usar el producto.
* Las necesidades que resolvera el producto o servicio.

* Qué valor le dard a los clientes que compren el producto o servicio.
(diferencia entre valor y precio)

* Las ca(r’actertsticas del producto que se resaltaran para cada segmento del
mercado.

Producto 11 — Memorias de mddulos.
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2. Relaciones con los clientes.

Analizar el tipo de relaciones que se estableceran con el cliente al momento
que adquieran el producto.

* Puntos principales: (Recomendar el uso de TICS)
* El tipo de relaciones que espera cada uno de los segmentos del mercado.

* Evaluar el costo que traera el tipo de relaciones que tendra con los clientes
ya que si el medio es virtual o si es fisico variara de gran forma el costo de el
producto o servicio.

* ¢Como integraras las relaciones con los clientes para que funcionen de
orma armoniosa con el modelo de negocio?

Tocallopd 5 UNINPAHU

3. Canales de distribucion.

Analizar la forma que se va a distribuir el producto (Comercializacion de intangibles),
para que asi pueda llegar a tu cliente final de forma eficiente.

Puntos principales:

* La forma en que se distribuye actualmente en el mercado y al mismo tiempo
plliegunt?rse: écomo se puede cambiar esto, al integrarlo en la rutina diaria de los
clientes

* Analizar la forma en que el segmento de mercado puede ser alcanzado,

* Identificar que canales de distribucién pueden funcionar mejor para el modelo de
negocio y al mismo tiempo analizar la forma mas adecuada que te ayude a hacer
eficientes los costos.

Producto 11 — Memorias de mddulos.
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Togavloipa

4. Segmentos del mercado.

* Identificar cada uno de los diferentes
grupos poblacionales o segmentos de
clientes que seran atendidos con el
producto o servicio. ¢Para qué tipo de
personas estoy creando valor con mi
producto?

2> UNINPAHU

reatitaT e

5. Fuentes de ingreso.
Resolver las tres interrogantes sobre como seran generados los ingresos de la empresa:

* La cantidad de dinero que la gente pagaria por el producto o que actualmente paga
por un producto similar, sustituto o que paga con un competidor.

* La forma en que actualmente los clientes pagan por un producto similar, asi mismo no
olvidar analizar el supuesto en que si ellos preferirian pagar de una forma diferente a
como lo hacen actualmente.

* Finalmente analizar la forma que las fuentes de ingreso y formas de pago contribuiran
a obtener los margenes que se e;pera obtener para que el negocio tenga el éxito
deseado (Diferenciar aporte por cada producto).

Producto 11 — Memorias de mddulos.
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6. Actividades clave.

* Definir las partes del proceso o de las actividades que son claves
(Indispensables, inalterables) para que el producto tenga el éxito
deseado, enlistar todos los puntos clave que no pueden faltar en el
negocio, un ejemplo de esto serian: fuentes de ingreso, relaciones con
los clientes, canales de distribucion claves o caracteristicas en la
propuesta de valor que no le pueden faltar al producto o servicio.

7. Recursos clave

&
¥ X ‘ .& \\“
ecursos Clave™ _ O

. o S

* Identificar los recursos fisicos, tecnologicos
intelectuales, humanos vy financieros
(explicar cada tipo de recurso)que haran
posible que el modelo de negocios sea una
verdadera propuesta de alto valor y por
consiguiente sea un éxito en el mercado.
¢Cudles son los recursos que en la
ejecucion del modelo no pueden faltar?

Producto 11 — Memorias de mddulos.
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8. Socios clave(Aliados Publicos o privados)

* Quiénes seran aliados principales,
proveedores clave y los recursos clave que
deberan obtener de los socios comerciales a
fin de que todo el ciclo del negocio funcione
correctamente.

~. 7

Tocavloipa

2> UNINPAHU

reatitaT e

9. Estructura de costos

* Decidir entre tener una empresa que se enfoque en mantener los costos bajos o
en ser un negocio que se enfoque en crear valor a un precio mas alto,

« Analizar los tres puntos siguientes:

* Los recursos clave de tu negocio que son los mas caros y ¢{Como podras
reducirlos?

* Las actividades clave de tu modelo que son las mas costosas.

* Los costos mas importantes que van de mano a la realizacién de tu modelo de
negocios.

Producto 11 — Memorias de mddulos.
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Togevloipd

Taller elaboracion Lienzo CANVAS

Duracion: 6 horas

Objetivos:

.3
-

UNI

PRATITRTISE SuIRaRRt RN

NPAHU

* Reconocer los principales elementos para la creacion de un emprendimento
* Aplicar la herramienta en el disefio de un modelo de emprendimiento
* Socializar la propuesta con el grupo de emprendedores

https:

outu.be/oC SGsBallE

https://voutu.be/qdRchwe-FKO
|
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Gracias

JENNY ANDREA LOPEZ OCHOA
3115340883
jennyandrealopezo@gmail.com
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Mercados, segmentos y
perfiles de clientes

Tocavloipd % UNINPAHU

Nombre completo
Ocupacion actual
Expectativas

Nivel de desarrollo de la idea
de negocio

Conociéndonos...
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SONDEO DE MERCADO

éDonde inicia el proceso?

Necesidades

' Ii '..‘

potencia . Preferencias
Problemas
e Y,
i 2
Tocarlopo 25 UNINPAHU
SONDEO DE MERCADO
Tipos de Analisis
Tendencas gicbaks Entrevistas a clienies Ponte en los zapatos
b Cu:ufvmmo y no clientes del cliente, ullliza el
- producto o sé
« Tocnoldgicas Entrevistas a del szrvtc::m
Estutios etnograicos y proveedores
OhSEVACON A USLANos.
Entrevistas a
Anillisia de mateciales y ntermediarios
ProCesos
invol toda |
Benchmarksde VM RANEE.
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SONDEO DE MERCADO

Fuentes de informacion

‘ Primaria Secundaria
Las fuentes utilizadas con mayor d%“:”fmw""“““m"dmm"
frecuencia son: compdado para otros fines y se puede
oG id y ) hacer uso de ella.
& Micioristin, IavOHStEs.Y Antes de recopiaria debes
otros distribuidores.
« Personal de compaiias. » dsth relaconads con i des de
= Proveedores. + ¢Cudndo fueron recolectados los datos?
* {Qué tan representativos son?
» ¢Cudl fue el propésito de su
recopliacion?
* {Que métodos emplearon?

Tocarloipd % /3 UNINPAHU
SONDEO DE MERCADO
Método para obtener datos primarios

Método En qué consiste
Encuesta Es la recopilacidn de datos cuando se establece contacto con un
numero limitado de personas por medio de cuestionarios.
Encuesta Consiste en hacer un niimero de llamadas a personas especificas en
Encuesta por | Consiste en seleccionar un grupo de personas y enviarles por correo
correo electronico un cuestionario para que lo tramiten y lo devuelvan,
Entrevista Se puede hacer personal o grupal. Consiste en formular preguntas
de manera directa a los consumidores previamente determinados.

Observacién | Recopilacdn de datos al ver actuar las personas. No hay preguntas
directas al pablico.

Retorno de Consiste en quitarles las etiquetas a los envases para
etiquetas posteriormente realizar una tabulacion y obtener datos de consumo,
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Politicas del Gobierno y tratados
internacionales.

Fuentes de informacion:

« La principal fuente son los gremios o
asociaciones que los representan.

+ Entidades del gobierno como, Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

+ El Departamento Nacional de Planeacion ha
realizado varios estudios dentro del marco
de los Tratados de Libre Comercio.

* Gremios como, Camacol, Acolfiores,
Analdex, entre otros.

---------------------

SONDEO DE MERCADO
= Presentacién de resultados

* Los resultados del sondeo de mercado determinan variables
importantes en la gestion de la nueva empresa, ya que sus
resultados y el conocimiento del emprendedor determinaran el
modelo de negocio de la empresa.

» Los resuitados deben indicar las estrategias a seguir para
acceder al grupo objetivo seleccionado y analizado y debe
corroborar el concepto de negocio y el diferencial que presente.
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SONDEO DE MERCADO

‘ Los resultados deben contener ...

« Fecha del informe y fechas de la recoleccion de la Informacdion.

+ Introduccion, donde el lector conoce como se hizo el proceso de
investigacion  (debe incluir antecedentes, fuentes, referentes
bibliograficos).

« El objetivo de la investigacion y la informacion que se pretendia
verificar.

+ La metodologia utilizada para la obtencién de la informacién y las
fuentes de recoleccion de Ia misma.

+ Los hallazgos obtenidos y deben organizarse y presentarse de acuerdo
con el orden de los objetivos.

e
Tewlopo  EIET= 5 UNINPAHU

satitanite

Los resultados deben permitir:
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Los resultados deben permitir:

—> Definir el cliente.

Conocer lo que necesita este cliente.

Disefar productos o servicios que

solucionen las necesidades del cliente

p—— Ticasloo % UNINPAHU
cComo
Segmentar?
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éQué es segmentar ?

Consiste en subdividir un
mercado en subconjuntos
distintos de clientes que se
comportan de la misma manera
0 que presentan necesidades
similares.

Cada subconjunto se puede
concebir como un objetivo que
se alcanzara con una estrategia
distinta de comercializacion.,

Tocavloipa 5 UNINPAHU

Beneficios de la Segmentacion

* Permite la identificacion de las
necesidades de los clientes y el
disefio mas eficaz de la mezcla de
marketing para  satisfacerlas.
(precio, producto-servicio, plaza,
promocion).

* Las empresas pueden crecer mas
rapido si obtienen una posicion
solida en los segmentos
especializados del mercado.

* La empresa enfrenta menos
competidores en un segmento
especifico.
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Requisitos para una adecuada
segmentacion

1. Medible: El tamadio, poder
adquisitivo y caracteristicas del
segmento deben poder medirse.
(aspectos como poder de compra y
perfiles de los componentes de cada
segmento).

2. Accesibles: £l segmento debe poder
ser alcanzado y atendido con eficacia.
Que se pueda legar a ellos de forma
eficaz con toda la meacla de
mercadotecnia (Producto, Precio, Plaza
y Promocion).

3. Sustanciales: El segmento ha de
ser lo suficientemente grande y
rentable para ser atendido. Un
segmento debe ser, de entre los

4, Diferenciable: £l segmento ha de
ser conceptuaimente distinguible y
responder de forma distinta a

grupos h“'""‘é':"” dispor “"b'“' e :a:nenl:cyo;";"r:::u ded'
mis apravechable a partir de un .

programa de marketing elaborado a onock o

su medida.

5. Acclonable: Es posible formular
programas efectivos para atraer y
atender al segmento.

Teewlops [EMEF™™ 5 UNINPAHU

SATITRT IS aniTARIte

Ejercicios de
aplicacion

Producto 11 — Memorias de mddulos.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS.



Tocasloipd 5 UNINPAHU

Gracias
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PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

scavloipa 5 UNINPAHU

JENNY ANDREA LOPEZ OCHOA

Administradora Turistica y hotelera
Master en Administracion

Candidata a Magister en Gestion del Turismo Sostenible
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* Tener el microfono apagado, a menos que

se vaya a realizar una retroalimentacion o

participacion

Respetar la participacion de los

companeros

* Levantar la mano en el momento que se
generen dudas

* Participacion activa y respetuosa

Acuerdos
académicos

Tocarlopd  JEIEEE 5 UNINPAHU

Introduccion a la sesion y Presentacion de
objetivos

Agenda Desarrollo de la tematica — Dudas e inquietudes
* Definicion e identificacion de producto turistico
* Tipos de Servicios Particularidades de los
servicios turisticos El sistema turistico

Taller de aplicabilidad
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PRI AT ISE wRirARRItaNs .

OBJETIVO GENERAL:
Identificar el producto turistico que se puede ofertar de acuerdo a los recursos y atractivos turisticos del destino,

OBIETIVOS ESPECIFICOS:

A. Diferenciar los elementos que componen el producto turistico (Recursos turisticos, atractivos turisticos, la planta
turistica, los servicios complementarios, los medios de transporte y la infraestructura bésica.

B. Reconocer los tipos de servicios que se ofrecen en el mercado turistico.

7 S UNINPAHU
PRODUCTO TURISTICO
Es un conjunto de factores tangibles (infraestructura, Sy e
equipamiento, alojamiento, etc.) e intangibles Y = S
(emociones vividas, cultura, hospitalidad, etc,) ‘\ b 7 m ﬁ
articulados en una experiencia turistica, que dispone de $ , " ;
los recursos de un territorio para hacer vivir al ’ N #ﬁ ‘.-‘
consumidor uno o varios momentos significativos, de u m ".,~_ -
acuerdo con la percepcién individual y subjetiva del T T campemm T
turista. LT rm——

= 'ﬂ%‘i

Debemos lograr que nuestro producto turistico se : NS, |
vincule fuertemente al desarrolio local y constituya un R 868 .
aporte a los habitantes del territorio donde se Y o ‘*.‘__’_ vl <o ool
desenvuelve nuestro producto. [N
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TIRTISE suiraRNItRes

BENEFICIOS

* Fortalece la cadena productiva del turismo

* Genera alianzas estratégicas

* Conecta el turismo con otras actividades econdmicas

* Dinamiza la operacion de los empresarios

* Permite la adecuada elaboracién de paquetes turisticos por parte de las agencias
de viajes

* Genera sentido de pertenencia

5 UNINPAHU

RECURSO TURISTICO

Constituye |a existencia de un conjunto de bienes
materiales o Inmateriales que pueden utilizarse
mediante un proceso de transformacion para hacer
posible la actividad turistica y satisfacer las
necesidades de la demanda (Sancho, 1998, p. 186).
Pueden ser naturales o culturales. Ejemplo: un rio,
un sitio histérico,
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ATRACTIVO TURISTICO

Es el recurso turistico que se ha adecuado para ser
visitado y que motiva un viaje para conocerlo. Ese proceso
de transformacion del recurso en atractivo consiste en
facilitar servicios bésicos y actividades turisticas para hacer
que el recurso sea conocido y visitable. Pueden ser
naturales o culturales. Ejemplo: un bosque donde se
puede realizar una ruta de senderismo o hacer un
recorrido de avistamiento de aves (existe sefalizacién,
caminos demarcados, informacion sobre la flora y fauna

que se puede observar, etcétera)
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SATITRTISN wRirARRI N
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SATIIRTIAE wnirARRI N

PLANTA TURISTICA

Esta compuesta por todas aquellas instalaciones creadas para
prestar servicios turisticos, como: alojamientos, restaurantes,
parques tematicos; agenclas mayoristas, agencias de viajes y
turismo, agencias operadoras; transporte especializado, asi
como las personas que prestan servicio de orientacion e
interpretacion de atractivos turisticos
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SERVICIOS TURISTICOS

Se trata del conjunto de acciones que cuando son
ejecutadas en forma coordinada permiten hacer uso
optimo de las instalaciones de |a industria turistica y darle
valor economico a los atractivos o recursos turisticos, con
el proposito de producir servicios que satisfagan las
necesidades del turista y contribuyan a facilitar su uso y
disfrute (OEA, 1980).

Serviclos de alojamiento
Serviclo de gulanza
Servicio de transporte
Servicio de alimentacion

~

Tocavloipa
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SATIIRT SN wnirARRI NI

INFRAESTRUCTURA

Comprende las instalaciones que permiten satisfacer las
necesidades de residentes y visitantes. Se trata de los
bienes y los servicios que tiene un territorio para sostener
sus estructuras soclales y productivas. Por ejemplo, los
servicios bésicos, y el sistema vial y de transporte, entre
otros.
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Ticaslopd

COMPONENTES. De acuerdo con la OMT (2013), toda producto esta constituido por a

AR wa
'

v@@»-@«% (... JO
|

Asociado con la participacion Recursos humanos, Infraestructura, recursos
en festivales, actividades, cultursies & historicos, naturales, alojamiento,
comumidad, eventos, comdas hospitakdad. restaurantes
y entretenimiento, compras,
seguridad, servicios.
—
1_0“....,,,‘,_2“6‘ . _5UNINPAHU

Costos elevados B Simultaneidad
Intangibilidad fijosen la de produccion vy
operacion consumo

Estacionalidad

Agregabilidad Heterogeneidad
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e Productos agrupados, circuitos y eventos

Cartera de productos y plan de inversion

Desarrollo de recursos humanos

Merc

adeo y promocion
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PRRTITRE SN aniRARR RN

Companants
Estratdgice

ETAPAS DEL DISENO
DEL PRODUCTO
TURISTICO

Fuente: Avisport 2018

5 UNINPAHU
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LECCIONES QUE SE DEBEN APRENDER DEL DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS

1. Los turistas no reconocen las fronteras administrativas, por lo que una colaboracion estrecha con las
administraciones vecinas creara experiencias turisticas que proporcionaran el beneficio de todos.

2. El desarrollo de productos turisticos debe considerarse una manera de facilitar “conjuntos de
experiencias” para los turistas y basarse en la creacion de combinaciones logicas y accesibles, ya sea por
temas o por zonas geograficas.

3. Los turistas son cada vez mas exigentes en relacion a la variedad y la calidad de los productos turisticos al
optar por un destino.

4. Ninguin destino puede aumentar su sector turistico sin un programa de desarrollo de productos nuevos y
sin garantizar los niveles mas altos de calidad.
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SERVICIOS TURISTICOS

Se trata del conjunto de acciones que cuando son ejecutadas en forma coordinada
permiten hacer uso éptimo de las instalaciones de la industria turistica y darle valor
economico a los atractivos o recursos turisticos, con el propésito de producir servicios
que satisfagan las necesidades del turista y contribuyan a facilitar su uso

y disfrute (OEA, 1980)

eatitanioe
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Servicios de alojamiento para visitantes Alojamiento

Servicios de provision de alimetnos y bebidas Actividades de provision de alimentos y bedidas
Servicios de transporte de pasajercs por carretera Transporte de pasajeros

Servicios de pasajeros por agua Tansporte de pasajeros por agua

Servicios de transporte aéreo de pasajeros Transporte aéreo

Serviclos de alquiler de equipos de transporte Alquiler de equipos de transporte

Agencias de vaijes y otros S5 de reservas Agencais de viajes

Servicios culturales Actividades culturales

Servicios deportivos y recretivos Actividaes deportivas y recreativas

Producto 11 — Memorias de mddulos.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS.



5 UNINPAHU

TIRTISE wnivanN

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

En el Registro Nacional de Turismo (RNT) deben inscribirse todos los prestadores de servicios
turisticos que efectuen sus operaciones en Colombia. Este registro es obligatorio para su
funcionamiento y debe actualizarse anualmente,

1. Los hoteles, apartahoteles, hostales, centros vacacionales, campamentos, glamping, refugios,
albergues, viviendas turisticas y otros tipos de hospedaje o alojamiento turistico.

2. Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y 1as agencias operadoras.
3. Las oficinas de representaciones turisticas.

4. Los guias de turismo.

5. Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones,

6. Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional,

e
T E——
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7. Los usuarios industriales, operadores y desarrolladores de servicios turisticos de las zonas francas,

8. Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y muitipropiedad.

9. Las compafias de intercambio vacacional.

10. Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos prepagados.

11. Los concesionarios de servicios turisticos en parques.

12. Las empresas de transporte terrestre automotor especial, las empresas operadoras de chivas y de otros
vehiculos automotores que presten servicio de transporte turistico.

13. Los operadores de parques temdticos, parques de ecoturismo y parques de agroturismo.

14. Las plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos.

15. Los restaurantes y bares que voluntariamente se inscriban en el Registro Nacional de Turismo.

16, Los organizadores de bodas destino,

17. Los demas que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine.
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ENCADENAMIENTO TURISTICO

Los modelos de gestion empresarial deben estar en constante actualizacion segln las diversas
exigencias del entorno globalizador, razon por la cual, las micro y pequefas empresas requieren de una
vision estratégica y de generacion de calidad y oportunidad en los productos y servicios que deben
ofrecer.

(S9SN 4 UNINPAHU

Esta industria, conocida como |a industria sin chimeneas, es la industria que mueve todo el sector
econémico de una ciudad, pais, region o isla que decida enfocarse al turismo. El turismo sostenible
ayuda a mejorar desde la sanidad basica hasta la infraestructura de redes.

Por esta razon se hace indispensable pensar el turismo como un sistema,
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Ecologico
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Servicio al Cliente

Tocasloipd 5 UNINPAHU

Nombre completo
Ocupacion actual
Expectativas

Nivel de desarrollo de la idea
de negocio

Conociéndonos...
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Servicio al Cliente

e O¥ 4
«r O

§

El serviclo al cliente es la
gestion que realiza cada
persona que trabaja en una O
empresa y que tiene I3

Q

oportunidad de estar en

contacto con los clientes y
generar en ellos algun nivel de
satisfaccion,
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Factores que intervienen en
el servicio al cliente

Amabilidad:

Hace referencia al
trato amable, cortés

y servicial,
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Factores que intervienen en
el servicio al cliente

Atencion Personalizada:

Es la atencion directa o personal que toma en

cuenta las necesidades, gustos y preferencias
particulares del cliente.

Factores que intervienen en
el servicio al cliente

Rapidez en la Atenclén:

Es la rapidez con la que se le toman los
pedidos al diente, se le entrega su
producto, o se le atienden sus consultas o
reclamos.
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Factores que intervienen en
el servicio al cliente

Ambiente Agradable:

Es un ambiente acogedor en
donde el cliente se siente a

gusto.

Gadops 3 UNINPAHU
Factores que intervienen en
el servicio al cliente

Comodidad:

Hace referencla a Ia
comodidad que se le brinda
al cliente cuando visita el

local.
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Factores que intervienen en
el servicio al cliente

Seguridad:

Hace referencia a la seguridad que existe en el local y se le da al cliente al

momento de visitario.

aes

----------------------

Factores que intervienen en
el servicio al cliente

Higiene:

Hace referencia a la limpieza o
aseo que hay en el local o en
los trabajadores.
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SATITRT IS aniTARRItaNI

Servicio al cliente

Cuando un cliente encuentra el
producto que buscaba y recibe un
buen servicio al cliente, queda
satisfecho.

Esa satisfaccidn hace que regrese y
vuelva a comprar.

Probablemente  recomiende  al
negocio con otros consumidores.
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Servicio al cliente

Si un cliente a pesar que haya encontrado el producto que
buscaba, recibe una mala atencion, dejara de visitar el
negoclo.

También hablard mal del negocio y contara la experiencia
negativa @ 9 - 20 personas dependiendo de su grado de
indignacion o molestia.
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Ejercicios de
aplicacion
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Gracias

Producto 11 — Memorias de mddulos.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS.



Tocalopd 5 UNINPAHU

Comercializacion,
encadenamientos y alianzas.

Sandra Milena Santiago Mora
Docente
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* Dial:

Oferta

Pitch comercial

Canales de comunicacion y comercializacion

Agenda | _,

Encadenamientos
Cadena de valor
Como se articula la cadena de valor
Ejercicio

* Dia3.
Alianzas comerciales
Redes sociales y herramientas asociadas
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* Actividad
* Presentacion asistentes
Oferta * Presentacion del producto de cada uno.
» Clientes
» Precio
» Estrategias empleadas para comercializar
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* ¢Quées?

PitCh Es una descripcion memorable de 30 a 60 segundos de lo que
. haces o de lo que vendes. El objetivo es conseguir agendar una
comerC|a| reunion para hablar mds a fondo, pero no convencer a tu
interlocutor de contratarte o comprar tu solucién.

---------------------

* ¢Para qué sirve?

Describir de una forma bdsica y resumida el trabajo o
Pitch los proyectos que realizas. Este discurso, de hacerlo

" bien, te puede servir para atraer a quienes te escuchan
Comermal para lograr una reunion, cita o entrevista de trabajo.
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* Estructura

PitCh Es una descripcion memorable de 30 a 60 segundos de lo que
. haces o de lo que vendes. El objetivo es conseguir agendar una
comer‘“al reunion para hablar mds a fondo, pero no convencer a tu
interlocutor de contratarte o comprar tu solucién.

--------------------

* Estructura

Pitch Los elementos bdsicos que deben aparecer en tu discurso son
exactamente los mismos que debes afiadir a una landing de

Comercial  venos

* La propuesta de valor.

* Los beneficios de tu servicio.
* Una oferta.

Una llamada a la accion.
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* A tener en cuenta

Pit Ch * Objetivo que se busca con el pitch:
* ¢Que se realice una reserva o compra?
« ¢Conseguir un nuevo inversor para el proyecto?
» ¢Establecer lazos y sinergias con otras empresas?

Comercial

Ticadlond  JEIEP 5 UNINPAHU

A "

* ¢A quién se lo vas a contar?

= Conocer el perfil detallado de quien va a recibir el
P't h mensaje, buyer persona, asi se adapta el discurso
ItC Lpg )
conforme al objetivo y a la persona que decide.

-
co m e rc ! a I * (lientes potenciales: beneficios que ofrecen nuestros los servicios
ofrecidos.
* Posible inversor: Interés en conocer detalles sobre numeros,
rentabilidad, el plan de negocio y los resultados del ultimo
trimestre, por ejemplo.
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* ¢Cudl es la propuesta de valor?

* La propuesta de valor es, el corazén y el alma del

PitCh proyecto.
* Qué hacemos, como lo hacemos y por qué tienen que
Comercial elegirnos respecto a nuestra competencia.

* Con la propuesta de valor hacemos una promesa a los
clientes que, por supuesto, debemos cumplir a través de
los servicios.
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* ¢Cudl es la propuesta de valor?

= Para que sea efectiva debe cumplir cinco requisitos:

Pitch © Que sea unica en el mercado.

o Que realmente aporte valor al cliente.
Comercial o Que sea deseable por el cliente.

o Que sea memorable.

o Que sea especifica.

Debe comenzar con una frase impactante para captar la
atencion de la otra persona.
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* ¢Qué beneficios de los servicios se deben
Pitch incluir?

comerCiaI « Transmitir los beneficios que cada cual, segun el perfil o
tipo de buyer persona que sea.
* El protagonista es siempre el cliente.
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* Lallamada a la accion final

* Al haber transmitido la propuesta de valor, enunciado los

PItCh diferentes beneficios y concretado una oferta o promesa
= es momento de dejarle claro al interlocutor lo qué se
Comel'CIal quiere que haga, cudl es el siguiente paso.

* Que deje su contacto para concertar una reunion; que
entre en la web para realizar una reserva, que escriba
para darle mds detalles sobre el asunto....
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--------------------

* Pararecordar:

- * Objetivo
Pitch « Buyer persona
o * Propuesta de valor
ComerCIal * Beneficios, dudas y objeciones

* llamada a la accién.

--------------------

* Pararecordar:

- * Objetivo
Pitch « Buyer persona
o * Propuesta de valor
ComerCIal * Beneficios, dudas y objeciones

* Llamada a la accién.
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* Buenas practicas para un pitch:

. * Honestidad con los datos brindados
PItCh No prometer cosas que no podran ser cumplidad,

. realista y objetivo. podrds cumplir; sé realista y objetivo.
Comercial

= Conocer las dudas mas frecuentes.
Cudles son las preguntas mds frecuentes que realizan los
clientes o usuarios con respecto al sector o industria,
tomarlas en cuenta y preparar respuestas convincentes,
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* Buenas practicas para un pitch:

. * Preguntas sorpresivas.
PItCh Es posible que haya preguntas de las cuales no hay

o respuestas preparadas o no se posean datos. Es
comerC|a| importante ser y admitir que en ese momento no se
posee la informacion pero que se consultara y se tendra
para mas adelante. Dar sequimiento para demostrar
profesionalismo.
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Pitch
Comercial
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Buenas practicas para un pitch:

* Adaptar el discurso para todo tipo de publico.

Discurso sea demasiado técnico, dadas las demandas de
la industria.

Aun asi, es necesario un mensaje mas sencillo en caso de
hablar con un posible cliente o usuario que no conozca
ese vocabulario. No descartar a nadie. El objetivo del
mensaje es que cualquiera que lo escuche pueda
comprenderlo.

Pitch
Comercial
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Buenas practicas para un pitch:

* Mantener el discurso orientado a objetivos. Ejm:«Ayudo a

compaiiias como la suya a aumentar la produccion hasta
en un 30 % sin coste adicionaly, y siempre ofrecer una
tarjeta de presentacion o enviar una solicitud para que
conecten con el perfil en redes.

* Ser amigable y engancha la atencidn del interlocutor,

practicar un discurso para que sea limpio, conciso y con
buen ritmo.
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Canales de comunicacion Canales de
*  WhatsApp Business*® omercializacion
o Correc electrénico * WhatsApp / Telefonia
Canales de *  Facebook * Correo electronico
Comunicacién y * Instagram * Facebook
comercializacion * Tripadvisor® * Instagram
*  Booking

* Tripadvisor*
* Canal tradicional (voz a voz,
visitas comerciales, eventos y * Booking*
ferias especializadas)
* Ficha de Google*

* Agencias de viajes aliadas que
venden el destino.
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.-,,‘__ﬂo R ) D ictrivasres sarvassitasie

Elementos de marketing
* Brochure*
* Portafolio*
Elementos de
Marketing * Piezas digitales*

* Mapas turisticos*

* Fotos comerdales*

* Videas comerciales*®
* Distintivos de equipo

* Pendones
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* Dia2.
Encadenamientos
Cadena de valor
Como se articula la cadena de valor

Agenda . o

Alianzas comerciales
Redes sociales y herramientas asociadas

eAtitatite &
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* ¢Quéson?
Encadenamientos
/Productivos * Proceso que busca establecer vinculos entre empresas
/Comerciales que componen diferentes etapas o eslabones de un
determinado proceso productivo, articularlos segun sus

capacidades, para que las empresas incrementen y
fortalezcan su competitividad en los mercados.

* Incluyen a un conjunto de actores economicos asociados
en la cadena de valor de un producto, que interactuan
entre si para obtener beneficios en conjunto y aumentar
sus niveles de competitividad
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* ¢Quéson?

Encadenamientos
/Productivos * Los encadenamientos productivos incluyen a un conjunto
/Comerciales de actores economicos asociados en la cadena de valor

de un producto, que interactuan entre si para obtener
beneficios en conjunto y aumentar sus niveles de
competitividad.

* En las ofertas al turismo, las producciones artesanales,
transporte, comunicaciones y servicios comunitarios,
entre otras actividades que favorecerian la
competitividad y contribuirian a reducir costos fijos y al
beneficio de la poblacidn, segun las caracteristicas de
cada territorio

eAtitatite &
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* Actividad

Encadenamientos * Elaborar el mapa de actores de la cadena de valor del
/Productivos territorio.
/Comerciales
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ot | o e e el
/Productivos ® o
fromerceie “ " “ m
ARCTOR FRIVADS
CADTNA DE YALON DEL TUNIAWMO
https://www.beetrack com/es/blog/cadena-de-valor-starbucks
—— = =
Teoerlope 25 UNINPAHU

Alianzas . £QUé son?

/estratégicas

/comerciales * Unidn estratégica entre dos 0 mads organizaciones y se lleva

a cabo con el fin de proporcionar beneficios de interés para

todas las partes, se desarrollan conjuntamente y se
comparten entre si riesgos y fortalezas, es una muy buena
forma de acelerar el potencial del negocio, de crecer como
empresa y generar nuevos vinculos empresariales
importantes.
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* ¢Qué ventajas tienen?

* Las empresas aumenten sus producciones con
efectividad, seguridad y rapidez, debido a que se contard

Alianzas con el apoyo de otra empresa con alto grado de
[estratégicas capacitacion y también se optimizan los resultados,
/comerciales

* Al unir sus dreas especializadas sus operaciones serén
realizadas con mas eficacia.

» Se consolida la oferta y se comparten los riesgos.

* Acceso a nuevos mercados.

watite e
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* ¢Qué ventajas tienen?

*  Relacion mads directa con el cliente.

Alianzas * Existe la posibilidad de mantener el capital individual de
/ eStfatéslcas los socios en el caso de crearse una empresa nueva.
/comerciales
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Alianzas
[estratégicas
/comerciales
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¢En qué momento se hace una alianza?

Cuando se quiere actualizar o mejorar la tecnologia que se
emplea en los procesos de produccion (normalmente
involucra un ‘traspaso’ de know-how’).

Cuando se desea hacer socios a inventoresempresarios -
emprendedores (pequerios, medianos o grandes)

Cuando se desea acceder a un nuevo mercado. Se aprovecha
el conocimiento del mercado y de la idiosincrasia que tiene
el socio en sus terrenos.

Cuando se busca minimizar los riesgos de una inversién (ya
sea en nuevos productos o servicios o en investigacion y
desarrollo).

Alianzas
[estratégicas
/comerciales
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¢Qué tipos de alianzas estratégicas existen?

* Alianzas de mercadotecnia

Su propésito estratégico bdsico es incrementar las
ventas sin hacer nuevas inversiones o incurriendo en
costos indirectos, utilizando el sistema de distribucion de
una compania o ingresando a otros mercados. Por
ejemplo, cuando se ingresa a otro pais a través de una
cadena al detalle.
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* ¢Qué tipos de alianzas estratégicas existen?

: * Alianzas sobre productos

Alianzas

/estratégicas Enlaza a compradores con sus proveedores, para

/comerciales obtener entregas oportunas, mejorar calidad y reducir
costos. Otra pueden ser asociaciones de manufactura
conjunta por razon de costos de escala, donde no es
posible que la demanda de una sola compania pueda
absorber la capacidad productiva total.
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* ¢Qué tipos de alianzas estratégicas existen?

* Alianzas para el desarrollo de tecnologia y desarrollo de

Alianzas . productos
[estratégicas » Alianzas no lucrativas
/comerciales

Producto 11 — Memorias de mddulos.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS.



Ticadlopd  JEIEP 5 UNINPAHUY

ritar

* Aspectos clave de una alianza

*  Planeacion. Durante las negociociones, deben aclararse cuadles son
los motivos de cada empresa para formar esta alianza.

Alianzas
[estratégicas
/comerciales

*  Voluntad. Si se desea que una alianza funcione, deben estar
presentes los socios principales y los directivos.

*  Claridad. Debe presentarse de forma transparente la informacion
sobre la situocion de cada empresa, osi como las regulociones
gubernamentales y las disposiciones que podrian afectar el acuerdo.

*  Confidencialidad. Debe quedar claro qué informacion se presenta de
forma confidencial.

- satitan
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* Proceso para el desarrollo de una alianza

«  Seleccion del aliado: Estos deben tener objetivos comunes, acortar
curvas de aprendizaje, beneficiarse unos a otros, cooperacion

Alianzas mutua, etc.

% « Aliarse: Al formar la alianza se unen las fortalezas y las debilidodes

/ eStratég'cas de ambas partes. Hay que saber manejar y sobrellevar las

/ comerciales debilidades para que lo alianza sea un éxito.

*  Formalizacién de la alianza: Deben estar registradas en actas que
consten la formalidad y la creacion de la alianza. La informalidod no
consolida la alianza.

* Congruencia de objetivos: los objetivos de los aliados sean
congruentes para que no interfieran con los de lo olianza,

*  Definicion de las reglas: Roles, politicas, procedimientos que se van
o tener en cuenta en la formacion de la alianza.
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ritar

* Proceso para el desarrollo de una alianza

«  Seleccion del aliado: Estos deben tener objetivos comunes, acortar
curvas de aprendizaje, beneficiarse unos a otros, cooperacion

Alianzas mutua, etc.

% « Aliarse: Al formar la alianza se unen las fortalezas y las debilidodes

/ eStratég'cas de ambas partes. Hay que saber manejar y sobrellevar las

/ comerciales debilidades para que lo alianza sea un éxito.

*  Formalizacién de la alianza: Deben estar registradas en actas que
consten la formalidad y la creacion de la alianza. La informalidad no
consolida la alianza.

* Congruencia de objetivos: los objetivos de los aliados sean
congruentes para que no interfieran con los de lo olianza,

*  Definicion de las reglas: Roles, politicas, procedimientos que se van
o tener en cuenta en la formacion de la alianza.

Y 4
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* Ejemplos de alianzas comerciales

*  PROCAFECOL (empresa que maneja las tiendas de Juan Valdez). Una
de sus primeras uniones fue con la aerolinea Aires, la cual al
Alianzas convertirse en LAN Je dio la oportunidad de venta de su café tanto
/e strat égicas para rutas internacionales como para las nacionales dentro de Chile.
Luego vino el “coqueteo” y feliz culminacion con McDonald's {Arcos
/ comerciales Dorados, duefia del mayor numero de franquicias), para que sea
Juan Valdez Café el que se sirva en los puntos McDonald’s.
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* Ejemplos de alianzas comerciales

«  Otras olianzas importantes de son PROCAFECOL con Alpina para
desarrollo de productos, con Cine Colombia para ubicacion, con la
Alianzas firma italiana Rossi que la dota de equipos industriales, con Deli en
% la parte de alimentos y en la linea de ropa con Sermetex.
/estratégicas P v o

/ comerciales *  McDonald’s, en el area de comidas contrajo matrimonio con: Kraft
Foods, Nestlé, Oreo, M&M y Coca-Cola. Sin embargo el “broche de
oro” se cierra con Disney y su presencia en Walt Disney Word de
Florida, en donde es el rey de las comidas rapidas.
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* Actividad

* De los actores de la cadena de valor, écon

Encadenamientos
/Productivos cudles estableceria algun tipo de alianza
/Comerciales y por que?
* ¢Cudl seria el objetivo de esa alianza?
Ticavlopd  |EIES=" 5 UNINPAHY
* Dia3
Alianzas comerciales
Redes sociales y herramientas asociadas
Agenda
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* Redes sociales

* Las redes sociales son una herramienta de comunicacion
Marketing en que posibilita el intercambio de ideas, e

redes sociales informacion a través de la web. Estdn fundamentadas
en Internet y brindan a los usuarios la posibilidad de
interactuar y compartir contenido como
informacion personal, documentos, videos e imagenes.
Los usuarios interactuan con las redes sociales por medio

de una PC, tablet o smartphone o por medio de
apps o programas basados en la web.,

Tocavlopd % UNINPAHU

» ¢Cudl es la diferencia entre redes sociales y
social media?

Marketin gen * Social M'edm: hace referencia a la informacion que
: compartimos como articulos, videos, un GIF, imdgenes, o una
redes sociales actualizacién de algun evento.

* Red social: Conexidn entre tu perfil y tu audiencia. (amigos,
parientes, clientes; extranos).

Ambos términos son complementarios, ya que la red ayuda a
conectar con las personas para poder compartir el contenido
que, a juicio de quien lo comparte, es interesante.
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* Redes Sociales mas utilizadas.

* Ranking de redes sociales mas utilizadas:

o o Facebook (87%) y YouTube (68%), siendo esta ultima la

redes sociales que mas sequidores jovenes concentra (el 76% tiene entre
16 y 30 afos).

o Instagram, en tercer lugar, es la que mds seguidores ha
ganado (de un 49% a un 54%).

o En cuarto y quinto lugar se mantiene Linkedin con un 57%
y Twitter con un 50%.

Marketing en
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* Ventajas de las Redes Sociales.

Las Redes Sociales mas utilizadas se clasifican de acuerdo a su
punto de vista y objetivo:

Marketing en

redes sociales * Compartir la vision de la empresa: las redes sociales son una
especie de escaparate de su empresa; en ellas podrds mostrar la
vision del negocio, en lo que cree.

* La personalizacion del mensaje y la interaccion directa con el
cliente: en las redes sociales, es posible tener una relacién
mucho mas personalizada y directa con cada cliente o posible
cliente, ya que puedes entrar en contacto con cada uno, ya sea
para resolver problemas o para descubrir nuevas informaciones.

Tocavlopd % UNINPAHU

* Ventajas de las Redes Sociales.

* Posibilidad de segmentacién del publico: al publicar en redes

sociales, es posible segmentar los posts de acuerdo con las
Marketing en caracteristicas de la audiencia, dirigiendo esfuerzos hacia
redes sociales aquellos rangos del publico que poseen mdas afinidad con la
solucion ofrecida.

* Poder saber mds sobre cada uno de los clientes: las personas
comparten sus gustos, deseos y otras informaciones que pueden
ser valiosas para las empresas a la hora de acercarse a su
publico objetivo. Es necesario mantener atencién a lo que es
relevante para la audiencia para conectarse mejor a ella.
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* Ventajas de las Redes Sociales.

* Posibilidad de vender por estos canales.

Marketing en * Crear un entorno controlado por la marca: independientemente
redes sociales del publico, este va a estar en alguna red social.

* Posibilidad de divulgacion para empresas con bajo presupuesto
(medir los resultados),

* Informacion al instante

Tocavlopd % UNINPAHU
* Tipos de Redes Sociales.

Las Redes Sociales mas utilizadas se clasifican de acuerdo a su
punto de vista y objetivo:

Marketing en

redes sociales * Redes sociales horizontales o generalistas: son las comunes
y que tienen usuarios de todo tipo, con intereses diversos y
que tratan temas generales sin ningun fin en particular, como
por ejemplo: Facebook, Twitter o Google Plus.

* Redes sociales verticales: Con redes que tienen un objetivo
concreto y comun para todos los usuarios, es el ejemplo de
LinkedIn que tiene un cardcter profesional.
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* Tipos de Redes Sociales.

* Red social de relaciones: Facebook, cuyo proposito, al menos en su
concepcion, era el de conectar personas. Otras que también encajan en los
M arketin gen otros tipos, como Instagrom, LinkedIn, Twitters.

redes sociales * Red social profesional: tienen como objetivo crear relaciones profesionales
con otros usuarios, divulgar proyectos y conquistas profesionales, presentar su
curriculum y habilidades, ademads de consequir indicaciones, empleos.

LinkedIn es la red social profesional mas conocida, Hay otros como Bebee,
Bayt, Xing y Viadeo. Redes que no son exclusivamente profesionales también
se han utilizado para este fin, como Focebook, Instagram, YouTube, Twitter y
Pinterest.

Tocavlopd 3 UNINPAHU
* Tipos de Redes Sociales.

* Red social de nicho: son aquellas dirigidas a un publico
especifico, ya sea una categoria profesional o personas que
Marketing en tienen un interés especifico en comun.

redes sociales

* TripAdvisor: donde los usuarios atribuyen notas y comentarios a
atracciones relacionodas con el sector gastronémico y turistico.

* Otros casos son DeviantArt o Behance, comunidades en la que artistas
visuales promueven sus trabajos.

* Existe también Goodreads, una red social para lectores, que pueden hacer
resenas de libros y recomendarlos.
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* Redes Sociales segtin intencién de las
Empresas.

* Redes para particulares: son aquellas que permiten una exposicion de marca
Marketing en profesional y opinian personal. LinkedIn, Twitter e Instagram para creadores

redes sociales de contenido.

* Redes para pymes: en este caso los negocios necesitan crear un ecosisterna de
confianza en multiples plataformas y experimentar para determinar cudl de
estos canales se convierten en el principal generador de atraccion.

* Fan Page o Pagina Oficial en Facebook,

* Instagrom Business

* Pagina Oficial en Linkedin

* Para el caso de negocios fisicos un perfil en Google My Business.

Tocaslopd % UNINPAHU

* Redes Sociales segtin intencién de las
Empresas.

* Redes para emprendedores: son las de accion rapida para monetizacion de
Marketing en et
redes sociales * Instagram, participacion de Marketplace de Facebook y alcance pronto
via TikTok, puede aportar al proceso de idealizacion,
* Se requiere crear un proceso optimo de atencion via WhatsApp Business.

* Redes para empresas grandes: sea cual sea el modelo de negocio B2¢c, B2b o
B2g, es decir empresas que le venden a usuarios finales, otras empresas o al
gobierno, van a necesitar como minimo una red social para generar confianza.
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* Redes Sociales mas usadas en LATAM.

* Instagram - Usuarios en el mundo: 1.478 millones
* WhatsApp - Usuarios en el mundo: 2.000 millones

Marketing en « TikTok - Usuarios en el mundo: 1 billén
redes sociales * Facebook - Usuarios en el mundo: 2.910 millones
* YouTube - Usuarios en el mundo: 2.562 millones
* Linkedin
* Facebook Messenger
* Snapchat
* Pinterest
* Google+
Tocelopo =" 5 UNINPAHU
* Nuevas Redes
Sociales. Bumble
Caffeine
Clubhouse
Marketing en IFJiscord
. acecast
redes sociales Mustodin
Nextdoor
OnlyFans
Steemit
Supernova
Swarm
Twitch

Producto 11 — Memorias de modulos.

FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS.



Tocadlopd  JEIEE 5 UNINPAHY

e

Marketing en redes sociales.

* Al elegir las redes dela empres es necesario identificar donde esta la audiencia
ideal y como esta puede compartir contenido relevante con ella, Conversar
M arketin g en con algunos clientes actuales y potenciales puede ser una buena manera de
A descubrir cuales estan utilizando en el dia a dia.
redes sociales

* Algunas redes sociales, como Facebook, por tener un publico muy amplio,
exigen que buena parte de las empresas esté presente, independientemente
del tipo de negocio,

* Otras, como Instagram, pueden traer muchos mas resultados pora un e-
commerce de ropa que para una empresa de servicios corporativos. En
necesario tener esto en cuenta esto a la hora de elegir donde invertir.

Tocaslopd = 5 UNINPAHY

watite T

* Marketing en redes sociales.

* Después de elegir, es hora de crear los perfiles. Lo ideal es crear una pagina
para su empresa, y no un perfil, en las redes sociales en que existe esa

Marketing en diferencio.
redes sociales
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Marketing en

redes sociales
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Marketing en
redes sociales
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* Planificacion.

* Creados los perfiles, es hora de trazar una planificacion.

M arketin g en = El primer aspecto o tener en cuenta es el objetivo de estar en
2 determinada red social. Basicamente, se dividen los objetivos en:
redes sociales
v' Divulgacion de la marca;
v’ Ser un canal de comunicacion con los clientes
v’ Crear una comunidad fan de tu empresa
v’ Educacion a través de la difusion de contenido
v Ventas.
Tocallops PG A
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* Produccién de contenido.
* Esencial es que solo un objetivo sea el principal de la estrategia — para tener
foco -y que el objetivo esté relacionado con el momento de la empresa.
Marketing en . _ R _
* Lo mas importante: esta estrotegio puede -y debe — variar segun el tiempo. Si

redes sociales la empresa ha llegado a su objetivo y la divulgacion de la marca ya no es tan
importante, el siguiente paso puede ser comenzar a centrarse en las ventas.

* La rutina de publicaciones varia mucho de empreso a empresa y de mercado a
mercado.

= \Variar el tipo de contenido publicado, a fin de siempre generar interés en los
seguidores

Producto 11 — Memorias de mddulos.
FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO — UNINPAHU.
DIPLOMADO EN GESTION Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS TURISTICOS.



Tocadlopd  JEIEE 5 UNINPAHY

* Produccion de contenido.

* Hay que tener en cuenta cudl es el objetivo del pubiico al estar en
Marketin gen determinada red social. Por ejemplo, para muchas personas, las redes sociales

o son el principal canal utilizado para consumir contenido, informacion y
redes soaales entretenimiento. Esto significa que debe pensor en estos objetivos a la hora de
producir contenido.

« Otro aspecto importante a tener en cuenta es la alta capacidad de difusion de
contenido y de viralizacion en las redes sociales. Los contenidos deben ser
creados pensondo en esa capacidad.
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watite e

* Produccion de contenido.

M arketin g en * los redes sociales son un canal para relacionarse con clientes y fans de formas
muy cercanas, produce contenido que estimule la interaccion con tu

redes sociales audiencia.

* También, considerar la capacidad de generacion de trdfico y Leads a la hora
de producir su contenido, generando una conexion entre el material producido
en las redes sociales y en otros canales.
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* Optimizacion de contenido.

M arketin gen * laos redes sociales son multimedia y, cuanto mayor sea la diversidod de
2 formatos que empleados, mas se veran beneficiados tu empresa y tu publico
redes sociales de los contenidos. Textos, infogrdficos, montajes, videos y transmisiones en

vivo, asi como concursos, fotografias, GIF, hacer uso de la creatividad.

* Para tener una idea de cuan es importante aprovechar este aspecto
multimedia de las redes sociales, varios estudios indican que un contenido
visual tiene 40 veces mds probabilidades de ser compartido en sociol media
que los demas tipos de contenido.

Tocavloipd % UNINPAHU
* Generacion de Leads.

* Definir las personas que tienen mas sentido para tu negocio: este paso es muy
importante principolmente pora reducir el costo por Lead calificado. La idea es

Marketin gen enfocarse en los Leads que poseen el fit ideal para invertir esfuerzos en
A quienes realmente tienen potencial para convertirse en tu cliente. No intente
redes soaales obarcar todo el mundo, eso sélo va a perjudicar su estrategio.

* Descubra las redes sociales adecuadas: solo porque hay muchas redes sociales
no significa que la empresa deba estar en todas. Invertir con mas fuerza en los
redes sociales que tienen mas sentido para el negocio.

= Explorar las diversas posibilidades que ofrecen las redes sociales: una vez
definido donde se enfocaran los esfuerzos, es importante entender las
posibilidodes que ofrece cada red social.
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* Monitoreo y analisis.

M arketin g en * Monitorear las redes sociales consiste en realizar busquedas de palabras clave
3 que estén relacionadas con tu negocio, como el nombre de tu empresa o el
redes sociales sector en que actuas. £/ objetivo es descubrir publicaciones en las que fue

marcado directamente y que merecen una atencion especial.

* Después de hacer esto, la unica forma de medir si la gestion de las redes
sociales de la empresa se estd haciendo bien o no, es analizando sus
resultados. Para ello, es necesario definir qué métricas son importantes dentro
de su estrategia.
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*  Anuncios.

* Solo hacer el registro de la empresa y producir contenido en las redes sociales
con frecuencia no es una garantia de llegar a todas las personas que estan
conectados con la marca.

Marketing en

redes sociales * Esto ocurre porque las prlqc:pales redes sociales del myndo utilizan algoritmos
para filtrar lo gue el usuario puede ver en la lineo del tiempo, entregando
contenido de forma orgdnica a solo una parte de los usuarios que siguen la
empresa.

* Aunque es posible es posible tener éxito de forma orgdnica, es a través de
anuncios de pago que se potencian las acciones y escalan los resultados.

* Incluso a través de medios de pago es posible aumentar el numero de usuarios
conectados y garantizar una mejoria en los resultados organicos también.
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* Instagram for Business.

* Herramienta inciuye perfiles de negocios, métricas y la posibilidad de crear
anuncios directamente dentro de la oplicacion.

Marketing en — —e =
redes sociales
lopd 5
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* Instagram for Business: Herramientas.

* Business profiles
Marketing en Las empresas pueden elegir como quieren que entren en contacto sus

d ial clientes: por email, teléfono o mensoje, haciendo click en el botén de

redes sociaies contacto que se ubica junto al boton de seguir. También es posible ver la

direccion de la empresa. Asi mismo, Business profiles desbloquea el acceso a
métricas y lo posibilidad de promocionar publicaciones.,

Los perfiles de empresa solo pueden ser abiertos parao quien ya posee una
pagina de empresa en Facebook, De acuerdo con Instagram, eso permite
utilizar los medios de pago de Facebook, ademas de aprovechar las
informaciones de contacto.
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* Instagram for Business: Herramientas.

* Insights
Marketin gen Insights en Instagram provee a los negocios informaciones sobre quien los
d ial sigue y cudles publicaciones han tenido un mejor desemperio - todo desde la
redes sociaies aplicacion movil.

En insights, se muestran métricas como top posts, alcance, impresiones y
desemperio, asi como mas datos sobre tus seguidores, como género, edad y
localizacion — mostrando hasta ciudad. Es posible tambien ver el horario en
que tus seguidores mas utilizan Instagram.

oo | 3 UNNPAM
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* Instagram for Business: Herramientas.

*  Promocion.

Marketin gen La herramienta permite poder transformar publicaciones con buen
. desempeno en onuncios directamente dentro de la aplicacion.
redes sociales

Baosta con elegir un post ya publicado y adicionar un boton que aliente a la
audiencia a interactuar, Puedes seleccionar un publico objetivo o dejar que
Instagram lo haga. Después, la publicacién seré promocionada por el tiempo
que hayas definido previamente.
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* Instagram for Business: Herramientas.

*  Promocion.

Marketin gen La herramienta permite poder transformar publicaciones con buen
. desempeno en onuncios directamente dentro de la aplicacion.
redes sociales

Baosta con elegir un post ya publicado y adicionar un boton que aliente a la
audiencia a interactuar, Puedes seleccionar un publico objetivo o dejar que
Instagram lo haga. Después, la publicacién seré promocionada por el tiempo
que hayas definido previamente.

o D sarivar
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* Posicionar la marca en Instagram.

» Estrategia de contenido

Marketing en Establecer un objetivo

redes sociales ¢Qué target se desea alcanzar?
¢Sobre qué quieres publicar?
¢Cado cuanto subirds nuevos posts?.

El contenido es el rey en las redes sociales. Para saber cudl es el que mejor
funciona es necesario hacer un Benchmark de los marcas competidoras y
analizar qué contenido es el gue mejor esta funcionando.
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* Posicionar la marca en Instagram.

* Usar los Hashtags correctos

Marketing en Escogiendo los hashtags especificos y listandolos, es posible conectar la
. marca con el publico que esté interesado mediante el uso del hashtag o
redes SOClales palabra clave. Tambien se puede pedir a los sequidores que compartan
imagenes con productos la marca a traves de hashtags, generando una

buena cantidad de contenido generado por los usuarios.

Ponerse en la mente del publico objetivo y utilizar los hashtags que
buscarian para encontrar tu foto

Se pueden emplear hasta 30 ht por post, acordes a la marca y a producto,

Tocavlopd 5 UNINPAHU
* Posicionar la marca en Instagram.

« Existen webs gratuitas para descubrir qué hashtags son los mds

utilizados segun tu temdtica, como por ejemplo Tags finder o
Marketing en Tags for Likes.

redes sociales [
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* Posicionar la marca en Instagram.

* No sobrepostear

Marketing en ¢ Qué es sobre-postear? Sobre-postear es el amigo pesado de Facebook que

. cuelga mas de una foto por dia y al que se quiere eliminar pero no se puede
redes soaales porque se dora cuenta. Pues bien, si como marca se hace lo mismo, sucedera
exactamente esto,

Postear maximo una vez al dic y si un dia no se postea, no pasa nada.

Tener en cuenta que saturar a los fans y pueden perder interés en los
contenidos.
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* Posicionar la marca en Instagram.

* No sobrepostear

Marketing en Para saber cuantas personas dejan de seguir en Instagram es posible utilizar

. Iconosquare. En el apartado Statistics <Community podra ver quien ha
redes soaales dejado de seguir su cuenta. Tombién existen Apps gratuitas como por
ejemplo InstaFollow disponible para Android y i0S.

* Identificar los competidores locales.
* Post esponsorizados - Influencers (Pagos)

* Promocionar su IG todo el tiempo.
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Gracias
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CALIDAD TURISTICA

Tocavlopd IR 5 UNINPAHU

JENNY ANDREA LOPEZ OCHOA

Administradora Turistica y hotelera
Master en Administracion

Candidata a Magister en Gestion del Turismo Sostenible
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* Tener el microfono apagado, a menos que
se vaya a realizar una retroalimentacion o

Acuerdos participacion
académicos * Respetar la participacion de los
companeros
* Levantar la mano en el momento que se
generen dudas
* Participacion activa y respetuosa
Tocalopd I 5 UNINPAHU
Introduccion a la sesion y Presentacion de
objetivos
Agenda

Desarrollo de la tematica — Dudas e inquietudes

Taller de aplicabilidad
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OBJETIVO GENERAL: Fomentar los procesos de difusién e implementacion de las
normas técnicas sectoriales y de las certificaciones de calidad turistica en los
prestadores de servicios turisticos

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

* |dentificar las necesidades en materia de normalizacion para los subsectores del
turismo que lo requieran.

* Implementar la calidad en la prestacion de los servicios turisticos, al generar una
cultura de excelencia en los prestadores de servicios turisticos.

* Fomentar los procesos de normalizacion, a través de las Unidades Sectoriales de
Normalizacién y las normas técnicas de calidad establecidas para cada prestador de
servicios turisticos.

* Promover los procesos de certificacion en calidad turistica para prestadores de
servicios turisticos

Tooalopo SRS 5 UNINPAHU

1. Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
de un objeto (producto, servicio, proceso, persona, recurso)

cumple con los requisitos.

éQU E ES LA 2. La calidad de los productos y servicios incluye no sélo su

C ALI D AD-? funciéon y desempefio previstos, sino también su  valor
. percibido y el beneficio para el cliente. NTC-ISO 9000-2015
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Los siete principios de la Gestion de la Calidad actuales son los siguientes:

*Enfoque al cliente. Puede considerarse uno de los principales
*Liderazgo

*Compromiso de |as personas

*Enfoque a procesos

*Mejora continua

*Toma de decisiones basadas en la evidencia

*Gestidn de las relaciones

Tocavlopd  |EEE= -5 UNINPAHY

o

¢ QUE ES LA CALIDAD TURISTICA?

La Calidad turistica es el resultado de un proceso que implica la
satisfaccion de todas las necesidades, exigencias y expectativas legitimas
de los consumidores respecto a los productos y servicios, a un precio
aceptable, de conformidad con las condiciones contractuales
mutuamente aceptadas y con los factores subyacentes que determinan la
calidad tales como la seguridad, la higiene, la accesibilidad, la
transparencia, la autenticidad y la armonia de una actividad turistica
preocupada por su entorno humano y natural.

OMT - Organizacion Mundial del Turismo
|
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“"La calidad se gestiona; no es fruto
de la casualidad” OMT.

Establecery comprender
¢ PARA QUE f % ‘;
SIRVE LA )
GESTION DE Gestionar riesgos y oportunidades Diferenciador competitive
CALIDAD?
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¢POR QUE ES IMPORTANTE GESTIONAR LA CALIDAD?

9:8:8-6

Una ventaja competitiva es una caracteristica diferencial de una empresa que la hace
desmarcarse de la competencia y colocarse en una posicién claramente superior respecto
del resto, a fin de obtener un rendimiento mayor. La ventaja competitiva ha de ser unica
en su sector, apreciada por el consumidor o cliente final y capaz de mantenerse a través
del tiempo. Michael Porter.

Agencia de viajes operadora

Senvicio: tour por la ciudad
S * Lacoianes aprendidas —

+ Definir caracteristicas del Ve I'Iﬂca r S,f";;,’:m A ratitados 36

:: ¥y segmento del : eT— satisfaccidn del clienta

cado Atender * Pravenir nesgos: Verificar
;ggtgomr portafolio- c\éendet el tour mantenimiento de 'los
icidad «Ejecutar los vohiculos, hacer alianzas con

« Contratar aliados ’.::ﬁdo‘ sitios de nlerés, asegurar la

"'mm ‘EV"UU Ia L noculdad de s slimantos

satisfaccién

del clien Riesgos:
\j L CE il Actuar

Planear
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LEGISLACION

--------------------
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Ley general de Principios de calidad y Niveles de calidad
turismo Creacion desarrolio sostenible turistica
de USN

. .

Turismo Obligatoriedad Proceso de Marca turistica Prorroga de las

sostenible para certificaciones certificacion por certificaciones que se

registro en RNT, turismo aventura  medio de la venzan en el marco de

{Derogada) plataforma wirtual lsaa'::;;gencla
Circular 002

Tocadlopd

Plan Nacional de El sector turismo contribuye a
Desarrollo 2018 ~ 2022 ' | mejorar la competitividad de

“ Pacto por Colombia, " | Colombia insertindose en el

Pacto por la Equidad” mercado internacional como un
PLANES destino innovador, diverso y de alto
valor, bajo principios de
CALIDAD Plan  Sectorial de sostenibilidad, responsabilidac

TURISTICA  1yrismo 2018 - 2022

“Turismo, el propésito
que nos une2: “|

Mejorar la
competitividad de Promover Certificacion de NTS
Colombia como

destino Turistico” TS001-1y otras normas
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Calidad asociada a las condiciones de la prestacion de los servicios
‘ Calidad turigica \ turisticos y la gestion de los destinos. Esta variable se presenta como
P un elemento de gran importancia en virtud del impacto que tiene en el
sector y en general en el desarrollo econdmico del pais.

Desarrollar herramientas que faciliten |2 adaptacién a los cambios

, |y las exigencias actuales en el mercado turistico, y que den
m Competitividad turitica . 1oc05ta 2 las prioridades en  materia de sostenibilided y
_competitividad.

"Unidos por la Naturaleza” tiene como objetivo posicionar la
i in| sostenibilidad como pilar fundamental para el desarrolio del turismo
. : en el pais, como factor de competitividad de los negocios turisticos y

de desarrollo social y cultural local.

L ' Con ¢l fin de hacer un uso sostenible y responsable de |a diversidad
Wrismoculural | cultural de nuestro pals, a través del turlsmo.

CFm 5 UNINPAHU

Ticaloipd

NORMALIZACION = ESTANDARIZACION

INTERNACIONAL NORMA: Documento accesible al publico, que contiene
especificaciones técnicas u olros criterios para que se
Pero..... usen como reglas, gulas o definiciones de caracteristicas,
para asegurar que materiales, productos, procesos ©
éqUé ésuna servicios cumplen los requisitos especificados.
NACIONAL norma?,

équién las hace?' Proceso de elaborar, aplicar y mejorar las normas que se
o % ? emplean en distintas actividades cientificas, industriales o

é,para que sirven economicas con €l fin de ordenarlas y mejorarlas, para el
beneficio y con la cooperacian de todos los involucrados.

@

icontec

SECTORIAL
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Las normas técnicas sectoriales de turismo, son
elaboradas por las unidades sectoriales de
normalizacién, estas unidades para el sector
turistico son:

1.Asociacion hotelera y turistica de Colombia —

UNIDADES Cotelco
SECTORIALES DE
2.Asociacion Colombiana de la industria
NORMALIZACION gastronomica — Acodrés
(USN)
3.Asociacion Colombiana de tiempo compartido
— Astiempo
4.Universidad Externado de Colombia — Turismo
Sostenibilidad
Tiarlopd [T 5 UNINEAHU
LNormasde competencia hboral. J !Nomqsdss_ar_%c b
Normas NTHO0] del 2000 NTHHOS del 2003
Tecnicas ) 'Realizao:o'.nde lnfoq:naciéna demgs, Presugéndeserviciode
Sectoriales rphomeior ok sy I ol sl
a politicas de servcio, existentes.

para
alojamientos m

NISH006 dal 2000

NTS-H Atencion del area de Manejo de valores e Clasificacion de
consejeria de acverdo al ingresos refacionados con establecimientos de
manual de la operacion del alojamiento y hospedaje
procedimientos. establecimiento. Categorizacion por estrellas

de hoteles, requisitos.
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SATIIRTIAE wnirARRI N

NTSHOOS del 2008

5 UNINPAHU

Tocavloipd

Normas

’ . Posadas turisticas, Alojamientos Apartamentos

Tecr“cas requisitos de planta rurales, requisitos ;“"’I”m’- requlri:::

. y servicios, de planta y e planta y servicios.
SeCtOI‘IaleS servicios,

. -
a l o" a m le ntos Apartahoteles, Recintos de Hostales, requisitos
NTS-H requisitos de plantay campamento camping, de plantay
servicios. requisitos de planta y servicios.
Servicios.

5 UNINPAHU

SATIIRTIAE SRirARRI AN

NTSUSNAD01 del 2015 NTSUSNADOOZ del 20015
Preparacion de Servicio de alimentos y Control en el manejo de
Normus Thcnicas: Sectarlales alimentos de acuerdo bebidas de acuerdo materia prima e
para establecimientos con el origen de con estandares insumos en el area de
gastrondmicos NTS-USNA produccion. técnicos. produccion de

alimentos conforme a

NTSUSNAQOG de| 2012

SNAOM de

Manejo de recursos Coordinacion de la Infraestructura basica
cumpliendo con el produccion de en establecimientos
presupuesto y el plan alimentos de acuerdo de la industria
de trabajo definido con los procedimiento gastrondmica,
por el establecimiento y estandares
gastronomico. establecidos.
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NISUSNA-0O7 del 2017 NISUNA-OD8 del 2018 NTSUSNA-009 del 2007

. Norma sanitaria Categorizacion Seguridad Industrial
Normas Técn'cas de manipulacion de restaurantes para
Sectorial.es.para de alimentos. por tenedores, restaurantes.
establecimientos
astrondmicos
S-USNA
NTSUSNAGLO det 2007 NTSUSNA 011 del 2012
Servicio al cliente Buenas practicas para
en la prestacion del
establecimientos servicio en
de comida rapida. restaurantes.

Tocadloid  WOREE 5 UNINPAHU
o pa >

NISGTO08 del 2004

N ormas Conduccion de grupos Recorridos guiados Conduccion de grupos

en recorridos €N Museos. en recorridos de alta
Técnicas ecoturisticos. montafia
Sectoriales : =

NTISGTO10del 2010 NTSGTO11de
para guias
1cti 2 Prestacion del servicio Conduccion de grupos i o

tUI'IStICOS NTS de gulanza de acuerdo en recomdosde zn;ﬁ:;:e R
GT con lo requerido por el cabalgata.

pasajero de cruceros,

sujeto a un itinerario de

llegada y salida de NTSGT 014 del 2018

barco A e

Prestacion del servicio de guianza turistica en
una segunda lengua.
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NBOPC Ol de X6

N orwas Mw eracon de congresos, Reservas en agencia de Azencion ;C"@m en
s y canvencianes. . ncias la)e

Técnicas oA s e PR

-
SRiaR s _
para

. i e Disefio de paguetes Nire e compatemis
agenc'as d e b itiadhodh i x A RS S i s faboral. Aamr:: ventn de

viajes.
servioos y paquetes turistcos
faclendo tas 2add

viajes NTS-
del cliente y comribuyendo »
Av _ _ ::' ;:M.mnm “m

Norma de competencia Norma de competencia
laboral Diriglr ol drea laboral, Diigir of draa
comercial en agercias de

administrativa en agencias

jox. de vajes

5 UNINPAHU

Tocavloipd

Normas
” - Norma de competencia laboral. Caldad en la prestacion de servicios  Requisitos para la operacion de
Tecnlcas Dirigie al area finandera an agencias e transporte. Tiristico terrestre actividades de rafting en turismo de
= de viajes, Automator AVErRUrA,
sitos narmativos,
Sectoriales ki
para NEAV Ll de X NSAV oL
-
agencias de
Requisitos para fa operacion de Reguisitos pera ks operacion de Requsitos de la operacion de
Viajes NTS- actdades de rapel en tursmo de dades de diologi actwidades parap en turismo
aventura. recreativa en tursmo de aventura.  de aventura.
Regqut parala ap an de Requisitos pars la operacién de
sctividades de cabalgata en turisma atividades de canyaning en turlsmo

de mventurs de aventura
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sectoriales tiempo Esquaima de Hempo Gild e b
compartldo NTS- compartido turistico y implementacién de la
TC pmgf‘g:: de l norma técnica
POOPIRORS, NN sectorlal NTS-TC-001,
requisitos de
comercializacion para
tiempo compartido.

Tocatlopd 2 yNmea

CAMBIO NTS - NTC
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Tocavloipa

NORMAS TECNICAS PARA TURISMO SOSTENIBLE

NIC &858 de 02

NISTSO2 de 2014
Estnbeomiento de slojamiento y G de bikdad Establ

Destino turistico-Area hospedaje. flequisitos de sosteniblidad alojamiento y hospedaje
turistica. i
Requisitos de sostenibilidad.

NISBO03de X118
N— Agencias de visjes. Aequistos de SGde naenbidad
Playas turisticas. Requisitos sostandlidad agencias de viajes

de sostenibilidad.

NSO de 2008

£n actualizacion

Establecimimmps gustrondmicos y

bores. Reguisitos de sostanibidad L lcos, bares y simil
)
Tecavloipo -5 UNINPAHUY

NORMAS TECNICAS PARA TURISMO SOSTENIBLE

(o ] o [weem ]

Empresas de transporte SG de sostenibilidad servicios transporte
terrestre, Requisitos de turistico.

s _
Tiempo compartido y rrgultipmpiedad. SG de sostenibilidad esquemas de
Requisitos de sostenibilidad. tiempo compartide y multipropiedad.,

Sistema de gestion para la sostenibilidad. e
OFC, ferias ¥ convenciones, SG de sostenibilidad para eventos
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NORMAS TECNICAS DE SERVICIOS

NTC £506de 2021

Calidad en la )
Requisitos en
prestacion del servicio
de transporte turistico prestacién de
terrestre automotor servicios transporte
turistico terrestre.

NTSGTO12 de 2016 NTC 6507 de 2021

Prestacion del servicio Requisitos de prestacion
de gulanza turistica en servicio de guionaje
(guianza)

~ /7

Tecarlopo

.—w

e NTC-ISO 11121 Requisitos para programas introductorios a
buceo

OTROS e NTC-ISO 13289 Requisitos para |a realizacion de excursiones de

DOCUMENTOS Snorkelling.

TECNICOS e NTC-ISO 24803 Requisitos proveedores servicios buceo

RATIFICADOS recreativo.

e NTC-ISO 21101 Sistema de gestién de seguridad turismo
aventura.
% NTC-6523 Buenas practicas desostentbiftdad rurtsmoaventura:—

e GTC-0327 Directrices  sobre el desarrollo de
especificaciones ambientales para establecimientos de
alojamiento.
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DIFERENCIAS ENTRE NTS Y NTC - SOSTENIBILIDAD

Son normas de servicio Son normas de sistema de gestion

No alineadas con
estandares internacionales

No cuentan con una estructura de Diseiiadas bajo la estructura de alto

Basadas en estandares internacionales

alto nivel nivel de la ISO
Actividades desarticuladas, no bajo un Enfoque basado en procesos, ciclo de
enfoque por procesos mejora continua PHVA

Pensamiento basado en riesgos vy
No Incluyen gestién del riesgo oportunidades
De caracter obligatorio De caracter voluntario

Tocarloipd % UNINPAHU

ESTRUCTURA DE LAS NTC
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PLANIFICARNTC

Legislacion aplicable )

Necesidades partes interesadss Politkca dal sstema de gostion de
Alcalce del sistema de Roles, responsabilidades y
sostenibllidad sutoridades

Ticavloipd

HACER, VERIFICAR Y ACTUAR NTC

9. EVALUAQION DE '

Planificacion para lograr los
sostenibilidad, objetivos de sostenibibdad $G Sostenbiidad

Fcursos pars b implemantacion,
rarfeEnEmiento y b mejors continmss deld

| BOPERACION | DESEMPERO
% | [0 2
. : =k ®
%

O’
2w

X \ S| o
Y= Ty

Establecer criterios para los procesos. La satisfaccion del clients retroalimentacien  Manejo de no conformidades Tomar

Gestion de la cadena de suministro Control  de las partes Interesadas.
de los procesos externos

acclones correctivas
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PRESENTACION NIVELES DE
CALIDAD B.I.O.

Tw@a' g = 5 UNINPAHU

Niveles de cumplimiento de calidad B.l.O

¢ Son de cumplimiento voluntano,
._»i“ _ corresponden a3 los requerimientos de fas
~—_ Intermedio NTC Sistema de gestion de la sostenibilidad

Optimo para ol sector de turismo

~ ’ Siempre procura
' Un PST podré demostrar [ aumentar & nivel de S ﬁ:tkn
m) el cumplimiento en b cumplimiento hasta > medi
cualquiera de los niveles alcanzar y mantener o
S BILO J \ nivel dptima ) o Basico

por MinCIT

R Programas de calidad
= [N:::;:;a; o m::"] == [ turistica adelantados J
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HOJA DE
RUTA
ESTRATEGIA

DE CALIDAD
TURISTICA

HOJA DE
RUTA
ESTRATEGIA

DE CALIDAD
TURISTICA

—-:

NORMALIZAQON

g —

NTS-TSa NTC
(13NTCy 1 GTC)

t—1

R ———

Actualizar la NTS-TS
001-1 Destinos
turistico sostenible
{En proceso)

—

—

REGLAMENTACION

t:-:’&.

Articulo 12 Ley 2064
de 2020
Cumnplimiento de

Niveles de calidad
I

“Reglamentacion de |
| turismo de aventura

{Calidad,
sostenibilidad,
seguridad)

NICBQ 21101565

4 5 UNINPAHU

e

Difundir normas

. técnicas cofombianas
(Jornadas de

sensibilizacion)

Materiales de

para aplicacldn de
NTC

Herramientas de

indicadores)

<5 UNINPAHU

eatitanioe

PROMOCION E

INCENTIVOS

\

Reactivar plataforma de
certificacion virtual de calidad

-

PST y destinos

Apcyo para certificacién de
{Proyectos Fontur)

(En proceso)

Fortalecer certificacion por
competencias SENA
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| (En proceso de relanzamiento

C:ur nuevas oporiunidades
de negocio para el seclor

(Crear red cahdad turistica
PST Certificados)

Promaver |a marca de calidad ‘
turistica

de marca)

-
Reconocimianto de NTC
sostenibles por sello
ambiental colombiano
(En preceso)
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El certificado de calidad turistica promueve excelencia en la
prestacion de los servicios turisticos a los consumidores, el

certificado de calidad turistica se convierte en una herramienta
de promocion y reconocimiento.

CERTIFICADO
DE CALIDAD
TURISTICA

COLOMmEIA

5 UNINPAHU

RRTITRT SN auITARRItRRIe

re C e b
Preparacion de Solicitud del

la v ot e
jJocumentacion PST al OEC
Check in certificado
45 dias desde la
solicitud.

Auditoria isi
) Revision de fa
moc;‘n:;':gl yio infarmacian

Otros esquemas de
certificacion; 90
dias desde |a
auditoria.

Cienede no Vesnficacian de Pacisitn sobra
conformidades cierre de NC &l otorgamiento
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QUIENES ESTAN HABILITADOS PARA CERTIFICAR

Todos los Organismos de =) ue esten acreditados por
& ONAC (Organismo nacional
evaluacion de la de acrecfita%ic?n de Colombia)
conformidad (OEC)

Pare consuitar a4 totalidad de OFEC acreditados en check in dngess & Nitos.//onic org ool directone-de-acted itadas/ checkl n-certilcasa/
Para consultar in totalidad de OEC acreditados consultar la pagina

Tocaslopd 5 UNINPAHU

Material de apoyo existente y en proceso

Guia urismo de naturalesn

Assstanca 1Boni tackon de NTC
0 u o)
ves pars NTC tursmo sostanibie a
- E/: i nll _
= ..‘omadas de sensibilizacon
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Material de Apoyor Tunsme
Sostantile

Tocadlopd T 5 UNINPAHU

Accede a las Normas Técnicas Colombianas (NTC) de turismo

weccwmmn wxmend e

Normas: 7ecricas Colomblanas
de Turismo Sostenible

< Colombia
= Productiva

[ Calidad Para Crecer

Colombia Turismo Sostenible

Calidad para Crecer es la estrategia del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en
conjunto con Colombia Productiva y Bancoldex,
creada para que empresas, unidades
productivas y laboratorios conozcan, incorporen
y eleven los estidndares de calidad en sus
productos y procesos, para asi avanzar en su

reactivacion economica, mejoren su
productividad y se preparen para aumentar las
exportaciones

Conecn Lan sorwnconas fe Jateed pera Crecey

2 &2 6 B &

v v Al S ——— .
r— - [ P Ry

Lot s g el e oA e Oy (et e
WA AL AR LT KU S U 2 A N R g et §

Busca posicionar la sostenibilidad ambiental
como pilar para las demds estrategias,
programas y proyectos que se planteen para el
desarrollo del turismo en el pais.

Dentro de la estrategia de socializar y divulgar
la PTS, se disefid un instrumento (Mnnua?
que busca ser una guia para la planificacion y
la implementacion de buenas practicas
ambientales, con |a finalidad de reducir la
huella ambiental y cdlimatica de las actividades
y negocios turisticos de Colombia.
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COSTOS DE LA NO CALIDAD

Son aquellos en los que la empresa incurre para prevenir y controlar que el producto o
servicio cumple las especificaciones de calidad.

Se definen como “aquellos costos que se originan a consecuencia de las actividades de
prevencion y de evaluacion que la empresa debe considerar en un plan de calidad”.

Costos de prevencion: son los costos en que incurre la empresa para reducir o evitar los
fallos.

Costos de evaluacion: son los costos en que se incurre para garantizar que los productos o
servicios no conformes con las normas de calidad sean identificados antes de la entrega al
cliente

Tocaslopd 5 UNINPAHU

El "costo de la NO calidad", conocido también como el "precio del incumplimiento” o el
costo de hacer las cosas mal o incorrectamente. Se define como aquellas erogaciones
producidas por ineficiencias o incumplimientos, las cuales son evitables, como por ejemplo:
reprocesos, desperdicios, devoluciones, reparaciones, reemplazos, gastos por atencién a
quejas y exigencias de cumplimiento de garantias, entre otros.

Son los gastos que se tienen que realizar por parte de la organizacidon cuando NO se
cumplen los requisitos de calidad, los requisitos legales o los requisitos exigidos por el
cliente. Los costos de NO calidad se pueden clasificar en costos tangibles e intangibles.
Estos ultimos se asocian por ejemplo con la pérdida de imagen para la organizacion
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Son aquellos costos ocasionados por la falta de calidad y considera que los
costos de no calidad o fallos incluyen ademas los costos de oportunidad o
costos intangibles. Estos costos de calidad se subdividen en costos por fallos
internos y costos por fallos externos.

Costos de fallos internos: son los ocasionados por los fallos producidos que
se detectan antes de la entrega al cliente.

Costes de fallos externos: los gastos ocasionados porque los fallos son
detectados una vez el producto o servicio ha sido entregado al cliente

Plataforma de Certificacion Virtual De Calidad Turistica
(calidadturistica.gov.co)

...................

TALLER COSTOS DE LA CALIDAD Y LANO
CALIDAD
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INETITUCION UNIVERSITARIA

English Class
Diplomado en Gestidn y Comercalizacion de Servicios Turisticos
December 2022

1. Check the following activities!

INTRODUCTIONS

€Y Hi, MY NAME IS . ..

VOCABULARY
‘ A Compisie (he serterces Use 1he wosts in (e box
| (avwrd ) Sereh b
LHoinn

L Hm st name
1 His ae nave »

A In class, wo call tym Srmie

o B Write T numBers from he Box Next 10 The COMCt words

| 0 1 2 4 7 ,
1 2oven 1 2000 § two
4 sour L oight | one

o 4 Compisie (he sentances Use Ihe wosds in (e Das

i s v ol i~ e s POorwe Pt
L My nnrne 1w Yormmes

L Her e i | Oper

3 Whar s you aOMrany

& His 8 (4T2) 615 7823

5 My name = ASa Dt my sA

§ Shes my

o D Comgiete the information about yoursalt
1 Fagt name
1 Lt rarrse
3 Nk e
4 Prore Numte

$ Emant
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° R Compiete the sentences. Use the words in the box You can use the words more than once.

| am ae )

Lh my book

LShe  Iheleacher
e Tina

AThey __________ myclassmales.
RYou —  aswudent

’ B Rewme the underiined sentences correctly
1. She is a teacher. My name is Mrs. Lee
Her name is Mrs. Lee.

L You are my classnate. Her firs: name is Linda

3 Carlos is a student |is last narne is Diaz

’ € Choose the correct words 10 complete the sentences.

| astudent at the Universty ol Campinas alm b. My

L Carole alm b. My

$ ___ namelis Cassandra a. You're b. Your

i Darvel a Youre b. Your

1 Abdu., a His b. Hes
& abasebal player a His b Hes

A name is Zara a Sres b. Her

L very happy today. a.Sre's b. Her

L ___ teachers a. Ther b. Theyre
|| names are Marta and Claude, a. Their b. They're
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‘ B Read the chart. Then answer the questions.

Name Frank Hong Sue Parker Ricardo Sanchez

Favorite music hip-hop pop and dance dance

Favori ; Spider-Man Muian Avengers. Endgame
Far From Home

Favorite sport basketball swimming 50CCer

L Is Sue's favorite sport soccer? No, it isn's. It’s swimming.

L Are Sue's favorite kinds of music pop and dance?

1 Is Ricardo's favorite kind of music hip-hop?
4 Is Ricardo's favorite sport soccer?
& Is Frank's favorite movie Captain Marvel?

L Is Frank's favorite sport tennis?

0 € Complete the chart with your own information,

Name

Favorite music

Favorite movie

Favorite sport

L Is your favorite kind of music classical?

L Is your favorite movie The Lion King?
3. Is your favorite sport baseball? _
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INBTITNOION UNIVENRITAN A

FORMATO PRESENTACION DE PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA - 2022

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

ORIGEN DE LA ENCUESTAS ESTRATEGIA DE MERCADEO

PROPUESTA SECTOR PRODUCTIVO INNOVACION ACADEMICA x
EGRESADOS OTRO

TIPO DE PROGRAMA DIPLOMADO CURSO SEMINARIO
OTRO (CUAL?  Taller

NOMBRE DEL TALLER DE MARKETING GASTRONOMICO - UNINPAHU

PROGRAMA Hablemos de los nuevos canales de venta y promocion

FACULTAD FCEA

MODALIDAD PRESENCIAL X VIRTUAL PRESENCIAL-VIRTUAL

DURACION EN HORAS 4 HORARIOS

PRESENTACION DEL PROGRAMA
Hablemos de los nuevos canales de venta y promocion para posicionar y escalar nuestros negocios
gastronomicos, orientado a la capacidad de proponer y hacer uso de las tecnologias de la
informacion que facilitan la adquisicion, comercializacion y promocién de servicios y productos
turisticos. Creacion de campafias de promocion de destinos turisticos a través de aplicaciones y
sistemas tecnologicos. Desarrollo servicios turisticos innovadores, transformar la experiencia
turistica tradicional a través de las herramientas tecnologicas.
JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

El ambiente y el desarrollo sostenible de todas las sociedades son en la actualidad y en el siglo 21
inherentes a todas las actividades humanas, por consiguiente, las politicas para el desarrolio
sostenible del turismo, las iniciativas y programas para su implementacion deben ser conocidas
aprehendidas y aplicadas por los gestores del turismo y subsectores. Para el efecto se Fortalece y
diversifica el conocimiento del gestor turistico y hotelero teniendo como linea base de trabajo el
desarrollo sostenible en todas las acciones que emprenda y concrete. Aqui se busca identificar los
elementos basicos en la definicion del turismo sostenible

OBIETIVOS DEL PROGRAMA
OBJETIVO GENERAL

Proponer y hacer uso de las tecnologias de la informacion que facilitan la adquisicion,
comercializacion y promocion de servicios y productos turisticos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Transformar la experiencia turistica tradicional a través de las herramientas tecnologicas.

VALOR AGREGADO O DIFERENCIACION
Taller dictado por el Uder de programa universitario de Turlsmo y Gastronomia, Unico programa en
Latinoamérica que redne los dos saberes.

METODOLOGIA

|E‘

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS
Boullon Roberto. Proyectos Turisticos. Editorial Trillas, México
Luls Fernando Jiménez Guzmin Teorla Turistica., Unexcol, Bogota.
Proyectos Turisticos. Cordenas Fablo. Editorial Trillas, México D.F.
Turismo Sostenible. Meyer Daniel. Unexcol, Bogota D.C.
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INSTITVEION BN IVYERBITARIA

FORMATO PRESENTACION DE PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA - 2022

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

ORIGEN DE LA ENCUESTAS ESTRATEGIA DE MERCADEO

PROPUESTA SECTOR PRODUCTIVO INNOVACION ACADEMICA x
EGRESADOS OTRO

TIPO DE PROGRAMA DIPLOMADO CURSO SEMINARIO
OTRO (CUAL?  Taller

NOMBRE DEL TALLER DE TURISMO GASTRONOMICO - UNINPAHU

PROGRAMA Una oportunidad para hacer una reingenieria en tu negocio

FACULTAD FCEA

ESCUELA

MODALIDAD PRESENCIAL X VIRTUAL PRESENCIAL-VIRTUAL

DURACION EN HORAS a HORARIOS

NUMERO MINIMO DE ESTUDIANTES NUMERO MAXIMO DE ESTUDIANTES

FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION

Una oportunidad para hacer una reingenieria en tu negocio, orientado a fa identificacion de la
cultura culinaria tomando conciencia de la importancia de dar a conocer nuestra comida, unido a
para la recuperacion de la cocina de arraigo, al rescate de toda una variedad de productos agricolas
que poseemos, asi como a las técnicas de coccion que se utilizan desde épocas remotas, ademas
de dar a conocer la gran diversidad de platos de cada una de nuestras regiones.

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Tomando como referencia los estudios que se han realizado desde Procolombia sobre como la
gastronomia, es una oportunidad para el turismo en Colombia, se toman 5 puntos a destacar.
Colomabia la despensa del mundo: nuestra riqueza natural y ubicacion geogréfica privilegiada
permiten que en Colombia exista una gran variedad de frutas como la maracuyd, las uchuvas y la
gulupa; tubérculos entre los que se encuentran la papa, la yuca y el fame; y pescados como la
cachama, el bocachico y la gamitama. Rica tradicion gastrondmica: los tubérculos y frutas nativas
de la dieta de las culturas Muisca, Tayrona y Quimbaya se amalgamaron con productos provenientes
de Espafia como el arroz y técnicas de coccion africanas, como las frituras y la preparacion de dulces
en confitura, creando asi una identidad gastronomica para cada region colombiana. Amplia oferta
gastrondmica de nuestras regiones: desde la bandeja paisa hasta el mote de queso costefio,
pasando por el ajiaco santaferefio y la lechona tolimense, Colombia estd llena de sabores para todos
los gustos. Conocimiento ancestral: tenemos algunas de las técnicas de coccion mas particulares a
nivel mundial como el tatuco en los Llanos Orientales, que consiste en utilizar el calor indirecto del
fuego para hervir, en un agujero hecho en la tierra, diversos alimentos en sus propios jugos. Sabores
de exportacion: los tamales y las arepas, dos de los platos mas representativos de nuestra
gastronomia, llamaron la atencion de los hermanos Roca y ahora son parte de la carta de Celler San
Roca, considerado el segundo mejor restaurante del mundo segun la revista Restaurant Magazine.
Sin ninguna duda, el pais mas acogedor del mundo también es referente en materia gastronomica
por las historias que se cuentan a través de cada plato y preparacion, fieles a la esencia y costumbres
que vienen heredadas de generacién en generacion, ademas de ese toque secreto que encierra la
calidez con la que se prepara cada delicia que se convierte en manjar para el paladar del quien lo
degusta, Colombia estd despegando como destino culinario porque nuestros sabores enamoran y
siempre dejan buenos recuerdos.
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IRETITURION UM YERBITAN IS

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Identificar la cultura culinaria para la creadén de rutas turisticas en el conocimiento de nuestra
comida,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Recuperar la cocina de arraigo, el rescate de toda una variedad de productos agricolas que posee
la region,

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?
DESCRIPCION EN EL CASO DE UN PERFIL ESPECIFICO O REQUERIMIENTOS PARA EL ESTUDIANTES

VALOR AGREGADO O DIFERENCIACION
Taller dictado por el Uder de programa universitario de Turismo y Gastronomia, Unico programa en
Latincamérica que reune los dos saberes.

METODOLOGIA

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Bibliogratia basica (aplique norma APA)

Gestion turistica y tecnologias de Ia informacion y Ia comunicacion (T1C): El nuevo enfoque de los destinos
inteligentes.

sTecnalogla de servicios: rama de hostelerla y tursmo

8ibliografia complementaria (aplique norma APA)

Tendencias del turismo en América Latina para 2019, PDF

Cibergrafia

Gestion turistica y tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC): El nuevo enfoque de los destinos
inteligentes. https://core.ac.uk/download/pdf/ 78536282 pdf

Turismo y nuevas tecnologias: el desafio de las instituciones educativas.

https://vavew econo.unip.edu.ar/frontend/media/47/10747/14491d26 7457417 eb8c66bIb4a2 16697 pdf
https://www.colombia co/cultura-colombiana/la-gastronomia-una-oportunidad-para-el-turismo-en-
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MARKETING GASTRONOMICO

i Como te ven tus clientes ?

@ELProfercho

——

Fernando Barragan Acevedo

« Sentirse identificado

« Beneficios

« Que vas a recibir

« Entrar en la mente del cliente

« Hablar su idioma, lenguaje natural

« |dentificar necesidades

« CALLTO ACTION

« Brindar confianza

« SOCIAL PROOF ([ Demostracion social )

% de las personas optan por el
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Debemos vender, de
manera irresistible

El marketing no
consiste en las cosas
que haces, sino en las
historias que cuentas.
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Una aventura gastronomica para
descubrir la verdadera cocina griega
en los barrios mas sabrosos de la
ciudad. Sumergete en el mundo de la
comida griega [Los olores y la goma
de productos y el bullicio de los
mercados al aire libre haran que sus
papilas gustativas canten! Descubre
mas sobre la dieta mediterranea. en
qué consiste realmente y por queé es
tan buena para ti

@ prec:

Esta gron oportunidad es un camino
directo para todos aquellos que
disfrutan de fa variedad
gastronomica, aqul podras
encontrar platos fuertes con
carimanolas, ceviches y platos con
todo el sabor de mujeres que han
encontrado en la cocina una
segunda oportunidad para
encontrar Un sentido a su vida.
convirtiendo a Restaurante Intérno
en uno de los mas aclamados de
Cartagena
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El ferrocarril une las ciudades de
Mantreux, Broc y Gruyéres. Para

empezor, los viajeros recibiran cafe y
cralssants o lo solida de la estacion de
Montreux y mas adelante disfrutaran de
una degustacion en la fabricade =
chocolate Maison Cailler de Ncs’#'{en
Broc) y de una riquisima fondug' de quesd’

en la quesena La Maison duGruyergs

Toda una experiencia culinaria, rodeade
de la belleza de Sutzaly que durs en

tomo a 9 horas ¢ ”
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En Colombiz la industria
gastronomica es muy alta; ya
tienen sitios especializados donde
encontramos prodi y
preparaciones de aca y de otras
partes del planeta. y tambieén estan
siendo reconocidos en el exterior,
por el nivel de competitividad que
hay entre los creadores de todas
partes.
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