
Manizales. 27 de enero de 2023

Señores

EMPRESADE ENERGIA'DEL CA5j\NARES.A. E.S.P.
Cuidad

Asunto: presentaciÓn de oferta para mantenimiento Sistema Actares Tarjfas

Para Reactiva Soporte y Desarrollo .es .importante el acompC!fiamiento a su empresa en el desarrollo delsiguiente
objeto: ~Servicio, soporte.y mantenimiento, disponibilidad y actualizaci6n. regulatoria delsistema tarifario"Antares"
de los Servicios de'.energía 'elé~trica y gas mitural.de la empresa de energía deCasanare SA ESP"

. . . ..'- -~ . " ,,: ..".<J.. :>....-. :'-_.::..:.~r-"~' :.. :'A. ,:--:, '.~ '- ,'. " ",,'.
Actividades a reá1iza(-:r~:~>'.:.:.=::,- ;:::~;'~.'-~'7~~::-:""~'::,:.:-~'~/" , '-"!"•.•.. ,. . ~ . .

.' .' "'//~~:r~--:::::-~~>.,-:¡,..,.:S-:-~-<:"-"':'~"c~::--.-."S:>.'~~:,~-';''-:.' ,: .
1.' Réalizár soporte y'correccio!'ies-a los erroresodel sistema qüe se presenlen':Bl1 el 'proceso de cálculo de

o', '( . ,,'. .,' ?', ,--?,";;-- .. ~v---r_., ~"'"-'.-e'"'- ',' '. . . ".' arlas~> $.,.., X!'/. _,.J-"" ~ •• ~. .---r' ~••../ .••• ~¿.:..... ~~."".";:;'•._:-i .....~.""'._"-',._:" .
. ' , .<-"',.. . ,~/,"- ,~-'c __ , _",.~ ..,.....-,- ~ ~~. '.' .

2: Realizar. soportes 'at~nci6n -ys-01uci6rfde garantfa -a~fallC!s,atribui9<3Sal ~óftware, fallas de base de datos,
'é:óníu.niéaéio,fles'-y.érr.ófesen.:,.dátós iridependie'nte'de-.s_u_causa,-:duranle todo~eltiempoque se contrate el

'. servicio >¿~...~<-~" ..-- -~,
.',., .. ,y:.r//..... _ ~ •.

3:--' G~nerar_.consultas..,.y.reportes de información requerida por las áreas inte.mas de la empresa o los
/ <;r.'di.fe~é~t~(e~tes'ae vigilancia y ~ontrol • . _ ." . .~ .. ".'.,.-__
4 ...~Reáliza.r'soporte sobre las modificaciones que se requieren del software tarifario Antares ,...•' ,'" . -- ,.,/:/" ~. _.' -' - ,--: ... '. '. .•..'

. .:':;5. ;:...R~~yzar soporte y acompa~~.~ie~.~o .~l úsy.ario, fi.~al y.fun~!o~!.~ua~do se re.quiera para la gene[8ción de .
.. .,-'.;.,-:/;...:.r-éportes.yformatos extemporáneos que se,soliciten ~~ __ '''~ ~-;¡;~'..¿. '.-. _.•....~ ". "....•..

~,' .; 6;-:8ealizar,acompañah1jen1oJécnico'én~íos procE¥~(isTrífo'rrTÍáti90s'dé'ingreso y mañejo de inform~Ci6Ji .
.-:~.~>~t.- Presta0oporte y appY9 '~;:Ias~'mq~ifi.~acior:ie;d.e interfaz.que seréquieran cón. el sistema ~dejnf<?rm~.ciói1~

:,¿,. ,,0// _comercial SIEC y eriviar,ará[éa~de sistemas dé la compañía la ejecución de los scripts necesarios para las __h
/ '.' ;"<.' mejoras, modificéÍcioiies"y actualizacio.nes del sistema de' aéuerdo alametodología definida y usando:la .1
/.. herram'ienta GLPI "¿"'~.- . -" - " .

8. Realizaract'ualizac¡"OI;'es' para optimización' de funcionalidad del sistema de acuerdo a los cambios
. regulatoribs.vigentes .

~. 9. ~Garantizar la disponibilidad del sistema Ar:ltares de acUerdo a las necesidades de Enerca
.1"0. Dispohibilidad 24*7 'para prestar el servicio désopoite teniendo en cuanta la calidad del servicio.
,~~.?r~..,~'.."'-;.>,. •. '" ',~';J-"~. ~:--.

El meCaniSrTlOde átención que será utilizado pará resolver requerimientos e incidencias será a travésdel correo
. eiectrónico: soporteenerca@rea.ctiva.com.co"' ..

'/"/'0;,

• alfonsodelgado@ireactiva:cotn.co I contacto@lreactlva.cotn.co

•• ,3'17223 3m • 315S4ó TI32 e cimera 23 N. 62-39 Edlflclocapttalla Oftclna 602 A
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PLAZO: Diez meses

FORMA DE PAGO: A través de la correspondiente autorización del supervisor previa revisión de losrequisitos
establecidos, informe de actividades, pagos de seguridad social.

OFERTA ECONOMICA
.

Considerando nuestra trayectoria en su empresa con una muy buena relación comercial y en arasde que podamos
seguir trabajando muchos procesos de Enerca, presento la oferta económica aplicando un 32% descuento así;. , .

Valor Unidad Cantidad Total
Mensual
3.850.000 Meses 10 38.500.000.~-.. . .. ." "

1tem CPC :Descripción Valor. Descuento
~ t 32%

1 83132 'Servicio de soporte, 5.684.636 .1.834.636
, :mantenimiento" -'- _., _._
•. ~djsponibilidád y .' , ~-. _ '- < .,
~ 'actualización- ~'. '.. ._. ,~I.,. -- ': ••.•
~, ¡regulatoriadél ~., """ ,'" -:. _ - " .-
"' :sistema tarifarió . ~.- ,'" - ~. -- - ~ ~~•....•.. ' '.~
: . ~"Antares" de los.......:, - - ~ - .:,....,..-:.--~'-_ ~~~~ ~~. :,;.:.- ".
, .,'''serv,'c.,'o'sde'ene'rg,'a' -. ,'-- .---.-.~- - -,...;:--,~---::: '-" ",..-~ ". ~ ,*' ,--~-"'" --'-..,'-"'~.~- .----' .. ~' ....•"~ ..•.•
-t ." 'eléctnca y gas -':'>--=-, ~___ ..,.- -------~ -------'-'T, ---=-~~---:.~~ 'I:::..", ,,,,,'r ~,,-:[l?,t~[~!d_~'~a~ --.-.'-- _' ~-._-:-¡::~:;: '"
, 1~',..1 :;'. rerT)pres,ade .energfa _.~ .. y,- "'""'.:-- ::r~.'

.... ;;...-....>; ~,d~l.c~sánare S.A ' '-. ~ ,,' .~<'"
~ .6 .,' '/. 'E:S.p/ -.... ..-,'" jo • ' ...•••

.-":...;, .i/.- .:..:-j.<~,"'- ,- ,- -' ~ -----"~. ~ Iva
.( o'" -j..-',/ < ' T- - ._ '-::-.;..- -~ '~. ~ Total

7.315.000
45.815.000

•

, ..--',,"'J:¥,. /""JO " -
~E~~~ . -~

Válor'tbtal de nuestra propuesta antes de Iva: $38.500.000
~ r • T ~.'
..!/. ~ t

ENERCA proveerá la infraestruct.ura tecnológica para mantener instalado los diferentes
. ./ .
componentes del sistema. Es decir: servidores, comunicaciones, acceso a internet con el
•~ adecuado ancho de banda, impresoras y espacios requeridos para la capacitación y

i ~éuniones en caso de ser necesariot ,'El 'servicio pre~tado cua~do sea en sitio se ejecuta en las instalaciones de

'$. ENERCAenla ciudad de Yapal.
;. '"i, ,L9s gastos de traslados, alimentación y alojamiento fuera de la cuidad de
~ Yopal serán asumidos por ENERCA en caso de requerir.
~ .•

Atentamente; ~,
,

Alfonso Delgado Sant'fJi~fonsodelgado@reactjva.com.co I contacto@reactiva.com.co
•
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