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Manizales, 27 de enero de 2023
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EMPRESADE EN ERGIA DEL CASANARE S A E.S.P. ' _
Cuidad _ . o

Para Reactiva Sopotte y Desarrolio es importante el acompafiamiento a su empresa en el desarrollo delsiguiente
chjeto: “Servicio, seporte y mantenimiento, disponibilidad y actualizacién regulatoria delsistema tarifario“Antares”
de los Serwcms de energJa eléctrlca ygas natural dela empresa de energla deCasanare SA ESP"
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1. Realszar soporie y -correcciones-a Ios erroresdel sistema que se presenten en el proceso de célculo de
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2 Reallzar'goportes atencuﬁn ny so!ﬁn de garantia a’faltas atrlbmdas al software, fallas de base de datos,
comumcacrones "y errores eng datos indepéndiénte"de su_ causa durante todo eI tlempoque se contrate el .
Servicio. f P Pl -~

37 Generar consultas y reportes de mformacrén requenda por las areas tntemas de la empresa o los

o dlferentes entes de vigilancia y control ~

4 Reallzar soporte sobre las modlf cacrones que se requieren del software tarlfarlo Antares

: ; f5 /Reallzar soporte y acompanamlento al usuarlo final y funcional'tuando se reqwera para Ia generacmn de.
. "L ,:;’}jf;reportes y formatos: extemporéneos que se soliciten: — = prrg- Tl e

-~ ; 6 ] Reallzar acompanamlenio tecmco en Ios proceses mformatrcos de mgreso y manejo de mformacuén _—_—
i

) ;/ _comercial SIEC Y enwar alarea rdé 5|stemas de la compama la e]ecucmn de Ios scripts necésarios para las = 5\[
< LTesT - mejoras, modifi cécrones y actualrzamones det sistema de acuerdo alametodologia definida y usando. Ia !
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8. Realizaf actlalizaciones para optlmlzamén de funr:lonalldad del sistema de acuerdo a los cambios
. reguiatorlos vigentes -
9 Garant:zar la dlsponlbllldad del sistema Antares de acuerdo a las necesidades de Enerca

10. Drspombﬂldad 24*7 para prestar el servrcro de soporte teniendo en cuanta la calidad del servicio.
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E] mecanismo de atencmn que sera uhllzado para resolver requerlmlentos e incidencias sera a travésdel correo
electronlco soponeenerca @reactwa com.co : .
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@ alfonsodeigado@reactivaxcom.co / contacto@reactiva.com.co
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www.reactiva.com.co
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PLAZO: Diez meses

FORMA DE PAGO: A través de la correspondiente autorizacion del superviser previa revision de losrequisitos
establecidos, informe de actividades, pagos de seguridad social.

OFERTA ECONOMICA

Considerando nuestra trayectoria en su empresa con una muy buena relacion comercial y en arasde que podamaos
seguir trabajando muchos procesos de Enerca, presento la oferta econémica aplicande un 32% descuento asi;
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item | CPC |[:Descripcién | Valor | Descuento | Valor . | Unidad | Cantidad | Total
' i | 32% Mensual-
1 83132 |:Servicio de soporte, .| 5.684.636 |.1.834.636" - 3.850.000 | Meses {10 38.500.000
. |'mantenimiento, - | s el " ma—
* -disponibilidady -7 7 4 v oo L TS
p ‘actualizacion ~ - | . B U] R A
. iregulatoria dél 7 - E |- N e
s sistema tarifatio | _ - LT - - Tl e L e
: S“Antares” de tos~ S (- et T UL ety 0T | e
L. |/servicios de’ energ:a BB Eoutiinting o eGuipeiort ) [PV
|4 " |eléctrica y gas oo T e T T e ST e
. | e
¥ ,\,._anaturaldela rj’}" - _ : I s B R
|4, . 2-|-emprésa dé energ[a - g S S ol
- £ 7 del CasanareSA .o g B B !

o I R A Y S B BN ND SR R
R e -;‘.'ie_ P N e va | 7.315.000
- | e F e T R o | maee w0 | Total - | 45.815.000
L et --é C T - L 40T = . ~

Valorr total de nuestra propuesta antes de wa $38 500 000 ' o ~
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' ENERCA proveera la infraestructura tecnologtca para mantener instalado los diferentes
componentes del sistema. Es decir: servidores, comunicaciones, acceso a internet con el
adecuado ancho de banda, impresoras y espaclos requeridos para la capacitacion y
reumones en caso de ser necesafrio

I—-EI “S8IVICIO prestado cuando sea en sitio se ejecuta en las instalaciones de

- ENERCA enla ciudad de Yopal.

X Los gastos de traslados, alimentacion y alcuamlento fuera de la cuidad de

Yopai seran asumidos por ENERCA en caso de requerir.
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