
 

 
ACTA DE RECIBIDO A SATISFACCIÓN  

 

Fecha de elaboración: 01-02-2023 

Contrato Número: JEP – 979 – 2022  

Contratista: TSG THE IT EXPERTS S.A.S. 

Nit. 900.994.724-3 

Objeto: 

“PROVEER LOS SERVICIOS PRESENCIALES Y/O VIRTUALES DE BPO DE MESA DE 

AYUDA, BASADOS EN METODOLOGÍA ITIL Y A TRAVÉS DE LA SOLUCIÓN 

CHERWELL CON LA QUE CUENTA LA ENTIDAD, SERVICIO DE ESPECIALISTAS 

TÉCNICOS Y BOLSA DE REPUESTOS”. 

Valor total del 

contrato 
$7.606.276.900 

Plazo: 43 meses 

Póliza de Garantía 

No. 
33-45-101114967 

Fecha de Aprobación  22 de diciembre de 2022 

Aseguradora 3345101114967 

Nit. 900.994.724-3 

Supervisor 
ALICIA ARENAS VALDERRAMA Profesional de Gestión II- Dirección de Tecnologías 

de la Información.  

 

En Bogotá D.C., el día 07 del mes de febrero del año 2023, se reunieron la Ing. Alicia Mercedes Arenas 

Valderrama, en su calidad de supervisora del contrato JEP- 979-2022 y Angela Rojas en su calidad de gerente de 

proyecto de TSG THE IT EXPERTS S.A.S, con el fin de validar y revisar el informe parcial de actividades No. 2, 

correspondiente al periodo comprendido entre el 01 y el 31 de enero de 2023 así como el valor de la factura y los 

entregables que la soportan dejando constancia de que han sido verificados y están confirme a las 

especificaciones contractuales. 

 

Se suscribe esta acta de recibo a satisfacción del servicio efectivamente prestado de la Mesa de Ayuda para el 

periodo comprendido entre el 01 y el 31 de enero de 2023 y se autoriza el pago No.2 del contrato, por la suma 

de CIENTO SESENTA Y OCHO MILLONES SESENTA Y CUATRO MIL TRECIENTOS OCHO PESOS MCTE 

($168.064.308) con factura No. 1042 del 07 de febrero de 2023. 

 

Se firma el acta por quienes en ella intervinieron en Bogotá D.C. el día 07 del mes de febrero de 2023. 

 

 

Por la JEP;        Por el contratista, 

 

 

 

_____________________________      _______________________________ 

ALICIA ARENAS VALDERRAMA     ANGELA ROJAS 
Supervisora                                                                                           Gerente de Proyecto 

Profesional de Gestión II  DTI- JEP                                                                 TSG THE IT EXPERTS S.A.S 

 

 


