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ANALISIS DEL SECTOR ECONÓMICO Y DE OFERENTES 

Expediente Bogdata: CD0001/2023/0000000124                                   Línea PAA: 1000002406 - 2023 

1. INFORMACIÓN GENERAL* 

1.1. Dependencia que Origina: 1.2. Fecha: 
 
DIRECCIÓN DE IMPUESTOS – OFICINA CUENTAS CORRIENTES Y 
DEVOLUCIONES 
 

 
5 de diciembre de 2022 

1.3. Objeto Contractual:  
 
Prestar los servicios profesionales para apoyar el desarrollo de actividades en los procesos de análisis de cuenta, 

corrección de la información y sustanciación de las solicitudes de devolución y/o compensación. 
 

1.4. Sector Económico Identificado: 
Sector Terciario o de Servicios 
 
Según la “Guía para la codificación de bienes y servicios de acuerdo con el código estándar de productos y servicios 
de Naciones Unidas, V.14.080” expedida por la Agencia Nacional de Contratación Pública – Colombia Compra 
Eficiente, el sistema “The United Nations Standard Products and Services Code® - UNSPSC - Código Estándar de 
Productos y Servicios de Naciones Unidas”. Siguiendo la metodología indicada en la citada Guía, los servicios 
requeridos y/o bienes se encuentran identificados en la siguiente clasificación1 : 
 

CÓDIGO 
UNSPSC 

GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE 

 
80111600 

 

(F) Servicios 

Servicios de Gestión, Servicios 
Profesionales de Empresa y 

Servicios Administrativos      

Servicios de recursos 
humanos  

Servicios de 
personal temporal 

 
Fuente: http://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios 

  

2. ANÁLISIS SECTORIAL 

2.1. Descripción del Sector Económico 
 
El sector económico al cual pertenece el objeto contractual del presente proceso es el sector terciario o de servicios, 
dicho sector incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancía en sí, pero que son necesarias para 
el funcionamiento de la economía. Como ejemplos de ello tenemos el comercio de productos en general, los 
restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educación, 
servicios de diagnósticos de gestión y asesorías, los servicios profesionales, servicios de instalación, reparación, 
mantenimiento y el comercio de bienes en general.  Este sector se considera no productivo, puesto que no produce 
bienes tangibles, sin embargo, contribuye a la formación del ingreso nacional y del producto nacional. 
 
De igual forma, en este sector se encuentran incluidos los servicios profesionales y de apoyo a la gestión en el que no 
se produce bienes materiales, sino que se proveen servicios para satisfacer necesidades que demande la entidad para 
el cumplimiento de las funciones que le son propias, de acuerdo con la misión institucional que pueden ser provistos 
por persona natural que este en capacidad de ejecutar el objeto del contrato. 

 
1 http://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios 

http://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios
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El mercado colombiano cuenta con una oferta amplia de profesionales que presten sus servicios a diferentes entidades 
y asuntos. La contratación de éstos no está sujeta a requisitos particulares de índole legal, salvo las propias del ejercicio 
mismo de la profesión. 
 
El DANE publicó en noviembre de 2022 Tanto la Encuesta Mensual de Servicios para Bogotá (EMSB)2 como los 
resultados de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)3, con información de corte a septiembre de 2022.Estos 
documentos tiene como objetivo mostrar el desarrollo de los sectores de servicios y proveer información estadística 
relacionada con mercado laboral, ingresos y pobreza monetaria, así como de las características sociodemográficas de 
la población residente en Colombia. A través de la encuesta se clasifica a las personas según su fuerza de trabajo en 
ocupadas, desocupadas o población fuera de la fuerza laboral. De esta forma, es posible estimar los principales 
indicadores del mercado laboral colombiano, como son la Tasa Global de Participación (TGP), la Tasa de Ocupación 
(TO) y la Tasa de Desempleo (TD) A continuación algunas consideraciones importantes de los documentos 
mencionados: 
 

1. ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS PARA BOGOTA (EMSB) 
 
La Encuesta Mensual de Servicios es una operación estadística por medio de la cual el Departamento 
Administrativo Nacional de Estadística (DANE) obtiene la información de las variables principales del sector 
servicios para el análisis de su evolución en el corto plazo.  
 
En el proceso permanente de mejoramiento y actualización de las estadísticas económicas y con el 
propósito de responder a estándares nacionales e internacionales, tanto metodológicos como de 
clasificación, a partir del mes estadístico enero de 2020 se dan a conocer al público los resultados del 
rediseño de la Encuesta Mensual de Servicios que contempla varias mejoras metodológicas como la 
inclusión de resultados de la variable variación de los salarios promedio por subsector de servicios y tipo de 
contratación, además del paso a un muestreo probabilístico basado en un marco mejorado que incrementó 
la cobertura al implementar menores parámetros de inclusión.  
 
Se entregan resultados bajo una nueva desagregación pasando de 15 a 18 subsectores de servicios; dentro de los 
nuevos subsectores se encuentra la división 58 “Actividades de edición” que en la versión 3.0 de la CIIU estaba 
clasificada como actividades de manufactura y en la versión 4.0 de la CIIU pasó a clasificarse como una actividad de 
servicios. 

 
2 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems  
3 www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_sep_22.pdf 
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Información septiembre 2022 

 
 
En septiembre de 2022, todos los subsectores de servicios presentaron variación positiva en los ingresos totales, en 
comparación con septiembre de 2021. 
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En septiembre de 2022, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación positiva en el 
personal ocupado total, en comparación con septiembre de 2021. 
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2. INDICADORES DEL MERCADO LABORAL CON CORTE A SEPTIEMBRE TOTAL NACIONAL Y TOTAL 13 

CIUDADES Y ÁREAS METROPOLITANAS COMPARATIVO 2022 - 2021 
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TOTAL, NACIONAL MENSUAL 
 
 

Para el mes de septiembre de 2022, la tasa de desempleo del total nacional fue 10,7%, lo que representó una reducción 

de 1,2 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (12,0%). La tasa global de participación se ubicó en 64,1%, 
lo que significó un aumento de 3,2 puntos porcentuales respecto a septiembre de 2021 (60,9%). Finalmente, la tasa 
de ocupación fue 57,2%, lo que representó un aumento de 3,6 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 
(53,6%). 
 
 

Grafica 2 Tasa global de participación, ocupación y desempleo 
Total nacional Septiembre (2014 – 2022) 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
En el mes de septiembre de 2022, la población ocupada según la rama de la actividad en el total nacional fue 22.389 
miles de personas. Las ramas que más aportaron positivamente a la variación de la población ocupada fueron 
Comercio y reparación de vehículos; Alojamiento y servicios de comida; y Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y 
pesca con 1,6, 1,6 y 1,3 puntos porcentuales, respectivamente. 
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Distribución porcentual, variación absoluta y contribución a la variación de la población ocupada según rama 

de actividad* 

Total nacional Septiembre (2022/2021) 
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La población ocupada según posición ocupacional fue en septiembre de 2022 así: Los Obreros, empleados 
particulares; Trabajadores por cuenta propia y Empleados domésticos fueron las posiciones ocupacionales que más 
aportaron positivamente a la variación de los ocupados en el total nacional con 4,3, 2,2 y 0,9 puntos porcentuales, 
respectivamente.  
 

Distribución porcentual, variación absoluta y contribución a la variación de la población ocupada según 
posición ocupacionalˆ 

Total nacional Septiembre (2022/2021) 
 

 
 

 
VARIABLES ECONÓMICAS  
 
La variable económica principal que afecta el sector se encuentra referida a la variación del salario mínimo – SMMLV. 
 
 
 
 
 
 
 
VARIACIÓN DEL SALARIO MINIMO LEGAL VIGENTE 
 
El comportamiento de esta variable es importante dado que un buen porcentaje de los gastos en que se incurre para 
el movimiento de este mercado, corresponden a pagos del personal requerido para la ejecución de los trabajos. 
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2.2. Perspectiva Legal del Sector   
 

El sector en el que se enmarca el objeto contractual se encuentra regulado: NO ___ SI.__X__ 

Normatividad que regula la profesión del DERECHO:  
 
Como antecedentes normativos se tiene el Decreto Nacional 320 de 1970 que estableció la función social de los  
abogados y se asigna la labor de asesorar y asistir a los particulares y al Estado en sus relaciones jurídicas entre sí y 
ante las autoridades. La misma disposición previó la inscripción de los Abogados mediante la obtención de un título 
universitario y fijó un régimen disciplinario al ejercicio de la profesión; así como el Decreto 196 de 1971 que lo derogó 
y por el cual se dictó el Estatuto del ejercicio de la Abogacía, instaurando el primer Código Disciplinario del Abogado 
en Colombia.  
 
La norma anterior, fue sustituida por la Ley 1123 del 22 de enero de 2007 “Por la cual se establece el Código 
Disciplinario del Abogado”, la cual instituye todo lo relativo con los deberes en el ejercicio profesional de la abogacía, 
el régimen de incompatibilidades, las faltas; así como el régimen y procedimiento sancionatorio entre otros aspectos.  
 
Así mismo dispone en su artículo 2º en concordancia con los artículos 59 y 60, que corresponde al Estado, a través de 
las Salas Jurisdiccionales Disciplinarias de los Consejos Superior y Seccionales de la Judicatura, conocer de los 
procesos que por la comisión de alguna de las faltas previstas en la ley se adelanten contra los abogados en ejercicio 
de su profesión. Y que en todo caso la acción disciplinaria es independiente de cualquiera otra que pueda surgir de la 
comisión de la falta.  
 
Documentos para el ejercicio de la profesión: Título Profesional, Tarjeta Profesional y Certificado de Antecedentes 
Disciplinarios expedidos por el Consejo Superior de la Judicatura.  
 
Normatividad que regula la profesión de CONTADURÍA PÚBLICA: 
 
La reglamentación de la Contaduría Pública se remonta a 1956 cuando, como resultado de los esfuerzos 
mancomunados de los diversos entes sociales interesados en el proyecto de profesionalización de la contaduría pública 
en Colombia, se expidió el Decreto-ley 2373 del 18 de septiembre, mediante el cual se reglamentó la profesión de 
Contador y se creó el Tribunal Disciplinario para juzgar las faltas cometidas por los profesionales en el ejercicio de la 
Contaduría Pública.  
 
En 1960, con la expedición de la Ley 145 de diciembre 30, se reglamentó la función pública de la profesión, pasando 
la Contaduría Pública a convertirse de actividad empírica en una profesión científica y técnica. Luego, con la expedición 
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de la Ley 43 de 1990, se reglamentó de manera integral la profesión de Contador Público en Colombia, se amplió su 
universo laboral, se expidió su código de ética para el ejercicio profesional, se consagró legislativamente el carácter de 
la Junta Central de Contadores como Tribunal Disciplinario, se definió su naturaleza administrativa, su composición, 
estructura, funciones y se establecieron normativamente parámetros para que bajo su tutela y orientación se hiciera 
seguimiento constante al ejercicio de la profesión por parte de personas naturales o entes jurídicos habilitados para 
prestar servicios inherentes a la disciplina contable.  
 
Acorde con esto, es ante la JUNTA CENTRAL DE CONTADORES (JCC) que se tramita la tarjeta profesional, que es 
requisito para ejercer la profesión y, además, es quien expide las certificaciones de antecedentes disciplinarios.  
 
Específicamente para la rama de la Contaduría Pública6, se hace indispensable el manejo y dominio de las Normas 
Internacionales de Información Financiera (NIIF’s) y su armonización con los PCGA (procedimientos contables 
generalmente aceptados) regidos por nuestras normas (Dcto. 2649/93). Se requiere estar al tanto del avance de esta 
temática y su evolución.  
 
Como consecuencia de las transformaciones sociales, políticas y económicas del mundo, las profesiones han sufrido 
modificaciones en su estructura, concepción y contenidos. La Contaduría Pública no está aislada de esta Dinámica, en 
la que se requiere de una confrontación permanente del conocimiento con la realidad. 
 

Normatividad que regula la profesión de ECONOMÍA: 

 
Ley 37 de 1990, por medio de la cual se reglamenta el ejercicio de la profesión de economista; Decreto No. 2890 de 
1991, mediante el cual se reglamenta la Ley 37 de 1990; en donde se establece que para el ejercicio de la profesión 
de Economista se debe registrar el respectivo título en la secretaría de educación, inscribirse al Consejo Nacional 
Profesional de la Economía (Conalpe) y se encuentren domiciliados en Colombia; Decreto 1268 de 1977, mediante el 
cual se estableció el Código de Ética Profesional de los Economistas.  
 
Documentos para el ejercicio de la profesión: Título Profesional y Matrícula Profesional.  
 
Órgano de Control y Vigilancia: Consejo Nacional Profesional de Economía creado mediante la Ley 41 de 1969, es la 
entidad encargada del control y vigilancia del ejercicio de la profesión mediante la inscripción y expedición de la 
matrícula profesional.  
 
La función principal es la expedición de la Matrícula Profesional e inscripción de los Economistas. Este proceso va de 
la mano de la representación y defensa de los intereses del Economista, buscando difundir la reglamentación en 
escenarios académicos, sociales y gubernamentales.  
 
El Consejo Nacional Profesional de Economía presta asesoría en aspectos relacionados con el ejercicio de la profesión, 
brinda información económica de actualidad, adelanta estudios referentes a los campos de acción y mercado laboral 
de los Economista, alerta sobre riesgos de contratación de profesionales sin matrícula y fortalece la preparación y 
orientación permanente de los Economistas con seminarios nacionales, desarrollados en conjunto con las Facultades 
de Economía de las Universidades del país. 
 
Normatividad que regula la profesión de ADMINISTRACION DE EMPRESAS: 
 
Ley 60 de 1981, Por la cual se reconoce la Profesión de Administración de Empresas y se dictan normas sobre su 
ejercicio en el país y el Decreto Reglamentario 2718 de 1984.  
 
Documentos para el ejercicio de la profesión: Título Profesional, expedido por la Institución de Educación Superior 
aprobado por el Gobierno Nacional; y Matrícula Profesional, expedida por el Consejo Profesional de Administración de 
Empresas. (CPAE)  
 
Órganos de Control y Vigilancia: Consejo Profesional de Administración de Empresas (CPAE) (Ley 60 de 1981).  
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Normatividad que regula la profesión de ADMINISTRADOR PÚBLICO 
 
La profesión de Administrador Público se encuentra establecido en la Ley 1006 de 2006, y por medio de la cual se 
reglamenta su ejercicio, determina su naturaleza y campo de aplicación, desarrolla los principios que la rigen, señala 
sus entes rectores de dirección, organización, acreditación y control del ejercicio de la profesión. 
 
En virtud de la mencionada ley, “(…) La profesión de Administrador Público tiene como función social el ejercicio de 
actividades que comprenden el desarrollo de las funciones del Estado y del manejo de los asuntos públicos. Además, 
aquellas actividades orientadas a generar procesos integrales que incrementen la capacidad institucional y efectividad 
del Estado y de las organizaciones no estatal es con responsabilidades públicas, en la dirección y manejo de los 
asuntos públicos.” 
 
De acuerdo con lo dispuesto por la Ley, se consideran Administradores Públicos: 
 

a) Quienes hayan adquirido o adquieran el título de Administrador Público expedido por la Escuela Superior de 
Administración Pública, ESAP, o por cualquier otra institución de Educación Superior reconocida por el 
Ministerio de Educación Nacional; 
 

Quienes con anterioridad a la vigencia de la presente ley hayan obtenido el título de Licenciado en Ciencias Políticas 
y Administrativas, Administrador Público, Administrador Público Municipal y Regional, Administrador Público Territorial 
y quienes en el futuro obtengan este título profesional que reúna los requisitos de conformidad con la normatividad 
vigente para educación superior y que sea expedido por la Escuela Superior de Administración Pública, ESAP; 
 
Los nacionales o extranjeros con título de Administrador Público expedido por entidades de educación superior de 
países con los cuales Colombia tenga Tratados o Convenios de equivalencia de títulos universitarios, previo 
cumplimiento de los requisitos establecidos por el Gobierno Nacional para ese efecto. 
 
La entidad encargada de inspeccionar y vigilar el ejercicio de etas profesiones es el Colegio Colombiano de 
Administrador Público, conforme a la reglamentación del Decreto 2211 de 2006. 
 
En cuanto a la profesión del Administrador Público, la misma se rige y se sanciona conforme al Código de Ética 
Profesional del Administrador Público, soportado en el Acuerdo 002 de 2007, modificado por los artículos 4, 5, 6 y 7 
del Acuerdo 003 de 2010, modificado y adicionado por el Acuerdo 009 de 2016.  
  
Normatividad que regula la profesión de INGENIERIA INDUSTRIAL: 
 
Con el propósito de observar lo dispuesto en el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, cumplir con la guía 
para la elaboración de Estudios de Sector publicada por Colombia Compra Eficiente y materializar los principios de 
planeación, responsabilidad y transparencia, esta Entidad identificó que el sector relativo al presente objeto contractual 
está integrado por el conjunto de profesionales que prestan sus servicios a las entidades y organismos del Estado. 
 
Por su parte, la normatividad que rige a los Ingenieros Industriales es la Ley 842 de 2003 (Por la cual se modifica la 
reglamentación del ejercicio de la ingeniería, de sus profesiones afines y de sus profesiones auxiliares, se adopta el 
Código de Ética Profesional y se dictan otras disposiciones), por consiguiente, deberá de tenerse en cuenta las 
disposiciones de esta para el proceso de contratación.  
 
El Consejo Profesional Nacional de Ingeniería (COPNIA), es la entidad pública que tiene como función principal la de 
inspeccionar y vigilar el ejercicio de la ingeniería, de sus profesionales afines y de sus profesionales auxiliares en el 
territorio nacional.  
 
Al respecto el Artículo 6 de la ley 842 de 2003 señala: 
 

ARTÍCULO 6. REQUISITOS PARA EJERCER LA PROFESIÓN. Para poder ejercer legalmente la Ingeniería, sus 

profesiones afines o sus profesiones auxiliares en el territorio nacional, en las ramas o especialidades regidas por la 
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presente ley, se requiere estar matriculado o inscrito en el Registro Profesional respectivo, que seguirá llevando el Copnia, 

lo cual se acreditará con la presentación de la tarjeta o documento adoptado por este para tal fin.  

PARÁGRAFO. En los casos en que los contratantes del sector público o privado, o cualquier usuario de los servicios de 

ingeniería, pretendan establecer si un profesional se encuentra legalmente habilitado o no, para ejercer la profesión, 

podrán sin perjuicio de los requisitos establecidos en el presente artículo, requerir al Copnia la expedición del respectivo 

certificado de vigencia.  

Nota: Sentencia C-570 de 2004, Corte Constitucional. El presente artículo fue declarado EXEQUIBLE en el entendido de 

que los profesionales de disciplinas relacionadas con la ingeniería que cuenten con consejos profesionales propios 

deberán inscribirse y obtener la matrícula ante estos consejos, después de pagar los derechos respectivos, mientras estos 

consejos no sean eliminados o modificados por el Legislador, a iniciativa del Gobierno.  

 

 
 
Normatividad que regula la profesión de INGENIERIA: 
 
La reglamentación del ejercicio de la ingeniería y de sus profesiones afines del sector en general, se encuentra establecida en la Ley 842 del 9 
de octubre de 2003, en la cual además de incorporar la reglamentación de dichas profesiones, adopta su Código de Ética. 
 
De conformidad con lo dispuesto en dicha Ley, para poder tomar posesión de un cargo público o privado, en cuyo desempeño se requiera el 
conocimiento o el ejercicio de la ingeniería o de alguna de sus profesiones afines o auxiliares, para participar en licitaciones públicas o privadas 
cuyo objeto implique el ejercicio de la ingeniería en cualquiera de sus ramas, para suscribir contratos de ingeniería y para emitir dictámenes 
sobre aspectos técnicos de la ingeniería o de sus profesiones auxiliares ante organismos estatales o personas de carácter privado, jurídicas o 
naturales, para presentarse o utilizar el título de ingeniero para acceder a cargos o desempleos cuyo requisito sea poseer un título profesional, 
se debe exigir la presentación en original del documento que acredita la inscripción o el registro profesional de que trata la mencionada Ley. 

 
 
Al respecto el Artículo 6 de la ley 842 de 2003 señala: 
 

ARTÍCULO 6. REQUISITOS PARA EJERCER LA PROFESIÓN. Para poder ejercer legalmente la Ingeniería, sus profesiones afines o 
sus profesiones auxiliares en el territorio nacional, en las ramas o especialidades regidas por la presente ley, se requiere estar 
matriculado o inscrito en el Registro Profesional respectivo, que seguirá llevando el COPNIA, lo cual se acreditará con la presentación 
de la tarjeta o documento adoptado por este para tal fin. 
 
PARÁGRAFO. En los casos en que los contratantes del sector público o privado, o cualquier usuario de los servicios de ingeniería, 
pretendan establecer si un profesional se encuentra legalmente habilitado o no, para ejercer la profesión, podrán sin perjuicio de los 
requisitos establecidos en el presente artículo, requerir al COPNIA la expedición del respectivo certificado de vigencia. 
 
Nota: Sentencia C-570 de 2004, Corte Constitucional. El presente artículo fue declarado EXEQUIBLE en el entendido de que los 
profesionales de disciplinas relacionadas con la ingeniería que cuenten con consejos profesionales propios deberán inscribirse y 
obtener la matrícula ante estos consejos, después de pagar los derechos respectivos, mientras estos consejos no sean eliminados o 
modificados por el Legislador, a iniciativa del Gobierno. 

 
Normatividad que regula la profesión de NEGOCIOS INTERNACIONALES:  

 

La Ley 556 de febrero 2 de 2000 por medio de la cual se reconocen las profesiones de Educación Superior que 
desarrollan en el marco de las Relaciones Internacionales y afines y se dictan otras disposiciones. El Congreso de 
Colombia que decreta lo siguiente: Artículo 1°. La presente ley tiene por objeto reconocer las profesiones de Educación 
Superior que se desarrollan en el marco de las Relaciones Internacionales tales como: Relaciones Internacionales; 
Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales; Finanzas y Relaciones Internacionales; Relaciones Económicas 
Internacionales; Comercio y Finanzas Internacionales; Finanzas y Comercio Exterior; Comercio Internacional; 
Comercio Exterior; y Administración en Negocios Internacionales; y carreras afines, para la acreditación de requisitos 
en el desempeño de empleos. Parágrafo 1°. Se entiende por profesiones afines aquellas que tengan como perfil 
académico y profesional el estudio de las políticas, planes, estrategias, procedimientos, operaciones y normas 
concernientes a las Relaciones Internacionales, Finanzas Internacionales, Administración en Negocios Internacionales 
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y Comercio Exterior, Política Exterior, Ciencia Política, Derecho Internacional, Cooperación Internacional y Diplomacia. 
Parágrafo 2°. Los títulos de especialización, maestría y doctorado y afines a las profesiones señaladas en este artículo 
y expedidos por las universidades legalmente autorizadas para otorgarlos, son válidos para la acreditación de requisitos 
en el desempeño de empleos. 
 
Para la suscripción del contrato se requiere que el contratista no se encuentra incurso en las inhabilidades e 
incompatibilidades establecidas en la Constitución y en la Ley.  
 
Finalmente, entre las obligaciones generales del contratista se encuentra la de dar cumplimiento a las obligaciones con 
los sistemas de seguridad social., salud, pensiones, aportes parafiscales, cuando haya lugar, riesgos laborales y 
presentar los documentos respectivos que así lo acrediten, conforme lo establecido por el artículo 50 de la Ley 789 de 
2002. Se deben tener presentes a su vez otras normas y disposiciones generales pertinentes al proceso de 
contratación. 

2.3. Perspectiva Comercial 
 
De conformidad con el numeral 5 del artículo 23 del Código de Comercio (DECRETO 410 DE 1971), el ejercicio de 
profesiones liberales no constituye actos mercantiles; de igual manera, los oficios, actos, operaciones o actividades no 
previstos en los artículos 20, 21 y 22 del citado código, concordante con el artículo 26 de la Constitución Política de 
Colombia, no constituyen actos, operaciones o actividades comerciales en consecuencia la perspectiva comercial no 
aplica para el presente proceso de contratación.  
 
Adicionalmente se tiene en cuenta lo señalado en la Guía de Análisis del sector publicada por Colombia Compra 
Eficiente “No será necesario que la Entidad Estatal haga un estudio de la oferta y la demanda del sector de la prestación 
de servicios profesionales con particularidades sobre tipos, precios, calidades y cantidades de la oferta y la demanda.” 
 

2.4. Perspectiva Financiera 
 
Dado que el objeto contractual, en especial las obligaciones que demande el mismo pueden ser adelantadas por una 
persona natural, la cual no está obligada a llevar ni reportar estados financieros, así como tampoco requiere que esté 
inscrito en el Registro Único de Proponentes, se establece que el presente numeral No Aplica.   
 

2.5. Perspectiva organizacional 

 
Por analogía con el numeral anterior la perspectiva organizacional no aplica. 

 

2.6 Perspectiva Técnica 
 
De acuerdo con el objeto contractual y con el análisis realizado del sector, se concluye que las obligaciones que 
demande el mismo pueden ser adelantadas por una persona natural con el siguiente perfil: 
 
FORMACIÓN ACADÉMICA:  Título Profesional en Derecho o Contaduría Pública o Economía o Administración de 
Empresas o Administración Pública o Finanzas o Ingeniero Industrial o Ingeniero de Sistemas. 
 
EXPERIENCIA GENERAL: 12 meses 
 
EXPERIENCIA RELACIONADA: 6 meses en temas de impuestos o en respuestas a PQRS o en respuestas a 
Derechos de Petición. 
 

2.7 Análisis de Riesgo 
RIESGO OPERACIONAL:  
 

• Afectar la integridad, disponibilidad y/o confiabilidad de la información. Realizar la manipulación o mal uso de 
la información, a que tenga acceso el contratista por razones del servicio y en desarrollo de sus actividades. 
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• No cumplir con los requerimientos previstos en el contrato. Prestación de servicio sin el cumplimiento de los 
parámetros establecidos en el contrato. 

 
RIESGO TÉCNICO:  
 

• Ausencia de personas con el perfil que requiere la entidad. 

• Los productos no cumplen con los parámetros establecidos en el contrato y los estudios previos. 
 
Matriz de riesgos definitiva se adjunta con los documentos del proceso. 

 

Observaciones: 
 

Revisado por:   Jairo Lázaro Ortiz  
Subdirector de Asuntos 
Contractuales  

Proyectado por: Pablo Rodriguez Urrea 
Profesional 
Universitario SAC 

Proyectado por: John Mauricio Contreras Diaz (Perspectiva Legal)  Contratista SAC 
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