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54369
0 

Prestar servicios 
profesionales de 

enfermería a los pacientes 
y usuarios, aplicando las 
normas establecidas por 

la institución, 
complimiento de garantía 
de calidad, como principio 

rector del sistema 
obligatorio con los 

preceptos del sistema 
obligatorio de garantía de 

calidad, como principio 
rector en el servicio de 

URGENCIAS. 

• Se presentaron 
servicios de 

enfermería todos 
los pacientes 

hospitalizados en 
el servicio de 
URGENCIAS 

durante el mes, 
teniendo en 
cuenta los 
diferentes 
procesos 

establecidos por 
la institución. 

• Se evidencia 
en las notas de 
enfermería de 
los pacientes 
hspitalizados, 
en el servicio 

de 
URGENCIAS. 

54369
1 

Recibir y entrega de turno 
de 1:00pm A 7:00PM en 

URGENCIAS según 
programación de turno 

aplicado los 
procedimientos difundidos 
para tal fin y conforme a 

las actividades 
programadas por el 

hospital. 

• Se recibió 
oportunamente 

turno a las 
1:00pmy se 

entrego a las 
7:00pm al 

personal de 
enfermería 
entrante. 

• Se evidencia 
en el libro de 

filio en el 
servicio de 

URGENCIAS. 

54369
2 

Coordinar en el área de 
URGENCIAS actividades 
y tareas inherentes a la a 
tención de los pacientes , 

teniendo en cuenta la 
preparación , tratamiento 

y las habilidades 
individuales del personal 

brindando un optimo 
cuidado. 

• Teniendo en 
cuenta las 
habilidades 

individuales del 
personal que 
labora en el 
servicio de 

URGENCIAS en 
el mes se 

distribuyen las 
diferentes 

actividades de 
enfermería para 
asi brindar un 

cuidados optimo y 
con calidad. 

• NO APLICA. 
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54369
3 

Realizar las actividades 
de salud brindando 
cuidado directo al 

paciente de URGENCIAS 
utilizando las técnicas 

antisépticas establecidas 
en los protocolos y 

procedimientos fijados por 
la institución. 

• Siempre antes de 
realizar 

actividades que 
implican el 

cuidado directo 
de los paciente se 

aplica todo lo 
descrito en los 

diferentes 
protocolos 

establecidos por 
la institución. 

• Se evidencia 
en las notas de 
enfermería de 
los pacientes 

hospitalizados, 
en el servicio 

de 
URGENCIAS. 

54369
4 

Identificar, analizar, y 
reportar signos de alarma 

presentados a los 
pacientes a su cargo e 

informar oportunamente al 
medico del área sobre las 

situaciones de 
emergencia y riesgo que 
puda tener el paciente en 

el servicio de 
URGENCIAS. 

• Al momento de 
identificar alguna 

anormalidad 
durante la 

hospitalización de 
los pacientes del 

servicio de 
URGENCIAS en 

el mes se informa 
de manera 

inmediato al 
mèdico disponible 

y se registra en 
las notas de 
enfermería. 

• Se evidencia 
en las notas de 
enfermería de 
los pacientes 

hospitalizados, 
en el servicio 

de 
URGENCIAS. 

54369
5 

Verificar el adecuado uso 
y organización de las 

historias clínicas 
propendiendo por su 

correcto diligenciamiento y 
custodia en el servicio de 

URGENCIAS. 

• Proceso que se 
realiza a diario 
cuando se hace 
rebiciòn de las 

historias clínicas 
durante el mes de 
en el servicio de 
URGENCIAS. 

• Se evidencia 
en las historias 

clínicas de 
URGENCIAS 

del mes. 

54369
6 

Cumplir con las 
actividades dirigidas a 
identificar, controlar y 
reducir los factores de 

riesgo biológico, ambiente 

• En el servicio de 
URGENCIAS en 

el mes se 
utilizaron todas 
las normas de 

• Se evidencia 
en las notas de 
enfermería de 
los pacientes 

hospitalizados, 
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y de la salud que se 
puedan reducir por el 

inadecuado manejos de 
los residuos en el servicio 

de URGENCIAS. 

bioseguridad para 
disminuir dichos 

riesgos. 

en el servicio 
de 

URGENCIAS. 

54369
7 

Promover y aplicar las 
acciones de humanización 

y seguridad en los 
pacientes y servicio de 

URGENCIAS. 

• Durante la 
hospitalización de 
los pacientes en 

el servicio de 
URGENCIAS en 

el mes de se 
tiene un trato 

digno y 
humanizado. 

• NO APLICA 

54369
8 

Participar en la 
coordinación y ejecución 
de las labores de apoyo y 
diagnostico terapéutico de 

los diferentes servicios. 

• Se verifica que 
los diferentes 

apoyos 
diagnosticos 
ordenados se 

realicen a 
cabalidad según 
disponibilidad de 

la institución. 

• NO APLICA 

54369
9 

Reportar accidentes de 
trabajo e informar 

actividades que vayan en 
contra de la salud del 

paciente. 

• NO APLICA. • NO APLICA 







 


