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El dia 29 de septiembre de 2022, el Coordinador de Etapa
Productiva del CSF, sube mi Informe final al Secop con las
observaciones en el espacio de él, las cuales no tuve la
oportunidad de discutir y ver antes que lo subiera. Por eso la
presente tiene como objetivo demostrar lo contrario a las
aseveraciones con las pruebas del caso:

A pesar que la mayoria de las fichas que tenia a septiembre de
2022, vya habian terminado la Etapa Productiva (llegaron o
estaban en momento 5 y 6) y quedaban muy pocos aprendices
que habian conseguido tarde empresa patrocinadora, otras
fichas que recibi ya estaban en EP , les habia hecho en meses
anteriores las visitas respectivas, otros grupos estaban en Etapa
Lectiva y los proximos eran 4 fichas salian el 24 de octubre del
2022 a EP a esa fecha ya habria terminado mi contrato; asi logré
realizar en total 227 visitas (es de aclarar que las 13 que no
firmaron aprendices o jefes no se subieron al Sharepoint, se
guedaron en mi pc, no se contaron entre las 227 y aunque
guedaron las grabaciones en MicrosoftTeams), pese a las
afirmaciones negativas en dos ocasiones por parte del
Coordinador de EP y comparacién con los demds instructores,
diciendo que yo era el que menos visitas habia realizado, se
observa en la imagen de la izquierda una tabla de resumen de
visitas subidas en SharePoint donde se evidencia que yo no era
el que tenia menos visitas como afirmé en dos ocasiones, en la
lista por respeto a mis compafieros atenuto los nombres, y se
observa mi cantidad de visitas, Igualmente realicé certificaciones
las cuales también cuentan para sumar a la cantidad de visitas,
las cuales mencioné en el informe por un total de 58 aprendices
certificados hasta el 28 de septiembre de 2022, también se
realizaron 12 talleres de momento 1y 2, lo que se desmiente
gue nunca haya cumplido con las 50 visitas pues no hubiese
llegada a ese total igualmente la comparacién que hacia no era
objetiva puesto que se observa en la imagen contrario a lo
afirmado 19 instructores realizaron menos visitas que yo. La
situacidon en que recibi las fichas la comenté varias veces en
reunion con todos los instructores, quedando en las grabaciones.

En el informe copian imagenes de fragmentos de
comunicaciones de la coordinacion de Etapa Productiva con
aprendices que vya fueron respondidas, yo estaba
intercambiando constantemente comunicaciones con los
aprendices y el correo institucional quedd lleno de todas las
solicitudes y respuestas, igualmente cuando yo iniciaba la
secuencia con informacién de la reunién, documentos y demas
informacion, donde se puede evidenciar todas las
comunicaciones, que en un mes podian ser mas de 200 mensajes
en el solo correo institucional que se inhabilité al terminar el
contrato



RE: Evaluacion final (2025316) SERGIO ANDRES CASTILLO PEREZ

Edward Ernesto Marin Torres <eemarin@sena.edu.co>
Vie 24/06/2022 1:09 PM
Para: etapaproductivacsf <etapaproductivacsf@sena.edu.co>;Juan Camilo Pulgarin Vanegas <jpulgarin@sena.edu.co>

CC: Jose Andres Marquez Morataya <mmjose@bancoagricola.com.sv>;Sergio Andres Castillo Perez
<sergioandres031@hotmail.com>

Buenas tardes:
No suelo copiar las comunicaciones que normalmente hago con los aprendices a menos que sea una situacién atipica.

El aprendiz SERGIO ANDRES CASTILLO PEREZ, se presenta en coordinacion, afirmando que se comunica conmigo y no
tiene respuesta de mi parte. Reenvio uno de los correos donde se observa el envio de documentos generados en la
ultima visita realizada por mi parte y programada con anterioridad (igualmente he realizado publicaciones en anuncios
de toda la ficha), ya que desde el 2021 no se realizaba visita de Evaluacidon Parcial, siempre he cumplido con mi deber y
tengo muchos mas correos, documentos de toda la trazabilidad y gestion realizada, a pesar que el aprendiz no ha subido
Territorium ni una sola bitacora que se debieron haber generado en el afio 2021 cuando el formato no pedia firma del
instructor, y recibié capacitacién en el taller 2 de bitdcoras que debid asistir en el afio 2021 aproximadamente 4 meses
antes de salir a "Etapa Productiva".

Las comunicaciones para realizar evaluacién Parcial y Final se realizaron satisfactoriamente con programacién, grabacidén
y toda la trazabilidad requerida.

Cordial saludo

Edward Marin Torres

Instructor Seguimiento y Evaluacion
Etapa Productiva SENA CSF

Centro de Servicios Financieros

57 1 5461600

Carrera 13 # 65 - 10, Bogota D.C.

De: Edward Ernesto Marin Torres <eemarin@sena.edu.co>

Enviado: martes, 24 de mayo de 2022 12:47 p. m.

Para: Jose Andres Marquez Morataya <mmjose@bancoagricola.com.sv>
Asunto: RE: Evaluacidn final (2025316) SERGIO ANDRES CASTILLO PEREZ

Buenas tardes José Andres:
Adjunto Formatos de la reunién de hoy (evaluacién final), para que por favor lo firmen con el aprendiz.
Gracias

Cordial saludo

Edward Marin Torres

Instructor Seguimiento y Evaluacién
Etapa Productiva

Centro de Servicios Financieros

57 1 5461600

Carrera 13 # 65 - 10, Bogoté D.C.

De: Jose Andres Marquez Morataya <mmjose@bancoagricola.com.sv>
Enviado: viernes, 18 de marzo de 2022 11:56 a. m.



Para: Edward Ernesto Marin Torres <eemarin@sena.edu.co>

Asunto: Nueva hora propuesta: Evaluacién definitiva (2025316) SERGIO ANDRES CASTILLO PEREZ
Cudndo: viernes, 18 de marzo de 2022 4:00 p. m.-5:00 p. m..

Dénde:

Buen dia,
Tengo una reunidn planificada para esa hora,

Atte,

José Andrés Marquez Morataya
; Gestion Integral de Equipos Tl | Direccion Tl
# Vicepresidencia de Servicios Corporativos
Edificio Centro de Operaciones

BancoagfiCOIB mmjose@bancoagricola.com.sv

8:30 a.m 12:30 p.m.y 2 p.m. a 5:30 p.m.
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EDWARD MARIN TORRES <emarin58@misena.edu.co>
Comunidad

RE: Solicitud de revision documentos aprendiz SERGIO ANDRES CASTILLO ficha 2025316

1 mensaje

Edward Ernesto Marin Torres <eemarin@sena.edu.co> 29 de septiembre de 2022, 18:03
Para: etapaproductivacsf <etapaproductivacsf@sena.edu.co>, Juan Camilo Pulgarin Vanegas <jpulgarin@sena.edu.co>
Cc: Hilary Fausuly Mayorga Forero <hfmayorga@sena.edu.co>, EDWARD MARIN TORRES <emarin58@misena.edu.co>

Respetado Coordinador Juan Camilo:
Buenas tardes,

El dia 24 junio de 2022, di respuesta (adjunto copia) y solucidn inmediata al correo que antecede de la misma fecha unas horas antes y como se puede observar en la
siguiente imagen:

= TLT - 8 A~ EE ; S K 2 v X Cerrar Anterior  Siguiente

§ Edward Ernesto Marin Torres © O bH & &
Y paa etapaproductivacsf; Juan Camilo Pulgarin Vanegas Vie 24/06/2022 1:09 PM
CC: Jose Andres Marquez Morataya <mmjose@bancoagricola.com.sv>; Sergio Andres Castillo Perez
<sergioandres031@hotmail.com>

Buenas tardes:
No suelo copiar las comunicaciones que normalmente hago con los aprendices a menos que sea una situacion atipica.

El aprendiz SERGIO ANDRES CASTILLO PEREZ, se presenta en coordinacién, afirmando que se comunica conmigo y no tiene respuesta de mi
parte. Reenvio uno de los correos donde se observa el envio de documentos generados en la ltima visita realizada por mi parte y
programada con anterioridad (igualmente he realizado publicaciones en anuncios de toda la ficha), ya que desde el 2021 no se realizaba visita
de Evaluacién Parcial, siempre he cumplido con mi deber y tengo muchos mas correos, documentos de toda la trazabilidad y gestién realizada,
a pesar que el aprendiz no ha subido Territorium ni una sola bitdcora que se debieron haber generado en el afio 2021 cuando el formato no
pedia firma del instructor, y recibié capacitacién en el taller 2 de bitacoras que debié asistir en el afio 2021 aproximadamente 4 meses antes
de salir a "Etapa Productiva".

Las comunicaciones para realizar evaluacion Parcial y Final se realizaron satisfactoriamente con programacion, grabacién y toda la trazabilidad
requerida.

Nunca recibi respuesta del aprendiz contradiciendo, objetando, refutando, adicionando al tema, lo que yo respondi lo que se entiende por aceptado y me da la razén,
incluso en las comunicaciones posteriores fue muy cordial y NO menciond nada sobre lo que dijo en la coordinacién de Etapa Productiva, ni me comento que habia ido, me
hablo bien. Se continud posteriormente con el proceso normalmente sin ninguna novedad hasta que se certificé.

Con todo respeto que usted se merece no entiendo por qué en el Secop en el Informe final aparece una imagen de este correo si fue aclarado oportunamente y me fue
dada la razdn con las pruebas aportadas, y como indiqué en la respuesta tengo mas correos donde se ve la continua comunicacién que brindé al aprendiz muy
amablemente cumpliendo con mis obligaciones contractuales, y si aparece el correo en el informe final, lo mas justo es que salga el caso completo con la respuesta dada



por mi. Ya que esto da a entender como si no se hubiera aclarado, resuelto y cerrado satisfactoriamente el caso. Ya que con el reenvio del correo respondiendo al
de etapaproductivacsf@sena.edu.co del 24 de junio 2022, estoy demostrando lo contrario a lo que dijo verbalmente en la coordinacion el aprendiz.

Agradezco su cordial atencion,
Quedo atento.

Cordial saludo

Edward Marin Torres

Instructor Seguimiento y Evaluacién
Etapa Productiva

Centro de Servicios Financieros

57 1 5461600

Carrera 13 # 65 - 10, Bogota D.C.

De: etapaproductivacsf <etapaproductivacsf@sena.edu.co>

Enviado: viernes, 24 de junio de 2022 9:33 a. m.

Para: Edward Ernesto Marin Torres <eemarin@sena.edu.co>; sacastillo70@misena.edu.co <sacastillo70@misena.edu.co>
Cc: Juan Camilo Pulgarin Vanegas <jpulgarin@sena.edu.co>

Asunto: Solicitud de revision documentos aprendiz SERGIO ANDRES CASTILLO ficha 2025316

Cordial saludo respetado/a instructor Edward Marin.

El dia de hoy se acercé el/la aprendiz SERGIO ANDRES CASTILLO a la Coordinacion de Etapa Productiva para solicitar de su colaboracidn para poder revisar los documentos de la Etapa
Productiva ya que el aprendiz manifiesta haberlo contactado hace tiempo sin obtener respuesta.

Se copia este correo al sefior Coordinador de Etapa productiva para hacer el seguimiento correspondiente.
Por favor atender el requerimiento para el/la aprendiz de manera urgente.

Atentamente.



® - ..
SENA ~ Sesuimientoy Evaluacién

Etapa Productiva
A Centro de Servicios Financieros
etapaproductivacsf@sena.edu.co

(57) 1 5461600 Ext: 14593
Carrera 13 # 65 - 10, Bogota D.C.

@ Respuesta SERGIO ANDRES CASTILLO PEREZ correo Etapa Productiva 24jun2022.pdf
583K
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 002 DELDIiA___ 08___ DEL MES DE__JUNIO___ DEL ANO 2022

OBJETIVO (5)

~1000625788_ del Programa

Realizar seguimiento virtual a la etapa practica del Aprendiz _BRIGETEE JULIANA IBARRA GUTIERREZ

TECNICO EN PROGRAMACION DE SOFTWARE

identificado (a) con CC (x) TI () No.
Ficha 2233461 en la empresa

SERVICIOS DE IDENTIDAD DIGITAL SAS en la alternativa Contrato de aprendizaje , Numero celular Aprendiz
3243425078.
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. PLANTA CONTRA OTRO DEPENDENCIA/ EMPRESA CORREQ ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
DOCUMENTO TISTA ¢CUAL? GRABACION VIRTUAL
1 Brigetee Juliana Ibarra 1000625788 X Servicios de identidad digital SAS juligutic4@gmail.com 3243425078 Sl Virtual
Gutierrez
2 Adriana Silva Pabdn 1121827128 X Servicios de identidad digital SAS adriana@soyyo.co 3208337977 Sl Virtual
7
3 Edward Marin Torres 79574485 X SENA CSF eemarin@sena.edu.co 5461600 Sl Virt:y
= i

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legalmente.

GD-F-007 V04
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ACTA No. 002

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: EVALUACION PARCIAL
REUNION SEGUIMIENTO ETAPA PRACTICA (M4)

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Bogota D.C  08/06/2022 3:00 pm 4:12 pm

LUGAR Y/O ENLACE:  pgpeiiteams microsoftcomimeetup- | DIRECCION GENERAL / REGIONAL /

join/19%3ameeting_YmIXNTY4ODYtNDI20C00MzM4LTk20TctNWRIOTgxNDEyM | CENTRO
WZj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2¢c381-2f2e-4d93-91d1- _ istri i 4
506¢9316ace7%22%2¢%220id%22%3a%2254dfd2ec-1a7b-4bf5-9d90- Cra 13 N. 65-10/Distrito Capital Bogota /

001d546721d7%22%7d CSF
AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Revision documentacién bitacoras primer trimestre
2. Valoracion parcial Formato GFPI_F 023/
3. Comentarios del Aprendiz
4. Apreciacion del Jefe Inmediato
5 Observaciones Instructor

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar seguimiento virtual a la etapa practica del Aprendiz _BRIGETEE JULIANA IBARRA
GUTIERREZ identificado (a) con CC (x ) Tl () No. _1000625788_ del Programa TECNICO EN
PROGRAMACION DE SOFTWARE Ficha 2233461 enlaempresa __ SERVICIOS
DE IDENTIDAD DIGITAL SAS en la alternativa ___ Contrato de aprendizaje ____, Numero
celular Aprendiz __ 3243425078.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Continuando con el proceso de Formacion Profesional Integral (FPI) y dando cumplimiento a la
funcion del SENA N°2- Velar por el mantenimiento de los mecanismos que aseguren el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, relacionadas con el contrato de
aprendizaje, y del debido proceso del Reglamento Aprendiz Sena del Acuerdo 007/2012 segln
el Capitulo V, Articulo 12 -Paragrafo 3: EI SENA evaluard periddicamente las diferentes
alternativas de etapa productiva como parte del seguimiento y la evaluacién permanente en el
marco del mejoramiento continuo y como estrategia de aseguramiento de la calidad de la
formacién profesional. Articulo 14 - Seguimiento y Evaluaciéon a la Etapa Productiva. El
seguimiento a la etapa productiva es obligatorio y se realizara de manera virtual y presencial. El
Aprendiz elaborara una bitacora quincenal, en la que sefialara las actividades adelantadas en el
desarrollo de la etapa productiva en cualesquiera de las alternativas, para que el instructor
asignado como responsable pueda hacer el seguimiento de acuerdo con los indicadores
establecidos en el procedimiento de ejecucion de la formacion, garantizado una interaccion
continua con el aprendiz y el instructor, esta actividad se debe completar con visitas o
comunicacion directa que realice el Instructor. Paragrafo: si el Aprendiz no alcanza los resultados
de aprendizaje de la etapa productiva se procedera a realizar comité de evaluaciéon quien
analizara el caso para emitir los juicios evaluativos finales, si los juicios no alcanzan los
resultados de aprendizaje de la etapa productiva se procedera a cancelar la matricula, previo
agotamiento del debido proceso Como el Contrato de Aprendizaje es Formativo, la
subordinacién se presenta solo en las actividades de apoyo propias del aprendizaje y
relacionadas con las competencias y ocupaciones del programa de formacion (Ley 789/2002).
Es importante tener en cuenta que los Aprendices en Etapa Productiva no deben desempefiar
actividades y/o funciones de: manejo ningun tipo de dineros de la empresa ni de funcionarios
(Unica excepcion aprendices de vinculo laboral), mensajeria, logistica, operario, servicios
generales, ventas directas clientes u similares, no manejo pacientes (clinico u similares).
Causales Terminacién Contrato Aprendizaje: Art.3°. Incumplimiento de la relacién de

GD-F-007 V04
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aprendizaje por parte de la empresa patrocinadora. N°4- Cuando no le permitan al aprendiz
realizar las practicas en la actividad objeto de la relacion de aprendizaje. Acuerdo 15/2003.

Se da inicio a la reunién en presencia del Coformador -Jefe inmediato, el aprendiz y el instructor
de seguimiento a la etapa practica, se procede a verificar las (6) bitacoras correspondientes a (3
) meses de etapa practica.

El aprendiz pertenece a la ficha 2233461 Programa __ TECNICO EN PROGRAMACION DE
SOFTWARE , el cual de acuerdo con la caracterizacién de la ficha se ejecuta en los siguientes
tiempos:

INICIO ETAPA LECTIVA: 25 de enero de 2021

FIN ETAPA LECTIVA: 24 de octubre de 2021

INICIO ETAPA PRODUCTIVA: _25 de octubre de 2021
FIN ETAPA PRODUCTIVA: __ 24 de _abril_de 2022

Afiliacion a ARL
Riesgo al que pertenece: I
Aseguradora: SURA

2. Una vez revisadas las bitacoras, se procede a valorar parcialmente el desempefio del aprendiz
en el formato GFPI_F 023, el cual debe ser enviado por el aprendiz a través de plataforma
Territorium.

Area en que realiza sus funciones: _ TECNOLOGIA

Actividades que realiza el aprendiz:

a. Disefno plan de pruebas de acuerdo a los requerimientos definidos en el sprint (Equipo
QA)

b. Ejecucion de las pruebas en front y back de acuerdo al plan de pruebas definido (Equipo
QA)

C. Validacién de incidencias reportadas con equipo de desarrollo (Equipo QA)

El aprendiz realiza la practica en el horario de _Lunes__a _Viernes__ de 08:00 am a 06:00.pm

3. Comentarios del Aprendiz:
Ninguno

4. Apreciacion del Coformador — Jefe Inmediato:

En trabajo en equipo, falta fortalecer un poco mas la participacién activa, porgue
pienso gue pudo dar un poco mas. Falté ser mas Propositiva, opinar y sugerir mas
soluciones.

5. Observaciones Instructor de seguimiento:

Las actividades se relacionan con el programa de formaciéon del
aprendiz

GD-F-007 V04
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CONCLUSIONES

La aprendiz aprueba la evaluacion parcial.

COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunién
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

tvahmcrse Hamist brgees Gare

hochens Imico
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Instrucciones

Generalidades:

v' Quién(es) lo diligencian: EIl formato de Acta debe ser diligenciado por la(s) persona(s), o el area
responsable de la actividad, o en su defecto por la(s) persona(s) que citan a la reunion.

v' Cuando el se diligencia: El acta debe ser diligenciada durante el desarrollo de la reunién para ser
firmada y comunicada a los participantes en el menor tiempo posible.

v' Frecuencia de diligenciamiento: N/A pues se diligencia cada vez que se desarrolla una reunion de
trabajo y se deban registrar las actividades, acciones y decisiones tomadas.

v' Qué tramite surte el formato una vez diligenciado: El formato una vez diligenciado debe surtir los
efectos relacionados con el proceso o procedimiento de las areas, y posteriormente pasar a
conformar sus respectivos expedientes.

v" Si se requiere imprimir (en lo posible no): Se debe imprimir en caso de que se trate de un
documento que haga parte de un expediente del area, salvo que se gestione como un documento
electrénico en los sistemas de informacion adecuados que cumplan los requisitos de documento

electronico y permita la conformacion de los expedientes electrénicos o hibridos.

v" Quién lo guarda: Las actas deben ser guardadas en sus respectivos expedientes.

v' Otros, segln se considere necesario

GD-F-007 V04
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Campo del formato

Instruccion

Tener en cuenta

SOLICITAR PERMISO PARA
GRABAR LAS REUNIONES

Se debe solicitar permiso para
grabar las reuniones Especialmente
para las reuniones virtuales donde
no se puede incluir la firma de estos
participantes. La aprobacion se
puede registrar en la columna junto

a la firma.

ACTA No.

Se inicia un consecutivo por
vigencia, iniciando desde N° 1
hasta N° veces.

Se archiva en orden
cronologico, del mas
antiguo al mas reciente

NOMBRE DEL COMITE O DE
LA REUNION:

Verificar si el comité convocado esta
creado por acto administrativo para
registrar su nombre o en su defecto
la tematica a

nombrar colocar

desarrollar.

CIUDAD Y FECHA:

Registre el nombre de la ciudad y el

dia en que se celebra la reunion.

HORA INICIO /HORA FIN

Registre la hora de inicio de la

reunién y la hora de finalizacién

DIRECCION GENERAL /
REGIONAL / CENTRO

Registre el nombre del lugar en el

gue se celebra la reunion.

LUGAR Y/O ENLACE

Registre el lugar donde se lleva a
cabo lareuniény el enlace si se trata
de una reunion virtual y/o si la
reunion fue grabada registre el

enlace de la grabacién. Puede
registrar el lugar y el enlace al
tiempo si se trata de una reunion con
participacion presencial y virtual al

tiempo.

Solicitar  permiso  para

grabar las reuniones

AGENDA O PUNTOS PARA
DESARROLLAR

Listar las tematicas centrales del

comité o de la reunion.

Si es un comité incluir un
punto relacionado con la

verificacion de quorum

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Iniciando con un verbo en infinitivo
indicar el propésito o finalidad de la

reunion

GD-F-007 V04
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DESARROLLO DE LA REUNION

Realizar descripcion del desarrollo
de la reunion conforme con la

agenda o los puntos a desarrollar.

Si es un comité es
importante  verificar el
quorum indicando los roles

que desempefia cada uno.

CONCLUSIONES

Resumen de las decisiones vy

aspectos mas importantes tratados.

COMPROMISOS

Se registran las tareas asignadas a
los participantes y las fechas de

cumplimiento.

Realice revision

compromisos anteriores

FIRMAS

Para el caso de participacion
presencial en la reunién se debe
incluir la firma manuscrita, para el
caso de participacion a través de
medios electrénicos se registra la
participacion incluyendo la imagen o
captura de pantalla donde se
evidencia la participacion y en la
firma se registra al participante y se
frma como  (PARTICIPACION
VIRTUAL)

LA INFORMACION DE ESTE DOCUMENTO SE DEBE CLASIFICAR COMO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DATO PERSONAL:

Cualquier informacion vinculada o
que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o

determinables

ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO:

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el
Tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del

Tratamiento
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RESPONSABLE
TRATAMIENTO

DEL

Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma 0 en
asocio con otros, decida sobre la
base de datos y/o el Tratamiento de

los datos

TITULAR

Persona natural cuyos datos
personales sean objeto de
Tratamiento

TRATAMIENTO

Cualquier operaciéon o conjunto de
operaciones sobre datos
personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso,

circulacién o supresién

FINALIDAD

La utilizacion de los datos debe
sujetarse a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la ley.
La finalidad de la utilizacién de los
datos debe ser informada al titular
de la informacién previa o
concomitantemente con el
otorgamiento de la autorizacién,
cuando ella sea necesaria 0 en
general siempre que el titular solicite
informacion al respecto

GD-F-007 V04




RE: Nueva reserva: brigetee ibarra para Evaluacion Parcial

Edward Ernesto Marin Torres <eemarin@sena.edu.co>
Lun 19/09/2022 5:48 PM

Para: Adriana Silva Pabon <Adriana@soyyo.co>;brigete ibarra <juliguti64@gmail.com>

CC: etapaproductivacsf <etapaproductivacsf@sena.edu.co>;Administrativo@soyyo.co <Administrativo@soyyo.co>;Juan
Camilo Pulgarin Vanegas <jpulgarin@sena.edu.co>;Giovanni Agudelo Fique <gagudelof@sena.edu.co>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (2 MB)
GFPI-F-023_EVALUACION PARCIAL Brigetee Juliana Ibarra.pdf;

Respetada aprendiz
BRIGETTE IBARRA

El 8 de junio se llevd a cabo la evaluacidn Parcial y no has firmado el F023, he enviado varios correos muy amablemente
recordandote el compromiso que tienes con tu Titulacidn, también hemos hablado via celular y en las dltimas llamadas
no contestas y en una ocasion colgaste el teléfono, igualmente he estado en contacto por WhatsApp, y no has
respondido. Por lo cual hago nuevamente un llamado de atencién para que firmes el F023 de Evaluacidn Parcial asi el
Ente Coformador no lo haya realizado, por favor asume tu responsabilidad y firma el Formato enviado en repetidas
ocasiones. Igualmente debes ponerte al dia en las Evidencias de Etapa Productiva Territorium, estas evidencias son parte
de la nota para aprobar el Resultado de Aprendizaje de Etapa Productiva.

Cordial saludo

Edward Marin Torres

Instructor Seguimiento y Evaluacién
Etapa Productiva SENA CSF

Centro de Servicios Financieros

57 1 5461600 3004614283

Carrera 13 # 65 - 10, Bogoté D.C.

De: Edward Ernesto Marin Torres <eemarin@sena.edu.co>

Enviado: sabado, 27 de agosto de 2022 6:37 p. m.

Para: Adriana Silva Pabon <Adriana@soyyo.co>; brigete ibarra <juliguti64@gmail.com>

Cc: etapaproductivacsf <etapaproductivacsf@sena.edu.co>; Administrativo@soyyo.co <Administrativo@soyyo.co>
Asunto: RV: Nueva reserva: brigetee ibarra para Evaluacion Parcial

Buen dia,

Por favor firmar la evaluacién parcial, la final la aprendiz la firmé falta la firma de la jefe.

Cordial saludo

Edward Marin Torres

Instructor Seguimiento y Evaluacién
Etapa Productiva

Centro de Servicios Financieros

57 1 5461600

Carrera 13 # 65 - 10, Bogota D.C.

De: Edward Ernesto Marin Torres <eemarin@sena.edu.co>

Enviado: lunes, 15 de agosto de 2022 8:51 p. m.

Para: Adriana Silva Pabon <Adriana@soyyo.co>; brigete ibarra <juliguti64@gmail.com>
Asunto: RV: Nueva reserva: brigetee ibarra para Evaluacién Parcial



Buen dia:

Por favor informar si tienen algun inconveniente para firmar, si no pueden en los PDFs adjuntos, puedo enviarles el
Word.

Quedo atento

Cordial saludo

Edward Marin Torres

Instructor Seguimiento y Evaluacién
Etapa Productiva

Centro de Servicios Financieros

57 15461600

Carrera 13 # 65 - 10, Bogota D.C.

De: Edward Ernesto Marin Torres <eemarin@sena.edu.co>
Enviado: jueves, 4 de agosto de 2022 5:19 p. m.

Para: brigete ibarra <juliguti64 @gmail.com>

Cc: Adriana Silva Pabon <Adriana@soyyo.co>

Asunto: RV: Nueva reserva: brigetee ibarra para Evaluacién Parcial

Buenas tardes Brigete.
Continta pendiente las firmas de la Evaluacién Parcial, por favor firmar y devolver firmados los documentos adjuntos.

Cordial saludo

Edward Marin Torres

Instructor Seguimiento y Evaluacion
Etapa Productiva

Centro de Servicios Financieros

57 1 5461600

Carrera 13 # 65 - 10, Bogota D.C.

De: Edward Ernesto Marin Torres <eemarin@sena.edu.co>
Enviado: sabado, 23 de julio de 2022 6:37 p. m.

Para: brigete ibarra <juliguti64@gmail.com>

Cc: Adriana Silva Pabon <Adriana@soyyo.co>

Asunto: RV: Nueva reserva: brigetee ibarra para Evaluacién Parcial

Buenas tardes,
En caso que necesiten firmar en Word, por favor me informan y envio el Word.
Muchas gracias

Cordial saludo

Edward Marin Torres

Instructor Seguimiento y Evaluacion
Etapa Productiva

Centro de Servicios Financieros

57 1 5461600

Carrera 13 # 65 - 10, Bogota D.C.



De: Edward Ernesto Marin Torres <eemarin@sena.edu.co>
Enviado: miércoles, 29 de junio de 2022 11:52 p. m.

Para: brigete ibarra <juliguti64 @gmail.com>

Cc: Adriana@soyyo.co <Adriana@soyyo.co>

Asunto: RE: Nueva reserva: brigetee ibarra para Evaluacién Parcial

Buen dia:
Por favor devolver firmados los documentos de evaluacién Parcial.
Gracias

Cordial saludo

Edward Marin Torres

Instructor Seguimiento y Evaluacion
Etapa Productiva

Centro de Servicios Financieros

57 1 5461600

Carrera 13 # 65 - 10, Bogota D.C.

De: Edward Ernesto Marin Torres <eemarin@sena.edu.co>
Enviado: miércoles, 8 de junio de 2022 10:22 p. m.

Para: brigete ibarra <juligutic4 @gmail.com>

Cc: Adriana@soyyo.co <Adriana@soyyo.co>

Asunto: RE: Nueva reserva: brigetee ibarra para Evaluacién Parcial

Buen dia:
Adjunto documentos de la visita Evaluacién Parcial, con mi firma, para que por favor lo firmen y devuelvan firmado.
Gracias

Cordial saludo

Edward Marin Torres

Instructor Seguimiento y Evaluacion
Etapa Productiva

Centro de Servicios Financieros

57 15461600

Carrera 13 # 65 - 10, Bogota D.C.

De: Edward Ernesto Marin Torres <eemarin@sena.edu.co>
Enviado: lunes, 6 de junio de 2022 11:24 p. m.

Para: brigete ibarra <juliguti64 @gmail.com>

Asunto: RV: Nueva reserva: brigetee ibarra para Evaluacion Parcial

Buenas noches Brigete,
Adjunto el formato de acta M4, que se requiere para la Evaluacion Parcial,

Cordial saludo

Edward Marin Torres
Instructor Seguimiento y Evaluacién



Etapa Productiva
Centro de Servicios Financieros
57 1 5461600

Carrera 13 # 65 - 10, Bogoté D.C.

De: Edward Marin Torres Etapa Productiva <EdwardMarnTorresEtapaProductiva@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 3 de junio de 2022 2:00 p. m.

Para: Edward Ernesto Marin Torres <eemarin@sena.edu.co>

Asunto: Nueva reserva: brigetee ibarra para Evaluacion Parcial

T
P

_.";"1.1": i

Nueva reserva de

brigetee ibarra

Evaluacion Parcial con
Edward Marin Torres

=
C]
martes, 7 de junio de 2022

5:00 p. m.: 5:59 p. m.
(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco

mediante Microsoft Teams

Edward Marin Torres Etapa Productiva

Recibe esta notificacion de correo electrénico porque es un miembro
del personal activo de este calendario de reserva.
Administrar su suscripcion

Con tecnologia de Microsoft Bookings



, . Q _’?e Formato Planeacion, Seguimiento y Evaluacién Etapa
N Productiva

3. SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA

TIPO DE INFORME

Parcial: | , Inicio: 25 de octubre de 2021
_ PERIODO EVALUADO — = :
Final: ] Finalizacién: 24_de _abril de 2022

FACTORES ACTITUDINALES Y COMPORTAMENTALES

VALORACION
VARIABLE DESCRIPCION . ) Por Observacion
Satisfactorio )
mejorar
Desarrolla relaciones interpersonales con las
RELACIONES personas de los diferentes niveles del ente
i X
INTERPERSONALES Coformador en forma arnjuor?lc.)sa, respet.uosa 'y
enmarcada dentro de los principios de convivencia
social.
Falta
TRABAJO EN Zarticisa'en form'a a(cjtivla y prtI)posCiItiva en ec?uipos N fortalecer un
EQUIPO e trabajo asumiendo los roles, de acuerdo con p0Co més el
sus fortalezas. j
activo.
Faltd ser mas
SOLUCION DE Proglone,a.lternatist de SOIUJi?r; a sitt:laci;)nes N Propositiva,
PROBLEMAS pro emat|casf en el contexto del desarrollo de su opinary
etapa productiva. o
sugerir mas
Asume compromiso de las funciones y
CUMPLIMIENTO responsabilidades asignadas en el desarrollo de su X
trabajo.
Demuestra capacidad para ordenar y disponer los
ORGANIZACION elem'ento.s’necesarlos e mfgrmauon para facilitar X
la ejecucidon de un trabajo y el logro de los
objetivos.
FACTORES TECNICOS
VALORACION
VARIABLE DESCRIPCION . . Por Observacion
Satisfactorio )
mejorar
TRANSFERENCIA Demuestra las competencias especificas del
DE programa de formacion en situaciones reales de X
CONOCIMIENTO trabajo.
MEJORA Aporta al mejoramiento de los procesos propios X
CONTINUA de su desempefio.
FORTALECIMIENTO | Autogestiona acciones que fortalezca su perfil X
OCUPACIONAL ocupacional en el marco de su proyecto de vida.
OPORTUNIDAD Y Presen;a con optljr;unidad”y czlidad Iofs prgductos y
CALIDAD gerTe.ra os en el desarrollo de sus funciones y
actividades.
RESPONSABILIDAD Adr.n'!nistra los recurs:os Para el desarrollo d'e. sus y
AMBIENTAL actlv_ldades con criterios de responsabilidad
ambiental.

GFPI-F-023 V3


http://compromiso.sena.edu.co/documentos/vista/descargaDos.php?id=1327
http://compromiso.sena.edu.co/documentos/vista/descargaDos.php?id=1327

f .J Q ’?e Formato Planeacion, Seguimiento y Evaluacién Etapa
N Productiva

ADMINISTRACION Utiliza de manera racional los materiales, equipos

. L o« X
DE RECURSOS y herramu.er?tas sum|n|str.ados para el desempefio
de sus actividades o funciones.
SEGURIDAD Utiliza los elementos de seguridad y salud
OCUPACIONAL E o.cupamonal de f‘acuerdo con la n(?r.matlwdad X
vigente establecida para sus actividades o
INDUSTRIAL .
funciones.
) Se hicieron
DOCUMENTACION |
i i en un solo
ETAPA Ac.tuahz.a permanentemente el portafolio de X
evidencias. momento, a
PRODUCTIVA .
destiempo

Observaciones del responsable ente Coformador. En trabajo en equipo, falta fortalecer un poco mas la participacion
activa, porque pienso que pudo dar un poco mas. Falté ser mas Propositiva, opinar y sugerir mas soluciones.

Observaciones del Aprendiz: Ninguna.

4. EVALUACION ETAPA PRODUCTIVA

JUICIO DE EVALUACION: [ X| APROBADO [ | NO APROBADO

RECONOCIMIENTOS ESPECIALES SOBRE EL DESEMPENO: S| NO__ X
Especificar cudles:

Firma del ente Coformador: Firma del Aprendiz No@/ﬁrma Iﬁ}fFJ’ctor
Adriana Silva Pabon Brigetee J. Ibarra Gutierrez Seguimiento: Edward Marin Torres

Bogotd D.C., 08/06/2022

Se anexa correo electronico con sobre las firmas

GFPI-F-023 V3
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Se anexa correo electrónico con  sobre las firmas 


La comunicacién del aprendiz Sergio Andrés Castillo, si fue respondida, y se demostré con varias de las
comunicaciones que si se dio respuesta el dia 24 de junio de 2022, nunca recibi respuesta, ni ninguna objecién
por parte de la coordinacién ni del aprendiz, lo que se entiende aceptacién de la misma pues se evidencié que
yo si respondi al enviarla sobre la misma secuencia de mensajes que mantenia en constante comunicacién con
el aprendiz Sergio Andrés hasta llegar a la certificacién, y en las observaciones del coordinador Juan Camilo
Pulgarin Vanegas, afirma erréneamente que yo no respondi, cuando por lo contrario hubo silencio por parte
de la coordinacidn se entiende que fue aceptada mi respuesta.

Incluyeron un fragmento de la imagen de la visita realizada a la aprendiz Bigetee Ibarra que en realidad
corresponde al archivo con nombre: “ACTA0022022-F023P-1000625788-2233461 (anexo 14 paginas al final del
presente documento), en el share Point se puede evidenciar que no est3, lo retiré de acuerdo a lo hablado con
el apoyo de la coordinacién, la aprendiz no quiso firmar el formato ni la jefe aunque la visita se realizé yo anexé
todas las comunicaciones a través del correo electrdnico institucional que seguiria adelante con el proceso que
subiria el formato y las comunicaciones como prueba de la misma para asi mismo posteriormente llevar a
comité al aprendiz, nunca recibi objecidon por parte de la coordinacién como se puede observar la habia subido,
habia enviado copia a la coordinaciéon de EP.

También agregan una imagen de comunicacién con un aprendiz Edwin Amaguana Vega, en el correo no se
evidencia en remitente alguna de mis direcciones de correo electrénico, no informan el nimero de cédula, a
30 de septiembre de 2022 me desactivaron en todos los productos de Microsoft, haciendo la busqueda en la
Matriz global de aprendices (una base de datos de los aprendices) aparece que es de la ficha 2025316, una
ficha que recibi cuando ya estaban en la etapa productiva, proxima a vencerse los términos, el aprendiz nunca
se comunicd Cuando yo le estaba dejando anuncios en Territorium que se iban automaticamente al correo de
todos los aprendices, en mi correo institucional llega una muestra del correo que les llegaba, en el mensaje
gue muestran en laimagen informan mi direccién correo, pero no en destinatarios lo que no se puede asegurar
gue haya llegado, tampoco indican el motivo de la comunicacién, pues asa ficha el aprendiz ya habia terminado
todo con el instructor anterior y en marzo de 2022 se certifica.

En reunién cuando informd que no iba a prorrogar el contrato de cinco instructores el coordinador dijo no era
por el trabajo si no por menor cantidad de aprendices inscritos, incluso que en la coordinacién donde ingresaba
no renovarian a 65 instructores y cuando hablé con el Coordinador faltando poco para la terminacién me
entero que a mi no me renovarian el contrato. Yo le enumeré todo lo que realicé durante mi gestién, el estado
en que recibi las fichas y como quedaron de bien con mi trabajo y que seguia, a lo cual aludié simplemente que
era mi trabajo, me agradecio y que el motivo es por la poca cantidad de aprendices.

Igualmente entregué todas las fichas evaluadas completamente, se puede observar en el informe de Gestién
de septiembre de 2022 adjunté las imdgenes que capturé, muchas de ellas desaparecieron los aprendices que
evaluaba y quedaban por certificar, también estuve en comité depuracion y certificacién, como no tengo
acceso a mi correo aproximo los casos resueltos de aprendices con RAPs sin evaluar en sofiaplus que los
coordinadores me ayudaron a resolver: con el Coord. Raul Vega Urriago colabord apréx 15 casos y con el Coord.
Giovanni Agudelo Fique me colabord con apréx 50 casos. lo que demuestra que mi gestion como instructor de
Seguimiento y Evaluacién de Etapa Productiva fue excelente, siempre entregué lo mejor de mi, investigué los
procesos desde el mismo momento que supe que me cambiaban de coordinacidn con toda mi disposicién y el
gusto de servir a los aprendices, yo soy instructor desde el afio 2009 en formacién bajo la plataforma
Blackboard, conozco muy bien desde esa época los procesos de Sofiaplus, estoy en constante mejoramiento y
aprendizaje, me fue bien el curso de Territorium pues trabajé mucho tiempo con Blackboard, hice la
certificacidn de la norma de competencia para instructores, anteriormente he realizado aproximadamente 15
cursos de formacion docente todo hacia las TIC, formacién por competencias y por proyectos.
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