SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E5.E

ESTRATEGICO

MACROPHOCESO

ODIGO:ET-GT-CO-F T-003

GESTION DEL TALENTO HUMAND
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CONTRATACION DPS

FORMATO

I tostienist

INFORME ¥ CUENTA DE COBRO OFS

FECHA: 2016-08-01

T-DATOS GENERALES DELCONTRATS

P ] renece:
No. CONTRATO - OPS: PS5 5848 .2018 | C.0.P. No: | 3418.2018 TECELD N U b ce:  [SERVICIO AL CIUDADANG
Unidad a la que perlenace:  (UNIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD LA VICTORIA |
|
Mombre del Contratista: |M=fy Luz Pefia Sanches ] c.c. [52377 504 ] de: [Bma | |
|
Fecha Inicio: Fecha Terminacidn inclal: Valor Mensual: |3 1410000 Valor a cobrar: \ §705000

FUILNEEE
Y FAEIAE
a8
7
i
- #

Z078:17-15
18-12-23

NUMERO DE PLANILLA

jnslﬁﬂbﬂ

31152423

INTEEIT0
BI324BT 166

VMRmL
Hesumen de | DEL CONTRATO |
contrato
$ 1.410.000 $ 3.807.000 50

PRESTAR SUS SERVICIOS DE APOYO DE MANERA PERSONAL Y AUTONOMA PARA LA EJECUCION DE ACTIVIDADES Mﬁ-\NISTRRTWRS EM EL PROCESO DE ATENCION AL USUARIO -
SERVICIO AL CIUDADAND, DE LA SUBRED INTEGR‘DA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTEE SE

Helaviom de actividades para el perlodu:
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DESCRIPCION DEL DESARROLLO ;
mmuombmmmnumm EN EL PERIODO EN CUMPLIMIENTO DE CADA OBLIGACKON
Se roaliza procesao de or ] i e de citas, ylo
1 Organizacion de usuarios en salas de espera teniendo en cuenta la del usuano a los demas servicios, prionzande geslanles mujeres con bebns en brazos, adulto mayor y personas con
wigente y la dag condicitn de discapacidad, resaftando que se cuenta con en el médule verde en donde so realiza la atencisn
preferencial y manego de cascs priontarios.
2 Orientacién a usuarios en prog de aseq ¥ al Se brinda orlentacion a 1o usuarios sobre la vinculacion al sistema de salud Se venfican documentos y cfas asignadas
| BGS5S se asigna turno para facturar citas medicas y laboratorios
Se realiza orientacidn al usuario que desea s que se cuenta con diferentes
= canales para la radicacién de su manifestacién siendo estos P (Buzdn y C Taeléfano, Vitual
(=] b [ i 1{ g P
3 Higniackina o Lrauarion en protedimignios ds shisipoklcion de FORE Sisterna Distrital de Queps y Soluclones SDAS, entre otros, sin embrago es de resaltar que se le presenla las posibles
ala del usuano
4 Venficacion de usuarios en bases de datos {Comprebader de Derechos, Capta | Todos los paciente son venficados en Comprobadores de Derechos, DNP y Fosyga para proceder a la asignagion del
del Hospial en el sstema destnado para el registro de usuanos Fosyga, ONP). {senvicio
: de ¥ &n de a bos usuarics exenos de
5 acunrdo con las metas establscidas por |a refarencia de atencin al usuaric Se real@a charla del buen usuano, registrande los pacientes que asesten ala charla
" = Se realea |a divulgacién diaria de deberes ¥ derechos de los usuanos, portafobo de senacies da la Unidad, ontré otras,
Realizar ¢harl, i I i i ?
kA i c\fZea:ere:s“ ikt “p';{‘: :l|ar|amenl:eq::n::!ccllol.l:a‘;o:::::‘::;::;o:eue fgenerando asl un regestro en los formatos establecidos de “Charlas y capacitaciones®, de igual manera se realiza
8 |aseguiamiento al SGS55 y demas temas de interés previamente establecidos y | relacionadss con la SGESS ' dirgidan anyentr:a usularlosl Iomen!an::::: erechos y:e::rr:: :lrl‘:omlortcm::: "
programados por 1a efatura de atencn al usuana, realizando el detdo registro I g tad I i :mas ) l B Bh fi derezn: 10 debs .:'II‘_“I:“W o
Ht triiirion e livs (Tl SHabeAsE ;:on:mpo @ sU cita debe legar a iempo, paticipa en la asociacién de usuarios, yes er'”_entie
7 Identificacisn de barreras acceso presentadas al usuano externo en el sistema |Se sdentifica la barrera de acceso y se registia en SIDMAS de la Secretana oe Satud; resalande que fodas las barreras
estabtecido por la Secretaria Distrial de Salud y en el usuario asignada de acceso registrada se generan una solucidn oportuna al usuario, por fanto estos casos son cerrados al 100%
| Se brnda otientacion e informacion a todos los usuanos en la Unidad, acerca del detenses del usuana, nemb:e
| del defensor de la subred Centro Criente, sus funciones. De igual manera se les recuerda a los usuanios que sc
| Diavulgacion de |a ligura del del ala en general y -
8 cuenta con el drea de alencidn al Usuario de la Unidad, donde s& pueden acercar con cualguiera de los
[ | l: | :
en las salas de espera mediante el registra en los formalos establecidos quienes yio di a las dificultades gue se les presentd en
| 13 Unidad o s es el caso se gestiona con la subred
9 Participar en las acciones que promuevan 13 defensa de |o patdice para Se invita a cada uno de los usuario a parcipar de la Asociacidén de Usuano. con el in de promover |a defensa
promaver la participacién de los usuanos en los femas propios del sector salud. |de lo pablico en temas propios del sector salud
s entregan repories de las charlas realzadas: Parlicipacion comunitasia, Taller del buen wsuario, canales de -
EﬂleQi! semanalmente los soportes de la gestion realizada de acuerdo a los COMUNICALIon ¥ pars, canales de comunicacian y pgrs, Higurene de manos, Taller del buen usuanc
L2/ L pot 1a de atencion al usuario portafolio de serncios, Participacion comunitania
Se orienta a los usuarios, que soliciten i acerca de la del derecho a la salud, dependiendo su
1 Asistir ., asesorar y a los usuanos en las acciones Incanformidad yio solicdud. De igual maneta se brindan charlas y capacitaciones semanales, tanto grupales coma
@ duales para la 9 del derecho a la salud indiiduales para reforzar la de deberes y que tienen o5 USUANOS en lemas coma asignacicn y
cumplimiento de 1a cita médica, enlre ofros.
Aslstir, ¥ fas anwvel local yfo en10dos | agienr 3 todas las reuniones programadas de atencién al usuario | sobre plan de aceion realizacion de encuostas,y asi
12 lios espacios programadas, asi como en los quu sea gonvorado de acuerdo £on | eaioar todas 1as lareas g un del 100%
1a fal eanteate
. Asistir alas ¥ p por el area de Alencion al Usuario programadas citas que
J3)| Azintir 5w ok Por sy sup detoantiaio asigna el call center y citas presenciales
(|Realizar todas aquellas de caracler que al |
& I ra el ¢ de la labor asignada
14 cumplimiento de su chjetive contractual 2= - pal Gi 3
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Seiior(a): MARY LUZ PENA SANCHEZ
No. Identificacion: CC 52377594

Direccion: DIAGONAL 38 BSUR N 1 C 21
Teléfono: 2076405 Fax:
Ciudad: BOGOTA, D.C.
Numero de Planilla 8332487166
CITE ESTE NUMERO PARA CUALQUIER CONSULTA DE PAGO

Respetado sefior(a)

Con atento saludo, informamos que Compensar Operador de Informacion proceso el siguiente pago realizado
por medio de:

oacompznsar I miplanilla.com

‘Nombre MARY LUZ PENA SANCHEZ Nimero deé Empleados

cC 52377594 Periodo Cotizacién Salud

8332487166

Tipo y Nimero de identificacion

7RIS

Banco

Valor Comision

NUMERO DE
AFILIADOS

CODIGO ADMINISTRADORA NOMBRE

Cia, de Seouros Bolivar 5.A. | en$19.100 1
25-14 Admunistradora Colombiana de Pensicnes - Coipensiones 000 et ]
EPS008 Compensar EPS _W‘g_e.-— [ 1
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TIPD DOC cc |
NO. DOCUMENTO 52377594
APELLIDOS ¥ NOMBRES PENA SANCHEZ MARY LUZ
R = IBC 1BC L COTIZACION | COTIZACION | COTIZACION FONDO'
CODEPS ]um»rr-i Upc e |F-E-.‘NS il eI l.J\.J.-\l Mt | hcerbenll bl M s dey
EPS008 2514 0 | 781242 781242 0 57700 | 125000

0. DOCUMENTO
APELLIDOS ¥ NOMBRES
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COTIZAEION | COTIZACIEN r COTIZACION ] FONDE |
SALUD PENSION RIESGOS | SOUDARIDAD |

Este documento estd clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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