
 

  
  
 
 

 
Bogotá, 10 de febrero de 2023 

 
 
Señores  
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA  
Bogotá D.C.  
 
 
Respetados Señor(es)  
Supervisor del Contrato Adobe ETLA No. CO1.PCCNTR.4533103 
 
Supervisor Principal 
Diego Armando Cristancho 
 
Departamento de Sistemas  
John Ricardo Calderón 
 

ACTA DE CUMPLIMIENTO No. 004 
 
Por medio del presente comunicado se hace constancia del Acta Nº 004, donde hacemos la entrega 
de la plataforma web de Sendpulse, dando cumplimiento al contrato No. CO1.PCCNTR.4533103., 
donde nos indica el estudio previo: 
 

• Servicios complementarios 
 
Fecha de inicio: 10 de febrero de 2023 
Fecha de Terminación Administrativa: 31 de diciembre de 2023 
Fecha de Terminación Técnica: 1 de febrero de 2024 
 

Plataforma de automatización SendPulse 
 
Con el fin de garantizar la divulgación y promoción del uso del licenciamiento entre los usuarios, el 
envío de manuales, videos, instructivos, eventos de entrenamiento, capacitación, etc; Hacemos la 
entrega de un software de correos masivos para que desde formación puedan difundir información de 
forma directa y exclusiva para sus objetivos de su distribución de contenido. 
 
 
Link de ingreso: https://login.sendpulse.com/ 
 
Datos de ingreso para el área de formación: 
Usuario: contacto_senavirtual@misena.edu.co 
Contraseña: SENAvirtual2021*+ 
 
Datos de ingreso para el área soporte: 
La notificación que le llegara al usuario es del correo 
notificación_soporte_adobe@misena.edu.co 
Usuario: lina.alvarez@pcmac.co 
Contraseña: PcMac2021*+ 
 
 



 

  
  
 
 

 
 
Contenido: 
Esta plataforma cuenta con 125.000 usuarios destinatarios para agregar correos electrónicos y con 
salida ilimitada de correos, con un verificador de correo electrónico de 100 emails. 
 
Alcance de la herramienta: 
Con SendPulse enviar correos transaccionales es seguro, confiable y rápido no hay restricciones en 
el número de listas de correo electrónico que puedes agregar, no necesitas realizar muchas 
configuraciones y lo mejor de todo, los pagos mensuales no son obligatorios, puedes pagar a medida 
que envías tus correos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Entrega de alta velocidad 
Los centros de datos internacionales que utiliza SendPulse garantizan un alto tiempo de actividad y 
un envío rápido de tus mensajes de correo electrónico. También puedes enviar correos electrónicos 
con archivos adjuntos sin perder la velocidad del envío. 
 
Alta capacidad de entrega en la bandeja de entrada 
La configuración del servidor SMTP de SendPulse te permite evitar las restricciones de tu ISP. Esto 
hace que las configuraciones adicionales para mejorar la seguridad del correo electrónico aumenten 
el porcentaje de mensajes de correo electrónico enviados a las bandejas de entrada. 
 
Soporte de conexión DKIM, SPF y SSL 
El envío de correo electrónico a través de conexiones SSL seguras, aumenta el porcentaje de entrega 
en las bandejas de entrada. Puedes aplicar medidas de seguridad adicionales poniendo una firma 
DKIM o un registro SPF para tu propio dominio. Este método de protección de correo electrónico te 
identifica como el remitente y mejora la reputación de tu dominio. 
 
Informes estadísticos detallados 
Puedes establecer el monitoreo de tus campañas utilizando tu dominio personal. 
Los informes de envío y entrega estarán disponibles en tu panel de control y te ayudarán a analizar 
cada campaña de correo electrónico enviada. El servicio SMTP genera estos informes sobre el 
historial de correos entregados y rebotes. Además, puedes monitorear la efectividad de tus campañas 
al rastrear a los clientes que deciden darse de baja y agregarlos a las listas de bloqueo. 
 
Integración 
Puedes integrar completamente nuestro servidor SMTP con tu CMS, CRM u otro sistema y luego 
enviar correos electrónicos a tus clientes desde tu propio sistema en línea. Proporcionamos 
documentación detallada de API, y en tu cuenta en el servicio SMTP encontrarás toda la 
configuración personal que necesitas para el servidor SMTP. 
 
 
 



 

  
  
 
 

 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
Yesid Mauricio Castillo     Lina Alvarez 
Business Manager Adobe     Directora de Proyecto SENA 
ETLA Nexsys de Colombia     Pc Mac Servicios Y Ventas S.A 
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