Experiencia laboral

Jlmena gOTLZd[@Z Septiembre 2022 - Diciembre 2022, Bogotd D. C.,

Colombia
Candamil e
Emergia - Conalcreditos
Agente de cobranza call center para campana
temprana de Banco de Bogota.

Noviembre 2021 - Agosto 2022, Bogotd D. C., Colombia
* Agente de servicio
AXA Asistencia
Agente de servicio call center prestando servicios
de asistencia y atencion al cliente en sus

: necesidades.
Me caracterizo por ser una

ersona de facil aprendizaje, ) ) . )
- S Julio 2021 - Noviembre 2021, Bogotd D. C., Colombia

con la capacidad de trabajar .
bajo presién. Fuertes + Cajera

elbilellas s ol Servicios Avanzados Integrados YES

trabajar en equipo para Cajera en punto contratista de Servientrega y
e Efecty, con funciones como atencién al cliente,
el (Ciieate @arn e pago de facturas, venta de SOAT.
desempenio en el sector de las
ventas y servicio al cliente. Agosto 2020 - Junio 2021, Bogotd D. C., Colombia
* Asesora en ventas
Papeleria K@lipso

Asesor en servicio al cliente en la compra de
productos escolares y demas ventas de mostrador y
manejo de caja.

Diciembre 2019 - Diciembre 2019, Bogota D. C.,

Colombia
*  Asesor comercial

NASES
Vendedora en tiendas facol por temporada
navidena, asesorando al cliente en la compra de
vestuario y organizacion de la tienda.

Habllldades

Resolucion de problemas
* Atencién al cliente
* Ventas
* Carisma
* Buena expresion verbal

Idiomas
* Inglés
Nivel Intermedio



Educacion
Enero 2019 - Junio 2020
* Tecnologia en investigacion criminal

Universidad Manuela Beltran

Febrero 2012 - Noviembre 2017

Bachiller académico

Colegio Parroquial Santos Apoéstoles

REFERENCIAS PERSONALES REFERENCIAS LABORALES
* Jorge Eliecer Castro Garcia * Judith Valencia Pena

Deas Papeleria K@lipso

Guarda de seguridad Administradora

314 3050170 315 364 4994

*  Yidie Gonzalez Valenzuela
Clinica Shaio
Transcriptora

319 573 3810

CONTACTO

[imena.gonzaleziz@Hotmail.com

Calle 54 C sur #97 - 20

(+57) 321 375 8643 i
Colombiana iMena (f})n%d\:} C.
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mailto:Jimena.gonzalez17@Hotmail.com

