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PRESENTACION DE INFORME DE CONTRATISTAS
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES O DE APOYO A LA GESTION

Informe de Actividades No: 001 7

Contrato No: CPS-030-2023

Periodo Reportado: 19 de enero al 18 de febrero del 2023~

OBJETO DEL CONTRATO

OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1) Asesorar en la elaboracion y ejecucion
del cronograma de actividades del proceso
de implementacion y mantenimiento del
Sistema de Gestion de la Calidad.

2) Realizar la actualizacion del mapa de
procesos de la Administracion Municipal de
acuerdo con los cambios realizados en el

.....

3) Hacer las capacitaciones a
funcionarios y contratistas de |la
Administracion Municipal para fortalecer
conocimientos y habilidades para la
correcta implementacion y mantenimiento

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y ACOMPANAMENTO
A LA REVISION DE LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE
CALIDAD DE ACUERDO CON LAS NORMAS TECNICAS DE
CALIDAD I1SO 9001:2015, PARA LA ALCALDIA DE MOSGUERA
CUNDINAMARCA.

ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL CONTRATISTA

Se Realizo elaboracion del cronograma de trabajo para la
vigencia 2023 teniendo en cuenta las oportunidades de
mejora identificadas por el ICONTEC y plan de accion de la
oficina de prospectiva evaluacion y cumplimiento con un
total del 60 acciones programadas para la vigencia 2023

Anexo 1: Plan de trabajo con seguimiento

| Esta actividad no aplica para este bérfodo.

Se realizd presentacion para ejecutar la capacitacion de
auditores internos con el fin de iniciar el plan de auditoria
para la vigencia 2023

Se realizd encuesta para evaluar adherencia a los
conocimientos de la capacitacion

Se realizo invitacion a la capacitacion de auditoria interna
para el dia 14 de febrero del 2023.

Se ejecuto capacitacion el dia 14 de febrero a las 10:00 am
Anexo 2: presentacidn capacitacion auditoria interna
Encuesta de evaluacién

Invitacién a la capacitacion.
Pantallazos de capacitacion
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. 4) Realizar la presentacion de los
avances de cumplimiento de
implementacion del sistema de gestion de

.....

. 5) Coordinar las actividades necesarias
del proceso de auditoria interna de calidad,

.....

. 6) Identificar y tomar acciones oportunas

de los posibles riesgos del no cumplimiento
de algun requisito del SGC. &

7) Verificar la correcta implementacion de
los procedimientos de control de
documentos, control de registros, acciones
correctivas y  preventivas, auditorias
internas de calidad y control del producto
no conforme,

T S

' Se realizo presentacion de informe de revision por la alta
direccion donde se incluyeron los siguientes aspectos como
| elementos de entrada:

a) El estado de las acciones de las revisiones por la
direccién previas; ke

b) los cambios en las cuestiones externas e internas que
sean pertinentes al SGC; &

c) la informacién sobre el desempefio y la eficacia de! SGC,
incluidas las tendencias relativas a: s,

1) la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las
partes interesadas pertinentes; 2) el grado en que se han
logrado los objetivos de la calidad
3) el desempefio de los procesos y conformidad de los
productos y servicios
4) las no conformidades y acciones correctivas

| 5) los resultados de seguimiento y medicién
6) los resultados de las auditorias
7} el desempefio de los proveedores externos

SEP)

d) la adecuacion de los recursossts:

n
| e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los
| riesgos y oportunidades

h

| f) las oportunidades de mejora.

Anexo 3: Presentacion Revision por la direccion al cierre
vigencia 2023

Se realizo formulacidn del plan auditorias para la vigencia
2023 con el fin de ser aprobado en el comité de gestion y
desempefio institucional del mes de enero del 2023 donde
se revisaron los requisitos a auditar por cada proceso,
grupo auditor entre otros

Anexo 4: Plan de auditoria vigencia 2023

Se realizo socializacion nuevamente de las oportunidad de
mejora detectadas por el ente certificador ICONTEC
mediante el comité de gestion y desempefio con el fin de
implementar acciones que garanticen la mejora continua
del sistema de gestion de calidad. Segin anexo 3 de la
obligacién No. 4.

Se realizd verificacion y revision de las salidas no conformes

detectadas en la vigencia 2022 con el fin de verificar el
' seguimiento de las mismas en el ciclo de auditoria interna
| de calidad de la vigencia 2023

Anexo 5: Seguimiento Matriz salidas no conformes 2022
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8) Acompanar y preparar la visita de
seguimiento de la certificacion de calidad,
por parte del ente certificador. i

.....

9) Realizar el seguimiento, verificacion,
validacion, y cierre de las acciones
preventivas vy correctivas que sean
generadas en la certificacion de calidad.
(hallazgos y observaciones).

. 10)  Desarroliar las  actividades
requeridas en la formulacion y adopcion de
as politicas, planes, programas, proyectos y

Esta actividad no aplica para este periodo se ejecutara en
el mes de septiembre del 2023.

| Esta actividad no aplica pa'ra este periodo se realiza

seguimiento en el ciclo de auditorias y se iniciara Ia
formulacidn de acciones de mejora segun las oportunidad
de mejora detectadas por el Icontec a final de mes de
febrero del 2023.

Esta actividad no aplica para este periodo.

DECLARACION DEL CONTRATISTA : Manifiesto que he cumplido con las obligaciones derivadas del contrato y
que las actividades mencionadas en el presente informe corresponden a las labores efectivamente desarrolladas
en el periodo indicado, declarando que seré responsable por las afirmaciones contenidas en el presente
documento, que sirve como soporte para certificar el cumplimiento del objeto del contrato.

DECLARACION DEL SUPERVISOR: Manifiesto que el/la contratista ha cumplido a la fecha con las obligaciones
establecidas en el contrato, desarrollando en el ejercicio de sus actividades las habilidades requeridas para tal

efecto.
FIRMA DE CONTRATISTA

NOMBRE: KAREN JULIETH GALLEGO SANTOS

NOMBRE
JOHN EDISON CARQO TORRES
CARGO JEFE OFICINA PROSPECTIVA,
EVALUACION Y CUMPLIMIENTOQ
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