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mlaw'cencio, 20 de febrero de 2022

Doctora;

MAGNOLIA DIONICIA CAGUENAS QUEVEDO
Directora General

Instituto de Turismo de Villavicencio

Ciudad

MODALIDAD DE SELECCION: CONTRATACION DIRECTA
TIPO DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION

ASUNTO: ESTUDIO PREVIO

El presente Documento se presenta de acuerdo con el Decreto 1082 de 2015, segun el Articulo 2.2.1.1.2.1.1. Estudios y
documentos previos y al Manual de contratacion def Instituto de Turismo de Villavicencio.

MORMACION GENERAL
EJE ESTRATEGICO: (1) Villavicencio Capital de Piedemonte
PROGRAMA: (2) Turismo Ecolégico, Cultural y Comunitario
PRODUCTO ASQCIADO AL (24) crear y dotar los puntos de informacion turistica (PIT) de la ciudad.
PROGRAMA:
PROYECTO: ELABORACION Y ADECUACION DE PUNTOS DE INFORMACION
TURISTICA (PIT) EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, META
CODIGO DEL PROYECTO Al o001 AR

ELABORACION Y ADECUACION DE PUNTOS DE INFORMACION

RUBRO PRESUPLESTAL TURISTICA (PIT) EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, META

CODIGO: 2.3.202.02.008.06
FUENTE: SGP
POBLACION BENEFICIADA CON EL

La ciudadania de Villavicencio, turistas y visitantes de Villavicencio.

| OBJETO A CONTRATAR:

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE SATISFACER

Segun la constitucion politica de Colombia en el ARTICULO 2°. “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucién; facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida economica, politica,
administrativa y cultural de la Nacion: defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las autoridades de la Replblica estan instituidas para proteger a todas
las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar
el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares%
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Asi mismo, "El turismo conforme al articulo 52 de la Constitucion Politica, es un derecho social y economico de las personas
dada su contribucién al desarrollo integral en el aprovechamiento del tiempo libre 'y en la revalorizacion de la identidad cultural
de las comunidades”.

Que La ley 2068 de 2020, por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -Ley General de Turismo, tiene por objeto fomentar la
sostenibilidad e implementar mecanismos para |a conservacion, proteccion y aprovechamiento de los destinos y atractivos
turisticos, asi como fortalecer la formalizacion y competitividad del sector y promover la recuperacion de la industria turistica,
a través de la creacion de incentivos, el fortalecimiento de la calidad y la adopcién de medidas para impulsar la trasformacion
y las oportunidades del sector.

£| Instituto De Turismo De Villavicencio fue transformado mediante Decreto 337 del 2008 como un establecimiento publico,
descentralizado, adscrito al Departamento Administrativo de Planeacion de Alcaldia de Villavicencio, con autonomia
administrativa, financiera, personeria juridica y patrimonio independiente.

Actualmente, El Instituto De Turismo De Villavicencio, se encuentra adscrito a la secretaria de Competitividad y Desarrollo
Empresarial de la Alcaldia de Villavicencio, de conformidad con el articulo 65 del Acuerdo N° 172 de 2012.

| La Mision del Instituto de Turismo de Villavicencio es promover y posicionar la ciudad de Villavicencio como destino turistico
competitivo, a partir de procesos de articulacion, planeacion prospectiva y desarrollo que dinamicen el sector, bajo
lineamientos de inclusion y sostenibilidad social, ambiental, econémica y cultural.

La Vision del Instituto de Turismo de Villavicencio para el afio 2034 sera la entidad lider en la articulacion del sector para
generar en Villavicencio una fuente inagotable de momentos irremplazables que hagan de la ciudad el primer destino turistico
de naturaleza a nivel nacional y una opcion internacional.

Instituto de Turismo de Villavicencio cuenta con los siguientes objetivos Estratégicos:

il Mejorar la competitividad mercadeo y promocion de Villavicencio como destino turistico

s Crear e implementar un producto turistico con elementos caracteristicos de la region para el municipio de
Villavicencio.

2. Mejorar los estandares de calidad de los operadores y prestadores de servicios turisticos del Municipio de
Villavicencio. ]

4, Fortalecer los potenciales gastronomicos, culturales y naturales ecologicos como productos turisticos del
municipio de Villavicencio.

Bl Gestionar la conformacién del clister turistico que permita mejorar |a competitividad del sector.

El Plan de Desarrollo Municipal de Villavicencio 2020 — 2023 “Villavicencio Cambia Contigo”, contempla en el eje 1,
Villavicencio, capital del piedemonte y en su programa numero 2: Turismo ecolégico, cultural y comunitario indica que es
objetivo de este programa “posicionar a Villavicencio como destino turistico a nivel nacional e internacional, promoviendo el
ecoturismo. turismo comunitario y etnoturismo. De este modo, se busca incrementar el numero de turistas que visitan
anualmente la ciudad y mejorar la calificacion obtenida por Villavicencio en el Indice de Competitividad de Ciudades (ICC)".

El turismo visto como eje de desarrollo econémico, social y cultural tanto local, regional y nacional, requiere entre ofros
instrumentos, de un sistema de informacion confiable, que contribuya a la orientacion y satisfaccion del visitante y sirva
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[ como herramienta para determinar los indicadores propios de esta actividad, haciendo de cada region un destino mas

competitivo.

Los Puntos de Informacion Turistica (PITS) son espacios que brindan de manera gratuita y especializada, informacion a
turistas nacionales y extranjeros, con el fin de orientar, facilitar y atender sus necesidades, dando a conocer nuestros
productos y atractivos turisticos. La Red Nacional de Puntos de Informacion Turistica administrada por FONTUR, pretende
estandarizar la prestacion del servicio de informacion turistica y servir como enlace entre los prestadores de servicios
turisticos y las entidades piblicas.

Para la orientacion y atencion adecuada de los turistas, a través de los Puntos de informacién turistica ubicados
estrategicamente para recepcion de visitantes, se requiere la contratacion de personal idoneo y calificado que preste el apoyo
operativo en estos escenarios turisticos y de interés general del Municipio de Villavicencio, con experiencia en este campo y
poder mantener y garantizar la operatividad del punto de informacion (PIT) integrado a la Red Nacional Puntos de Informacién
Turistica, incluyendo expresamente, la proyeccion de la informacion turistica ofertada por el ITV en medios audiovisuales, el
buen mantenimiento de los espacios y estructuras habilitadas para el PIT como también actualizando en todo el sector turistico
relacionando las tarifas del sistema de transporte publico, horarios de pico y placa, sitios de interés, agenda de llaneridad
entre otros, para suministrarla a turistas nacionales o extranjeros y comunidad general para dar como resultado se debe
aplicar encuestas del sector y de percepcion a los visitantes que llegan a los sitios turisticos ¥y puntos de informacion de
Villavicencio, como insumo al Observatorio Turistico de Villavicencio y poder participar activamente en las actividades,
Capacitaciones y eventos que organice el ITV de promocion y difusién en las zonas de interés turistico y asi dejar registros
de la informacion del visitante o turista en la plataforma web www.pitscolombia.com.co para definir perfiles generales del
turista, visitante y residente y por ultimo las demas que sean designadas por la supervision y tengan relacién con el
objeto contractual,

Que la presente necesidad se encuentra inscrita en el plan anual de adquisiciones y que el Instituto de Turismo de
Villavicencio cuenta con las partidas presupuestales para respaldar la futura contratacion.

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES EN
LOS PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA EN EL MUNCIPIO DE VILLAVICENCIO.

CODIGO CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS.

Codigo Segmento | Godigo = Famili Codigo’s Clase: | Badigo - Produsto. | Nombre <rodusta 1 |
80000000 80110000 80110000 80111600 Servicios de personal temporal
Nota: Esta informacion se incorpora de acuerdo con el certificado de Plan Anual de adquisiciones.

Especificaciones Técnicas: N/A

Autorizaciones, permisos o licencias: N/A
Disefio: N/A
Documentos Técnicos adicionales: %

INSTITUTO TURISMO
CALLE 34 # 37-33 BARRIO BARZAL Villovicencio-Mes
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA El contratista seleccionado de
astablecidas en el Instituto de Turismo de Villavicencio, sin perjuicio de

la ley 80 de 1993 y se obliga entre otras &

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

OBLIGACIONES

ENTREGABLES

1 Mantener y garantizar |a operatividad del
punto de informacién (PIT) integrado a la Red
Nacional Puntos de Informacion Turistica,
incluyendo expresamente, la proyeccion de la
informacion turistica ofertada por el ITV en
medios audiovisuales, el buen mantenimiento
de los espacios y estructuras habilitadas para el
PIT.

Oficios, registro fotograficos, informe

2 Mantener actualizado la informacion del
sector turistico relacionando las tarifas del
sistema de transporte publico, horarios de pico
y placa, sitios de interés, agenda de llaneridad
entre otros, para suministrarla a turistas
nacionales o extranjeros y comunidad general.

Documento solicitado, informe

3.Aplicar encuestas del sector y de percepcion
a3 los visitantes que llegan a los sitios turisticos
y puntos de informacion de Villavicencio, como
insumo al Observatorio  Turistico  de
| Villavicencio.

Registros fotograficos, copia de -encuestas
diligenciadas y asistencia.

4. Apoyar el desarrollo de las actividades,
capacitaciones y eventos que organice el ITV
de promocion y difusion en las zonas de interés
turistico.

5. Capturar y registrar la informacion del
visitante o turista en la plataforma web
www.pitscolombia.com.co para definir perfiles
generales del turista, visitante y residente.

6. Las demas que sean designadas por la
supervisién y tengan relacion con el objeto
contractual.

PEE

Actas de reunion, asistencia y registro
fotogréfico.

Pantallazos de la plataforma
www.pitscolombia.com.co

Actas de reunién, asistencia y regisiro
fotografico

OBLIGACIONES GENERALES:

1. Garantizar y responder por la buena ejecucion del contrato.
2. Responder por sus actuaciones u omisiones derivadas de la celebracion del contrato y de |a ejecucion de este.

be asumir las disposiciones legales y administrativag
las exigencias establecidas en los articulos 4° y 5° de

turismo@turismo
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[ 3. Asistir a las diferentes reuniones, en que sea citado por el supervisor y/o director del Instituto de Turismo de
Villavicencio ;
4. Asumir los costos que impliquen la ejecucion del objeto y las actividades pactadas en el contrato.
3. Facturar de acuerdo con lo establecido por el Estatuto Tributario
6. Garantizar la afiliacion al S.G.S.S. en salud y pension, presentando las respectivas certificaciones.
7. Entregar informe de actividad objeto del contrato con las correspondientes evidencias.
8. Asumir los descuentos de Ley.
SUPERVISION:

El Instituto ejercera supervision a través de un funcionario designado por el Director del I.T.V., quien tendra las siguientes
funciones descritas en el acto administrativo de designacion, entre otras:
« Certificar las actividades pactadas y desarrolladas en cumplimiento del objeto contractual.
* Informar oportunamente a la Direccién, las anomalias que se presenten en el desarrollo del contrato.
« Todas aquellas actividades que garanticen la normal ejecucion y cumplimiento del contrato de acuerdo y los demas
preceptos legales para el efecto.
« Todas y cada una de las instrucciones impartidas por el Supervisor deberan constar por escrito y seran dirigidas tanto
al CONTRATISTA como al INSTITUTO.
= Suscribir y proyectar informes, acta de inicio, acta de finalizacion.
* El supervisor respondera disciplinaria, civil y penalmente por sus acciones y omisiones en las actuaciones
contractuales, en los términos definidos por la Constitucion y en los términos definidos en la normatividad vigente.
(Articulo 84 Ley 1474 de 2011),

3. LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOj
JURIDICOS.

El Instituto De Turismo De Villavicencio, adelantara el proceso de seleccion del contratista bajo la modalidad de
CONTRATACION DIRECTA.

Con fundamento juridicos en las normas que rigen esta clase de contratos, como son el articulo 32 de la Ley 80 de 1993,
literal h del numeral 4° del articulo 2° de Ia Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.9. del Decreto 1082 de 2015. Normas
que estable, Cito textual,

Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a Ja gestion, o para la gjecucion de
frabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las Entidades Estatales pueden
contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la
persona natural o juridica que esté en capacidad de efecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal
verifique Ja idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate.

En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador de/
gasto debe dejar constancia escrita. Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de
naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de Ja Entidad Estatal,
asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales. La Entidad Estatal, para la contratacion.de
frabajos artisticos que solamente puedan encomendarse a determinadas personas naturales, debe Justificar esta situacio !]
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]

[ en los estudios y documentos previos. La J ustificacion de la seleccion de la modalidad de contratacion directa, se realiza de
acuerdo al objeto y las actividades a ejecutar.

4. EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO. -

DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE ($10.000.000), equivalente al 100% del valor del contrato.

Forma de pago: El instituto pagara al contratista de acuerdo con la disponibilidad presupuestal en periodos fijos mensuales
por valor de DOS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($2.500.000) M/CTE, o proporcional al tiempo de servicio prestado

con corte al treinta (30) de cada mes. Los pagos se efectuaran, cumplido todos los requisitos exigidos por Ia ley y se
programara acorde al flujo de caja de la entidad o PAC.

REQUISITOS DE PAGO DEL CONTRATO

Para el pago correspondiente el contratista debera adjuntar.
s cuenta de cobro ylo factura :
« informe de actividades del contratista con sus respectivos registros fotograficos
. certificacion o planilla de Pago de salud, pension y riesgos, en los porcentajes establecidos en la ley y en caso de
aplicar los pagos de aportes parafiscales, segun el caso.
« Informe del supervisor
« acta de finalizacion, en caso de que aplique.
acta de liquidacion, en caso de que aplique.

TERMINO DE EJECUCION: cuatro (04) meses contados a partir de la suscripcion del acta de inicio.

5. ESTUDIO DEL SECTOR - Justificacion del valor del contrato:

El instituto de turismo de Villavicencio actualmente no cuenta con personal de planta suficiente para adelantar las actividades
que se requieren y poder satisfacer [a necesidad sefialada anteriormente en este mismo documento

Segun lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1 1.6.1 del decreto 1082 de 2015, y cumpliendo con la guia para la elaboracion de
estudios del sector expedida por la agencia nacional de contratacion pablica Colombia compra eficiente, se identifico que el
sector relativo al objeto del presente proceso de contratacion esta integrado por el conjunto de tecnologos que prestan sus
servicios en entidades publica y privadas.

En consecuencia, la contratacion de este servicio de apoyo a la gestion no esté sujeta a requisitos particulares de indole
legal, salvo las propias del ejercicio de su actividad, por lo tanto, la determinacion del perfil del posible contratista y de quien
lo cumple esta relacionada con el conocimiento y acreditacion de estudios y experiencia, asi como de certificados, cargos
\imeados y contratos anteriores ejecutados por el futuro contratista.

CALLE34#3
turismo@turismov
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De acuerdo con el Estudio del sector para la presente contratacion se real
del contrato, de las actividades descritas y de los histéricos de contrat
Villavicencio en donde se realizaron contrataciones con perfiles similares

5.1 ANALISIS DE LA DEMANDA: HISTORICO DE CONTRATACION

HISTORICO DEL INSTITUTO DE TURISMO DE VILLAVICENCIO

iz0 una equivalencia del perfil requerido del objeto
aciones realizadas por el instituto de Turismo de
al de la presente necesidad.

| ARO MODALIDAD OBJETO VALOR MENSUAL
2021 Contratacion directa PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION Y | $2.400.000
Contrato 016 de 2021 | ACOMPANAMIENTO EN LOS PUNTOS DE
Duracion: 6 meses INFORMACION TURISTICA A CARGO DEL
INSTITUTO DE TURISMO DE VILLAVICENCIO.
2022 Contratacion directa FRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION | $2:500.000
Contralo 042 de 2022 | PARA LA COORDINACION DE LOS PUNTOS DE
Duracion: 4 meses INFORMACION TURISTICA A CARGO DEL
s INSTITUTO DE TURISMO DE VILLAVICENGIO

| HISTORICO DE OTRAS ENTIDADES:

ANO MODALIDAD OBJETO VALOR MENSUAL
2020 Contratacion directa $2.118,781
Contrato 1244 de 2022 | PRESTACION DE SERVICIOS COMO INFORMADOR
Duracién: 7 meses TURISTICO AL SERVICIO DE LA SECRETARIA DE
Entidad: GOBERNACION | TURISMO DE LA GOBERNACION DE SAN ANDRES
DE SAN ANDRES ISLA | ISLA
2022 CD-ITM-993-2022 PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA | $2.500.000
INSTITUTO DE GESTION PARA = DESARROLLO DE
TURISMO DEL META ACTIVIDADES DE ATENCION COMO
INFORMADOR  TURISTICO EN LA RUTA
AMANECER LLANERO J

el valor de |
operacion matematica $2.500.000 x cuatro (04) meses, que es el tiempo de ejecuci
total es el equivalente a DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE ($10.000.000
lo cual la Subdireccion fi

febrero del 202&.{

Una vez analizados el estudio del sector, el valor historico de |
con personal técnico y quienes han ejecutado actividades rela
0s honorarios mensuales es la suma Dos Millones Quinientos Mil Pesos

a contratacion que el instituto ha celebrado en afios anteriores
cionadas con las de |a presente contratacion: se determing que
($2.500.000) M/CTE; realizando la
on del contrato, se obtiene que el valor
), equivalente al 100% del valor del contrato., para
nanciera y administrativa expidio el certificado de disponibilidad presupuestal No. 69 del 20 de
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5.2 ANALISIS DE LA OFERTA: QUIEN VENDE, DINAMICA DE PRODUCCION, DISTRIBUCION Y ENTREGA.

Se requiere una persona con formacion de técnico con experiencia y que tenga idoneidad para que gjecute |as diferentes
actividades objeto de la presente contratacion que le permita a la entidad suplir la necesidad y dar cumplimiento a las metas
y objetivos del proyecto que apalanca esta contratacion. '

Con el fin de seleccionar el contratista mas idoneo para la ejecucion del contrato se definié el perfil, la experiencia y 10s
documentos requeridos por el instituto de turismo de Villavicencio

Titulo o nivel Educativo: Técnico en gestion turistica y hotelera.
EXPERIENCIA: ocho (08) meses de experiencia relacionada con el objeto a contratar o actividades a ejecutar.

Documentos a presentar por el Proponente

Propuesta Presentada por el Proponente

Fotocopia de la Cedula de Ciudadania Contratista con certificado de vigencia de la misma.

Rut ]

Formato Unico Hoja de Vida de la funcién publica- SIGEP (P.N)

Formato Declaracion Bienes y Rentas

Antecedentes Disciplinario

Antecedentes Fiscales

Antecedentes Penales

Certificado del Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC, segun ley 1801 de

2016

10. Libreta Militar o la certificacion donde se define la situacion militar (Menor De 50 Afos- Del
Representante contratista) segun ley 1870/2016

11 Certificacion de afiliacion o Planilla De Pago De Aportes En Salud, pensién, y Parafiscales.

12. Certificado Pre-ocupacional (CPS) Vigencia no superior a 3 afos.

13. Acreditacion de Estudios (acta de grado y diploma)

14. Acreditacion De Experiencia (copia de contratos y acta de liquidacion 6 certificaciones laborales no inferior a 8

meses)

@ co =@ vk Lo RS

NOTA: Para el caso de los antecedentes la expedicion no podra ser mayor a 30 dias contados a partir de la fecha de la
presentacion de los documentos en |la plataforma de secop II.

7. EL ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.

El decreto 1082 de 2015 define el riesgo como un evento que puede generar efectos adversos y de distinta magnitud en el

logro de los objetivos del proceso de contratacion o en la ejecucion del del contrato. como también establece que la entidad
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estatal debe evaluar el riesgo que el proceso de cont
acuerdo con los manuales y guias que para el efecto

Frente a la contratacion que pretende satisfacer el instituto de turismo
forma de mitigarlo, siguiendo el manual para la identifi

por Colombia compra eficiente.

ratacion representa para el cumplimiento de sus metas y ohjetivos. de

expide Colombia compra eficiente.

de Villavicencio, se procede a evaluar los riesgos yla
cacion y cobertura del riesgo en los procesos de contratacién expedido
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[ ESTIMACION DE RIESGOS (MATRIZ DE RIESGOS)

1. PROBABILIDAD DEL RIESGO: (RARO, IMPROBABLE, POSIBLE, PROBABLE, CASI CIERTO)
2. IMPACTOC DEL RIESGO: (INSIGNIFICANTE, MENOR, MODERADO, MAYOR, CATASTROFICO)
3. VALORACION DEL RIESGO: (14, 5, 6-7, 8-10)

CATEGORIA DEL RIESGO: (BAJO, MEDIO, ALTO, EXTREMO)

8. LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION LAS SIGUIENTES GARANTIAS

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de 2015, las garantias no son obligatorias en la contratacion
directa. Teniendo en cuenta que el principal riesgo es el incumplimiento de las obligaciones contractuales y la forma de
mitigacion del mismo es abstenerse de realizar pagos por obligaciones no ejecutadas. Razon por la cual no se exigiran
garantias al contratista. ‘

9. LA INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO COMERCIAL
| Segun lo estipulado en el literal C Del manual para el manejo de los acuerdos comerciales en procesos de contratacion

emitido por Colombia compra eficiente la entidad no debe hacer este analisis para los procesos de contratacion adelantados
para la modalidad de seleccion de contratacion directa.
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