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No. Contrato 108-2018

Clase de Contrato. CONTRATOQ DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES.
Periodo ENTRE EL 1 DE MAYO DE 2019 AL 31 DE MAYO DE 2019
Nombre del contratista MARY ROSSY PACHECO SARMIENTO

Cedula de Ciudadania No 1.129.578.878 DE BARRANQUILLA

Nombre Del Supervisor Del

Contrato MARIAM SILVERA LASCAR

Expediente No, 2018820150100108&

Registro Presupuestal. 11319 DEL 2019.

1. OBLIGACIONES DEL CONTRATO. Teniendo en cuenta la naturaleza y tipo de contrato y de conformidad
con lo establecido en la clausula No. 2 se presenta el informe correspondiente.

1.1. Amas tardar al finalizar el dia siguiente de la asignacion tipificar todos los radicados ge acuerdo con las
tablas de retencion documental — TRD's-.

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2019 al 31 de mayo de 2019, se tipificaron en totai 135
radicados los cuales fueron asignados a mi ORFEO y se hizo conforme a la tabla de retencion
documental.

Evidencia: Radicados en Orfeo (-2) los cuales se indican en el cuadro anexo 1.

1.2. Orientar y recibir reclamaciones de usuarios tales como: Derechos de Peticion, PQRs, denuncias, copias,
solicitudes de informacion, anexos a RAP y REQ, solicitudes de copias, consultas, remisién de informacion,
solicitudes de aclaracidon o revision de resoluciones, requerimientos 0 comunicaciones de usuarios y empresas
prestadoras, traslados por competencia, respuestas de usuarios y empresas, requerimientos de organismos del
control y gubernamentales, solicitud de requerimiento de expedientes; cuando se requiera respuestas a RAP
directos y Revocatorias Directa, formulacion de pliegos de cargos y decisiones de cierre y archivo,

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2019 al 31 de mayo de 2019, se orientaron 60 usuarios
y se les entregaron los formatos del SIGME adecuados a cada caso atendido.

La evidencia se encuentra en el Google Drive de Soluciones Ciudadanas y en el cuadro anexo 2.

1.3. Revisar y estudiar los tipos de tramites que le sean asignados por Orfeo, crear expediente (en el caso de
PQR incluir en el expediente No. 2018820380100001E de conformidad con lo dispuesto en la Circular
20185000000014 del 09/01/2018), incluir en informacion general el servicio, causal y detalle, y proyectar el
documento de respuesta de la misma dentro de los tres (03) dias luego de su asignacion, asi mismo
Imprimirlo y entregarlo en el mismo término a gestion documental para la puesta al correo o desde el correo
institucional segun corresponda, entrega que se debe realizar en el formato establecido en el SIGME.
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ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2019 al 31 de mayo de 2019, se revisaron y estudiaron
135 tramites donde se cred el expediente o se incluy6 en el respectivo y cuando eran PQR se incluyo en
el expediente No. 2019820380100001E.

Evidencia: Radicados en Orfeo (-2) los cuales se indican en cuadro anexo 1.

1.4. Remitir oportunamente alertas ciudadanas y reportar diariamente el cumplimiento de los lineamientos del
Programa Nacional de Atencion al Usuario.

ACTIVIDAD DESARROLLADA 'Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2019 al 31 de mayo de 2019, no se detecto alerta
ciudadana para remitir y se reportaron diariamente en total 60 usuarios atendidos en los turnos
asignados dentro del el cumplimiento de los lineamientos del Programa Nacional de Atencion al Usuario.

Evidencia se encuentra en el Google Drive de Soluciones Ciudadanas y en el cuadro anexo 2.

1.5. |dentificar los tramites que no sean de competencia de la Direccidn Territorial o de otra area -Denuncias,
recursos, Consultas, requerimientos formulados por entes gubernamentales o de controf, Demandas, Documentos
para las Delegadas y ofras dependencias entre otros-, evento en el cual debera proceder a reasignar dentro de los
dos (02) dias luego de su asignacion al Supervisor del contrato para su envio al area correspondiente,

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2019 al 31 de mayo de 2019, en cumplimiento de esta
obligacién, encontraron tramites 7 que pertenecer a otras areas y fueron reasignados al correspondiente.
Evidencia: Se encuentra en el cuadro anexo 1

1.6. Asociar los radicados recibidos y todos los documentos relacionados con dicho expediente y corregir los que
esten mal tipificados o contengan informacion erronea.

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2019 al 31 de mayo de 2019, en cumplimiento de esta
obligacidn, se asociaron los radicados recibidos y se corrigieron los mal tipificados.

Evidencia: Radicados en Orfeo (-2) los cuales se indican en cuadro anexo 1.

1.7. Trasiadar dentro de los dos {02) dias siguientes a su asignacion los tramites de competencia de otras
entidades.

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2019 al 31 de mayo de 2019, en cumplimiento de esta
obligacién, se trasladaron 20 tramites de competencia de otras entidades.

Evidencia: Cuadro anexo 1 con |0s radicados evacuados.

AS-F-033V.4 Pagina 2 de 8



Superservicios | SUPERVISION CONTRATO DE PRESTACION es de todos
Supenntendencia de Servicios DE SERV|C|O S. -

Publicos Domiciliarios

.l: INFORME DE ACTIVIDADES Y x -8 E|futuro

1.8. Atender de manera personal o telefdnica a los usuarios y demas personal en general que lo requiera,
brindandoles orientacion sobre el procedimiento a seguir para presentar una reclamacion e informandoles sobre el
estado de su tramite en la entidad, atenciones que deben ser radicadas en Orfeo.

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2019 al 31 de mayo de 2019, se atendieron de manera
personal a 60 usuarios que liegaron al turno asignado en el Punto de Atencion, se les brindo la informacion
requerida y se radicaron en ORFEO y se subieron al Programa Nacional de Atencion al Usuario,

Evidencia: Se anexa el cuadro en excell del Google Drive de Soluciones Ciudadanas y en el cuadro
anexo 2.

1.9. Cuando se atiendan usuarios de manera personalizada en los puntos de atencién Superservicios, Casas del
Consumidor, o en cualquiera de las actividades de Servicio al Ciudadano, dichas atenciones deberan registrarse en
el formato de atenciones personalizadas conforme al procedimiento previsto por la entidad en el SIGME, vy

radicarse en Orfeo.

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2019 al 31 de mayo de 2019, se atendieron 60
usuarios de manera personal, se les entregaron los formatos del SIGME adecuados a cada caso
atendido cuando se radicaron documentos y se registré conforme al procedimiento previsto en el SIGME.

Evidencia: Se anexa el cuadro en excell del Google Drive de Soluciones Ciudadanas y en el cuadro
anexo 2.

1.10. Atender de acuerdo con las directrices de buen trato a los usuarios y de acuerdo al Manual del servicio al
ciudadano.

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2019 al 31 de mayo de 2019, se atendieron las
directrices de bueno trato a los usuarios de acuerdo con el Manual del Servicio al ciudadano.

Evidencia: Cuadro de Soluctones Ciudadanas anexo 2.

1.11. Reportar en linea diariamente en el formato de soluciones ciudadanas del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano, las atenciones y tramites atendidos de forma verbal o escritas.

ACTIVIDAD DESARRE)LLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2019 al 31 de mayo de 2019, se reportaron en linea
diariamente en los turnos asignados por el Supervisor en el formato de soluciones ciudadanas del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, las atenciones y tramites atendidos, para un fotal de 60 usuarios.

Evidencia: Cuadro Soluciones Ciudadanas anexo 2.
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1.12. Apoyar las estrategias de participacion ciudadana y control social en su territorio.

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2019 al 31 de mayo de 2019, no se requirid apoyo por
parte de participacion ciudadana y control social, en este periodo.

Evidencia: No se necesita

1.13. Apoyar las actividades y dar cumplimiento a los requerimientos del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano.

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2019 al 31 de mayo de 2019, se dio cumplimiento a los
requerimientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

Evidencia: Cuadro Soluciones Ciudadanas anexo 2.

1.14. Implementar estrategias en el punto de atencidn que conlleve a ia reduccion de tramites 0 PQRs innecesarios
0 que puedan ser resueltos con la asesoria presencial, esto sin afectar los derechos de los usuarios.

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2019 al 31 de mayo de 2019, se atendieron los
usuarios de manera personal de tal manera que no se radicaran documentos que eran tramite en
primera instancia de las empresas.

Evidencia: Las estadisticas de la Supervisora sobre los tramites radicados en este periodo en el punto
de atencion.

1.15. Apoyar las actividades de estrategias de la Red Nacional de Proteccién al Consumidor dentro del
departamento respectivo a ia ejecucton del contrato.

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodoc comprendido entre el 1 de mayo de 2019 al 31 de mayo de 2019, se apoyd a la Red
Nacional de Proteccion al Consumidor, cuando se hicieron los turnos en la Casa del Consumidor de ia ciudad de
Barranquilla. ‘

Evidencia: Se realizaron turnos en la Casa del Consumidor de Barranquilla los dias 3, 10, 17, 24 y 31 de
mayo de 2019.

1.16. Apoyar las estrategias digitales de atencion al ciudadano.

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2019 al 31 de mayo de 2019, se apoyaron las
estrategias digitales de atencidon al usuario indicando a los mismos el aporte del correo electrénico en
sus tramites.
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ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Evidencia: Cuadro de Soiuciones Ciudadanas de los radicados tramitados y de los correos electrénicos
aportados por los usuarios que pueden ser verificados.

1.17. Informar al supervisor del contrato, sobre los hechos detectados en los servicios prestados por las empresas y
que constituyan alerta, que generen riesgo en la prestacion del servicio respectivo o en la atencion a los usuarios.

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2019 al 31 de mayo de 2019, no se detectaron hechos
que constituyan alerta o que generen riesgo en |a prestacion del servicio respectivo o0 en la atencidén a los
usuarios.

Evidencia: No se requieren por cuantc no se encontraron alertas que reportar.

1.18. Atender de manera inmediata las correcciones e instrucciones impartidas por el Supervisor.

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2019 al 31 de mayo de 2019, se atendieron las
instrucciones impartidas por la supervisora.

Evidencia: Correos institucional enviados por la Supervisora y su acatamiento inmediato.

1.19. Asistir a las reuniones de seguimiento ¢ actualizacion que se programen, asi mismo estar atento a cualquier
comunicacion o directriz gue se le remita via Correc Electrénico.

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2019 al 31 de mayo de 2019, se asistio a la
capacitacion virtual sobre Lenguaje de Senas el 17 de mayo de 2019 de 4pm a 6pm vy directrices
impartidas via correo electrénico.

Evidencia: Planilla de asistencia; correos electrénicos enviados y contestados.

1.20. Apoyar el “PLAN DE CHOQUE CARIBE” cuando se requiera, atendiendo y radicando en el vehiculo movil
los dias y horario establecido por la entidad, orientando y recibiendo reclamaciones, quejas, denuncias y demas
tramites, asi mismo gestionar los cuatro (4) temas de reaccion inmediata.

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2019 al 31 de mayo de 2019, en este periodo no se
realizé apoyo a este proyecto.

Evidencia: No es necesaria
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2. SUPERVISION DEL CONTRATO

A. VERIFICACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES:

o INFORME DE ACTIVIDADES Y
Superservicios | SUPERVISION CONTRATO DE PRESTACION

DE SERVICIOS.

Valor sin intereses de mora

-® Al E| futuro bp
@ es de todos Iﬂ.‘ﬁﬁ‘nﬁ“}ﬂﬁmnm

Ingreso
: base de Aporte a Aporte a RL Niumero de
Periodo pagado cotizacion salud pension Aporte a A planilla (s)
- |BC
NOVIEMBRE DE 2018 | $1.248.000 $156.000 $199.700 $6.600 8485911050
DICIEMBRE DE 2018 $1.248.000 $156.000 | $199.700 $6.600 8486749176
ENERO DE 2019 $1.248.000 $156.000 | $199.700 $6.600 8489098157
FEBRERO DE 2019 $1.248.000 $156.000 $199.700 $6.600 8489936795
MARZO DE 2019 $1.248.000 $156.000 $199.700 $6.600 8491030908
ABRIL DE 2019 $1.248.000 $156.000 $199.700 $6.600 8491945215
Totales $7.488.000 $936.000 $1.198.200 $39.600

" B. VERIFICACION - EJECUCION PRESUPUESTAL:

Valor Inicial $ 18.928.000
Valor Adicién No. 1 S| APLICA $
Valor Adicion No. 2 S| APLICA $
Valor Total $ 18.928.000
Valor COP No. 2 - $ 18.720.000
Numero Compromiso Vigencia 2019 11319
Compromiso Vigencia 2019 $ 18.720.000
Pago No. 1 $ 208.000
Pago No. 2 $ 3.120.000
Pago No 3 $ 3.120.000
Pago No 4 $ 3.120.000
Pago No 5 $ 3.120.000
Saldo $ 6.240.000
Saldo Vigencia 2019 $ 6.240.000
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1.21. Mantener actualizado el cargue de radicados del sistema ORFEO
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1.22. Garantizar ia confidencialidad y no divulgacién de informacion reservada de la SUPERSERVICIOS a la que
pueda tener acceso.
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MARY ROSSY PACHECO SARMIENTO
CC 1.129.578.878 DE BARRANQUILLA

CONTRATISTA
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VERIFICACION CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y LEGALES.

Cumplimiento: Para el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2019 al 31 de mayo de 2019, dentro del
objeto del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales No. 108 de 2018, se cumplieron las obligaciones del
objeto contractual para un cobro de $ 3.120.000

Nota: El contratista cumplio con los logros y objetivos sefialados en su contrato.

El contratista cumplid con las obligaciones de pago a los sistemas de salud de conformidad con la Ley 789 de
2002 modificada por la Ley 828 de 2003 y de ARP segun la ley 1562 de 2012.

Se autoriza el pago por la suma de TRES MILLONES CIENTO VEINTE MIL PESOS M/L ($3.120.000).

O’Mgl u
RIAM SILVERA LASCAR

PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 11

Froyecto: Mary Rossy Pacheco-Contratista.
Revisé: Mariam Silvera Lascar — Profesional Universitario Grado 11
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CONTRATISTA :

r’IARY PACHECG

Fecha inicio: 05/01/2019
Fecha Final:
Fecha -
item RADICADO PEI'E;':cgt; Obser\taciﬂnes Namero -1 Feché‘_ ,,"
VoBo
1 | 20198200519332 | 05/06/2019 N 2019820109737 | osi06r2019
T 20195290411082 05/06/2019 - Descargo
3 | 20195200434782 | 05/06/2019 2019820109740 05/06/2019
s | 2019529038742 | 05/06/2019 Traslado a E.S.P ]
| 2 20195290392302 05/06/2018 Traslado a E.S.P
6 | 20195290431602 | 05/06/2019 Traslado a E.S.P |
7 | 20198200531572 | 05/06/2019 Traslado a E.S.P |
8 I 20198200532002 | 05/06/2019 Traslado a E.S.P
o | 20198200537682 | 05/06/2018 Trasiado a E.S.P
10 20198300061842 05/06/2019 Traslado a E.S.P ;
11 | 20198200541652 | 05/07/2019 2019820110647 07-05-2019 |
12 2019&200566642 07-05-2019 Descargo-Rta Empresa
13 | 20198200546372 | 08-05-2019 2019820111363 08-05-2019
14 | 20198200546502 | 08-05-2019 20198201113871 08-05-2019
15 | 20198200555952 | 08-05-2019 20198201113951 08-05-2019
16 | 20198200556162 | 08-05-2019 20198201116921 08-05-2019
| 17 | 20195200437852 | 08-05-2018 20198201116931 08-05-2019
18 | 20198200560232 | 08-05-2019 20198201116941 | 08-05-2019
19 | 20195290440202 | 08-05-2019 20198201116951 08-05-2019
20 | 20198200561772 | 08-05-2018 2019820112169 l__oé-os-zo-*l—e_
| 21 | 20198200561822 | 08-05-2018 20198201122951 08-05-2019
22 | 20198200566372 | 08-05-2019 2019820112296 | 08-05-2019 I
23 | 20195200407622 | 08-05-2019 | Descargo- Anexo :I 08-05-2019
24 | 2019810016162 | 08-05-2019 T 20198201122981 | “08-05-2019
25 | 20198200541702 | 08-05-2019 20198201122991 | 08-05-2019
26 | 20198200542212 | 08-05-2018 2019820112300+ | 08-05-2019
27 | 20195200372682 | 10-05-2019 RESOLUCION
|28 | 20195200372682 | 10-05-2019 2019820113632 10-05-2019
20 | 20195290384762 | 10-05-2019 2019820113638+
30 | 20195290434012 | 10-05-2019
39 | 20198200562022 | 10-05-2019 Devolvi ~ REV
32 | 20195200447402 | 10-05-2019 20198201136451 10-05-2019
33 | 20195290450222 | 10-05-2019 Descargo- Anexo B
34 | 20198200573162 | 10-05-2019 20198201136481 | 10-05-2019
35 | 20195200456182 | 10-05-2019 [ 2019820113689 10-05-2019
36 | 20198200582562 | 10-05-2019 20198201136901 10-05-2019
37 | 20195290454912 | 10-05-2019 20198201136931-20198201152381 | 10-05-2019
38 | 20195290454922 | 10-05-2019 20198201137241-20198201152391 | 10-05-2019
39 | 20198200587532 | 14-05-2019 2019820115630 14-05-2019




40 20198200594692 14-05-2019 120198201159861-20198201159871 14-05-2019
41 20198200594712 14-05-2019 20198201159881-20198201159891 14-05-2019
42 20198200596412 14-05-2019 20198201159901 14-05-2019
43 20198200589432 14-05-2019 20198201159911 14-05-2019
44 20198200591302 14-05-2019 20198201159921 14-05-2019
45 20198200594632 14-05-2019 20198201159931 14-05-2019
46 20198200595322 14-05-2019 20198201161951 14-05-2019
47 20195290466742 05/16/2019 20198201182071 -20188201182081 | 17-05-20189
48 20198200598002 17-05-2019 20198201182091 17-05-2019
49 20198200602332 17-05-2019 20198201182101 17-05-2019
50 20198200607302 17-05-2019 20158201184661 17-05-2019
51 20198200615002 17-05-2019 20198201186771 17-05-2019
52 201 952{:}_0488452 17-05-2019 2019820118678 17-05-2019
53 20198200620162 17-05-2019 20198201186791 17-05-201%
54 20198200621232 17-05-2018 2019820118682 17-05-2019
55 20198200623292 17-05-2019 20198201186831 17-05-2019
56 20198200623322 17-05-2019 20198201186841 17-05-2019
57 20198200584102 17-05-2019 201988201186971-20198201186981 17-05-2019
58 20198200602562 17-05-2019 2019820118704 1 17-05-2019
59 20195290469002 17-05-2019 20198201187151 17-05-2019
60 20198200598602 20-05-2019 20198201189811 20-05-2019
61 20198200611422 20-05-2019 20198201201811 20-05-2019
62 20198200611612 20-05-2019 201982012044 11 20-05-2019
63 20198200613002 20-05-2019 20198201204421 20-05-2019
64 20198200649282 05/21/2019 Descargo-Rta Empresa

65 20198200649322 05/21/2019 Descargo-Rta Empresa

66 20198200649342 05/21/2019 Descargo-Rta Empresa

67 20198200649362 05/21/201% Descargo-Rta Empresa

68 20198200649402 05/21/2019 Descargo-Rta Empresa

69 20198200645432 05/21/2019 Descargo-Rta Empresa

70 201‘.532006494?2 05/21/2019 Descargo-Rta Empresa

71 20198200649502 05/21/2019 | Descargo-Rta Empresa

72 20198200649542 05/21/2019 Descargo-Rta Empresa

73 20198200649572 05/21/2019 Descargo-Rta Empresa

74 20198200649582 05/21/2019 Descargo-Rta Empresa

75 20198200649602 05/21/2019 Descargo-Rta Empresa

76 20198200649652 05/21/2019 | Descargo-Rta Empresa

77 20198200649712 05/21/2019 | Descargo-Rta Empresa

78 20198200649742 05/21/2019 Descargo-Rta Empresa

79 20198200649762 05/21/2019 Descargo-Rta Empresa

80 20198200649802 05/21/2019 Descargo-Rta Empresa

81 20198200649842 05/21/2019 Descargo-Rta Empresa

82 20198200649872 05/21/2019 Descargo-Rta Empresa

83 20198200649892 05/21/2019 Descargo-Rta Empresa

84 20195000002362 05/21/2019 Descargo-Anexo




85 20195000002212 05/21/2019 Otra territorial

86 20185290498732 05/22/2019 20198201230571 05/22/2019
87 20198200632762 05/22/2019 20198201230581 05/22/2019
88 20195000002352 05/22/2019 20198201230591 05/22/2018
&9 20198200635992 05/22/2019 20198201230601 05/22/2019
90 201 982506451 12 05/22/2019 2019820123062 1 05/22/2019
91 20188200213992 05/22/2019 RESOLUCION

92 20198200247132 23-05-2019 Descargo-Anexo

a3 20195290491892 056/24/2018 20198201244351-20198201244361 | 05/24/2019
94 20195290492052 05/24/2019 Oficina Juridica 20198201255521 05/24/2019
95 20198200636992 05/24/2019 20198201244721 05/24/2019
96 20198200650722 05/24/2019 20198201246921 -20198201246941 05/24/2019
a7 20195290503812 05/24/2019 20198201252911 05/24/2019
a8 20198200640062 05/24/2019 20198201253041 -20198201253051 05/24/2019
99 20195290505832 05/24/2019 20198201253061 05/24/2019
100 | 20198200642422 05/24/2019 REQ

101 20198200658492 05/24/2019 20198201253071 05/24/2019
102 | 20198200658562 05/24/2019 20198201255481 05/24/2019
103 | 20198200659442 05/24/2019 20198201255491 05/24/2019
104 | 20198200661552 05/24/2019 20198201255501 05/24/2019
105 | 20198200661692 056/24/2019 2019820125551 05/24/2019
106 |  20195290523672 27-05-2019 20198201261811 27-05-2019
107 [ 20198200664212 27-05-2019 20198201262911 27-05-2019
108 | 20195290463662 27-05-2019 20198201262941 27-05-2018
109 |  20198200663642 27-05-2019 REQ

110 [ 20198200664202 05/28/2019 20198201269631 05/28/2019
111 20198200664582 05/28/2019 20198201270121 05/28/2019
112 | 20198200664962 05/28/2019 20198201270151 05/28/2019
113 | 20198200666882 05/28/2019 2019820127018 05/28/2019
114} 20198200667822 05/28/2019 20198201270191 05/28/2019
115 20198200668082 05/28/2019 20198201270201 05/28/2019
116 | 20195290528782 05/28/2019 20198201270211 05/28/2019
117 | 20198200669522 05/28/2019 20198201270231 05/28/2019
118 | 20198200670302 29-05-2019 20198201290131 29-05-2019
119 | 20198200670522 05/30/2019 20198201290141 05/30/2019
120 [ 20198200670892 05/30/2019 20198201291101 05/30/2019
121 20198200675262 05/30/2019 20198201293241 -20198201293261 | 05/30/2019
122 | 20198200673742 05/30/2019 20198201293271 05/30/2019
123 | 20198200676662 05/30/2019 20198201293361 05/30/2018
124 | 20195290542772 05/30/2019 20198201293381 05/30/2019
125 | 20198200685292 05/30/2019 20198201298581 -20198201298591 | 05/30/2019
126 [ 20198200627982 05/30/2019 20198201298681 05/30/2019
127 20195290516882 05/30/2019 20198201258711 05/30/2019
128 | 20195290536622 05/30/2019 Delegada

129 [ 20198200692012 31-05-2019 20198201320801 31-05-2019




130 20198200697 702 31-05-2019 20198201321051 31-05-2019
131 20198200698022 31-05-2019 20198201321061 31-05-2019
132 20198200698342 31-05-2019 2019820132127 31-05-2019
133 20195250533292 31-05-2019 20198201321791 31-05-2019
134 20198200698192 31-05-2015 20198201321801 31-05-2019
135 20198200686632 31-05-2019 20198201321811 31-056-2019




bk s il il m—

A SN U g gy

e o T ) T T f

; i ; i

| @ Superservicios | CONTROL DE ASISTENCIA {

2 Superintendencla de Serviclos 4 .

; Pubbicas Domiciiiarios ‘ | ;

;:..:ﬁ.:.' et At s o — ."::.:."f.’:::l.': A LT "'Z!_‘ o R L L T e e e o o st omm o TSl 1 os Tl FTs el = e ':;r":'m:"' e -'-li

i LUGAR: C_“ 4_ Ti '[Fﬂch a E g ‘f
. L. WU 5 200, W . ) e} R : f

=0RGANIZAEIDR 0 6"“ ; !Hura Inicio;

iTEMAS A TRATAR: K72 by 1]3M er o Len FwA :::\c- SenACLY c—am b E'Ffura Fin: |

ri{ -- A 2} &;ﬂ _mﬁrjﬁr *‘» E; I ENgenc ﬂ!._____w\{___y ' +¢.r LN enn ctl 0 CSE e sy | - ﬁ ,‘\_S N S _ | é !

Vedianie el ragistro en el presente. formato, usted autoriza ala Superservicios para 14 recoleccidn, almacenamientn ¥ USO de audia vIdeﬂ. fotografla y dem:as datos personales, con la finalidad de “registrar la evidencia de asmtenc:a al
ia mesa de trabaja, évenfo.de formacién yio' par!u.::pacuﬁn et una vidéo confarencia”: Coffio Titutar de la tnformacidn usted tiene derecho a conocer, actudlizar y Tactificar sus dalos personales, ser informado sobre ef usc que se hal
.idadu a 108 misiios, mvuuar la autorizadidn /o solicitar la supresidn-de sus datos en les éasps. gn Que sea procedente. Para consultas yreclamos comuniquese .al comee eleckdnitor sspd@supemewfclns Ggav.en y demas {:analesl.
hahlhtadus para ‘wl fin, -en vitvd de los dispuesic en- la Ley 1581 de 2912. Mayor informacion -consdltels en- nuesiro . Manual de’ Fu[fth:as de Tralamlento de daios- personales MC-M-002, duspnnEhie en

[https:ﬂm superservicios.gov.co/palilica-tratamiento-datas yenia plataforma SIGME.

l
i,
» o LE 5 - ———y e s e s e .-_-l_

AS ISTENTES

._r

- | . . ; _ e . . _ -E:‘.‘iﬁ-ﬁruﬂyb
Ky ‘:F.:IM (AN =Y .m_ﬁgwﬂlm | £ ' : - : : 'El%ﬂ“ > E_f P qb !
' | iR ' N &e%ckﬁtc}(ﬁ S\ ﬁigwﬁg&_ﬁpm
, . A I ) "hnmg_‘;_-_x,_L@ | -E’r‘u‘mﬂc._;}ﬁ;w (o
":V\#"‘Tﬂ et e ik W e S | I _ ‘ 81=1 . 2 p{ﬁﬁdtnﬂﬁl& L SCpeele./u M@?Jm

. . T :i Qg_}uzugéﬂd@qu,u[m: i
— . D_ ; o) £ @il : A rﬂ-[:q&@ﬁ_‘t.ﬂﬁtmfz TNy _Lth-u:}
n ¥ VKL i 1gs ; I | \QI—“QC(LICAGME i E{-‘mu' B@_ME’»&EN\C&J -"‘fJf, ¢
CC’ QSUW‘ACE_H___._T; :_._f.;l_{:' ‘ . -_ — ¢d Sienty (% '-’ YR /WK ‘U £Xee

G-V‘C,lr:n

13

{rct—cﬂm 4'15“5 28 a

P P P b - s P ke ——
’

%, f.i\q\

- -

55-"520(;: _’EOTSP:’?CC‘*LH - d_ OS . :_L_ﬁPMCM,Sf{b (IR 2ol WO

ﬂf”ﬁ‘” 2 | 85[ Sureeenclen {:; F‘*ﬂﬂ‘qc@&s‘gﬁffwwfmqwm ........ .

ndeg Hevton didel. T_Covocededd Hhermide s g pese

SR S— - | ) 5

| | ;

........ et s ? , *

S — ; e e s N R _ _' |

| i i - ; )
f - S— ] , e
S — S— L - — . R

MC -F-006. V. 6 * Pignatdo2



. Superintendencia de Serviclos
PibHcos Damicilia rh:s

. |
&= Superservicios CONTROL DE ASISTENCIA ;
« ;

e s el ek S b ™ Py

L. -

v ey —————r—y - r———————
- e . —
T T -
Ay — T -.|I P T .- quququ - - W da 'l"lF--"-" -I...._.._-_.._n._._._lu_u.u T

i 7 : L , ] ' s + y 1 i 5 'J-#hi . . L TE Sty | [T | il -« _du_ ;-. t-_ S TR |
.‘_-5,4,"._.:_._1-.'-"-:F:,-:_".."'.'r i el !_"'.\_:.:=r:‘l_".:.lr -.-'1,1-.--‘.'.. I :-, '_‘,:i'_-_Fl o S "- S . L ,.:_ ._,. k. ,_ "‘. :,: :l.}' " 5 ] .‘.'ﬂ- Eu l H ""__._ . :..-l--".. iy "' =_ -_. ‘:-: 2 :'-‘.'..".:1"'7 e -”_-u.'.._"_ LR _.. "."'_a ) ‘.1:'-'-.' :':'_.E'.
. -':3-" L T L L T e i L l"""" i "' l.d \. ..,...-I- —_ -u-ﬁ- _- arp —- -J' L i r_..-.--..—. [ BERFTIE T -.., ; 'n" .r-a-
T T e i e T L T e e "'-‘- i a-n.-" ""' walal ..I -.- a '-I-..I ity ol el r-r-..:- L0
A e A T S SR e =n'1 L e R " T -
B L e N el T ! : LR He e oy
-

o
.-...-.-.-.-_.u.-u..h.l_-l.l' =

&mﬂit:\i 'n‘:ién a Co\qloo‘bm(;.ﬁve} e;p. Le,qcr,q Q\ ~-e>§13 Co[c\:m mﬂf{\_ @..n.
Al s inta  n  fefereatey Jec lcs  =cbve e peblacen

godé@,‘} EL \E’P’\ﬁl*'{){ "r LP&—S C-Zl"l @) \/ Lt‘:’f\q&q c:\(? "}e,.»-a)

ek Bl el L el wFe f Y b T T T T LR e Sy
=
-

Co O @WLM-

‘ i, 2 var e Lo t"l C“—*C?'Ij
L«.C_'\ &é’c:f{%:-&ciﬁ-\ EG”E Xﬁ ¢ v €0 1. —‘;—_:1‘ £.v éﬁ%v’aﬁc co < g

r_",l\oe g Y - Lr"ﬁ.‘:} / lﬁ\_ S-e,-'r*d?i

.e'm* COCL\ €N lQ\ GA’Q r-'u:: (c 77

S€ Ebaw Cia ractica, Q3o
ﬁﬁ‘gﬁ ‘( ca'%f’D —}Leé éQ C:::TWWHLC:::(C(:}A

CA. \.Cb thm:'k A0S

" oaor
- . .
- e el e . P HUWA L] A b TR e s e — !

‘:J-l" o R P b Y P

- N
Fu B Ryr - ——
COMPROMIS0S —
- LT e i T rd = = i ol ":l""l'r" T o ] ™ _* _"
La = = = [ - — — - Fu and P iml|_L,pgm_- R Vom - _mli__mmia O b 4-
2 ym— e T i e e T T LT L S L o Ly .. E .. PO T J. 2, .- _.-
a1 T .I,.;::.;..__r.:&..,-;,.,\;‘.;.- T Ty L S LR s Tt R * J,., o ;,... o .-‘ h T '.r;.t-."““"',.,' -‘;- . ,'-a-";'.:r-:.':;?.'-‘.-'; :"-'-'-'*,'-'*'.'--'-'-"'-'--{1.':'-‘:5"""-";"'i"1-';-"4 ."'-'r"[u‘:f.'E’Lf:-i’--‘";‘x'n-"*h !’IA:"R'; -r Tk -a--i- .-.-. REEFGHSABLE Ardmei fn el “ -. E _ﬁ - F[m L
= s -la 3 Pt H PR = iy rean B N ac’ a_i h w3 ol k) rrgll— N TRERTT e -= LH "
B -.{‘ _“-_-i:c1-:':-_-_-':4,{3‘::;_.:_;g'_{.-:-:-,., e o e S T TR A A P T LE O o Ac I IVI{)AD Ly -.-'."‘.-'1' L L'I *\-'}.lu:'l e R '..-';".-::a'“q::_s.u"" ey I P Pt ol I R R T e R .".:‘. l'.-_'."r!.-'-"',-; .:-,‘...',, ._1 -"'- 4 ."‘, ,f ; .H "'” .-.r..' 5
SR Four ] '!:-.\‘-"'_'.:;';:"‘ ;'rr':_.‘{.:g_':}f:.:-.'r:_g:‘I;_'_':;:_-_‘ LI TR A S Sl oL P AR -] A u,:'i"' "_';5.‘_- EHC T T T T L e T e i et I D T N et BT T LI G A L D = /- = — Tur A h
R T a M ; e T S ¥t :
1
| |
L
———r . e e o P i, | S A g e iy
. = g v, 1] Loy
' |
} bt Ttk Pk R, T Py el e, L R T e = -_———
L o ] - I
l i
n
.
1
. . N I e e St iy e L AR g nm (et i i i i e e rmrw e ————
L BF B WL o e g o D B . LN S L A S TIF PP e i B R LA e L LT LYY am st Ema-m- mim e e | RIS IR A W TR —_—— —_—— o o ——— — e e Sk P R APk T P AT R AT '1 - - I
S — N .
- F
i [ F
i i }
* L] H
: e [T E Lad ""Jl -
: —
H
A |
1
i i -
i L]
[
| 1
3 |
1 I

N RN I

a
: T —
S o : - { . 1 :
: i i
i
| 1
1 Ak P I N S W ————— e ] TS .
. - P ——
: [
Il anlin_dulelicls i d
: - .
ah [ ] TR, ¢ e—— -
i |
L]
| i
S '
3 e i - - ]
- o S gl N gy PN —— am - — b RP—= g m—— e e — e AR R AN R NS AAdid JEaEeLANL AR E el salm el T YR T W AT T L, I T T mr - == e rwWT—TTET— - SiT— ErrerTrEeT AT - - — = fah W n L% 4 e — SR LU Lm L Taam ....,,.=
2 B Ll 2 maad LR K Glabak L ol W g g J -.-'l.-—l-l-'!_‘l T W o TW T — e — e ] A JEL LEEE - .

"OBSERVACIONES Y/O ANEXOS T proxima Reunidn:

MG-F-005. V. 5. Pégina 2 di 2



-
r-———- e n e P el e e, ! W rr Beert bk H el " ek s =] EELLLP Ry LR R S AL L L L T W AN - L _EAE T mAE T - EEE TR T R e o o RS W ™ P - T P W T N T F Pl = b e T Syl S St o | 8l i Sy o g - | ) T

| @ Superservicios - CONTROL. DE ASISTENCIA ;
5: M superintendoncia de Sarvicios ; ;
E ' Pliblicos, Domiciliarios "Fi
I - ) . — e T e ey P o e el P I, —_—— i i s k- e sk il . T T I o e O Y ST S By e e i o el R Bl T - -
;LUGAR: - “ '"_(E‘A Fecha:
k
F | i

BRGAN]ZADDR D @ —-T : .Hnra Inicio:- :

-l v S rwwn e -t o st bk S PPl bl 2 Pk P

TEMAS A TRATAR Zena I oicten €0 Lenong <€ ST e T\ e Dicting i Hora Fin: 61 O o
| {b Y T2 NCie wis ¥ Ia . E i, | Aoe |
Lo s e e ¢ ) i\ S ¥ SO0, W S 3. e s st o o N S e e e At At ot S

LD TR R TN

LMEd:ante el registro.&n el presepte formato, usted autoriza 2 1a Supsrservicios para la recoleccion, almacenamiento y uso de audio. videp, fotografia y demas dalos. personales, con ia finalidad de “registrar la evidencia d2 asislencia a;
j:ia mesa.de rabajo; evento de fofmacion yfo parhmpar::ltrn en una video conferéncia’. Corho Tiular de la informacion usted tieng_derecho a conocer, actualizar y reclificar sus dalos persondles, ser mfnfr".eadr:r sobre el uso que se hal
fdada a los mismos, revocar la:aulorizacion yfo solicitar Ia-supresitn de sus.datas-en los casos en que sea procedente. 'Para consultas y-reclamos camuni‘queae 8} corren élacltronico: sapdfﬁ‘lsuper&ﬂwlmﬂa 5Qv.co y demas canales;
‘hahmtadc:ﬁ para tal fin, en virtud -deé lgs dispuesto en Ja Ley 1581 de 2012, Mayor informacion consultela en nuestm Manual de Pdlilicas de Tralarnlentu de. datus personales MCIM-002, disponible. en

ihilps: AW, SUPETs ervicios.gov, dorpolfiica-t {ratamierito~datosy en la pls siaforma SIGME.
5

. e a

‘L —_— Pl FAFE S e [ W TR Y . o 4 4 S E— . v - TR T LR R e Tl R R Ll DT o STl Ll B L L R P vaE AP WY S e d ik ——— e pr—— g L e vy s e s S kAR P —-—)

ASISTEHTES

“ TR e A AT '*‘-'-'='-'-f}:;:::{.:-izjj-‘;:-’;'sii t}_"'.,-';{:},":i*_Ei';‘:'E;:::Ef-.'-fi:}:f-.:i-’;';i‘;E’E:E;:,,~,L,h'i;.:{' _ e “F RO : o ?"'I:,ij;f-:.f'-‘_'_;;;;: S e MRS :
NDMBﬁEtS} ‘-’ APELLIDBS S i CARGO e TELEF{}HD ﬂEP‘EHDEHEWEHﬂDAﬂ G ;~-.-; CUHR’:D ELECTFEfIH’ED
...__ \ N e N e P I SHANE _ T [
= i 2 ‘~ Jﬂ@ | '

. 11_\/ &?Hft ;::q:\ } 1 2C:'J f T é,__c:‘:d"ﬂ I &q)—f_ SO S ICES
=t - —hmn e - I C ( I_ E j"’ il e i) Rl TR e YRR T -—'—'-'——"'-'-——-— - :

z 1 ¥

f__% YEoS, L Tl o U dra e t“/‘ f<ynle. | e _,,_P@ R ﬂ&avmofucﬁp m:: ¥ ;u GO, %gg

:JGS.Q CL_L’L;\J\DQ hi{bgo | At Lhor A _'__Q_&"_g_i_ uw.rm:-hm | ermrdﬁ\a@u@el “LQAIGAES L0 L

l‘(\ﬁ‘f?-\ el e:f;!ﬂ‘\aﬁfiﬁk Ge st Digtal; ___' o Re . ;iitar%_m* UGN GRvS c;:i_
mGHD qu_;}g 9;{]@&,{ kG G =6L!+0‘ DG lal '

wwwwwww A D"C e ’MPP’TC?E\Q Hfupéuiwut,qu (o '

r T &7{**‘“5 d)mf/ Fsp Z_ 37“(-;;;- ‘S’zyé; «-—MA{S? "ff")ﬁza‘ﬁ@jdgwﬂj af v R c‘

e o T - Mool o)

ol m oain Shotherrles @@ﬁ[ o7 io)ncuAe&@rmmgﬂ
Cﬁ‘:_.g \I"c‘f(\qn JC- LQ&‘?’U‘.‘L (ot ke, 3 6 .S'BHC?':E‘?’ : f”‘ P i ]Cﬁ Fﬂﬂm.g 3N P(Lﬂt:ft 4

\g:@‘u’t Cﬁéﬁiﬂiﬁ O Qm‘fcd A | Borganal V2T AON A2 KRS S <:a

Onoi'ﬂ Nkey _-th::*r .ﬂ.« g F?m.a (.:5 ee| 23 s,—, P

il_- el Ex £ 3N Celonuee, sladee sape

—[—f’-‘) ‘TOJMMU £33 'S'i-‘s = C@@QJ«-?/ . ﬁmcr#rg.«_:*z.z;,g&b_rczzac 2.
ettt | __DET hchapurta @ Sy fonad) g« |
..an"nnlr*-*i —— l Ot C jf_e,‘:\ﬂ(ﬂgh E,,é’ LEAL) -C{-'u= Cc ‘

C@{\ ‘cfx"‘_}q s i ’F*’*S“l“’-" e —~ ’C‘%:}r Ce. @Swf 2F§ANRCS. qau
| o m«h;%i T A€ a\v VCA Vcibjﬁ‘:}

Lieqe N g \3‘"’"0 cﬁ?ﬂ“\rﬁ)ﬂ-’ \Y—“% — *"IT:J’\I‘@Y’ Jor lpqm@mpe.sgw (clod fflp |

-

MC ZF-006, V.6 Pagina 1 de2

—— T e rerer—_—_—

ST Twl | W ek




— ok P ey Pk = el B B B o o e b laH =Wy

g arlan™y S WS oy, -1-_|—

Superservicios

Superintendeneta de Seevictos
' Farllcos Domicit{arios

Lo atl

Tl W e T L T kil i T P T S LR e g k- el ey w ey gyt

CONTROL DE ASISTENCIA.

T = T T W ey - Y

[ RLIFRIL TR R L [T LI

b LU ST LAE NE L S L, YL P,

ﬁ

3
4
im

=l el ]

-y

I N T e Y I A A eI h i kg R e ‘
y FACUERDOS VIO CONCLUSIONES. DE:LA'REUNION: :
AT - 1-'-:...1.. i b ol ' ;:.'..-r___;_' .""-'-'::“'_'“ e e - eyt - J:
! :
f j
| :
i :
| |
i i
i ;
i
| T
! . ;
l :
I | i
I
:
E .
‘ |
E 3
i |

COMPROMISOS

T
L o-tar HOECHIE R YT N

R TI

devien

i | : 1
i ! ' ;
! ; 4
E — — — L ket ol bRl L R ] —r - o il et -;-\.,.1.- e ] - rm— —r H T -t:
: 5 ! :
! 4 L : .
! ; !-‘ i }
i-.n-t P S U Ry By Ty By Al T e e T L - O R e S et el S o e S i — - E' T haainads ! I :
A i
; ! : | :
I ] l ! [
! 3 ' : :
H 1 H a .
.i — P il il it - P bl wl wnirs Pl 4 -A.llu-trlnl [ Y - . - - —— P I
4- i | -
| ; 1 ;
E . :
i ! i
L — e e p— [ _.-_LAJH_*.H-LILHJH};W‘.H.‘.&_-*.H—-.-—.‘- [ —— a— - N — —r g —— Y — _i
X ’ E
H { ¢
* 1
: i i :
! : i ¥
'"__ T THH H T e L p— v i R 1 -.u_*:. ek ik Bl e b A A P
: :
] a
! 3
Iln.lh.-l-n-u-.._m.u-.nt. ' = deraliden bl Fm e z _,i_,. AR 4 ko
1
: I :
I ¥
| t
|
!—,-.-.-.,H-u.-“... - e I p—— aH = - ﬂr-r-miw—-t—u-“r - Il P 'l — el P et b oF il vl ais bl —
1
i :
| ,
i dn - i ——— 3 i al :. - —— R e, L] - - :_:
I ] { ) ;
! % -* ’
w " ‘
] f f |
- p— - TR T T - - = wrla — H - .'.r ——— — —— LRl " - - rr-urnli'—l-r'v—-:
: I i i L |
f : ]
T :
{ : : |
1 [E—— PP Pk bk Ikl v -' - " i J
- = Ll =y e i e f— — FTLIY WY - : - —
-3 P k
OBSERVACIONES Y/10O ANEXOS Proxima Reunlén: E
i i
S ks e a kSl e el 2 ek bl Sl L pp— b

MC -F.006, V. €

Pagina 2 de 2



