	[image: Dibujo con letras blancas

Descripción generada automáticamente con confianza media]
	PROCESO GESTIÓN CONTRACTUAL
	Código: FGN-AP07-F-32

Versión: 02

Página: 2 de 17

	
	FORMATO ESTUDIO DEL SECTOR
	



	
	1. ANTECEDENTES



De conformidad con lo señalado en el artículo 39, Decreto Ley 016 de 2014, modificado por el Decreto Ley 898 de 2017, la Subdirección de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, es la encargada de liderar, coordinar y monitorear las plataformas de tecnologías de la información y las comunicaciones de la Fiscalía General de la Nación, conforme a la hoja de ruta establecida en el Plan Estratégico de Tecnologías, como resultado de los ejercicios de Arquitectura Institucional adoptada por la Entidad mediante Decreto Ley 898 de 2017, práctica estratégica que pretende convertir a la FGN en una institución tecnológicamente moderna y orientada hacia el ciudadano  y al usuario final. 

Así mismo, en cumplimiento de lo dispuesto en la Política de Gobierno Digital, definida mediante el Decreto 1008 de 2018, la cual tiene como objetivo promover el uso y aprovechamiento de las tecnologías de la información y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor público en un entorno de confianza digital, estableciendo las capacidades que les permitan ejecutar las Líneas de Acción de la Política de Gobierno Digital, manteniendo los tres habilitadores de la actual Política, los cuales corresponden a Arquitectura, Seguridad y privacidad de la información, y Servicios ciudadanos digitales, lo cual se puede evidenciar en la gráfica a continuación:
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Figura 1: Elementos que componen la estructura de la Política de Gobierno Digital
Fuente: https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Politica-de-Gobierno-Digital/

En línea con lo expuesto, la entidad busca fortalecer sus capacidades institucionales y de gestión Tecnológica, mediante el enfoque de Arquitectura Empresarial del Estado[footnoteRef:1], como instrumento que establece la estructura conceptual, define lineamientos e incorpora las mejores prácticas para su transformación digital. Así las cosas, como parte de los ejercicios de arquitectura de TI en la FGN, se estructuró el Plan Estratégico de Tecnologías PETI 2020-2024, estableciendo los programas de transformación digital que se relacionan a continuación: [1:  Definida por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MINTIC) en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para el Estado Colombiano.] 
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Figura 2: Programas de Transformación Digital. Fuente: PETI 2020-2024 FGN.


De igual manera, como parte del Plan Estratégico de tecnologías, se generó la hoja de ruta que establece las actividades necesarias para el cierre satisfactorio de las brechas identificadas: 
[image: ]

En virtud de lo expuesto y teniendo en cuenta lo establecido en la estrategia del Programa de Transformación Digital No.01 Acceso a la justicia digital, el cual señala que “Mejoramiento de la interacción de la FGN con los ciudadanos a través de lo Digital.  Mejorar la experiencia del ciudadano al acceder a los servicios de la Fiscalía, a través del fortalecimiento de los canales de atención, la estandarización del portafolio de servicios y los procesos asociados.”, se plantearon las actividades necesarias para el cierre de brechas[footnoteRef:2], donde es prioritario el fortalecimiento del Ecosistema Tecnológico de la FGN, entendiéndose el mismo como el conjunto de componentes de hardware, software o soluciones tecnológicas interconectadas, cuya función es brindar el servicio de registro, procesamiento y salvaguarda de información que va surgiendo en cada una de las áreas de la entidad, como resultado del actuar misional de la misma, cuya prestación del servicio se ejerce de manera ininterrumpida y disponible (7*24*365).  [2:  Corresponde a las capacidades que la Entidad debe desplegar para lograr la arquitectura objetivo, con el fin de obtener el estado deseado en su arquitectura de TI.] 


Así las cosas, es necesario que el Ecosistema Tecnológico, incorpore tecnología actualizable, vigente, administrable, escalable y sostenible, orientado a mantener y fortalecer la Gestión de contenido documental, asegurando la operación y la continuidad de las funcionalidades existentes para los sistemas de información que lo componen, teniendo en cuenta que son herramientas de uso masivo cuyo enfoque es la atención al ciudadano, en el proceso de Gestión de Denuncias y Análisis de Información.
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Ilustración 2: Procesos Misionales Fuente: SGI - FGN
Entre los habilitadores tecnológicos del Ecosistema que soportan la Gestión de Contenido Documental se tienen productos del fabricante IBM, mediante los cuales se desarrollan las funcionalidades requeridas para atender, entre otras las necesidades de los proyectos a) Sede electrónica de la FGN.  b) Gestor de contenido de la FGN. c) Modelamiento de Procesos priorizados de la FGN, así como el desarrollo de servicios y microservicios, necesarios para la integración de sistemas de información, interoperabilidad y servicios de información, orientadas al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Programa No.01 Acceso a la justicia digital.
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Figura 3: Servicios y microservicios Gestor de Contenido Documental
De igual manera se requiere mantener las funcionalidades actuales y dar continuidad al desarrollo de productos y servicios que generen valor a los procesos misionales de la entidad.

De otra parte, teniendo en cuenta que la entidad no cuenta con el conocimiento de nivel experto en las herramientas de IBM, se requiere contratar el soporte técnico especializado del fabricante IBM, necesario para asegurar el desarrollo de las siguientes actividades:

· Planificación de actualizaciones o migraciones a medida, despliegue de servicios y microservicios.
· Identificación de problemas potenciales y prevención de riesgos en la plataforma instalada.
· Notificación temprana de posibles situaciones críticas.
· Escalamiento al laboratorio y manejo prioritario de soporte de incidentes y desarrollo.
· Priorización en laboratorio del fabricante para la atención de errores o incidentes de producto en casos de soporte abiertos.
· Manejo de incidentes a nivel de desarrollo del producto.
· Acceso a información de mejores prácticas de implementación y con bases de conocimiento de resolución de problemas del fabricante.

Por lo anterior, se requiere asegurar la continuidad operativa de los componentes del Ecosistema Tecnológico que soportan los servicios de Automatización (BAW, BUS de Integración), Captura de Contenido (Datacap), el Gestor de Contenido Documental (ECM, Filenet, Records), Reportes (Cognos), Búsqueda y correlación de información (Watson), que  con la renovación del licenciamiento existente IBM, permitirá contar con soporte no solo para las versiones actuales del software base, sino para nuevas versiones que sean liberadas durante un (1) año, permitiendo reducir los riesgos de afectación del servicio y mitigar las posibles vulnerabilidades al contar con la plataforma actualizada.

Finalmente, es necesario mencionar que si bien el Acuerdo Marco CCE-116-IAD-2020, cuenta con la disponibilidad de productos del fabricante IBM ofrecidos y comercializados por sus canales de distribución, en éste solo se ofertan 4 de los productos que requiere la FGN, así mismo el soporte especializado que se requiere, denominado AVP (Accelerated Value Program Support), no está disponible en dicho acuerdo Marco, razón por la que el fabricante IBM es la única compañía autorizada para comercializar directamente estos productos en Colombia, al igual que los servicios de soporte, por lo tanto a la fecha no han sido habilitados para su comercialización a través de terceros, ni pueden ser revendidos por ninguna otra compañía o canal en el territorio colombiano. Cabe precisar que el soporte AVP por ser un servicio especializado ofrecido directamente por IBM, no está publicado en los catálogos de Colombia Compra Eficiente.

De conformidad con lo expuesto, se requiere la RENOVACIÓN DEL LICENCIAMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS IBM CON SOPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA DE LA FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN.  


	

	2. OBJETIVO DEL ESTUDIO

	
El objetivo del estudio es realizar un análisis de la oferta y la demanda del sector de  TICS, el cual permitirá identificar aspectos técnicos, financieros y logísticos, entre otros; así mismo se definirá el presupuesto basados en la cotización obtenida.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido por la Agencia Nacional de Contratación Pública –Colombia Compra Eficiente–,  entidad que  establece que  en la etapa precontractual las entidades públicas deben cumplir  los principios de la contratación estatal como son transparencia, economía, selección objetiva, buena fé, publicidad, igualdad, planeación, libre concurrencia y previsibilidad[footnoteRef:3], mitigando el riesgo de incumplimiento en la ejecución del objeto contractual [3:  https://sintesis.colombiacompra.gov.co/sintesis/1-etapa-precontractual-principios-de-la-contrataci%C3%B3n-estatal] 



	

	3. FICHA RESUMEN

		  Número del Estudio del Sector
	20

	  Dependencia Solicitante
	Jefe Departamento de Arquitectura de TI

	Fecha de Inicio del Estudio del Sector
	19/01/2023
	Fecha de finalización del Análisis del Sector
	23/01/2023

	  Número de modificación
	
	Fecha entrega de la modificación
	
	
	

	Valor del Presupuesto Asignado Según Estudios Previos.
	
El presupuesto oficial para el presente proceso  es de  TRES MIL CIENTO TREINTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($3.139.999.989) incluido IVA y todos los costos directos e indirectos y los impuestos nacionales a que haya lugar. (valor total presupuesto oficial). 

	Plazo Estimado de la Ejecución
	
Hasta el 29 de abril de 2023, contados a partir de la suscripción del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de ejecución del contrato, esto es a partir del registro presupuestal y aprobación de la garantía.


El contrato se ejecutará en la(s) ciudad(es) de: Bogotá D.C., Nivel Central (Avenida Calle 24 No. 52-01).
 
Y se entregará en la(s) ciudad(es): Bogotá D.C., Nivel Central (Avenida Calle 24 No. 52-01) en la Subdirección de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.




(Cuadro 1)

	

	4.   RECURSOS UTILIZADOS

	 4.1 COTIZACIONES (Descripción de cómo se utilizó este recurso) 

	
La  firma  IBM DE COLOMBIA SAS,   fabricante exclusivo de los productos de IBM como subsidiaria de IBM CORPORATION,  presenta su cotización con fecha de emisión del 19/01/2023,  de la siguiente manera:
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La liquidación del  IVA corresponde a un valor de $501.344.536 (Valor con aproximación de decimales), por lo cual el valor total de la oferta asciende a TRES MIL CIENTO TREINTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($3.139.999.989). 

IBM DE COLOMBIA SAS de conformidad con la certificación expedida el día 05 de enero de 2022, es la fabricante exclusiva de los productos de IBM dentro de los que se encuentran los que se pretenden renovar y prestar servicio de soporte con este contrato:

[image: ]





	4.2 HISTÓRICOS DE LA FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN (Escoger una opción)

	Existen históricos, pero no serán tenidos en cuenta.
	x
	
El proceso histórico CONTRATO-FGN-NC-0023-2022 se cita como un referente, pero sus valores no son tenidos en cuenta en el presente proceso, por cuanto la necesidad actual de la entidad es diferente.

	Existen históricos, y serán tenidos en cuenta.
	
	

	No existen históricos.
	
	

	(Cuadro 2)

(Si en el cuadro anterior la opción escogida es No existen históricos, el cuadro que sigue se debe diligenciar con N/A en cada casilla).

	Número de Proceso
	CONTRATO-FGN-NC-0023-2022

	Fecha de Inicio del Proceso
	2/3/2022

	Modalidad de Selección
	Contratación Directa

	Objeto Contratado
	RENOVACIÓN DEL LICENCIAMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS IBM CON SOPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA DE LA FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓNN/A

	Cuantía del Contrato
	$3.052.748.751

	Nombre o Razón Social del Contratista
	IBM de Colombia & CIA S.C.A.

	Plazo de Ejecución
	90 DÍAS CALENDARIO

	Plataforma de Publicación
	SECOP I

	Link de Publicación
	https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.2737750&isFromPublicArea=True&isModal=False

	Estado del Contrato
	EJECUTADO





Este cuadro número 3, podrá ser replicado tanta veces como procesos  encontrados en los históricos, y que sean necesarios para hacer el análisis del sector del presente proceso
(Cuadro 3)

	4.3 HISTÓRICOS DE OTRAS ENTIDADES DEL ESTADO (Escoger una opción)


	Existen históricos, pero no serán tenidos en cuenta.
	X
	El proceso histórico CONTRATO-FGN-NC-0023-2022 se cita como un referente, pero sus valores no son tenidos en cuenta en el presente proceso, por cuanto la necesidad actual de la entidad es diferente.


	Existen históricos, y serán tenidos en cuenta
	
	

	No existen históricos
	
	

	
(Si en el cuadro anterior la opción escogida es “No existen históricos”, el cuadro que sigue se debe diligenciar con N/A en cada casilla  ).

	Entidad Contratante
	UGPP

	Número de Proceso
	CD-CV-012-2021

	Fecha de Inicio del Proceso
	
5/08/2021

	Modalidad de Selección
	Contratación directa (con ofertas)

	Objeto Contratado
	ACTUALIZACIÓN LICENCIAMIENTO IBM-CLOUD PAK FOR AUTOMATION

	Cuantía del Contrato
	$503.760.181

	Nombre o Razón Social del Contratista
	IBM de Colombia & CIA S.C.A.

	Plazo de Ejecución
	7 DIAS

	Link de Publicación
	https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.2125910&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

	Estado del Contrato
	EJECUTADO



 

	4.4 PROCESO PRESENTE EN TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO

	    
	Existe Acuerdo Marco de Precios o Instrumento de Agregación de Demanda para este producto o servicio?
	NO
	
	SI
	X

	Si su respuesta es afirmativa y  no se va a usar, explique la razón
	

Conforme a lo expresado por el parea técnica, si bien el Acuerdo Marco CCE-116-IAD-2020, cuenta con la disponibilidad de productos del fabricante IBM ofrecidos y comercializados por sus canales de distribución, en éste solo se ofertan 4 de los productos que requiere la FGN, así mismo el soporte especializado que se requiere, denominado AVP (Accelerated Value Program Support), no está disponible en dicho acuerdo Marco, razón por la que el fabricante IBM es la única compañía autorizada para comercializar directamente estos productos en Colombia, al igual que los servicios de soporte, por lo tanto a la fecha no han sido habilitados para su comercialización a través de terceros, ni pueden ser revendidos por ninguna otra compañía o canal en el territorio colombiano. Cabe precisar que el soporte AVP por ser un servicio especializado ofrecido directamente por IBM, no está publicado en los catálogos de Colombia Compra Eficiente.




(Cuadro 5) 

	

	
5.   ANÁLISIS DEL SECTOR


	
5.1   ASPECTOS GENERALES (Escoger la o las opciones que apliquen y explicar, caso contrario colocar    N/A


	
5.1.1 Técnicos


	 
2.3. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

1) LICENCIAMIENTO:

El contratista deberá entregar las licencias que se relacionan a continuación:

	ÍTEM
	ELEMENTO
	UNIDAD DE MEDIDA

	1
	E0K2DLL IBM Cognos Analytics Explorer Authorized User Annual SW Subscription & Support Renewal
	Licencias

	2
	E0P9LLL IBM Business Automation Workflow Enterprise for Non-Production Environment Processor Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months
	Licencias

	3
	E0EHILL IBM Datacap Enterprise Edition Add-On Authorized User Value Unit Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months
	Licencias

	4
	E0P9JLL IBM Business Automation Workflow Enterprise Processor Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months
	Licencias

	5
	E0AXTLL IBM Datacap Authorized User Value Unit Annual SW Subscription & Support Renewal
	Licencias

	6
	E0IHELL IBM Content Foundation for Non-Production Environment Processor Value Unit Annual SW Subscription & Support Renewal
	Licencias

	7
	E0IHCLL IBM Content Foundation Processor Value Unit Annual SW Subscription & Support Renewal
	Licencias

	8
	E0QB6LL IBM Cloud Pak for Applications Virtual Processor Core Annual SW Subscription & Support Renewal
	Licencias

	9
	E0HVPLL IBM Cognos Analytics User per Processor Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal
	Licencias

	10
	E0KEALL IBM Enterprise Records Foundation Add-On Authorized User Value Unit Annual SW Subscription & Support Renewal
	Licencias

	11
	E04NRLL IBM App Connect Standard Processor Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months
	Licencias

	12
	E0K30LL IBM Cognos Analytics Administrator per Authorized User Annual SW Subscription & Support Renewal
	Licencias

	13
	E0QB6LL IBM Cloud Pak for Applications Virtual Processor Core Annual SW Subscription & Support Renewal
	Licencias

	14
	E0BRLLL IBM Integration Designer per Authorized User Annual SW Subscription & Support Renewal
	Licencias

	15
	E02AULL IBM App Connect Enterprise Processor Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months[footnoteRef:4] [4:  Para la presente contratación se cambió de versión de estándar a Enterprise.] 

	Licencias

	16
	Servicios AVP
	Servicio




2) SOPORTE EXPERTO AVP

REQUISITOS MÍNIMOS SOPORTE AVP

· Debe prestar el servicio de soporte durante un (1) año a través del soporte AVP para Business Automation Workflow v.21x, FileNet v.5.5.x., Datacap, Records, BUS
· Acompañamiento AVP para Content Foundation, Datacap, Business Automation Workflow, Enterprise Records, hasta treinta (30) sesiones de ocho (08) horas en régimen de asignación remota y/o en sitio. 
· Acompañamiento AVP para App Connect Enterprise, IBM Integration BUS e Integration Designer, hasta doce (12) sesiones de ocho (08) horas en régimen de asignación remota y/o en sitio.
· Acompañamiento AVP de Cognos Analytics, hasta cinco (5) sesiones de ocho (08) horas en régimen de asignación remota. 
· Contar con el recurso humano especializado para prestar el servicio de soporte (Accelerated Value Specialist (AVS): Especialista técnico del Soporte especializado IBM AVP y Accelerated Value Leader (AVL): Líder del Soporte especializado IBM AVP).

MODALIDADES DEL SOPORTE ESPECIALIZADO IBM AVP
Soporte Especializado Remoto y Compartido

· Se proveerá atención y contacto remoto durante la duración del soporte especializado sujeto a disponibilidad de los especialistas asignados y activado por los Llamadores Nombrados a través de llamadas telefónicas y correo electrónico. 
· Los Llamadores Nombrados corresponden a los mismos contactos designados por la FGN para los soporte especializado brindados en sitio. 
   Soporte especializado En Sitio y Exclusivo    

· Aunque se espera frecuente interacción del AVS con los Llamadores Nombrados de manera directa o por teléfono o correo electrónico, las solicitudes de visitas o asistencia en sitio deben dirigirse al Gerente de soporte especializado para ser pactados y definidos los días y horas requeridos. La planeación de actividades puede hacerse previamente entre los Llamadores Nombrados y el especialista técnico de IBM. 
· Los soportes especializados a ser brindados en Sitio y de atención exclusiva para la FGN por recursos locales serán ejecutados de acuerdo a la cantidad de días en sitio estimada.  
· Los soportes especializados a ser brindados de forma remota y de atención exclusiva para la FGN por recursos extranjeros o no locales serán ejecutados de acuerdo a la cantidad de días estimada.
· Para el caso de recursos locales, las visitas en sitio serán de un número de horas no inferior a ocho (8) a menos que sea acordado por ambas partes por escrito, pero sin ser inferior a cuatro (4) horas, la mañana o la tarde. 
· Las visitas están sujetas a disponibilidad de los especialistas AVP asignados y deben ser acordadas por las partes por lo menos con 15 (quince) días hábiles de anticipación para recursos no locales o extranjeros y una (1) semana de anticipación para recursos locales. 

 ENTREGABLES DEL EQUIPO DE IBM

· Acta de Inicio de soporte especializado.
· Plan de Comunicación, entregado una única vez para aprobación de la FGN.
· Informes de Seguimiento,
· Documentos con información técnica de acuerdo con el desarrollo del soporte especializado.
· Actas de Reuniones Técnicas de las visitas en sitio y contacto remoto.
· Informes mensuales de actividades desarrolladas, estado actual del ambiente y recomendaciones.
· Acta de Cierre del soporte especializado.

TIPOS DE ACTIVIDADES INHERENTES AL SOPORTE ESPECIALIZADO IBM AVP

El equipo de especialistas de IBM ejecutará las siguientes actividades:

· Punto único de contacto para los productos de software IBM incluidos: un punto único de contacto (punto focal) para la administración de los llamados de soporte relacionados con software cubiertos por esta Orden y Declaración de soporte especializado. Este punto único de contacto será, adicionalmente, el facilitador para la comunicación entre la FGN y los técnicos de soporte o el laboratorio de IBM involucrados en la resolución del llamado. 

· Manejo de problemas: Realizando un monitoreo de los problemas reportados por los Llamadores Nombrados de la FGN (representantes individuales de la FGN); comprometiendo procesos apropiados de escalamiento (si se requiere casos de soporte técnico ) según se requiera y ayuda apropiada para impulsar la resolución de problemas; proveyendo a la FGN un status sobre problemas de prioridad mutuamente acordado; aplicando conocimientos en profundidad del entorno de la FGN para resolver o ayudar a acelerar la resolución de los problemas de la FGN; y guiando a la FGN para capturar los diagnósticos apropiados y otra información necesaria a fin de facilitar la resolución de problemas. 

· Seguimiento de los llamados de soporte: realizar el seguimiento y reuniones de alineamiento con el objetivo de acelerar la resolución de los llamados de soporte. Además, el punto focal IBM, durante su período de asignación, proveerá orientación a la FGN en relación con la información básica que deberá ser incluida en los llamados (logs, traces, etc.), así como también soportará en eventuales necesidades de escalamiento de éstos en IBM. 

· Evaluación proactiva de potenciales problemas: evaluación conjunta con la FGN, de los problemas y correcciones conocidos en los productos de software IBM cubiertos y el impacto en su ambiente. 

· Información sobre la planificación de versiones de los software IBM y sus respectivas funcionalidades: Analizar las nuevas versiones de los productos, así como fixes y APARs, recomendando (o no) su instalación, de acuerdo con el ambiente de la FGN. 
· Planificación de seguimiento para eventos especiales: alertar al equipo de los Centros de soporte, con antelación, de eventos importantes que puedan generar la necesidad de mayor interacción entre la FGN y el Soporte, posibilitando la planificación y la mejor atención a estos eventos. 

· Soporte para la definición de arquitectura de la implementación de los productos de software IBM cubiertos: análisis de los requerimientos de soporte especializado de la FGN, análisis de opciones y diseño de arquitectura y topología de implementación. 

· Soporte al proceso de instalación de la arquitectura recomendada: seguimiento de las actividades de instalación de los productos de software IBM cubiertos, con recomendaciones de mejores prácticas, de versiones y niveles de actualización; aclaración de eventuales dudas sobre el proceso u opciones de instalación y eventual seguimiento en el sitio de la instalación. 

· Seguimiento en la validación de la implementación: verificación del entorno, con el fin de identificar los potenciales problemas o errores durante la instalación, así como también la recomendación de eventuales ajustes para la mejoría del ambiente instalado. 

· Análisis de ambientes: análisis de ambiente de ejecución de los productos de software IBM cubiertos, pudiendo incluir validaciones de instalación, validación de aspectos específicos de las instalaciones (integración con directorios de autenticación, integración con las bases de datos que soportan los productos de IBM software cubiertos, nivel de instalación de ellos, validación de interdependencias entre los productos IBM), validación del correcto funcionamiento y configuración, recomendaciones para la mejoría del rendimiento del ambiente de ejecución, verificación de sizing del ambiente de ejecución del producto, verificaciones de opciones de configuración del producto, de acuerdo con las necesidades de la FGN. 

· Transferencia de conocimiento – tutoría: aclaración de las dudas sobre la utilización de los productos de software IBM cubiertos, mejores prácticas de utilización de ellos, análisis conjunta de requerimientos de proyectos y mapeo de las funcionalidades; seguimiento en el sitio de las actividades relacionadas con la utilización, instalación y configuración. 

· Workshop: preparación y presentación del material con orientaciones sobre el uso de los productos de software IBM cubiertos por el soporte especializado, personalizado para las necesidades de la FGN. Se recomienda que estos workshops tengan como máximo 2 días y constituye tiempo de ejecución del soporte especializado en sitio. La FGN es responsable de la impresión y de poner a disposición el material, de la disposición del ambiente para la ejecución del workshop (incluyendo las máquinas, espacio físico y otros requerimientos del Workshop), organización de los grupos y control de presencia, traducción del material al idioma español, en caso de ser necesario. 

Mapeo de conocimiento del equipo de la FGN en los productos de software IBM cubiertos: auxilio y orientación para la evaluación de conocimiento del equipo técnico de la FGN en relación con los productos de software IBM cubiertos y la creación de un plan de capacitación correspondiente. Adicionalmente, el punto focal IBM podrá disponer proactivamente de documentos, publicaciones y notas técnicas sobre estos productos de software cubiertos.


	
5.1.2 Económicos


	N/A

	5.1.3 Regulatorios

	
El presente contrato se rige por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1882 de 2019, el Decreto 1082 de 2015 y demás normas que las modifiquen, adicionen o reglamenten.

3.1	CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD DE OFERENTES

La modalidad de selección aplicable para el presente proceso, es la de contratación directa por la causal del Artículo 2 Numeral 4 literal g) del de la Ley 1150 del 2007, reglamentado por el Artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, el cual establece como causal de la modalidad de contratación directa cuando solo exista una persona que pueda proveer el bien o servicio, por ser titular de los derechos de propiedad industrial, o de los derechos de autor o  por ser su proveedor exclusivo en el territorio nacional.

Su causal se soporta en que IBM DE COLOMBIA & CIA S.C.A de conformidad con la certificación expedida el día 05 de enero de 2022, es la fabricante exclusiva de los productos de IBM dentro de los que se encuentran los que se pretenden renovar y prestar servicio de soporte con este contrato .


	5.1.4 Otros


	
N/A


	5.2   ESTUDIO DE LA OFERTA (Se debe contemplar aspectos como: Quien vende el producto o servicio, cual es la dinámica) 		

	
Para contar con la RENOVACIÓN DEL LICENCIAMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS IBM CON SOPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA DE LA FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN, requerida para la Entidad, es necesario suscribir un contrato de compraventa con IBM DE COLOMBIA SAS, toda vez que de conformidad con la certificación expedida el día 04 de enero de 2023, es fabricante exclusivo de los productos de IBM como subsidiaria de IBM CORPORATION[footnoteRef:5]. [5:  De conformidad con el poder otorgado debidamente apostillado por IBM CORPORATION a IBM DE COLOMBIA, se afirma que la marca IBM pertenece a IBM CORPORATION y con ella IBM identifica los productos y servicios fabricados o comercializados bajo dicha marca por ella o sus subsidiarias y filiales. De igual forma se manifiesta que IBM CORPORATION, ya sea directamente o a través de sus filiales o subsidiarias, es o la única fabricante, y/o es la titular del derecho de comercializar los productos que se incluyan en las certificaciones emitidas por el representante de IBM DE COLOMBIA en el marco del ejercicio de las facultades otorgadas en virtud del aludido documento. Adicionalmente, IBM DE COLOMBIA & CIA S.C.A es la única filial o subsidiaria de IBM CORPORATION en Colombia con la autoridad para promover, comercializar, distribuir y brindar servicio a los productos IBM en Colombia. ] 


Teniendo en cuenta que de conformidad con la certificación expedida el día 04 de enero de 2023, IBM DE COLOMBIA SAS, es el fabricante exclusivo de los productos de IBM como subsidiaria de IBM CORPORATION   dentro de los que se encuentran los que se pretenden renovar con este contrato, razón por la que se configura la causal de contratación directa a la que hace referencia el Artículo 2 Numeral 4 literal g) de la Ley 1150 del 2007, reglamentado por el Artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, el cual establece como causal de la modalidad de contratación directa cuando solo exista una persona que pueda proveer el bien o servicio, por ser titular de los derechos de propiedad industrial, o de los derechos de autor o por ser su proveedor exclusivo en el territorio nacional.


	          

	6. LISTA DE CHEQUEO PARA IDENTIFICAR EL RIESGO DE COLUSIÓN DE OFERENTES

	
N/A

	
RESULTADOS DE LA LISTA DE CHEQUEO: (Espacio para hacer una breve descripción de los resultados obtenidos en la lista de chequeo anterior)     

N/A


	

	
7. CONCLUSIONES DEL ANÁLISIS DEL SECTOR (Desde el punto de vista estadístico y que plasme el resultado final 

	
La  Jefe Departamento de Arquitectura de TI, requiere adelantar el proceso de contratación que tiene por objeto “RENOVACIÓN DEL LICENCIAMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS IBM CON SOPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA DE LA FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN”

Conforme a lo manifestado por el área técnica responsable, se requiere asegurar la continuidad operativa de los componentes del Ecosistema Tecnológico que soportan los servicios de Automatización (BAW, BUS de Integración), Captura de Contenido (Datacap), el Gestor de Contenido Documental (ECM, Filenet, Records), Reportes (Cognos), Búsqueda y correlación de información (Watson), que  con la renovación del licenciamiento existente IBM, permitirá contar con soporte no solo para las versiones actuales del software base, sino para nuevas versiones que sean liberadas durante un (1) año, permitiendo reducir los riesgos de afectación del servicio y mitigar las posibles vulnerabilidades al contar con la plataforma actualizada.

Al no contar con la renovación del licenciamiento de las herramientas de IBM, no se podrán atender los requerimientos de nuevos proyectos, fortalecer los sistemas de información con que cuenta actualmente la entidad, implementar mejoras en los sistemas existentes, optimizar los tiempos de respuesta en la atención de requerimientos, ni contar con las versiones liberadas durante el año de servicio.


Adicionalmente, no se podría cumplir con lo establecido en la hoja de ruta establecida en el PETI definido por la Arquitectura Institucional de la Fiscalía General de la Nación, toda vez que sin la actualización, ampliación, renovación y soporte técnico de estas herramientas se dificulta la implementación de soluciones tecnológicas, así como la optimización de los procesos institucionales actuales.


También se vería afectado el cumplimiento de la estrategia de TI por no contar con una Infraestructura Tecnológica de alta disponibilidad, eficiente y fiable, que optimice los recursos de la plataforma tecnológica de hardware, software y requisitos no funcionales que pueden afectar el correcto funcionamiento de un servicio o sistema.  Así como también se afectaría la atención al ciudadano conforme a los procesos misionales y de apoyo, alineados a la arquitectura institucional debido a que no se podrían atender actividades tales como el fortalecimiento de la infraestructura tecnológica, el aseguramiento de la operación y la continuidad de las funcionalidades de los sistemas de información de la entidad, todo ello orientado a la transformación digital de la misma.

Ahora bien La función de compras debe estar orientada a satisfacer las necesidades de la Fiscalía General de la Nación y a obtener el mayor valor por el dinero público. Para cumplir con este objetivo, se debe conocer claramente cuál es la necesidad de contratación y determinar la mejor manera en que el mercado puede satisfacerla.

En este sentido, el Artículo No. 2.2.1.1.1.6.1. Del Decreto 1082 de 2015, estableció como deber de las entidades estatales elaborar el análisis de sector durante la etapa de planeación de un proceso de contratación pública. El análisis de sector es el documento que orienta a la Entidad Estatal en la definición requisitos habilitantes y técnicos de su proceso, así como en la caracterización de su mercado e identificación de posibles riesgos del proceso de contratación.

Para el proceso en asunto, y como lo establece la guía de CCE, en el numeral IV. Estudios del sector en los Procesos de Contratación de mínima cuantía y contratación directa, literal A. Contratación directa. (…) El análisis del sector debe permitir a la Entidad Estatal sustentar su decisión de hacer una contratación directa, la elección del proveedor y la forma en que se pacta el contrato desde el punto de vista de la eficiencia, eficacia y economía.

Teniendo en cuenta que,  de conformidad con la certificación expedida el día 04 de enero de 2023, IBM DE COLOMBIA & CIA S.C.A, es el fabricante exclusivo de los productos de IBM como subsidiaria de IBM CORPORATION [footnoteRef:6] dentro de los que se encuentran los que se pretenden renovar con este contrato, razón por la que se configura la causal de contratación directa a la que hace referencia el Artículo 2 Numeral 4 literal g) de la Ley 1150 del 2007, reglamentado por el Artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, el cual establece como causal de la modalidad de contratación directa cuando solo exista una persona que pueda proveer el bien o servicio, por ser titular de los derechos de propiedad industrial, o de los derechos de autor o por ser su proveedor exclusivo en el territorio nacional. [6:  De conformidad con el poder otorgado debidamente apostillado por IBM CORPORATION a IBM DE COLOMBIA, se afirma que la marca IBM pertenece a IBM CORPORATION y con ella IBM identifica los productos y servicios fabricados o comercializados bajo dicha marca por ella o sus subsidiarias y filiales. De igual forma se manifiesta que IBM CORPORATION, ya sea directamente o a través de sus filiales o subsidiarias, es o la única fabricante, y/o es la titular del derecho de comercializar los productos que se incluyan en las certificaciones emitidas por el representante de IBM DE COLOMBIA en el marco del ejercicio de las facultades otorgadas en virtud del aludido documento. Adicionalmente, IBM DE COLOMBIA & CIA S.C.A es la única filial o subsidiaria de IBM CORPORATION en Colombia con la autoridad para promover, comercializar, distribuir y brindar servicio a los productos IBM en Colombia. ] 


En cuanto  a la comparación de precios frente al proceso adelantado en la anterior vigencia, se evidencia que no es posible adelantar esta comparación por cuanto la necesidad actual de la entidad es diferente.

En el presente análisis se aplicó el procedimiento de aproximación generalmente aceptado por las reglas matemáticas denominado redondeo, que consiste en acercar los valores decimales al número entero más aproximado (a la baja, cuando el numero decimal sea menor a 5 o al alta cuando el numero decimal sea igual o mayor a 5.

El presupuesto oficial para el presente proceso  es de  TRES MIL CIENTO TREINTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($3.139.999.989) incluido IVA y todos los costos directos e indirectos y los impuestos nacionales a que haya lugar. (valor total presupuesto oficial). 


	

	8. FUENTES DE INFORMACIÓN (Listar las fuentes oficiales de las cuales se hizo uso para al Estudio del sector)

	
· Estudios Previos remitidos por parte del área técnica solicitante.
· Fichas técnicas remitidas por parte del área 
· Cotización IBM DE COLOMBIA & CIA S.C.A
· Datos abiertos de la Página Secop II.


	VALOR DEL ESTUDIO DEL SECTOR  
	
El presupuesto oficial para el presente proceso es de  TRES MIL CIENTO TREINTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($3.139.999.989) incluido IVA y todos los costos directos e indirectos y los impuestos nacionales a que haya lugar. (valor total presupuesto oficial). 


	INCLUIDO IVA  Y TODOS LOS COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS

	EL CUAL SERVIRA COMO PRESUPUESTO OFICIAL DEL PROCESO
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2 Propuesta Econémica

2.1 Precio total

El valor total por los productos y Servicios incluidos en esta Propuesta es: COPS 2,638,655,453. (Dos
‘mil seiscientos treinta y ocho millones seiscientos cincuenta y cinco mil cuatrocientos cincuenta y tres.
Pesos Colombianos

2.2 Validez de la oferta

La presente oferta tiene una validez hasta el 28 de febrero del 2023. EI Cliente reconoce el derecho
de IBM a rechazar la contratacion toda vez que la misma sea suscrita con posterioridad al plazo
mencionado.

23 Impuestos

El precio indicado en el presente documento no incluye impuesto alguno. Los impuestos aplicables seran
determinados en la respectiva factura.

El impuesto sobre las ventas generado en el servicio prestado por IBM al Cliente se causaré y liquidara a
a tarifa vigente acorde con lo establecido por la normatividad legal, impuesto que debera ser pagado en
todos los casos por El Cliente. Si las autoridades impusieran algun gravamen, impuesto, carga o tarifa,
excluyendo aquellas basadas en las utilidades netas de IBM, a cualquier transaccion en virtud del presente
Contrato, el gravamen seré cancelado por quien la ley establezca como responsable.

Elimpuesto de timbre sera declarado a las Autoridades Tributarias por el agente de retencion en la fuente
establecido por el articulo 27 del Decreto Reglamentario 2076 de 1992. Los cargos y gastos seran
establecidos sin tener en cuenta los impuestos tales como pero sin limitarse al IVA. El impuesto de timbre
a cargo de IBM sera liquidado a la TRM de la fecha del contrato y descontado de la primera factura. No
habra descuentos en la facturacion posterior por éste concepto. Ante renovaciones y modificaciones que
afecten el presente contrato, Ia responsabilidad del impuesto se mantendra en EI Cliente, en virtud de la
normatividad tributaria vigente.
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CERTIFICACION

Yo DIEGO PATRICIO ESPINOSA GARRIDO, identificado con cédula de extranjeria 933684 de
Colombia, actuando en nombre y representacion de la sociedad INTERNATIONAL BUSINESS
MACHINES CORPORATION, sociedad constituida bajo las leyes del Estado de Nueva York,
Estados Unidos, conforme le poder conferido el dia 16 de Noviembre de 2021, por medio del
presente documento certifico que:

1. Que IBM de Colombia SAS es una Compaiiia subsidiaria de IBM CORPORATION.

2. Que la marca IBM pertenece a IBM CORPORATION y con ella IBM identifica los productos y
servicios fabricados o comercializados bajo dicha marca por ella sus subsidiarias y filiales.

3. Que IBM DE COLOMBIA SAS., sociedad comercial constituida por Escritura Pablica No. 242
en la Notaria 4 de Bogoté el dia 28 de Enero de 1941, es la Gnica filial de INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION, con la autoridad para promover, comercializar,
distribuir y brindar servicio a los productos IBM en Colombia, asf como también con facultad de
autorizar a terceros para comercializar productos marca IBM.

4. Que INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION directamente o a través de
sus filiales o subsidiarias, es la fabricante exclusiva y a su vez titular de los derechos de propiedad
intelectual asociados a los productos marca IBM, que [BM DE COLOMBIA SAS comercialice el
producto IBM Cognos, IBM App Connect, IBM Business Automation Workflow, IBM Datacap, IBM
Content Foundation, IBM Cloud Pak for Applications, IBM Enterprise Records, IBM Integration
Designer.

Z %
DIEGO PATRICIO ESPINOSA GARRIDO

Representante Legal
1BM DE COLOMBIA SAS
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