SEGURIDAD Ltda.

Nit 811.017.575-1

Medellin, 17 enero de 2023

SENORES ALCALDIA EL CARMEN DE VIBORAL
JORGE MARIO ROMAN

JEFE DE SEGURIDAD

VERONICA SOTO

INTERVENTORA DEL CONTRATO

ASUNTO: INFORME DE GESTION DEL 19 DE DICIEMBRE DE 2022 AL 18 DE ENERO 2023.

De manera atenta y respetuosa le informo sobre las actividades de seguridad realizadas por el personal de
vigilancia, supervisory el jefe de operaciones de Galaxia Seguridad Ltda. En el Municipiode El Carmen de Viboral
en el mes DEL 19 DE DICIEMBRE DE 2022 AL 18 DE ENERO 2023. donde también se relacionan todos los procedimientos
que se hicieron por la aplicacidn Visitrack.

ESQUEMA DE SEGURIDAD MUNICIPIO EL CARMEN DE VIBORAL

1 servicio 24 Horas Alcaldia FI Carmen de
Viboral
.. . 18
1 servicio 24 Horas Centro de Acopio
4 servicios 12 horas Nocturnas con Arma Ronderos
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HERRAMIENTAS UTILIZADAS COMO APOYO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

SOFTWARE VISITRACK

EQUIPOS DE COMUNICACION CON VOZ Y DATOS

ARMAS LETALES PARA LOS RONDEROS MOTORIZADOS

SUPERVISION LAS 24 HORAS

COMUNICACION DIRECTA RED DE APOYO POLICI-A NACIONAL
MONITOREO Y CONTROL REPORTES 24 HORAS — GALAXIA SEGURIDAD
MONITOREO DE ALARMAS

CAPACITACIONES
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ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL JEFE DE OPERACIONES

e Se realizo la debida induccién de seguridad al personal de (vigilantes y Ronderos
motorizados)

Se realizaron alertas tempranas de la Alcaldia y Centro Acopio

Realicé seguimiento a las alertas tempranas y registro de novedades en la aplicacién Visitrack.
Revistas Operativas y acompafiamiento al servicio

Se verifican las instalaciones a custodiar.

Se verifican los elementos de dotacidn de los puestos para la prestacion del servicio.

Se realizo capacitacién del personal con respecto, Servicio al Cliente

ACOMPANAMIENTO POR PARTE DEL JEFE DE OPERACIONES EN LOS DIFERENTES PUESTOS, SE
VERIFICAN LAS INSTALACIONES CON EL PERSONAL DE VIGILANCIA Y RONDEROS, APOYO EN
LOS RELEVOS

Se realizo retroalimentacion
de las consignas generales y
particulares con el personal
de seguridad fisicay
supervisor
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SEGURIDAD Ltda.

Nit 811.017.575-1

Se realizo acompainamiento de
seguridad, por las diferentes
veredas del municipio del
Carmen de Viboral con
Ronderos motorizados.

ESTADISTICAS

(0] P
ALCALDIA CENTRO DE TOTAL NOVEDADES
ALERTA REVISTA
ACOPIO REVISTA TEMPRANAS OPERATIVA
SUPERVISOR
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NOTA: QR DE LA CASA DE LA JUVENTUD ESTA FUERA DE SERVICIO
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F M

Analisis de Rondas de Vigilancia por Fecha

0 20 40 60 80 100 120

1/12/2022 80
2/12/2022 82
3/12/2022 76
4/12/2022 98
5/12/2022 90
6/12/2022 929
7/12/2022 81
8/12/2022 81
9/12/2022 81
10/12/2022 78
11/12/2022 66
12/12/2022 95
13/12/2022 83
14/12/2022 74
15/12/2022 87
16/12/2022
17/12/2022
18/12/2022
19/12/2022

101
89

20/12/2022
21/12/2022
22/12/2022
23/12/2022
24/12/2022
25/12/2022
26/12/2022
27/12/2022
28/12/2022 84
29/12/2022 64
30/12/2022 96

87

icontec = '?E;

icontec icontec M jcontec [l icontec

£
\, ; .
Sello de
- Sostenibilidad 1SO 45001 Operaciones
BUSINESS ALLIANCE For SECURE COUMERCE JHENT Crigen 4 15014001 1S0 28000 B‘?O.'-EQUI'as

©

icontec

1SO 18788




SEGURIDAD Ltda.

Nit 811.017.575-1

T ———
p—

Recuerda el adecuado uso del tapabocas,
asi evitamos propagar el COVID-19

Distanciamiento

Detengamos el =552
COVID-19
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RECOMIENDACIONES

CONFIRMAR RUTAS
Conocer las rutas que van a recorrer y
analizar como pueden afectar por su
cercania a la copropiedad .

BRIGADA DE
EMERGENCIAS

Activar la brigada de emergencias y
seguir el plan de gestion del riesgo, en
lo relacionado a la parte sicosocial,
terrorismo, vandalismo, recordar el
punto de encuentro

SISTEMA CONTRA
INCENDIO

Asegurese de tener métodos contencion
ante posible dafios causados por conatos
de incendio y estado de los extintores y
colocarlos cerca a las rutas de accesos
del CC

SEGURIDAD Ltda.

iLa Seguridad también.depende de usted!

HENRY SANCHEZ HERNANDEZ
JEFE OPERACIONES GALAXIA SEGURIDAD
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PLAN DE CONTINGENCIA

-Como va a funcionar el esquema
de seguridad

-Donde va a esta el Supervisor.
-Reaccion de los guardas en los
controles de accesos.

-Puntos criticos (CCTV-Parqueadero)

CADENA DE LLAMADAS

Numero telefénico de las
autoridades, cuadrante de Ila
Policia, Bomberos, Hospitales,

Personal administrativo y locatarios

PERSONAL DE
MANTENIMIENTO

En caso de asonada cortar el gas y
la energia de esta manera evitar un
dafio mayor

GAANRIA

sEeURIDAD TroA.
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