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ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

CONTRATACION DIRECTA

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION, PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA OFICINA DE
RELACION CON EL CIUDADANO, RELACIONADAS CON LA GESTION

ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO ESPECIAL,
INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA.
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. Introduccién

Teniendo en cuenta lo contemplado en la Ley 1474 de 2011, por medio del cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica, la cual establece en su articulo. 73, lo
siguiente: “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

Que, de igual forma, el articulo 17 de la Ley 2052 de 2020 establece lo siguiente: “Articulo 17. Oficina
de Relacioén con el Ciudadano. En la Nacion, en los Departamentos, Distritos y Municipios con
poblacién superior a 100.000 habitantes, deberan crear dentro de su planta de personal existente
una dependencia o entidad Unica de relacion con el ciudadano que se encargara de liderar al interior
de la entidad la implementacién de las politicas que incidan en la relacién Estado Ciudadano
definidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, siempre que su sostenimiento
esté enmarcado dentro de las " disposiciones de los articulos 3°, 6°y 75 de la Ley 617 del 2000 o
aquellas que las desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen, y respetando el Marco
Fiscal de Mediano Plazo y Marco de Gasto de Mediano Plazo”.

Que de acuerdo con el Plan De Desarrollo 2020-2023: “SOY BARRANQUILLA”, y el Decreto Acordal
0801 de 2020, mediante el cual se adopta la estructura Organica de la Administracion Central del
Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, establece en su articulo 46, las siguientes
funciones de la Oficina de Relacion con el Ciudadano adscrita a la Secretaria General Distrital:

FUNCIONES PRIMARIAS FUNCIONES SECUNDARIAS

Brindar informacion y atencién oportuna al ciudadano, sobre el
portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo con los
procedimientos establecidos en el marco de la normatividad
vigente.

Estandarizar, implementar y verificar el Protocolo de Atencion de
la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito
y de conformidad con la Politica de Atenciéon al Ciudadano y
demds normas aplicables.

Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias, de conformidad con los procedimientos
establecidos y en el marco de los términos y condiciones
dispuestos en la normatividad vigente.

Promover la creacion, el fortalecimiento y la administracién de los
canales de atencién para el servicio al ciudadano, con el fin de
tener una mejor interaccion con ellos, en el marco de la Politica de
Atencién al Ciudadano y demdas normas aplicables.

Realizar la implementacion de campafias dirigidas a las
comunidades de las diferentes localidades del Distrito, enfocadas
en dar a conocer los canales de atencion y las sedes para acceder
a la prestacion de los servicios, de manera rapida y oportuna, en
el marco de las responsabilidades y competencias asignadas.
Coordinar los procesos de | Medir y realizar seguimiento a la percepcion de los ciudadanos,
caracterizacion de los | sobre al grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas
ciudadanos y medicién de la|cuando acceden a los servicios que presta la entidad,

Liderar al interior de la Alcaldia
Distrital la implementacion de
las politicas que incidan en la
relacion Estado Ciudadano,
atendiendo las disposiciones
definidas por las entidades
competentes.
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percepcion de su satisfaccion
de conformidad con lo
establecido en la Politica de
Transparencia, Participacién y
Servicio al Ciudadano de
MIPG y demas normatividad

determinando los métodos y herramientas para obtener esta
informacién.

Realizar la caracterizaciéon de ciudadanos, usuarios o grupos de
interés atendidos en la entidad, de conformidad con lo establecido
en la normatividad vigente.

SA-CER756031

vigente.

Coordinar las actividades de actualizaciéon del inventario de
trdmites y otros procedimientos administrativos, de conformidad

g&ﬁﬁ;;:éiéLos proces?nseloc:g con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
y J — MIPG en la Politica de Tramites y Servicios.
permanentemente del

Coordinar el registro de la informacién sobre los procedimientos
internos asociados a la gestion de tramites e informacion publica
disponible, de conformidad con los términos y condiciones
dispuestas en la normatividad vigente.

Sistema Unico de Informacion
de Tramites o el que haga sus
veces, de conformidad con lo

establecido en las —— — — — ——
disposiciones legales Difundir informacion sobre la oferta institucional de tramites y otros
vigentes procedimientos, en lenguaje claro y de forma permanente a los

usuarios de los tramites teniendo en cuenta la caracterizacién de
estos y lo definido en la normatividad vigente.

El Plan de Desarrollo Distrital de Barranquilla 2020-2023 “Soy Barranquilla”, establece dentro de su
Reto “Soy Conectada” la Politica “Ciudad de gente conectada” y, dentro de esta, el Programa
“Gobierno conectado con todos”, en el cual se destaca el Proyecto “Sistema Integral de Atencion al
Ciudadano”, el cual busca fortalecer los canales de atencién presencial ubicados en las Alcaldias
Locales, aumentando la oferta de tramites y servicios en cada localidad, acercando a los ciudadanos
y facilitando el acceso. Cada Alcaldia Local contara con el personal idoneo para velar por el
cumplimiento en lo referente al buen uso de la imagen institucional, a la aplicacion adecuada del
protocolo de atencion, Manual de Atencion al Ciudadano y de la Carta de Trato Digno. Asi mismo
se fortaleceran los canales de atencion virtual y telefénico y se continuara con el seguimiento
detallado y continuo para garantizarle al ciudadano las respuestas a sus PQRSD, enfocando los
planes de mejoramiento a la calidad en las respuestas y a la oportunidad.

En virtud de lo anterior, el Distrito de Barranquilla ha implementado una estrategia integral de
atencién al ciudadano mediante el cual busca que la transparencia en la accion de la administracién
sea un valor permanente y presente a la hora de seleccionar los medios para materializar el fin del
Estado, que es el bien comun y la garantia de los derechos, ejecutado a través de toda la
administracion de forma cotidiana Lo anterior, no pretende medir la labor constitucional de los
funcionarios del Distrito, sino implementar buenas practicas administrativas, producto de la
interacciéon ciudadano—entidad, favoreciendo el principio de democracia participativa definido en la
Constitucién Politica. Que, de igual de forma, los procesos de articulacién con las 16 dependencias
de la administracién central del Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla requieren de
la coordinacién permanente de cada uno de los puntos de atencion al puablico, requeridos para una
prestacion efectiva de los servicios y tramites para la satisfaccion de las necesidades de los
ciudadanos.

Esta estrategia esta enmarcada dentro del Pilar Etica Publica, Transparencia y Buen Gobierno, que
busca consolidar el modelo de gestion ética con el propdsito de fortalecer la confianza del ciudadano
en la administracién distrital y fortalecer la promocion de la ciudadania en el marco de acciones
éticas que incentiven cambios y trasformaciones sostenibles, con el objetivo de incrementar el nivel
de satisfaccién y confianza de usuarios y grupos de interés con atencién oportuna, gestion
transparente y la desconcentracion de los servicios de la administracion.
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Para desarrollar la estrategia mencionada el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla,
ha implementado salas de Atencion al Ciudadano en las diferentes localidades del Distrito
(Metropolitana, Suroriente, Norte Centro Histérico y Riomar). Asi las cosas, se requiere contratar un
equipo de apoyo que colabore en la gestion de las actividades logisticas de la dependencia para el
buen funcionamiento del sistema de atencion al ciudadano.

Por lo tanto, y acorde con las disposiciones constitucionales y legales vigentes y con el fin de
satisfacer las necesidades y asegurar el cumplimiento de las metas del proyecto establecido, en el
Plan de Desarrollo Distrital 2020-2023 “Soy Barranquilla”, se hace necesario contratar la prestacion
de servicios de profesionales en diferentes disciplinas que apoyen las diferentes actividades de
asesoria, coordinacién, estructuracién, desarrollo y ejecucion de los diversos canales y salas de
atencion al ciudadano de toda la entidad, que requieran atender los tramites de las demas
dependencias de la Alcaldia Distrital de Barranquilla en desarrollo de sus funciones misionales.

La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacion, son los siguientes:

ITEM CLASIFICACION UNSPSC CLASE
1 80111600 SERVICIO PERSONAL TEMPORAL

1. Anéalisis de Mercado

Fuente. https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol empleo novt 22.pdf (30 de diciembre de 2022)

Total Nacional Mensual

Para el mes de noviembre de 2022, la tasa de desempleo del total nacional fue 9,5%, lo que
representd una reducciéon de 2,0 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (11,5%). La
tasa global de participacion se ubicé en 63,4%, lo que signific6 un aumento de 1,2 puntos
porcentuales respecto a noviembre de 2021 (62,2%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 57,4%,
lo que representd un aumento de 2,3 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (55,0%).

Gréfico 2. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo
Total nacional Noviembre (2014— 2022)
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Fuente: DAME, GEIH.
Mota: datos expandides con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados CMPYW 2018,
Mota: cifras aproximadas a un decimal. Por efecto del redondeo los totales pueden diferir ligeramente del anexo.
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Poblacién ocupada segln rama de actividad

En el mes de noviembre de 2022, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 22.486
miles de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacion de la poblacion
ocupada fueron Industrias manufactureras; Actividades artisticas, entretenimiento recreacion y otras
actividades de servicios; y Comercio y reparacion de vehiculos con 2,0, 1,6 y 0,8 puntos
porcentuales, respectivamente.

Tabla 1. Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucién a la variacién de la poblacién ocupada segiin rama de actividad™
Total nacional Noviembre (2022/2021).

Moviembre Moviembre Distribucidn  Varacion  Contribucion

022 2021 % absoluta &N p.p.

Poblacion ocupada 22485 21267 100 1219

Imghustrias marufactureras 2397 1575 107 42 20
Actividades aristicas, entretenimientn recreacion y otras actividades de senvicios 2087 15678 ai 44 16
Comercio y reparacion de vehiculos 4ax 3543 184 17 0s
Alojamiento y sericios de comida 1457 1316 65 142 or
Administracion publica y defersa, educacion y atencion de |2 slud hurana 2775 2677 123 05 0ns
Suministro de Electriddad Gas y Agua® 562 47 25 | 04
Actividades profesionales ciemtficas, tacnicas y senvicios adminisirativos 18M 1.786 83 85 04
Agricuftura, ganaderiz, cazz, silvicultura y pesca 3235 3.168 144 7 03
Actividades financieras y de seguros 342 330 17 fi2 03
Actividades inmabiliarias 247 201 11 47 02
Informacion y comunicaciones 403 414 14 -16 01
Canstruccion 1.520 1516 68 -5 -04
Transporte y 2lmacenamisnio 1444 1.565 64 -120 06

Fuente: DAMNE, GEIH.

Surninistro de electricidad, gas, agua v gestion de desechos® inchuye |a rama de Explotacion de minas y canteras.

*Por aproximacion de decimales, la suma de las proporciones y contribuciones puede diferir ligeramente con la informacion
del anexo estadistico.

p.p.. Puntos porcemtuales.

Mota: La distribucicn porcentual de Lz poblacion ocupada puede diferir del 100% por la no inclusion de la categoria "No
informa”.

Mota: Poblaciones en miles.

Mota: Los datos de rama de actividad economica estan calculados con base en CIIU Rev. 4 AC

Total 13 ciudades y areas metropolitanas mensual

En noviembre de 2022, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y &reas metropolitanas
fue 9,1%, lo que representd una reduccién de 3,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de
2021 (12,2%). La tasa global de participacion se ubicé en 65,5%, lo que significé un aumento de 2,1
puntos porcentuales respecto a noviembre de 2021 (63,4%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue
59,5%, lo que representd un aumento de 3,9 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021
(55,6%).

Gréfico 3. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo
Total 13 ciudades y areas metropolitanas Noviembre (2014 — 2022)
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Fuente: DAME, GEIH.
Mota: datos expandidos con proyecciones de poblacién, elaboradas con base en los resultados CNPV 2018,
Mota: cifras aproximadas a un decimal. Por efecto del redondeo los totales pueden diferir ligeramente del anexo. 1

Fuente. https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ems/bol ems noviembre 22.pdf (15 Enero de 2023)

Grafico 1. Variacion anual de los ingresos nominales, segiun subsector de servicios
Total nacional
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Fuente: DAME — EM5S
p Cifra prowisional

Variacion anual de los ingresos nominales y contribucién por tipo de ingresos, segun
subsector de servicios (noviembre 2022 / noviembre 2021)

En noviembre de 2022, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién
positiva en los ingresos totales, en comparacién con noviembre de 2021.

! https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_nov_22.pdf
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Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segin subsector de

servicios
Noviembre 2022° / noviembre 2021
Ingrass por Wants de
Clasificacién CIU Rev. 4 AC. S survicion Giren
Secclan Divisian Descripelén \arlscién %) Contribucién ™
H Divisidn 52 i ¥ At 235 22,1 0.2 13
compiementanas al fransporte
H Divisidn 53 Comen y sendcios de mensajera 20 1.2 i} 0g
| Divisidn 56 Restaurambes, catering y bares 128 ns .5 03
| Diwsidn 58 Actridades de edicdn 193 190 =17 20
) Divisidn 54, ewcepto  Produccian de pellcu.l.u drematogrificas y 51 127 09 67
Clase 5520 programas de televisidn
) Divisién B0 y Clase J.n:l:w:.h:ln-: da .:l!'ngn'runﬁ'l ¥ transmigidn, 128 104 04 23
B35 agendias de notidas
] Divisian &1 T el oomuni CaCiones 1B 1.8 Lk ai
Dirvizicin €2, Divisidn : .
J & a Desarrola  de  sistemas  informdticos vy 28 2 a8 a3
 pn Llasn procesamiento de datos A
3
Sgccidn L Divisidn
.4
| r
N acitn M. nmobilanas, alguier de magquinana Y 172 162 03 a7
equipo
Dewisiomes TT10,
TSy (1
Diviskones €3, 70, 71, Actvidades  profesionales  clentificas  y
L T2 Clase 7320, . =30 =27 =04 ai
L tecnicas
Divisidn T4
M Clae 7310 Fulcioad 131 152 a2 an
Dinisiones T8, B0 . X
Actvidades de emplea, seguidad @
I L R O | oestigaciin phvacs, sanviclos aadiids. 0 2% 02 o
H Class £330 Actvidades de cendros de Mamadas (Call 210 208 20 ao
csher]
\ Bivvisiéin B2 axcesta Tdﬁdn ad"mnslr:_:': y de apayo d:l , .
Plase B350 dra y ofres actvidades excepto all 123 139 =Q1 1,
b
F anapo 854 Educadion superar prvada i3 54 i1 1B
Class 8510 Salud humana privada con intemaddn 124 1na 0.4 | 03
Dwvisicin B& excegta .
Sahud vl niern 1 1 i
Plaza 8610 i numana p HEAL)] 0N -4 A i, 4
. Difesiones 90, 92 93, I‘l‘lhu:.mw:m de entretenimiento y otros 17 234 27 I 16
95 y Lardicias

Fuente: DAMNE - EM5

p Cifra provisional

(PP} Puntos porcentuales

Mota: por aprogimacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribucicnes frents a la variacion total.

Variacién anual del personal ocupado total y contribucidon por tipo de contratacion, segun
subsector de servicios (noviembre 2022 / noviembre 2021)

En noviembre de 2022, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en el personal ocupado total, en comparacion con noviembre de 2021.
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Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por categoria de contratacion,
segun subsector de servicios
Moviembre 2022F /noviembre 2021

Wlddn =
Clagificacion ClIU Rav. 4 A.C Parnanal ooy pade tortel” [Pw s rarie Tanpersl drcts Agercisn Hers
e
Saccitn Driviaidn HHPEHH “Warssidn, (N L {1 ]
H D E2 .‘l‘.IIIIMrIdIIIEII.'.I.I ¥ actividades 74 08 20 i
complemertaia al iRrspons
H Cinisitin 53 Lo i senicios de mirdaea an =1} o8 13
I Diwisidin 56 Rearantes, catering y bares B2 73 18 15
Divaitn 58 Aciiidades de ediciin o7 i5 13 0g
Diviidn 59, exceple Prducidn de peliodas dnematogrifics iy 19 g 13 4
Clase 55950 prograime de televisidin . o E
Dl B0 y Claca  Actiidladis die programadan y [Fanaminde,
2 11 P
b3 el S Moticia 5 -
Dhindzidin 61 THecoimunicadorss 4.7 30 22 a5
]E:s'M E'::::“ Disamalla  de  sdtevas  elomdticns i 122 128 02 05
s precesaminnto de da :
o]
Smogil L Divi il
o Inimabdi alqui & £ i
" —— |:||u iafias, alquier de maguinaia 33 g an a3
Didsionas TTI0, T T
T2y T3
Divislones &5, T, T, . .
Artividad has el
M 72 Clsa TR0, S i profeionales  dealfes y 27 a0 0z
Diisiéin 74 e
L Claa 7370 Publcidad 45 35 I [} o
Dowisiorss T8, BO ¥
Aokdades  de & I
N 81, it Clacis e eipl, degedad @ o2 13 2] 35
130 invesligacicn privada, servicios a adilicios
" Class 8330 Artiadadis de centren de emedas [Call 43 75 14 o1
il
Actiidades admintarativie ¥ de apoyo de
Diwisidn B2 mi
M Clas !E‘.;IJ e aficing y oiras adividades, esepio cll BE 34 7 =E5
Lafrlif
F g 854 Bdscacidin superior privada 43 o2 43 o0 i I
Clace 5570 Salud humara privada com intemacan ET3 24 i3 OT
q s Ealud humara privada sin inemaddn nE s a2 0&
Claca 5570
Disizianis 90, 92, 39, OUFGE davidod di enlFlemisdents y olfos
1 o 3 ] 1.7
95 y 96 i . " 4'

Fuente: DANE - EMS

p Cifra provisicnal

(PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

** Parsonal en mision aplica para la seccion M, divisiones T8, 80 y 81, excepto Clase 8130.

=% Perspnal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854

Mota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a |z variacion total. 2

1. Técnico

El objeto para la presente contratacion es “PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION, PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA OFICINA DE
RELACION CON EL CIUDADANO, RELACIONADAS CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE
BARRANQUILLA”. El Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, acorde con las
disposiciones legales vigentes y con el objeto de satisfacer necesidades de la Secretaria General

2https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_noviembre 22.pdf
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Del Distrito, considera necesario y oportuno Convenir a través de un contrato de prestacion de
servicios con un equipo de treinta y un (31) personas naturales con experiencia comprobada, que
apoyen en la gestion de las actividades logisticas de la dependencia para el buen funcionamiento
del sistema de atencion de la Oficina De Relacion Con El Ciudadano.

De los cuales los perfiles, experiencia, obligaciones especificas, valor de cada contratacién y plazo
de ejecucion se detallan a continuacion:

con la Politica de Atencion al Ciudadano y demas normas
aplicables.

VALOR DE
PERFIL Y FECHA PLAZO DE
EXPERIENCIA OBLIGACIUONES ESPECIFICAS Coﬁ?gﬁTo EJECUCION
1. Apoyar en la implementacién del modelo, politicas, reglas
y estandares de: organizacién, almacenamiento e integracion
de los datos de acuerdo al sistema Barranquilla Inteligente.
2. Apoyar la actualizacién de las bases de datos de los
Formacion sqftwares de atencion de la Oficina de Relacion con el Cuatro (4) meses
profesional de 9 Ciudadano. . i contados a partir de
semestres de 3. Apoy_ar en la |ntegrac!on de la base_ de_ dayos de la la fecha de inicio del
Ingenieria de secretaria al datalake d_e,I S|stema_ Barranq_u'nla mtel_lgente. MiSMo. Una vez se
Sistemas 4_. fpoyaé la recog?lllac_lotnl_de Ita |nformact|on _qfue |ngre§e Ial cun’wplan los
P sistema Barranquilla inteligente, presentar informes de la b
Ileieéccttrﬁggcg, misma ce_lda vez que sea requerida_por la Jefe de Oficina. $17.200.000 perflzecqc?(;s;:g);igito y
afines. 5. Recopilar la |nformaC|_0n a actualizar. o ejecucion
Experiencia 6. Apoyar desde su 'perfll el proceso de trans_formauon digital dispuestos en el
general de 24 _aI interior de _Ig Oficina de Relacion con el Cludadan_o yenla articulo 41 de la ley
meses implementacion de los procesos de mejora que requiera para 80 de 1993
’ la integracién a Barranquilla Inteligente.
7.Apoyar a la oficina en sus procesos de transformacion
digital para la mejora de los servicios.
8.Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
1. Brindar informacién y atencion oportuna al ciudadano,
sobre el portafolio de tramites y servicios del Distrito,
cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco
de la normatividad vigente.
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo
la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad Cuatro (4) meses
con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas normas -
aplicables. contados a partir de
Formacion 3. Direccionar el tramite y atenciéon de peticiones, quejas, la f_echa de inicio del
profesional de reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los mlsgl?]’q ulg?] \Ilgsz se
10 semestres. procedimientos establecidos y en el marco de los términos y $15.743.700 requi[;itos de
Experiencia condiciones dispuestos en la normatividad vigente. o fecci ient
general de 20 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el per e?é%ﬂirigfn oy
meses. Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna disleJestos en el
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan articulo 41 de Ia le
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. 80 de 1993 y
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).
6. Apoyar en la proyeccion, elaboracion y revision de
certificaciones de contratos suscritos con el Distrito.
7. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
1. Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano, cc?r?tgtc;gs(? n;ft?reje
S sobre el portafolio de trdmites y servicios del Distrito, part
Acreditar titulo . A . la fecha de inicio del
téCNico. cumpliendo con los procedlmlentos establecidos en el marco MiSMo. Una vez se
Experiencia de la normatmdad vigente. - . . $15.518.788 curﬁplan los
general de 35 2. Aplicar el Proto_cc_)lo de_ Ater_mlon de !a e_ntldad, fortaleme_ndo T requisitos de
meses. la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad perfeccionamiento y

ejecucion
dispuestos en el
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3. Direccionar el tramite y atenciéon de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.

5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

articulo 41 de la ley
80 de 1993

Formacion
profesional de
10 semestres.

1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano,
sobre el portafolio de trdmites y servicios del Distrito,
cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco
de la normatividad vigente.

2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo
la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad
con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas normas
aplicables.

3. Direccionar el tramite y atenciéon de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los

Cuatro (4) meses
contados a partir de
la fecha de inicio del

mismo, una vez se
cumplan los

3. Direccionar el tramite y atenciéon de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

Experiencia procedimientos establecidos y en el marco de los términos y $15.518.788 freqL‘JIS|tos‘det
general de 19 condiciones dispuestos en la normatividad vigente. per ecqonarimﬁn oy
meses. 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el dispelﬁ(;ltjgsoen el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna articulo 41 de Ia le
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan 80 de 1993 Y
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefonico, Presencial o Virtual).
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
1. Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano,
sobre el portafolio de tramites y servicios del Distrito,
cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco
de la normatividad vigente.
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad,
fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito y de Cuatro (4) meses
conformidad con la Politica de Atencion al Ciudadano y contados a partir de
Formacion dem.és normas apl[caples. 5 . _ la f_echa de inicio del
profesional de 3. Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas, mismo, una vez se
10 semestres reclam(_)s,_ solicitudes y d_enunuas, de conformidad con los cum_pl_an los
Experiencia ’ procgd_lmlento_s establecidos y en el marco d_e los términosy | $15.518.788 rqulsnos‘de
general de 19 condiciones dlspye_stos enla norma}thldad wgent'e. perfecglonamlento y
meses 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el ejecucion
’ Ciudadano en la sede que sea asignada de manera dispuestos en el
oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que articulo 41 de la ley
buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y 80 de 1993
eficaz.
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefonico, Presencial o Virtual).
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, Cuatro (4) meses
sobre el portafolio de tramites y servicios del Distrito, contados a partir de
cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco |a fecha de inicio del
de la normatividad vigente. MiSMo. Una vez se
Bachiller. 2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo cunywplan los
Experiencia la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad $14.600.000 requisitos de
general de 35 con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas normas U - .
meses. aplicables. perfeccionamiento y

ejecucion
dispuestos en el
articulo 41 de la ley
80 de 1993
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4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.

5. Apoyar la atenciéon a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefonico, Presencial o Virtual).

6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

Formacién
profesional de
10 semestres.

1. Brindar informacién y atencion oportuna al ciudadano,
sobre el portafolio de trdmites y servicios del Distrito,
cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco
de la normatividad vigente.

2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo
la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad
con la Politica de Atencion al Ciudadano y demas normas
aplicables.

3. Direccionar el tramite y atenciéon de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los

Cuatro (4) meses
contados a partir de
la fecha de inicio del

mismo, una vez se
cumplan los

procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.

Experiencia procedimientos establecidos y en el marco de los términos y $14.994.000 erf:ee;‘cbilg:g);ig?\to
general de 18 condiciones dispuestos en la normatividad vigente. P eiecUCIHN y
meses. 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el dis lJJestos en el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna articBIo 41 de la le
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan 80 de 1993 y
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
1. Brindar informacién y atencion oportuna al ciudadano,
sobre el portafolio de trdmites y servicios del Distrito,
cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco
de la normatividad vigente.
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo Cuatro (4) meses
la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad contados a partir de
con la Politica de Atencion al Ciudadano y demas normas la fecha de i‘r)ﬁcio del
Acreditar titulo apllc_ables_. L i . . mismo, una vez se
técnico 3. Direccionar el tramite y atenciéon de peticiones, quejas, cumolan los
L reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los P
Experiencia dimi blecid | de | P $14.188.608 requisitos de
eneral de 28 procedimientos establecidos y en el marco de los términos y perfeccionamiento y
9 meses condiciones dispuestos en la normatividad vigente. ciecucCion
’ 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el dis lJ.leStOS en el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna artl'cglo 21 de la le
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan 80 de 1993 y
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz.
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
1. Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano,
sobre el portafolio de trdmites y servicios del Distrito,
cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco Cuatro (4) meses
de la normatividad vigente. contados a partir de
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo |a fecha de inicio del
Acreditar titulo la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad MiSMo. Una vez se
técnico con la Politica de Atencion al Ciudadano y demas normas cunywplan los
Experiencia gpllcgble;. | trami ion d . . $14.188.608 requisitos de
eneral de 28 . Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas, perfeccionamiento y
9 meses reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los ejecucion

dispuestos en el
articulo 41 de la ley
80 de 1993
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5. Apoyar la atenciéon a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

1. Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano,
sobre el portafolio de trdmites y servicios del Distrito,
cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco
de la normatividad vigente.

2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad,
fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito y de
conformidad con la Politica de Atencion al Ciudadano y
demas normas aplicables.

3. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas,

Cuatro (4) meses
contados a partir de
la fecha de inicio del

mismo, una vez se

4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.

5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

Bachiller. L : )
Experiencia reclamps,_ solicitudes y d‘enunC|as, de conformidad con los cum_pl_an los
eneral de 28 procedimientos establecidos y en el marco de los términos 'y | $13.400.000 requisitos de
g condiciones dispuestos en la normatividad vigente. perfeccionamiento y
meses. P e S ; L

4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el ejecucion
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera dispuestos en el
oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que articulo 41 de la ley
buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y 80 de 1993
eficaz.
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefonico, Presencial o Virtual).
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
1. Brindar informacién y atencion oportuna al ciudadano,
sobre el portafolio de trdmites y servicios del Distrito,
cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco
de la normatividad vigente.
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo Cuatro (4) meses
la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad :

P - : P contados a partir de
con la Politica de Atencion al Ciudadano y demas normas la fecha de inicio del
aplicables. a fecha de inicio de

Bachiller. 3. Direccionar el tramite y atenciéon de peticiones, quejas, mlsgrle?r,] ulg?] \I,c?s? se
Experiencia reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los P
Sl ; o $13.400.000 requisitos de
general de 28 procedimientos establecidos y en el marco de los términos y - .
e A o . perfeccionamiento y
meses. condiciones dispuestos en la normatividad vigente. : "
N - . ejecucion
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el di
) . ispuestos en el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna articulo 41 de la le
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan 80 de 1993 y
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
1. Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano,
sobre el portafolio de trdmites y servicios del Distrito,
cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco
de la normatividad vigente.
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo
i T = : Cuatro (4) meses
la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad contados a partir de
con la Politica de Atencion al Ciudadano y demas normas la fecha de inicio del
o aplicables. )
Acreditar titulo . . _— L . . mismo, una vez se
técnico 3. Direccionar el trdmite y atencién de peticiones, quejas, cumplan los
Experiencia reclamps,_ solicitudes y _denunmas, de conformldagl con los $14.188.608 requisitos de
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y ] .
general de 28 S . - . perfeccionamiento y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente. : -
meses. ejecucion

dispuestos en el
articulo 41 de la ley
80 de 1993
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Formacion
profesional de
10 semestres.

1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano,
sobre el portafolio de trdmites y servicios del Distrito,
cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco
de la normatividad vigente.

2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo
la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad
con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas normas
aplicables.

3. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los

Cuatro (4) meses
contados a partir de
la fecha de inicio del

mismo, una vez se

cumplan los

Ciudadano en la sede que sea asignada de manera
oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que
buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y
eficaz.

5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

6. Apoyar en la proyeccién, elaboracion y revision de
certificaciones de contratos suscritos con el Distrito.

O > h - $14.188.608 requisitos de
Experiencia procedimientos establecidos y en el marco de los términos y - .
- . L - perfeccionamiento y
general de 16 condiciones dispuestos en la normatividad vigente. - -
meses. 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el di gjecucion |
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna Jspuestos ene
- p ; . articulo 41 de la ley
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan 80 de 1993
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz.
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefonico, Presencial o Virtual).
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
1. Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano,
sobre el portafolio de tramites y servicios del Distrito,
cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco
de la normatividad vigente.
2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad,
fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito y de
conformidad con la Politica de Atencion al Ciudadano y Cuatro (4) meses
demas normas aplicables. contados a partir de
3. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas, la fecha de inicio del
Acreditar titulo reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los mismo, una vez se
tecnolégico. procedimientos establecidos y en el marco de los términos y cumplan los
Experiencia condiciones dispuestos en la normatividad vigente. $13.301.820 requisitos de
general de 25 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el perfeccionamiento y
meses. Ciudadano en la sede que sea asignada de manera ejecucion
oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que dispuestos en el
buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y articulo 41 de la ley
eficaz. 80 de 1993
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefonico, Presencial o Virtual).
6. Apoyar en la proyeccién, elaboracion y revision de
certificaciones de contratos susctritos con el Distrito.
7. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato
1. Brindar informacién y atencion oportuna al ciudadano,
sobre el portafolio de trdmites y servicios del Distrito,
cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco
de la normatividad vigente.
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad,
fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito y de Cuatro (4) meses
conformidad con la Politica de Atencion al Ciudadano y contados a partir de
L demas normas aplicables. la fecha de inicio del
Formacion ) : P - . . )
profesional de 3. Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas, mismo, una vez se
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los cumplan los
10 semestres. S . P i
Experiencia proce_zd_lmlento_s establecidos y en el marco d_e los términos y | $12.852.000 reqL_J|S|tos_de
general de 12 condiciones dlspu_.lgstos enla norma_\tlwdad wgeryt,e. perfecqonar_’rjlento y
meses. 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el ejecucion

dispuestos en el
articulo 41 de la ley
80 de 1993
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7. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

Formacién
profesional de
10 semestres.

1. Brindar informacién y atencion oportuna al ciudadano,
sobre el portafolio de trdmites y servicios del Distrito,
cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco
de la normatividad vigente.

2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo
la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad
con la Politica de Atencion al Ciudadano y demas normas
aplicables.

3. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los

$15.518.788

Cuatro (4) meses
contados a partir de
la fecha de inicio del

mismo, una vez se

cumplan los
requisitos de

Ciudadano en la sede que sea asignada de manera
oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que
buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y
eficaz.

5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

Experiencia procedimientos establecidos y en el marco de los términos y - .
- . L - perfeccionamiento y
general de 19 condiciones dispuestos en la normatividad vigente. - .
g - . ejecucion
meses. 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el dispuestos en el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna 'SP
- . . . articulo 41 de la ley
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan 80 de 1993
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefonico, Presencial o Virtual).
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
1. Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano,
sobre el portafolio de tramites y servicios del Distrito,
cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco
de la normatividad vigente.
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad,
fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito y de Cuatro (4) meses
conformidad con la Politica de Atencion al Ciudadano y contados a partir de
demas normas aplicables. la fecha de inicio del
Acreditar titulo 3. Direccionar el trdmite y atencién de peticiones, quejas, mismo, una vez se
tecnoldgico. reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los cumplan los
Experiencia procedimientos establecidos y en el marco de los términosy | $15.518.788 requisitos de
general de 35 condiciones dispuestos en la normatividad vigente. perfeccionamiento y
meses. 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el ejecucion
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera dispuestos en el
oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que articulo 41 de la ley
buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y 80 de 1993
eficaz.
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefonico, Presencial o Virtual).
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
1. Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano,
sobre el portafolio de trdmites y servicios del Distrito,
cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco
de la normatividad vigente.
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad,
fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito y de Cuatro (4) meses
conformidad con la Politica de Atencion al Ciudadano y contados a partir de
i demas normas aplicables. la fecha de inicio del
Formacion ) : P - . . )
profesional de 3. Direccionar QI tramite y atencion de peticiones, quejas, mismo, una vez se
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los cumplan los
10 semestres. e . P i
Experiencia proce_zd_lmlento_s establecidos y en el marco d_e los términos y | $15.518.788 reqL_J|S|tos_de
condiciones dispuestos en la normatividad vigente. perfeccionamiento y
general de 19 o L It : I
meses. 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el ejecucion

dispuestos en el
articulo 41 de la ley
80 de 1993
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Formacion
profesional de
10 semestres.

1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano,
sobre el portafolio de tramites y servicios del Distrito,
cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco
de la normatividad vigente.

2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad,
fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito y de
conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y
demas normas aplicables.

3. Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los

Cuatro (4) meses
contados a partir de
la fecha de inicio del

mismo, una vez se

cumplan los

profesional de

sobre el portafolio de trdmites y servicios del Distrito,

Experiencia procgd_imiento_s establecidos y en el marco d_e los términos y | $15.518.788 rquisitos_de
general de 19 condiciones dlspygstos enla norma}thldad wgeryt'e. perfect_:lonarjyento y
meses 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el ejecucion
’ Ciudadano en la sede que sea asignada de manera dispuestos en el
oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que articulo 41 de la ley
buscan fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y 80 de 1993
eficaz.
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano,
sobre el portafolio de trdmites y servicios del Distrito,
cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco
de la normatividad vigente.
2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad,
fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito y de Cuatro (4) meses
conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y contados a partir de
Formacion dem_és normas apl[caples. 3 . _ la f_echa de inicio del
profesional de 3. Direccionar gl tramite y atencion de peticiones, quejas, mismo, una vez se
10 semestres. reclam(_)s,_ solicitudes y d_enunmas, de conformidad con los cum_pl'an los
Experiencia procgd_lmlento_s establecidos y en el marco qe los términos 'y | $15.518.788 reqL‘usnos‘de
general de 19 condiciones dlspye_stos enla norma_ltlwdad wgent,e. perfecqonarj}lento y
meses 4._ Apoyar las actividades de la Of!cma de Relacion con el ~ ejecucion
’ Ciudadano en la sede que sea asignada de manera dispuestos en el
oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que articulo 41 de la ley
buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y 80 de 1993
eficaz.
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
1. Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano,
sobre el portafolio de trdmites y servicios del Distrito,
cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco
de la normatividad vigente.
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad,
fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito y de Cuatro (4) meses
conformidad con la Politica de Atencion al Ciudadano y contados a partir de
Formacion dem‘és normas aplipa_bles. 5 . _ la f_echa de inicio del
profesional de 3. Direccionar QI tramite y atencion de peticiones, quejas, mismo, una vez se
10 semestres. reclamps,_ solicitudes y d_enuncuas, de conformidad con los cum_pl_an los
Experiencia procgd'lmlento_s establecidos y en el marco O[e los términosy | $15.518.788 reqL_usnos_de
general de 19 condiciones dlspygstos enla norma_\tlwdad V|ger?t'e. perfeC(_:lonar_r]lento y
meses 4._ Apoyar las actividades de la Of!cma de Relacion con el ~ ejecucion
’ Ciudadano en la sede que sea asignada de manera dispuestos en el
oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que articulo 41 de la ley
buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y 80 de 1993
eficaz.
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
Formacion 1. Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano, $15.518.788 Cuatro (4) meses

contados a partir de
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10 semestres.
Experiencia
general de 19
meses.

cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco
de la normatividad vigente.

2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad,
fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito y de
conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y
demas normas aplicables.

3. Direccionar el trdmite y atencién de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera
oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que
buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y
eficaz.

5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

la fecha de inicio del

mismo, una vez se
cumplan los
requisitos de

perfeccionamiento y

ejecucion
dispuestos en el

articulo 41 de la ley

80 de 1993

Acreditar titulo
tecnoldgico.

1. Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano,
sobre el portafolio de tramites y servicios del Distrito,
cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco
de la normatividad vigente.

2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad,
fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito y de
conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y
demas normas aplicables.

3. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los

Cuatro (4) meses
contados a partir de
la fecha de inicio del

mismo, una vez se

cumplan los

10 semestres.
Experiencia

cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco
de la normatividad vigente.

Experiencia procedimientos establecidos y en el marco de los términosy | $15.518.788 requisitos de
general de 35 condiciones dispuestos en la normatividad vigente. perfeccionamiento y
meses. 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el ejecucion
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera dispuestos en el
oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que articulo 41 de la ley
buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y 80 de 1993
eficaz.
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
1. Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano,
sobre el portafolio de trdmites y servicios del Distrito,
cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco
de la normatividad vigente.
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad,
fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito y de Cuatro (4) meses
conformidad con la Politica de Atencion al Ciudadano y contados a partir de
L demas normas aplicables. la fecha de inicio del
Formacion ) : P - . . )
) 3. Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas, mismo, una vez se
profesional de - : )
10 semestres. reclam(_)s,‘ solicitudes y dﬂenunuas, de conformidad con los cum_pl_an los
Experiencia proce_d_lmlento_s establecidos y en el marco d_e los términos y | $15.518.788 reqL_J|S|tos_de
general de 19 condiciones dlsppgstos enla norma_ltlwdad vigente. perfect_:lonar_mento y
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el ejecucion
meses. ) . .
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera dispuestos en el
oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que articulo 41 de la ley
buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y 80 de 1993
eficaz.
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
Formacion 1. Brindar informacién y atencion oportuna al ciudadano, Cuatro (4) meses
profesional de sobre el portafolio de tramites y servicios del Distrito, $14.994.000 contados a partir de

la fecha de inicio del
mismo, una vez se
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general de 18
meses.

2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad,
fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito y de
conformidad con la Politica de Atencion al Ciudadano y
demas normas aplicables.

3. Direccionar el trdmite y atencién de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera
oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que
buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y
eficaz.

5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefonico, Presencial o Virtual).

6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

cumplan los
requisitos de
perfeccionamiento y
ejecucion
dispuestos en el
articulo 41 de la ley
80 de 1993

Acreditar titulo

1. Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano,
sobre el portafolio de tramites y servicios del Distrito,
cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco
de la normatividad vigente.

2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad,
fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito y de
conformidad con la Politica de Atencion al Ciudadano y
demas normas aplicables.

3. Direccionar el trdmite y atencién de peticiones, quejas,

Cuatro (4) meses
contados a partir de
la fecha de inicio del

mismo, una vez se

fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito y de

tecnoldgico. reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los cumplan los
Experiencia procedimientos establecidos y en el marco de los términos 'y | $14.188.608 requisitos de
general de 30 condiciones dispuestos en la normatividad vigente. perfeccionamiento y
meses. 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el ejecucion
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera dispuestos en el
oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que articulo 41 de la ley
buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y 80 de 1993
eficaz.
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefonico, Presencial o Virtual).
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
1. Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano,
sobre el portafolio de tramites y servicios del Distrito,
cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco
de la normatividad vigente.
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad,
fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito y de Cuatro (4) meses
conformidad con la Politica de Atencion al Ciudadano y contados a partir de
demas normas aplicables. la fecha de inicio del
Acreditar titulo 3. Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas, mismo, una vez se
técnico. reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los cumplan los
Experiencia procedimientos establecidos y en el marco de los términos 'y | $14.188.608 requisitos de
general de 28 condiciones dispuestos en la normatividad vigente. perfeccionamiento y
meses. 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el ejecucion
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera dispuestos en el
oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que articulo 41 de la ley
buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y 80 de 1993
eficaz.
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
1. Brindar informacién y atencion oportuna al ciudadano, Cuatro (4) meses
Bachiller. sobre el portafolio de tramites y servicios del Distrito, contados a partir de
Experiencia cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco la fecha de inicio del
o " $13.400.000 .
general de 28 de la normatividad vigente. mismo, una vez se
meses. 2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, cumplan los

requisitos de
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conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y
demas normas aplicables.

3. Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera
oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que
buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y
eficaz.

5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

perfeccionamiento y
ejecucion
dispuestos en el
articulo 41 de la ley
80 de 1993

Acreditar titulo

1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano,
sobre el portafolio de trdmites y servicios del Distrito,
cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco
de la normatividad vigente.

2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad,
fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito y de
conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y
demas normas aplicables.

3. Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas,

Cuatro (4) meses
contados a partir de
la fecha de inicio del

mismo, una vez se

demas normas aplicables.

técnico. reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los cumplan los
Experiencia procedimientos establecidos y en el marco de los términos 'y | $14.188.608 requisitos de
general de 28 condiciones dispuestos en la normatividad vigente. perfeccionamiento y
meses. 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el ejecucion
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera dispuestos en el
oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que articulo 41 de la ley
buscan fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y 80 de 1993
eficaz.
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
1. Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano,
sobre el portafolio de trdmites y servicios del Distrito,
cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco
de la normatividad vigente.
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad,
fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito y de Cuatro (4) meses
conformidad con la Politica de Atencion al Ciudadano y contados a partir de
L demas normas aplicables. la fecha de inicio del
Formacion . : P - - . )
profesional de 3. Direccionar QI tramite y atencion de peticiones, quejas, mismo, una vez se
10 semestres. reclamps,‘ solicitudes y d.enuncuas, de conformidad con los cum_pl_an los
Experiencia proced_lmlentqs establecidos y en el marco d_e los términos y | $14.008.680 reqL‘J|S|tos‘de
general de 16 condiciones dlspye_stos enla norma_\tlwdad vigente. perfecqonar_mento y
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el ejecucion
meses. ’ . )
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera dispuestos en el
oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que articulo 41 de la ley
buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y 80 de 1993
eficaz.
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
1. Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano, Cuatro (4) meses
Formacion sobre el portafolio de tramites y servicios del Distrito, contados a partir de
profesional de cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco la fecha de inicio del
10 semestres. de la normatividad vigente. $12.852.000 mismo, una vez se
Experiencia 2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, U cumplan los
general de 12 fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito y de requisitos de
meses. conformidad con la Politica de Atencion al Ciudadano y perfeccionamiento y

ejecucion
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3. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas, dispuestos en el
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los articulo 41 de la ley
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y 80 de 1993

condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera
oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que
buscan fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y
eficaz.

5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que
le sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

LAS OBLIGACIONES GENERALES DE LOS CONTRATISTA SON:

o Efectuar el cargue en la plataforma SECOP II, de todos los documentos precontractuales
exigidos en este documento, para la celebracion de su contrato electrénico.

e Cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral durante la ejecucion
del contrato.

e Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso
de algin cambio en su situacion tributaria debera presentar un nuevo RUT al area de
cuentas de la Secretaria General y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria de
Hacienda

¢ Indicar al momento de presentar la propuesta si es 0 no responsable del IVA.

e Mantener actualizada la hoja de Vida y la Declaracion de bienes y rentas en el Sigep.

e Realizarse el Examen Médico Ocupacional de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 y
mantenerlo vigente durante la ejecucion del contrato.

e Afiliarse al Sistema de Riesgos Laborales.

e Asistir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte de la
Secretaria General del Distrito.

e Cumplir con las demés obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del contrato.

e Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o
con ocasion del contrato.

e Presentar al supervisor el del contrato un informe mensual sobre las actividades realizadas
durante la ejecucién del contrato.

e Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la
propuesta y requeridas por el Distrito.

e Contar con las herramientas necesarias para la prestacion de su servicio.
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V. Analisis Econémico

El valor de la presente contrataciéon es de CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES
DOSCIENTOS NOVENTA Y UN MIL NOVECIENTOS DOCE PESOS M/L ($456.291.912.00)
Incluidos todos los Impuestos y/o tributos que se generen con ocasion a la celebracion, ejecucion y
liquidacion del contrato. La Entidad estima que el contrato a celebrar es un contrato de Prestacion
de Servicios Profesionales y/o Apoyo a la Gestién, el cual se adelantara de acuerdo con lo
establecido en el Literal h) del numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 y articulo
2.2.1.2.1.49 del Decreto 1082 de 2015, reconociendo como modalidad de contratacion
correspondiente la CONTRATACION DIRECTA.

Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo alagestion, o paralaejecucion
de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales.
Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestién con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la
idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es
necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador
del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestién corresponden a aquellos de naturaleza intelectual
diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal,
asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales.

Cédigo asignado: 7822
Para constancia se firma 23 de Enero de 2023.

J Y M
JOSE AUK ROMERO ORTEGA

Profesional Universitario
Secretaria General del Distrito
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