CONTRATO N° CD-08-2022-1676

PERIODO: Undécimo pago del 1 al 31 de Diciembre del 2022

IDENTIFICACION: 1042440341

CONTRATISTA: KAROLL SOFIA MONTALVO ROENES

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestacion de servicios profesionales para el
acompafiamiento y desarrollo del Programa Adulto
Mayor del Distrito Especial, Industrial y Portuario de
Barranquilla.

Durante el periodo referenciado ejecuté en calidad de contratista las siguientes actividades:

OBLIGACION
CONTRACTUAL

PRODUCTO

1. Dar respuestas oportunas y
eficaz a derechos de peticion
y solicitudes, presentadas por
los ciudadanos y entidades
relacionados con el Programa
Adulto Mayor de la Secretaria
Distrital de Gestidn Social, en
el sistema SIGOB, se le dio
acompahfamiento )%
desarrollo  del  programa
Adulto Mayor segun lo
establecido en el objeto del
contrato.

Durante el mes de Diciembre se trabajaron 55 respuestas a peticiones WEB,
todas relacionadas con la inscripcion al programa al adulto mayor, ademds
de peticiones (varias), anexo pantallazo de trabajo peticiones del SIGOB
durante el mes de Diciembre 2022
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2- Brindar apoyo en la
organizacion de soportes
e insumos técnicos y
juridicos para dar
respuesta a solicitudesque
se presenten con relacion
al programa Adulto
Mayor.

55 respuestas peticiones de la Web, todas relacionadas con el programa de Adulto
Mayor durante el mes de Diciembre de 2022.
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£ stencidn 3 Iz petiién ds s refarencia, en donde envia 3 s Secretara Distal de
Gestitn Social: “(Quere saber quién cobis os subsidios de su seflara made; ya que ante
o empresa b fla o fo hizo.”, e
? En atencifn a Ia peticn del ssuntn, en donde pone de presente su £aso para o cobro de
B 51 subsico; lo cual Iamentamas mucho y ssperamas que puedi resolver et situacin o
mds pronto y Favorable pa usted; s embein La Secretara DSt tal d& Gestidn 50, &
J través el programa de Colombia Mayor o se encarga & sste a0 de o que u<tad st
salictando es un trémite que debe adelantar directamente ante la Fnhdad Pagadora la
cusl es SUPER GIROS, o slevar |2 cuaja an su dfacta ans PROSPERIDAD SOCIAL. En
820 8l Expuesto, e mafestanios Gue:
1. Consultad s base de dtos, 52 pudo constatar 0. [ seior, es benefieiana activa cel
Progiamia de Subswdios al Adult Mayor Colorrbia M,
- 2. Tann, le acaranos e a baudaod el monto del subsibo que 52 pagad & cada
aduito mayor en un perindo de o es unalabor g
2 SOCIAL, entidad del Gobiemo Nacinnal que, por ser [ méima autoridad, se encuenira
encrgad de velor por la recta uilzaciin de los recursos del programa Cokmbia
2 Mayar,
1 Asi mismo, se puntualiza que PROSPERIDAD SOCIAL, en su calidad de méoma
H i ded grogpann, se encaii de selecconer 3 la et pagarors del Programa
Colombea Mayor, que para el casn de la cudad de Bamrenquila se trata de SUPER R
GIRS, ademds e hacer un sequimientn 3 tado el proceso de pagos
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y control de las
respuestas de los| = e

derechos de peticion de
los  beneficiarios  del
programa Adulto Mayor e
Documental, para que se| o w.
cumplan con los| =
términos  establecidos
por la Ley,incluyendo el
respectivo registro en el
DRIVE de PQRSD, de la
oficina Juridica de la
Secretaria de Gestion
Social.
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3-Gestionar seguimiento Se subié al DRIVE, las respuestas a las peticiones realizadas por los usuarios,

durante cada mes.
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