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Asunto: Informe mensual de actividades

TERCER INFORME DE ACTIVIDADES
29 de noviembre de 2022 al 28 de diclembre de 2022
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS 467 de 2022

ACTA DE INICIO: 29 DE SETIEMBRE DE 2022

FECHA DE TERMINACION: 29 DE DICIEMERE DE 2023
PLAZO CONTRACTUAL: QUINCE MESES
CONTRATISTA: EDGAR MARINDG DINAS PALACIOS
VALOR CONTRATO: 51.810.354.0000

En cumplimiento en lo pactado en & Clausulado del contrato No 467 de 2022 en cual tiene par
objeto: AMPLIACION DE COBERTURAS EN EDUCACION TERCIARIA A TRAVES DE PROGRAMAS DE
EDUCACION PARA FL TRABAID Y DESARROLLD HUMAND, DIRIGIDA A LA POBLACION JOVEN
ADULTA DEL DEPARTAMENTO DE ARALUCA. Actividad 3: Reolror seminarios, Tolleres v procticas
orientados a desarrollar competencios laborales en la poblacion beneficiario: se procede a
presentar el informe de actividades que comprende las fechas del 29 de noviembre de 2022 al 28
de diciembre de 2022 en cumplimiente del Contrato, por lo anterior procedemos a dar en detalle
de las horas tedricas ¥ practicas desarroliadas en el tlempo yva mencionado en cada uno de los
municipios bencficiarios, el cual va acompafada con evidencia fotogrdfica e informe por
competencia de cada docente:
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TERCER INFORME DE ACTIVIDADES SARAVENA (Arauca)

En el anterior informe presentado con corte al 28 de noviembre evidenciamos algunas
competencias de los técnicos que estaban en curso, en este nuevo informe damos
continuidad y terminacion de estas competencias y mostramos el desamollo de las demas
actividades realizadas teniendo la finalizacién de semestre el dia 22 de diciembre DEL
2022 con todos los programas beneficiarios de la oferta educativa gratuita.

COMPETENCIA INFORMACION DEL PRODUCTO O SERVICIO SG5S PROGRAMA
AUXILIAR EN SALUD PUBLICA (29 de noviembre)
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COMPETENCIA NECESIDADES DEL CLIENTE SGSS PROGRAMA AUXILIAR EN

SALUD PUBLICA (29 - 30 de noviembre)

MNuesire abjefivo; Promover al bombre pare gue so raalico a s mismo

CARAVENA; TAME ARALBOUITA:
Crm, 1A N° 36 - 44 CH 46 H" 17 - 22 Uksicadas amn ol

Tol. 825 2628 Tal. BES 1302 Gl 314 490 DGR Calegio Adwantisia
EES 6711 BBR 1923 CHEN"5.53
Cal 340 288 3577 Baerie Chrero

Cel, 514 364 0049
cedecsprofyahoo.es  cedecspro arsusa@hobmail com

www.cedecspro.edu.co

=
SENA

N

fimgawlro
Ansisgeks DI i 255}



i c E D Ecs P R 0 PROGRAMAS COMERCIALES ¥ EMPRESARIALES PROGRAMAS TECMWCDS LASDIALES £ SALLAD
R Tic Tierkon Latevad poe exmesiarone oo Coniababod k Fesaran Avaihar a0 EodTTaes's

' e Fimrns | arbares oun pedmerioi Urk s doidie m AR LY
& "" CEMNTRO D CAPFACITAL ICIM B 1AL Tacrion I.Jhl.élran.-\.r.'-\.'l;u:-l.u! o ddwresdn fniagtal o i ST T |_'|.;|-_
Y FREPARACTON ORIFTTVA e AR S Lt
Tioracs LExmd ud Someereocian Adsliar en ciidadn o o ALk B SRS Famaod Lnicns
RSO LS 2%e0 - 300 - 2611 Y 1T e Ao s A drfais et g Sl
Socaneris de Bducacids Dopanamesisd Tintreo L s ped s B bas Ty o Towie e |
UL PR EET SR E]
Educacian pers 8! Trahsjo y Gssarrcdlc Bemanao T nn | ol " Pl SRS e G B L e
e Lt po- [oraa=o g Assla- mn Sk
OFRQS FROGRANAS

Wrimuiboe Hibetd, Assnrac @ aderis|

COMPETENCIA INFORMACION DEL PRODUCTO D SERVICIO 5GSS PROGRAMA
AUXILIAR EN ENFERMERIA (29 - 30 de noviembre)
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COMPETENCIA NECESIDADES DEL CLIENTE SGSS PROGRAMA AUXILIAR EN
ENFERMERIA {29 - 30 de noviembre)
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COMPETENCIA INFORMACION DEL PRODUCTO O SERVICIO SGSS PROGRAMA
SERVICIOS FARMACEUTICOS (29 de noviembra)
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COMPETENCIA NECESIDADES DEL CLIENTE SGSS PROGRAMA SERVICIOS

FARMACEUTICOS (29 — 30 de noviembre}
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COMPETENCIA CLIENTE INTERNO Y EXTERNO SGSS PROGRAMA AUXILIAR
ADMINISTRATIVO EN SALUD (29 - 30 de noviembre)
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COMPETENCIA INFORMACION DEL PRODUCTO O SERVICIO SGS5 PROGRAMA,
AUXILIAR ADMINISTRATIVO EN SALUD (30 - 01 - 02 - 03 de diciembre)
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COMPETENCIA NECESIDADES DEL CLIENTE 5G5S PROGRAMA AUXILIAR
ADMINISTRATIVO EN SALUD (03 - 04 - 05 - 06 de diciembre)
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COMPETENCIA AMBIENTE DE TRABAJO SO1 PROGRAMA AUXILIAR EN
ENFERMERIA {30 - 01 de diciembre)

ARALIC A

: ARAUGUITA ..
Cra. 20 W 16 -32 Cra 168 N° 26 - &4 £l 48 M* 17 - 22 Ukicadas sm el
"“'-::: ::3: Cal. 312 403 T450 Col. 313 295 2860 Colegio Adventisia SEMNA

CIl. 8 N* § - 53
Barrio Ol
Col. 314 553 3267 ;Ai
cadessprofilyahon e cadecapo. arausad holmail com
www.cedecspro.edu.co

R HinG
Aruwrdo 1003 dp 20HR



ﬂ P FRDRRALLT COMERCIALES ¥ EUPRISARALES T ANAS
‘Rl c ED Ec S R 0 Teigrwn | ouund Aa ke [inepiss i sy g o TEGRICON LAGORALED EN AL AN

2 asdnis ] : Y Aorwilir 2h Crosmalnksghe y Exdtias adegel
ﬂ CERMTRAY DE CATSCTTAC M 5060180 L Auswiisr gn Fivcrvenis
¥ PR AR AL ORI IVA Pt F i e e A an Skl it

Ao ey Sk s Mg bk
SRR PR L D s S R i b Familiar au Soencs Mmook

. Saai T 1)
frakrtiild e Usdiiian bl B0#gearlamrmial Tewaar [wissl s jasly inorria ey Aanibier an Aorsinaieay ad Sk
Tiswrers Lodwans! Al an b shmiais bovaisidas
Educacion gata @l Trakaps y Detmemalis Homam

OIS PAOGRAEALD
hrihimet e Hdoion, dssmsrodts w Pormai -

COMPETENCIA PRACTICAS DE TRABAJO SEGURAS S02 PROGRAMA AUXILIAR
EN ENFERMERIA (01 — 02 - 03 de diciembre)
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COMPETENCIA PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS PROGRAMA
AUXILIAR EN ENFERMERIA (03 - 04 de diciembre)
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COMPETENCIA AMBIENTE DE TRABAJO SO1 PROGRAMA SERVICIOS
FARMACEUTICOS (30 — 01 de diciembre)
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COMPETENCIA ENTREGA DE MEDICAMENTOS PROGRAMA AUXILIAR EN
SERVICIOS FARMACEUTICOS (12-13-14-15-16-17-18-19-20-21-22 de diciembre)
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COMPETENCIA SITUACION EN SALUD DEL ENTE TERRITORIAL PROGRAMA
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COMPETENCIA RECEPCION AL USUARIO PROGRAMA ADMINISTRATIVO EN
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COMPETENCIA FACTORES DETERMINANTES QUE INSIDEN EN LA SALUD
PROGRAMA SALUD PUBLICA (19-20-21-22 de diciembre)
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PROGRAMA TECNICO AUXILIAR EN ENFERMERIA
"COMPETENCIA ' CO07-03 Informacion del producte
DOCENTE ANAYIBE DINAS PALACIOS

'FECHA 20 DE NOVIEMBRE

INTRODUCCION

Los conceptos basicos de informacion de producto le permiliran al estudiante brindar
informacion del producta o servicio conforme a requenmientos del cliente o usuano, de
acuerdo a los protocolos institucionales y el marnco legal del protocolo o senvicio, con el
fin de satisfacer las necesidades del cliente interno y externo.

Se daran las pautas necesarias para que pueda suministrar de manera oportuna, clara y
completa la informacian sobre el producto o servicio en relacion al portafolio institucional
y manuales fécnicos. Geslionar las no conformidades presentadas y por ende
posicionarse ante la comunidad como una empresa de alta calidad.

Cuando los usuarios necesiten realizar reclamaciones, SUQErencias, exponer sus
inquietudes acerca de servicios o productos, o solicitar servicios en salud, deberan
comunicarse con esta area de la organizacion,

La atencion al clienle es el servicio que prestan y proporcionan las empresas a sus
clientes para comunicarse directamente con ellos con el fin de brindarles un servicio de
salud basado en la promocion de la salud, aungue |a salud es un concepto dinamico,
Habituatente Seabordadesde i vision depédidadenfermedades o factores de riesgo).

ARBLICHA; TAME ARALGLITA: .
Cra 30 H* 18 -33 Cra. 164 N® 26 - &4 I 46 M 17 - 22 Ubicados en e
Tl 285 DEGE Tol. 885 1302 Cal. 314 413 0565 Colpgia Adventmia SEHA

a5 o f 2R GHB N S-55
Cal, 310 X0 D077 Barrie Obrara
Col 314 364 0048 A

cRleCElyanno es cadscEpn. graucaEhoimall com Fisgiairn
www.cedecspro.edu.co Asitrta 30808 e 2912

CE D E‘ s P R 0 FROGRAMAS COMERCMLER v FPMAAFFARALES ARCHEINARES S TECAMOS LAS Tl ES BN AL LA
Tiloremn L s o Eompeeresa p an O oernrsdriag v S ran



L

CEDECSPRO

WMTROE Dl O A& PACTTACTOR SR TAL
Y FREFPARACHIM RBIETIVA

PFROERAMAS CONCRCGIALES ¥ EM™AIESAMIALES
Ty | il (0 coispanonicaal o Cowendivlad p Finateas
oW ! RO COVPERrenicsd B B91 < oo A aifmiea
Tipanill § rdlrardd i o i B
FEMEH EATSE

PriE v S, A p i AL NI

—

i O T

PROGTANHAY TECHIGDE CASCRALES EN SaAL LAY
Ay iy SRR

Avcechar meh Sl Chald

At oo Sabet Ak

Raundhid r i SRt Pl g
daamiin ran daimieoiralien o S

Fabain Cofreeal por cor g aayn i b i Sids &4 ©on Tk i o
B PEO IO R S, T - B - kT Y IR
Seirtrdlanis di Ediptacion raparnamynial T2 onica carvaa | o Con a3 wy Frormresin Clagias
S W e A
Educ=cien para al Trazaps § Desermfo Himasa M iere dASEE por S TVMAYISAY oF Comatr SrieTr
I oo Labor | pov corrym beniey Ao ns Luidemiiy
OTROS AROEAMA S

La promocién de la salud reconoce la salud como un concepto positivo y se centra en los
factores que contribuyen a ella. Busca que todas las personas desarrollen su mayor
potencial de salud tomando en cuenta los aclives de la comunidad y las condiciones
sociales subyacentes.

Objetive de la competencia: Brindar Informacion del producto © servicio conforme a
requerimientos del cliente o usuario. Relaciones interpersonales humanizadas.

Sl 314 364 0043

cadeasproiyahon. &g

cadecsprn_ greucaifihoimail com

www.cedecspro.edu.co

TEMA ACTIVIDAD RESULTADO
ESPERADO DEL
ESTUDIANTE
Relaciones interpersonales | Exposiciones - Interpreta lenguaje
humanizadas. técnico
Maormas legales del - {Jt_mgnfa al
consumidor, Marco legal vy principio de
regulador propio del servicio pﬁcae.-ncraaan ia
Constitucian politica de informacion al
Colombia:  Principios  (art): usularm T
1,45 46,48 y 40, Participacion -Aphﬁq el pnqmpu-::
social {articulos): de universalidad
2384978103y 270 en la atencion del
Evoluciin  historica de [a cliente o usuario
seguridad social en Colombia. 2 Bgml_.:;stra el
Principios fundamentales Ley pnr_rr;:p!a de
100/93 . Principios operativos solidaridad &n |a
Ley 100/93 atencion al cliente
Fundamentos del servicio - Apl_ica el pll‘il'li.‘-il‘-}iu
publico: articulo 153 Ley 100 de integralidad en
| laatencion al
Suministrar _ de  manera | Representacion de | usuario .
oportuna, clara y completa la | casos sobre brindar | - Orienta al usuario
informacion sobre el producto o | informacidn y servicios. aplicando el
senvicio en relacidn al portafolio pnnplq_:m c_i&
institucional ¥ manuales par_tr{::paclﬁln »
:ARCEROE. Promauar ai hombre pars qua 26 realice 3 =i mismo - Aplica el |I:Ir:ll'l1:||:l|l::|
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Reportar las no conformidades | Simulacion y analisis de
presentadas en &l servicio a | situaciones.

qulen comesponde de acuerdo |

can 0% manuales de

procedimiento !

Generar veraz y npununamanta Valoracion de productos
los repories e informes segun

protocolo de servicio.
I_'I_'EJ}l:iar upc:rtunan‘tﬁnta Ias‘.lr Estudio de casos.
decisiones en beneficio del |

cliente de acuerdo con las

normas de procedimiento e

identificacion de necesidades.

SARAVEMNA: ARALUCUITA:

Unicados an al

LR R T e

Tal, BES 1702 y

racional en el
ejercicio de sus
funciones

- Aplica el principio
de inmediacian de
igualdad en la
atencion del
usuario

- Orienta al usuario
con basze an los
principios de
subsidiaridad e
imprescriptibilidad

- Diligencia reportes
segun protocolo
del sarvicio

- Aplica los
fundamentos del
servicio publico en
el ejercicio de sus
funcionas

- Orienta al usuario
del Régimen
Contributivo frente
al S35

- Orignta al usuario
del Régimen
Subsidiado frente
al 86555

- Orienta al usuario
no afiliado frente
al G555

Canaliza las

inconformidades del

usuario 2n la
aplicacion  de s
normas d
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JCEDECSPRO
PROGRAMA B TECNICO AUXILIAR EN ENFERMERIA |
COMPETENCIA C007-04 Necesidades del cliente
'DOCENTE - AMAYIBE DINAS PALACIOS
FECHA 25 — 30 DE NOVIEMBRE =1
INTRODUCCION

Las necesidades de los clientes se definen como los factores de influencia que los
impulsan a buscar un determinado producto o servicio.

Para identificar las necesidades del cliente, es importante comprender las razones que lo
llevan a fomar su decision de buscar un servicio. El objetivo es analizar los interases,
deseos y problemas que podra resolver con la prestacion del servicio.

Es necesario que los futuros auxiliares de enfermeria se empoderen del rol que brindaran
a sus clientes y por ende deben capacitarse, estar a la vanguardia de las nuevas
tecnologias y sobre todo de la manera de generar cualidades blandas para llegar a los
clientes durante |a prestacion de los servicios en salud

Durante esta competencia los estudiantes aprenderan a identificar las necesidades del
cliente interno y externo, teniendo en cuenta las politicas de mercadeo.

Objetivo de la competencia: Identificar las necesidades del cliente intemo ¥ externo

SN polflicas de mercadeo y segmentacion de clentes.
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TEMA ACTIVIDAD RESULTADO ESPERADO
DEL ESTUDIANTE
- Concepto de comunicacion | Exposiciones _Atiende al usuaro con
- Tipos de comunicacion Simulaciones de casos base en la segmentacion
-Técnicas de comunicacion gue ofrece la institucion

- Atiende al cliente/usuario

- Estrategias para desarrollar | El teléfono roto
una imagen telefonica efectiva | Lluvia de ideas

-Técnicas para escuchar Yy
preguntar en forma efectiva.

- Lenguaje técnico referido al | servicios de salud
producte o servicio dado,

- Manejo de software operatives.

-Manejo de base de datos, | Lecturas
refarenciacion competitivo. PDF

- Mecanismos de participacion | Videos
social y empoderamiento.

- Normas de participacién social.

prestacion del servicio Dramatizaciones
- Manejo de conflictos y solucion | Folletos
de problemas PDF

- Toma de decisiones

-Métodos e instrumentos de
identificacion de satisfaccion
del cliente

- Normas legales del

N%%M Promovear &l J'-'cwh".-«repﬂm e 58 PR & S Anems

HAVES A -
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el 374 364 DDA
cedacspoi@yabooes  cedecspro amucaiholmail oom

www.cedecspro.edu.co

- Teorias sobre el trabajo en | Presentacion W
equipo exposicionas

- Conocimiento sobre uso v |Listado de lenguaje
Manejo de formatos | técnico relacionado con
institucionales. la atencion en los

Indicadores de calidad en la | Formatos ;

de manera cordial Y
respetuosa de acuerdo
can &l protocolo
institucional,

-Brinda informacion  al
usiario previa verficacion
de la capacidad de
respuesta institucional

- Dfrecer informacion clara
y oportuna al usuano con
hase en el portafolic de
senvicios

- Aplica metodos proactivos
gque permitan identificar
las necesidades del
cliente o usuarno

' - Aplica métodos reactivos

que permitan conocer las
inconformidades del
cliente o usuario

-Canaliza log resultados
obtenidos en la aplicacion
de los métodos proactivos
¥ reactivos

- Interpreta los resultados
sobre nivel de satisfaccion
del usuario con &l fin de
mejorar la atencion del |

usuario.
L 2
SENA

N

LI ]
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| -Maneja los programas
operativos segin manual
de procedimientos.

Conocer y aplcar los

formatos institucionales

PROGRAMA

TECNICO AUXILIAR EN ENFERMERIA

COMPETENCIA
DOCENTE
FECHA

CO09-01 Ambiente de trabajo 501
"~ KAREN MARGARITA MOYA
30 DE NOVIEMBRE 01 DE DICIEMBRE |

INTRODUCCION

El ambiente de trabajo se compone de todas las circunstancias que inciden en la actividad
dentro de una oficina, servicio de salud, consultono, ete.

Cada vez son mas las empresas que cuidan mucho el que en ellas exista un buen
ambiente de trabajo. Y es que este es la clave para que los empleados no solo rindan
mas sino también para que se impliguen mas con sus fareas, para que contribuyan al
crecimiento de dichas entidades. El resultado de todo ello sera una absoluta satisfaccion
para los trabajadores y una mejora de los beneficios en la prestacion de los SEVICIOS.

El Ambiente Laboral esta relacionado con la percepcidn de los colaboradores an cuanto
a los factores que determinan la calidad de su experiencia en los lugares de trabajo.

Richrsfasterespuaden.sapianginies o intangivles.

ARALICA
Cra. 20N 16- 32
Tel. BES 2628
BE: BT aER 13
Cal 340 200 9477

SARAVEMNA:
O T6A W™ 26 - 44
Tol. BE8 1302

CHAE N 1T - 22

ARALUGLITA: -

Uhicados gnal

catacsprl yahno &5 CedeceEmn. araucafinoimsail com

www.cedecspro.edu.co

el 314 493 0OR5 Caolagio Advaniisia SE"A
CHENW"5-5%
Barrio Oorers
Gl 312 364 0049
Flinggiallinn
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Dentro de los tangibles podemos encontrar aumentos de salario, bonos y detalles por
fechas especiales. Por olra parte, esta |a adaptacitn de |as oficinas para facilitar la rutina
de los colaboradores, maquinas para café, sillas ergondmicas, la creacidn de espacios
fisicos para relajarse o distraerse. Con la modalidad de teletrabajo es mas dificil
evidenciar estos factores, pero se pueden adaptar a las necesidades de las personas en
esta nueva normalidad.

Los factores intangibles tienen un peso significativo en la creacion de un buen Ambiente
Laberal, ya que en esta categoria se define como se da la relacion de las personas con
su trabajo, la calidad de las interacciones entre los colaboradores y como estos se sienten
con dichos vinculos.

Dentro de estos factores podemos mencionar la confianza, |a credibilidad, la honestidad,
el respeto, el reconocimiento y la participacion. De igual manera, la oportunidad de tener
un balance aptimo entra la vida personal y laboral, la equidad en el trato, la inclusion, el
orgullo, entre ofros.

Objetivo de la competencia: Mantener el ambiente de frabajo en condiciones de higiena
y seguridad acorde con |a reglamentacién empresarial.

TEMA ACTIVIDAD RESULTADO ESPERADO
. DEL ESTUDIANTE
- Relacion Salud —Trabajo y sus | - | - Responsable y puntual
factores determinantes, Exposicionas con las actividades
- Conceptos basicos. didacticas. previstas,
« Hiesgo Dramatizaciones - Activo y participativo en
» Faclor de nesgo Explicaciones las actividades
- Agente da riesgo Demostraciones. programadas
« Acto inseguro Formulacion de | - Disciplinado, responsable
» Condicion pefigrosa preguntas. y respetucse con los
- Clasificacion y sub clasificacion | Presentacion de compafieros y decentes,
de los factores de nesgo. situaciones - Puntual en la llegada a la
« Fizicos problemalicas sesitn de clase, asi como
Nu;ﬂ%ﬁ.ﬁ.ﬂmrm hombire pam que se realice 8 sl mismo & anlre_:ga de tallares y
A  HARAVENA TAME ARALCLITA prﬁﬁmﬂlﬁn . de
CodAw s cigwoon e [ evaliaciones.g e a

Tel. D05 30 1
HH5 671 235 1822 Cil 6 W 5-53
Cel. 314 290 pETT Barrio Olkssrs
Gel, 314 264 0049

cafacepro@yvahoones cedbcspro araucagihotmall com Bagidirs
www.cedecspro.edu.co A B0V o 2017
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« Emponamicos
« Psicosocial
« De segundad
+ De saneamiento
- Conftrol de factores de riesgo:
fuente, medio y trabajador.

- Factores de riesgo mas
frecuentes segin procesos
productivos.

- Inspecciones de las
condiciones de trabajo.

- Pancrama de factores agentes
de riesgo, Defimicibn, objetivos,
técnicas.

- Mapa de resgos. Autoreporte
de condiciones de trabajo.

- Legislaciéan y normas  de
seguridad y salud ocupacional
relacionadas con el proceso
productivo.

- Caracteristica y normas de
seguridad relacionadas con el
manegjo de equipos, maleriales
v elementos.

- Politicas de

la empresa

relacionadas con las practicas |
de saguras de trabajo. |

- Reglamento de higiene vy
seguridad de |a empresa

- Normas legales gue
reglamentan el Programa de
Salud Ocupacional vy el
CORPASD

Nupsin abjalive: Frormovir af o par

SARAEMA:
Cra 164 W™ 25 - 44

cn1

TAME:

Simulaciones y
laboratorios,
Entrevistas.

Videos.

e ser reslice @ S1mismo
ARALUCHINTA:

N" 17 -23 Uihicasios &n ol

- Claro en sus definiciones
y aportes.

- Respetuoso de las ideas
de los demas e innovador
COn SuUs apreciaciones.

- Solidano, compafierista y
honesto.

- Asertivo en la
comunicacion con  Sus
compareros y docantes,

- Dinamizador de trabajo
en equipo.

- Comprometido en

mantener el ampiente de
trabajo en condiciones de

higiene y  seguridad
acorde con la
reglamentacidn
emprasarial.

- Responsable en la
aplicacion de las normas
de seguridad
ocupacional,

- Hahbil en |a elaboracion de
informes.

Objetive al  identificar
factores y agentes de
resgo

Tel. BOB 1382 Cal, 314 413 0065 Calagin Asveniaia
19 ARA 4537 e . T L
ol 40 200 BETT Bareia Obrars

Conl. 314 354 (epdF

edeceprofiiyanon. a8

e o pern A rauca ol com

www.cedecspro.edu.co

Ragyinire
Azusrds FHEE ce Z0LD
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“Concepto de Enfermedad|
Profesional, marco legal
(D.1295/84), Factores que

intervienen en su desarrollo
Estructura y funcionamiento de
la Seguridad Social en
Colombia.

JCEDECSPRO

PROGRAMA

TECHNICO AUXILIAR EN ENFERMERIA

"COMPETENCIA

CO09-02 Practicas de trabajo segura

DOCENTE

FECHA

KAREN MARGARITA MOYA
01 — 02 — 02 DE DICIEMBRE

]

INTRODUCCION

Desarrollo de protocolos de trabajo, formacién e informacion adecuada de losfas

trabajadores/as. Incorporacion de

medidas de limpieza adecuadas enfocadas a minimizar

la liberacién de contaminantes, como por ejemplo utilizar sistemas de aspiracion industrial

en lugar de barrido con cepilio; uti

lizacion de envases cerrados y cerrar siempre despues

de uso; evitar trasvases a contenedores no etiquetados correctamente, establecimiento
de programas de limpieza para evitar la diseminacién del contaminanie a otras areas y
de la ropa de trabajo con la ropa personal, situacion de areas de asec personal,
vestuarios, taquillas separadas de ropa de trabajo y ropa personal,

Objetivo de la competencia: Ejscutar practicas de trabajo seguras conforme a las
%%%ﬁ%&ﬂ%%ﬁrﬁﬂﬁ%%ﬁm 8 & mismo

SABBVERA: ARALICHLNTA: .
Cra. 20 H* 16 - 32 Cra 168 N" 26 - 44 Cll 46 W® 47 = 27 W hbcados: en el SE"A
Tal. AKE M2A Tel. B0 1397 Col. 318 &13 5358 Colegin Advendiaie

a5 8711 BOS 1BEZ CliA N S-83
Col. 310 200 #4977 Enrrio Obsaro A
Cal, 394 254 DDap
EI!!.‘.EI&IL‘I@}'EM&E cedecsprosraucaiihoimail com Baglaien
www.cedecspro.edu.co A 0308 0 2012
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TEMA

= Concepto

« Marco legal (Decrefo 1285
de 1894]

- Regisiro y nofificacion de
accidentes de lrabajo

- Andlisis e investigacion de
accidentes de trabajo

« Responsabilidad de
empleadores ¥
trabajadores an fa
prevencion de AT.

- Enfermedad profesional (EP).

- Concepto

= Marco Legal
« Factores gque mieneenen
an su desamollo

- Enfermedades
profesionales mas
frecuentes  segun  en
proceso productivo de la
empresa.

- Responsabilidad de
empleadores ¥
frabajadores an fa

prevencion de EP.

- Equipo de proteccién basico y
especializado segun larea de
trabajo y circunstancias en que
las utiliza.

- Sistemas y metodos de trabajo

Cen. 1EAN" 26 - 44
Tal. BES 1302
LR
Cell 210 200 377

- Accidente de trabajo (AT)

ACTIVIDAD RESULTADO ESPERADO
DEL ESTUDIANTE
. Observacion 1~ Clasifica los riesgos
sistemnatica. segun normas lécnicas
- Formulacian de establecidas
preguntas. - Aplica metodologia
- Simulacion y analisis para realizar
de situaciones inspecciones de
- Valoracion de sequridad
productos. - Caleula objetivamente
Estudio de casos. las escalas
- Solucion de gstablecidas para
problemas. calcular grado de
- Entrevistas peligrosidad y grado de
Ensayos y exposiciones | riesgo

- Tien= en cuenta la
opinion de compaferos
al realizar inspecciones
de seguridad

- Aplica los manuales de
funcionamiento para
operar
responsablemente y
con seguridad,
maquinas,
hemamientas y
equipos.

Cumple y respeta las
normas, protocolos y
senalizacion de
seguridad de la
empresa

cedsteprafyanon as

padacspro arascaiihotmal. com

www.cedecspro.edu.co

REgiSTD
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Elementos de  Proteccion
Personal (EPP) y colectiva
segln proceso productiva

- Medidas preventivas para
eliminar o controlar los facliores
de riesgo ocupacional

- Medidas de Higiene dentro del
area de trabajo establecidas
por 2 amprasa.

- Sistemas de identificacion y
manejo de
peligrosos.

Tipos y naturaleza de
documentacion y reportes

Muestre obfathvo: Promover &l hombre pa

WCA:

- Usos y mantenimiento de los |

maternales |

H QUE 50 Meahoe 8 50 mismo

ARALICLUITA

B SR80 Lo RN I hicadowr
EES 262H Tal. BES 1102 Cal. 314 411 D965 Colagic Advantisia
BRS &7 BED 1522 CHlEN" 5. 53

Ced. 340200 597 T Basrika Thiraro

Col, 314 354

cadersprofiiyahoo.ns oedocspro.armucai@botmpl.com
www.cedecspro.edu.co

Aplica normas
nacionales a
internacionales para
manipular y transportar
matena prima peligrosa
Aplica la metodologia
para el andalisis e
investigacion de
incidentes y accidentes
de trabajo.

Reconoce los factoras
de seguridad existentes
y propone correctivos
Utiliza e eqguipo de
proteccién parsonal
para las actividades de

acuerdo a los
requerimientos
establecidos  en  |a
reglamentacion.

Conserva el equipo de
proteccion asignado de

acuerdo con las
aspecificacionas del
fabricante.

Verifica |a sequridad de
los equipos y

dispositives de acuerdo
con los parametros del

fabricante y  segun
AOrMmas.
2 SENA
;{,}:
ruerds 0SS de 2002
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- Diligencia y envia el
reporte de incidentes y
accidentas de trabajo a

las instancias
correspondientes.
- Demuestra la calidad |

del trabajo, trabajando
individuaimente o en
equipo, coordinando |as
actividades en los
tiempos estipulados.

La presentacion personal y

las relaciones

interpersonales

contribuyen en la armonia

grupal,

FROGEANAS TECHICOE LABORELES EN SALLAD

&
SENA

N
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TECNICO AUXILIAR EN ENFERMERIA -

COMPETENCIA

CO009-03 Prevencion y atencion de emergencias

DOCENTE

FECHA

KAREN MARGARITA MOYA

03 y 04 DE DICIEMBRE

INTRODUCCION

Colombia es uno de los paises mas vulnerables a sufrir impactos y pérdidas economicas,
por cuenta de inundaciones, deslizamientos, avalanchas, incendios, entre otros eventos
que generan desastres que afectan la calidad de vida de la poblacion, Los riesgos
ocasionados por fendmenos naturales o por el hombre, de manera no intencional, deben
identificarse y entenderse, segun la Unidad MNacional para la Gesfion del Riesgo de
Desastres. Por esta razin, tanto a nivel institucional como personal, deben conocerse los
roles y responsabilidades que existen en la prevencion, reduccion del riesgo y en el

manejo de desastres,

Objetivo de la competencia: Participar en los procedimientos para la prevencion y
atencidn de emergencias de acuerdo con las normas técnicas y legales.

Muasstre abjethva: Promover al hombre pana que 5o malice 8 & memoe

ARALICA SARAVENA:

Cra, 20 N* 10 » 32 Cora, VOA NT 2 - 44
Tal, BEE I628 Tal. BES 1302
BES &T11

Ced. 310 250 887T

ARALOLUITA: '

Gl 16 " AT - ZX Ubioadon on &l

Cal. 314 £173 (965 Cologsa Soventists SENA

codecsprogiiyahon, gs

GHE W E-52
Hasria Chrerg A
Cad 314 364 D040

cadeceprn. eraucaizhoimal com

Tl o

www.cedecspro.edu.co Neests R o 2013
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medios de comunicacién a trabajador aplicando

utilizar en Caso de principlos basicos de
emergencias. primeros auxilios en | -
- Procedimientos y siluaciones
responsabllidades en casos de simuladas.
amergencias. - Observacion de la
- Principios basicos de primeros sefializacion ¥
auxilios demarcacion de |-
- Funcionamiento y operacian da areas y disposicion
extintores de equipos de
Brigadas de  emergancia: seguridad.

organizacidn y funcionamiento

TEMA ACTIVIDAD RESULTADO ESPERADO
DEL ESTUDIANTE
- Conceptos generales sobre: |- Pruebas orales o Paticipa en los
amenaza, vulnerabilidad, escritas sobre los|  procedimientos para la
riesgo, desastre. temas wvistos en la  prevencién y atencion
- Tipos de desastre: |  unidad de de emergencias de
caracteristicas, implicacionas. aprendizaje. acuerdo con [as normas
- Plan de evacuacion: definicién, | - Observacion directa técnicas y legales.
caracteristicas, alcances, del trabajador en|- Reporta y comunica
soporte organizacional, situaciones de oportunamente las |
responsabilidades, simulacros, emergencia situaciones de
acciones educativas ¥ simuladas cubriendo gmergencia de acuerdo
divulgacién los tipos de| con el organigrama de
- Organigrama, emergencia y formas = emergencias.
responsabilidades y rol en caso de respuesta | - Conoce e plan de
de emargencia. establecidas. evacuacidn de la
- Flujogramas de informacidn y |- Observacion del empresa y socializarlo

con los trabajadores de

la crganizacion.

Informa a8 los
trabajadores las
amenazas, las

vulnerabilidades y los
nesgos,

Sefaliza y permanace
libre da obstaculos las
zonas de transito y rutas
de evacuacian.

Vigila e sistema de
alarma para garantizar
su buen estado de

funcionamiento.
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- Verifica el nivel de
atencitn y Ia |
localizacion de  los |
centros  de atencion
médica para la atencion |
del personal en caso de |
emergencia,

- Identifica y verifica los
recursos logisticos de |
acuerdo con las normas |

¥ procedimentos |
establecido por la
Bmpress

- Verifica y garantiza que
los  elementos de
primeros  Auxilios se
ancuentran en buenas

condiciones de
ubicacitn,
mantenimianta )
visibilidad.

- Healiza simulacros de
evacuacion de acuerdo
con el plan de
evacuacion de la
empresa,

Aplica los
procedimientos de
eMmergencias de
acuerdo con el tipo de
emeargencia y al plan de

respuesta establecido,
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PROGRAMA TECNICO AUXILIAR EN ENFERMERIA
COMPETENCIA TECNICA ASEPTICA

DOCENTE TITO REYES ARANZAZL

FECHA D5 - 06 - 07 DE DICIEMBRE

La técnica aséptica la constituyen un conjunto de medidas, procedimiantos y actividades,
destinados a disminuir la contaminacidn microbiana de pacientes v equipos.  Es
importante definir y adecuarse al ipo de procedimienta clinico, al riesgo v |a gravedad de
las infecciones gue se quieren prevenir y al grado de contaminacién microbiana existente
en &l medio donde se realizan las actividades laborales.

Esta técnica es de cumplimiento obligatorio para garantizar la calidad de la atencion del

paciente, y deben estar siempre presentes, al momento de realizar procedimientos
invasivos durante la atencién clinica,

La tecnica aseptica es una estrategia importante para prevenir infecciones asociadas a
la atencion de salud, dentro de las cuales la higiene de manos continda siendo |a practica
indiscutiblemeanta de mayor relevancia, donde deben realizarse |0s asfuerzos necasarios
para que el equipo de salud adhiera fuertemeanta esta practica,

Objetive de la competencia: Aplicar la técnica aséptica en todos los procedimientos de
acuerdo con las medidas de prevencion y control de la infeccion establecida.

Aueginn ohfetive: Fromovar & hombre pard qle @ realice & 5 mismo

ARALCA
Cra. 20 W™ 16 - 32

SARAVENA!
Cra. 1o WN* 25 -

ARAUDQUITA
Whicndos an il

Cil1E N 17 - 22

Tol. BAS 262E Tel, BHR 1303 Cel. 294 413 0365 Caologin Advenisia SE"A

HAS &1 A84 15 CHEN"5-53
el 340 250 3977 Basrio Ofrer
e 514 564 0044 A
cadecaprogyshon, ae

cadecspro.araucaiihoimall.com A
www.cedecspro.edu.co PR



CEDECSPRO

CERTRO DE CARACTTAL TN SO0 1AL
¥ PREPAFACTRN QOBIETT VA

NESCRLUC O MES: 25350 - 2041 - 0L ¥ 308X
Bacrilanie de Gidoratiin Deparaeeniai

Cra I‘E-N’H--M
Tl #8230 M
e

Educaciin gurs o Trabaje v Pysarroba Hingea

- Infeccion

- Desinfeccion

- Process

- Tipos de microorganismaos
- Bacteriana, viral, micética

- Mecanismos de transmision

- concepto, factoras
determinantes, clasificacion,
cadena infecciosa (Agente;
clasificacian de

microorganismos, periodo de
incubacién, microorganismos
mas frecuentes en piel y tejidos
blandos; huesped, portador,
formas de transmision), tipos
de infeccidn, procesos de
infeccion  (fuentes vy  por
sistemas), riesgo de infeccion
mas frecuente: conceplo,
prevencion, inmunizaciones.
terminologla.

- Periodo

- Vocabulario:Sepsis, antisepsis

- Principios de técnica de
aseptica

- Concepto

- Técnicas

- Tipo: Médica Quirdrgica

- Aiglamiento: Definicidn,
objetivos, precaucionas

- Lavado de manos: Téchica

- Medidaz de  biosegundad
s2q0n norma.
- Barrera

- Postura de Guantes, mascarilla
y gm‘m bata Qx. Delantal
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Exposiciones

Cbservacion directa
sobre la aplicacidn de
loz anfizéplicos,

Obsarvacidn y ejecucion
de la técnica aseptica en
diferentes situaciones. -

Lavado de manos segdn

Taller de conocimientos
generales de técnica
aséptica.

Simulacion de
procedimientos que
requieren tecnica

aséptica como curacion,
toma de muestras,

canalizacién, etc.
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Fealiza lavado de
manos sequn
indicacion de la OMS
Aplica acciones
correctivas en el
manejo de
anfermedades

Aplica técnica aséptica
an todos los
procedimientos
Identifica & informa
vectores y otras fuentes
de infeccidn segun
protocolos
metitucionales
establecidos

|dentifica mecanismos
de infeccidén cruzada
con oportunidad v
responsabilidad,
Aplicalverifica al
protocolo sobre manejo
de residuos

ldentifica v aplica
normas insirfucionales,
reglamento intemao,
normas de asepsia
segln normatividad.
Realiza los
desplaramientos,
transferencias de
equipos y materiales
teniendo en cuenta
principios y normas de
bioseguridad,
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- Infaccidn nosocomial.

- Definicion

- Criterios

- Origen

- Causas

- Proceso

- Infaccion Hospitalana:
Concepte, objetivos. Comite:
funciones. Definicion del
elemeanto a vigilar,
caracterzacion
epidemiolégica, modos de
transmision, procedimientos
para el seguimiento del
proceso de infeccion.

- Control de Infeccion
intfrahospitalaria: proceso de

lavade, desinfeccién de
instrumental.

infeccion
intrahospitalana

- Manejo de antimicrobianos,

desinfectantes, antiséplicos.
de detergentes
encimaticos

- Manejo intemo y externo de los

desechos hospitalarios.

- Objetivos

- Clasificacidn

- Marco Legal

- Tratamiento y Reciclaje con

irraterial no infeccioso.

- Programa de reciclaje
- Vigilancia en salud Puoblica:

Cefinicitn, terminoiogia,
Protocolos, nofificacidn  oficial
de eventos, periodicidad de la
notificacién, niveles de
infarmacidn, normas técnicas:
franbeahiony
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Utiliza la asepsia en
procedimientos con &l
usuano y maneja los
residuos segun
normativa.
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- Vigilancia epidemiclogica:
concepto, ftriada ecolégica,
procesc salud-enfermedad,
factores determinantes de la
infeccion, niveles de
prevencian, Sistema de
vigilancia epidemiclogica de
Infecciones Intrahospitalanas,
Comités de Vigilancia
Epidemioldgica especiales,
Otros Sistermas de vigilancia
epidemiolagica SISVAN,
SISVEA, SAA

- Tipos y usos de los alementos
dltima tecnologla v funcidn,
materiales: Absorbentes,
hemostaticos, cintas, vendajes

- Técnica de transferencia de
paguetes estériles

- Precauciones estandar de
cada uno de los tipos de
aislamiento: *aistamiento
astricto

- *aislamiento respiratonio

*aislamiento de proteccion

*precauciones de tipo enterico

- "precauciones de heridas y piel

Mueva clasificacion Basadas

en la Transmision por via

agrea, contacto directo, o

fransmision por gotas,

- Manejo del paciente con
aislamiento.

L]
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'PROGRAMA : TECNICO AUXILIAR EN ENFERMERIA
COMPETENCIA LIMPIEZA ¥ DESINFECCION DE EQUIPOS
DOCENTE D TITO REYES ARANZAZU
FECHA ~ 07-08-09-10-11 DE DICIEMBRE |

Desinfectar algo significa limpiario para destruir los microbios, Los desinfectantes son las
soluciones antiséplicas que se emplean para desinfectar. La desinfeccion de suministros
¥ equipos ayuda a prevenir la propagacion de microbios.

Por eso es importante acatar las politicas del sitio de trabajo sobre cémo limpiar los
suministros y el equipo de |as dreas donde se labora.

Objetive de la competencia: Efectuar procedimientos especializados de limpieza,
sanitizacion y desinfeccidon en equipos v articulos segun manuales estandarizados de la

emprasa

- La suciedad en relacion con el - Utiiza normas tecnicas
fipo de equipo-articulo a limpiar establecidas en loa

- Lectura e interpretacion de los procedimientos para
manuales de funcionamiento E -~ mantener téchica
de los equipos-articulos. o aseptica.

- Mormas de bioseguridad v - LHiliza las escalas
manejo del resgo bioldgico: establecidas para
{Bioseguridad: definicién, Observacion diracta clasificar &reas y
objetivos, precauciones sobre la aplicacion de etementos segln tipo

universales, manﬂ]dadu los desinfectantes vy de rieego de

ra quie se.regalice 8 51 FHSMO contaminacion
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Cbservacion y ejecucion

- Métodos de Desinfeccion. g4g limpieza ¥ Cumple con las normas
concepto caracteristicas, desinfeccion de equipos institucionales de
mecanismos de accion de las : . organizacion,
sustancias tipos de dilucioneg NoSPlalarios funcionamiento de
clasificacion de antisépticos y areas segun riesgo de
desinfectantes {oxidantes, contaminacion
halogenados, organicos, - Cumple con el
detergentes), ventajas, reglamento de la
desventajas, niveles  de institucion y area de

desinfeccion: alte, medio, bajo.

irabajo.

Productos quimicos ¥y suU Interpreta el manual de
compatibilidad con las funcionamiento para el
caracteristicas del equipo- mangjo de equipos.
articulo. Recibe y entrega
Clasificacion de  equipos- Taller de conocimientos equipos y elementos de

articulos y equipos segun
superficies y especialidad.
Clasificacién de equipos Y

generales de limpieza y
desinfeccion.

acuerdo con protocolos
Werifica el
funcionamiento de

arliculos seqgun riesgo de equipos y arliculos
contaminacion. Escala de segln especificaciones
Spalding. Taller de protocolo de del fabricante y
Manuales de funcionamiento limpleza y desinfeccion protocolos
de los equipos y articulos: de eguipos de una institucionales.
definicion, objetivos, empresa de prestado de Utiliza parametros
normatividad, precauciones, _ ... .c de salud. establecidos para
proceso célculo de diluciones de
Importancia de la aplicacion de sustancias quimicas.
buenas practicas de - Aplica metodos de
manufactura. informe de equipos que limpieza y sanitizacion
El valor de la pulcntud y requieren segun guia de manejo.
meticulosidad &n el mantenimiento Aplica proceso de
desempefio humano preventivo en diferentes desinfeccion segin
Identificacion de métodos de . nivel de contaminacion
s : reas como laboratorio,
yalidacion de Limpieza v e e : y protocolos
Sanitizacién {quimico, fisico y hospitalizacion, cirugla, establecidos

micorbiolégica)

consulta exiema,

Aplica métodos de

administracion. esterilizacion segun
Nupsiro abjelive: Promover & Aormiine pas Que s realicer 8 5l misTo pmtur,ulnz._
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- Los métodos de limpieza
{Manual, Mecanico ¥

Automatizado) en relacion con - Aplica técnicas de
el disefio del eguipo-articulo, control de esterilizacion

-Fases de Limpieza vy s2gUn normas técnicas
Sanitizacion de  equipos- establecidas.
articulos {Inspeccidn, - Verifica inventarios de
Enjuague, Secado, y equipos y articulos
Lubricacion. sagdn profocolo

- Central de esterlizacion: area institucional.
fisica, clasificacion de dreas, - Utiliza los formatos y
pProcesos, funcionamiento, protocolos
manual de funciones, manual institucionales al
de procedimientos, registrar las actividades
organizacian administrativa, realizadas.

- Métodos de  Esterilizacion: - Aplica la normatividad
concepto, objetivos, tipos vy de higiene y seguridad
lecnicas. en todos |los

- Técnicas para elaborar vy procedimientos
empacar material - Diligencia hoja de

- Normas de recepaion gastos sequn protocolo
entrega de material estenil. institucional

- Métodos de validacion de |a - Utliza formatos y
esterilizacion {fisicos, normas institucionales
guimicas, microbioldgicos) para el diligenciamiento

- Almacenamiento material de registros.
estéril: areas, recipientes. - Clasifica los residuos

- Inventarios: concepto, fipos, sagun normas técnicas
seguimiento, manejo, establecidas.
normatividad. - Realiza disposicion

final de acuerdo con
codificacion

- LUtiliza medidas de
proteccion en el manejo

de residuos
- Maneja con
regponsabilidad &
guardian
Muastro abjetivo; Promover al hormbie parg qee S realicg 8 80 G

ARALICA SARAVENA: TAMNE SRALIUIITA;

Corn, B0 ME - 32 Cra. 164 K" 286 - 44 Cit 18 M® 17 = 22 Whicadas ar el

Tol, B&ES 2025 Tak. BES 12482 Col 394 4173 DasEs Coleglo Aoheontisia SENA

BEE ETIN HER 1522 CEEN"B-5%
Sl 390 280 3317 B Gbrore A
Cwl, 314 364 0049

cedecaprofiyohoo.es  cedacspro, araucaihotmall com L 2t
www.cedecspro.edu.co Acumnis D305 o 2012



ks Lakya' e conissiprcion ap Desial dinhe' ¢ Flwumac Airmiar ma Falpemania

CEDECSPRO o covncues vewnesomies  moaxpans hucos anovases wsase

v T § A )
& CENTRO DECAPACITACION SOCIAL  REEASSSSSOmhem ey iimnyt™  sumer s sobd oo
¥ PFREPARACTON ORIETIVA oenta felanae LR D S31A1 FUGTD
LT L Weon (R D B Sl s oo A e W 0 11 Aunha- v Serecoe Favmusevdioor
% TESUEL LB ERE TR0 - 139 - 11 Y 2012 cifan Ak ax dvresEina v 50 Salr
& Gooreldila o Edsiais s Diguni learsinesl Famame Dakoral pae ieesewis sy 0o S Corfalir
= p e T

Educacién pars ol Traha|o y Desarrcd ks Humsrs Mzt oo Cuben! ger oinzew vean oo Domarss Exievor

TEEA B [ yuent ! Aar Cw RO Dok il o Eumiprea B

GTHOS PHOFS A S

infomesivn fpmca, Ao e hines'
T I R

- Residuos; objativos, - Maneja residuos
clasificacion, manejo de todos hospitalarios segun
los residuos, normatividad, normatividad
rutas de recoleccion, - Aplica con
frecuencia, fransporte intemo, responsabilidad la
tipos de recipientes, normatividad en la
tratamiento v reciclaje, manejo disposicion de los
de residuos sdlidos, liquidos v residuos.
gaseosos, manejo de residuos - Fomenta la
hospitalarios, manejo  de conservacion del medio
emisiones atmosféricas, ambiante,
educacion ambiental. - Aplica normatividad
- Manejo y uso del guardian ambiental en el manejo
Definicion, objetivas, Torma de de residuos
manejo, tipos de contenido, - ldentifica rutas de
ubicacion, dispasicion recoleccion y transporte
Registros de las actividades de interno del manejo de
limpiaza, sanitizacion ¥ residuos ldﬂ acuerdo
1 £ . Cor d morma
gﬁ?&tﬁcmn 0%, Equipce ¥ institgcinnal
: disminuyendo el riesgo
colectivo

- Demuestra la calidad
dael trabajo, trabajando
individualmente o en
equipo, coordinando |as
aclividades en |os
bempos estipulados.

- La presentacion
personal ¥ las
relaciones
interperconales

contribuyen e&n  la
armonia grupal.
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PROGRAMA kK TECNICO AUXILIAR EN ENFERMERIA
COMPETENCIA ' ANATOMIA

DOCENTE TITO REYES ARANZAZU

FEGHA 12-13-14—-15-16 - 17 - 18 DE DICIEMBRE

Anatomia es |la ciencia gue estudia |a estructura del cuerpo. El auxiliar de enfermeria
debe tener conceptos basicos de anatomia y fisiologla, competencias que consisten en
gaber las partes del cuerpo y como brindar cuidados para mantener e bienastar del

MISMO.

Objetivo de la competencia: Participar en el cuidado a las personas para el
mantenimiento y recuperacion de las funciones de los diferentes sistemas por grupo
etareo en relacion con los principios técnicos cientificos y éticos vigentes.

= Temminologia: Promocion,
prevencion, fratamiento,
rehabilifacian, rnesgo,
incidencia, prevalencia,
indicadores de salud
-Perfil de
nacional por grupo etarec

- Anatomia y fisiologia de los

sistemas.

« Misculo esqueiético

- Tegumentano

« Lhgestivo v gasfrointestinal

ARALICA

Cora. 20 W™ 16 - 32

Tal. BES I62E
BAE &7

Drﬂ.. ‘IEA.H“EE- 44
Tol. BEY 1302

Ll ERored
Copll. 310 28D W77

morbimeortalidad

- Gam'm-r spiratorio y vascular
I CRTOYERr & hombrg parg QUE 58 realiog @ S misma

Cl &N 17 - &2

= Uiliza terminologia
técnica para presentiar

Pruebas escritas scbre infarmes

los lemas vistos en la Aplica los instrumentos
dad dia ndizai de diagndstico segdn

i SEREE guia de manejo

|dentificar la anatomia y
fisiologia de los
sistermas.

Realiza visita
domiciliaria v entrevista
teniendo en cuenta la
técnica v nivel

sociocultural del
usuario

Exposiciones de los
diferentes sistemas del
cuarpo humana,
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« Neuroldgico y drganos de los  Observacidn directa - Registra e informa

senlidos. sobre la aplicacion de opartunaments los
- Endocring los primeros auxilios factores de riesgo
- Renal y urinaric Pl o Radsibn fea identificados por grupo
« Heproductivo ' d etareo
- Estructura y Funcion de un accidentado, _  Eiampjifica la cadena
- Glosario de términos TRIAGE, Las epidemiolégica de dos
- Vigilancia epidemiologica: alteraciones de los eventos de salud
Concepto diferentes sistemas, preesiablecidos
- Sistema alerta accion Para cuidados - Presenta informes de
- Sistema de vigilancia iratorios.  Frachira manera clara, veraz y
epldemiotgica Lk e = aportuna
- Tipos de notificacion - ] - Interpreta indicadores
- Enfermedades de notificacion de salud
obligatoria - [Realiza sesionas
- Técnica de entrevista y visita educativas teniendo en
domiciliaria cuenta necesidades

- Factores de riesgo generales  Registro del plan de identificadas en el
« Dbesidad, Desnutrician, mejoramiento acordado usuano y ambiente

Sedenfaiismo, Salud - Litiliza f&cnicas de
ambiental, Segundad con la persona de comunicacion para la
medicamentos, Salud oral, acuerdo con las educacion en salud
Accidenitalidad, Nivel funciones alteradas. segun nivel educativo
educativo, Antecedentes del usuaro
familiares, personales - LMiliza formatos
- Factores protectores generales establecidos para la

 Palronesdosuefo ' Taterde conccimintos  Saboracin e

« Manejo del tiempo libre de anatomia y fisiologia. _  peenets creencias y

« Habilidades para vivir: valores del usuario
Comumicacion asertiva, - Litiliza ayudas
conocimiento de si mismo, Registro de la didacticas de acuerdo
E.r'ﬂémfca de lag redaciones indagacicn sobre g-:n la nbelag:édad y la
amifiares ; isponibili

« Taoria de autocuidado Fisaton- hellxi A - Motiva al usuario sobre

« Adhesion al regimen su auto cuidado
ferapsutico _ - Fortalece en el usuario

- Téonica de entrevista y visita Informe  de  visita y sU familia el

dumrcuharla Conceptos, tipos, domiciliara por grupo conocimiento de si

farmieiftonover al hormbve paregtfyeipreslios & & misme Mmismo
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de mejoramiento:
Conceptos, tipos,
diligenciamients, conservacion
y Evaluacién

- Factores de riesgo por patrdn

ARBLICE

funcional:

s Palrdn cardiovasoular

Obesidad, Hipertension,
Hipercolesterolemia, Estrés,
Herencia, Tabaguismo,
Aleoholisma, Drogadiceicn

« Palron metabdlico: Habito

alimenticio, Sobrepeso,
Harencia, Adhesion al
tratamiento del usuario
diabético, Ejercicio,
Deascanso.

« Patrdn inmunologico: Usuario

oon cancer o enfermedad,
debifitante cronica: Herencia,
adhesion al tratamiento,
impficaciones psicofdgicas,
alferaciones f[sicas, rmmanefo
al dolor

« Palron respiralono; Tosedor

cronico, Tabaguismao,
Contaminacidn ambiental,
Desnulrician

« Patrdn de eliminacion
« Palrdn psicolégico y mental.

Dinarmica famiiar, Estrés,

Froblemdtica social Manejo

de conflicto, Resiiencia
Técnica para consolidar v
presantar informacién
Primeros Auxilios: Concepto,
Caracteristicas del auxiliador,
principios generales

= Revision de una persona
MNeerireriacdatosaitantemtae para que sa fealico 3 & mismo
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Apoya la identificacion
da necesidades del
usuarno y su familia
Muestra interés por la
utilizacion de nuevo
lenguaje técnico y
cientifico

Practica habitos de vida
saludable

ldentifica alteracion de
los signos vitales del
usuario accidentado o
subitamente enfermo
Fealiza revision
cafalocaudal teniendo
en cuenta guia de
manejo

Aplica inmovilizacion a
LnsE FIE-]'EEI-I'IE oon
lesiones musculo
esquelsticas teniendo
an cuenta las
precaucionas

Raaliza transporie a
usuano lesionado
teniendo en cusnia
guia de manejo
Realiza cuidados
inmediatos a una
persona con
guemaduras segun
guia de manejo
Presta primer auxilio a
un UEUArio con cuerpo
extrafio en organcs de
las santidos

Inicia reanimacicn
cerebropulmaonar sagun
guia de manejo y
delegacion

@
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N
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« Valoracion cefalocaudal

= Principios generales para la
alencion de prondades

- Precauclones generales al
prestar primeros auxiios

= Botiguin: Concepio,
elermnentos, clases, mangjo

« Procedimiento para aplicar
Vaendas y vendajes

» Hendas: Principios generales
&n la atencidn inmediata,
precauciones, |
complicaciones

= Hemorragias: Concepto,
causas, clasificacion. segun
localizacion, segun vaso
lesionado, metodos para
defener hemorragia,
complicaciones: Anamya,
shook hipovoléemico

+ Fracturas: conceplo, fipo e
fracturas, signos y sinfomas,
complicaciones

« Luxacion: Concaplo, Hipo de
luxacidn

« Esguince: Conceplo, signos y
ginfomas, cuidados
inmedialos

« Traslado a una persona
lesionada: Generalidades,
metodos, precaucionas

« Alteracidn de la conciencia.
Valoracion, signos y
sintomas

« Convulsiones: Conceplo,
calusas, clasificacion

. Intoxicaciones: Conceplo,
vias de entrada, clasificacidn,
medidas inmediatas

Mudsing abjerio Fromover al homibis para Que 58 resled Ei rlarne

Bnnda seguridad y
comodidad al lesionado
Es diligente y oportuno
an la atencion
inmediata al
accidentado

Aplica tecnica aseptica
y medidas de
bloseguridad

Identifica signos y
sintomas de
complicacion del
usuario lesionado o
sibitamente enfermo
Diligencia formatos y
registros s2gdin normas
lécnicas

Avisa oporiunaments
los signos y sintomas
de complicacian
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+ Picaduras y mordeduras de
animales. Conceplo,
cuidados inmeadiatos

« Cuerpos extrafios en Grganos
de los senfidos: Cuidados
inmedialos

- Atencidn inmediata a personas

con déficit respiratorio; Asfixia,

paro cardiaco, paro
respiratorio, reanimacion
cerebro cardio pulmonar
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PROGRAMA TECNICO AUXILIAR EN ENFERMERIA

| COMPETENCIA SIGNOS VITALES -l |
DOCENTE  TITO REYES ARANZAZU
FECHA 18 - 19—20 - 21 — 22 DE DICIEMBRE ’

Los signos vitales reflejan funciones esenciales del cuerpo, incluso el ritmo cardlaco, la
frecuencia respiratoria, la temperatura y la presion arterial. Su proveedor de atencion
médica puede observar, medir v vigilar sus signos vilales para evaluar su nivel de
funcionamento fisico,

Los signos vitales normales cambian con la edad, el sexo, el peso, |a capacidad para
gjercitarse y la salud general.

Obijetivo de la competencia: Observar la condicidn fisica y emocional de la persona de
acuerdo con guias y protocolos.

- Organizacion  del  cuerpo

humano: Términos - LHiliza terminologia técnica
direccionales, posicion - para presentar informes
anatimica, planos y cortes, Pr:EhHEI - Aplica los instrumentos de
cavidades corporales, SP *rE n'lﬁ tE'EH: diagndstico segun guia de
regiones, abdominopélvicas,  V/3'0° BN 18 UNiGa manejo

de aprendizaje, - ldentificar la anatomia y

fisiclogia de los sistemas.

Mewsiro obyeiivo: Profroer al Dormbre para QLA 58 mealioe 8 51 iismo
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- Actividades de apoyo en la

realizacion del examen Fisico:
Observacian, palpacion,
revision céfalocaudal:
Definicién, objetivos,
precauciones, procadimiento.

- Esferas de orientacion:

Persona, Tiempo, Lugarforma
de valorar cada una.

- Principios de anatomia vy
fisiologia por sistamas.
Estados de conciencia:
Definicién, niveles ¥
caracteristicas de cada uno.
Medidas antropomatricas:
Pesa y Tallaa Definicion,
abjetivos, equipo,

procedimients, precauciones,
parametros normales.
Perimetros, Cefalico, toraxico y
abdominal, definicidn, objetivos
- Constantes vitales: Definicién,

objetivos. Frecuencia
Cardiaca,

Frecuencia Respirataria,
Temperatura y Presion Arterial:
Definicion, precaucionas,

equipo, técnica para la toma,
valores normales segin [a
adad, medidas en caso de
alteraciones., Terminologia.

- Formatos institucionales

Visita domiciliaria,
investigacion de
caso y de campo

(e SRR L]
T | derorad’ puie
.
Thamsen L e e Sy e

Teborecs LS (el [ ey b i

OTHOS AROIRAUEE
[efzrmdroe Bigvn Sosgmeisr s Inh:1'1.:|

Exposiciones de
los diferentes
sistamas del
cuerpo humano.

Practica de toma
de signos vitales
entre estudiantas.

Toma de signos
vitales a amigos y
familiares.

Registro de signos
vitales tomados

Evaluacién escrita
sobre el contenido
tedrico de los
signos vitales.

Registe de la
indagacién  sobre
habitos
saludables.

o figmilimriovn s Miadids s LD O LiE

AL B ST Sy
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sy e e P ek
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Realiza visita domiciliaria y
entrevista taniendo en
cuenta |a técnica vy nival
sociocultural del usuano
Registra e informa
oportunamente los factores
de riesgo identificados por
grupo etareo

Ejemplifica la cadena
epidemiclogica de dos
eventos de salud
preastablecidos

Fresanta informes de
manera clara, veraz y
oportuna

Interpreta indicadores da
salud

Realiza sesiones educativas
tfeniendo en cuenta
necesidades identificadas en
el usuario y ambiente

Litiliza técnicas de
comunicacion para la
educacion en salud segun
nivel educativo del usuario
Utiliza formatos establecidos
para |a elaboracion de
inforrmas

Respeta creencias y valores
del usuano

Utiliza ayudas didacticas de
acuerdo con la necesidad y
la disponibilidad

Motiva al usuario sobre su
auto cuidado

Fortaleca en el usuario y su
familia el conocimiento de si
mismo

Nuesiao alifetive: Promover 8l hombng ek gue 22 realics 8 5 MUSma
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- Apoya la identificaciin de
necesidades del usuario y sU
familia

- Muestra interés por la
utilizacion de nuevo lenguaje
técnico v cientifico

- Practica habitos de vida
saludable

- |dentifica alteracion de los
signos vitales del usuario
accidentado o subitamente
enfermo

- Realiza revision cefalocaudal
teniendo en cuenta gula de
manajo

- Aplica inmovilizacién a una
persona con lesiones
musculo esqueléticas
teniendo en cuenta las
precauciones

- Realiza transporte a usuano
iesionado teniendo en
cuenta gula de manejo

- Realiza cuidados inmediatos
2 Una FI-EFE-I:II'IE con
quemaduras seqgun guia de
mMansjo

- Presta primer auxiiio a un
usuano con cuerpo extrafio
en drganos de los sentidos

- Inicia reanimacion
cerebropulmonar segun guia
de mang|o y delegacion

- Brinda seguridad y
comodidad al lesionado

- Es diligente y cportuno en la
atencian inmediata al
accidentado

MNusatro objative: Promowver al hombe pova gue S8 realice 8 4 mesmao
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- Aplica técnica aséptica y
medidas de bioseguridad

- |dentifica signos Yy sintomas
de complicacion del usuario
lesionado o subtamente
enfermo

- Diligencia formatos y
registros segun normas
tecnicas

- Avisa oportunamente los
signos y sintomas de
complicacion

sl obiefvo) Promowgr al hormbre pam que 58 realicn & 50 mismo
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_ Técnico en Servickos Farmaceuticos
COMPETENCIA INFORMACION DEL PRODUCTD O SERVICIO 55655
DOCENTE Yaned Grueso Cosme

FECHA 29 DE NOVIEMERE 2022

Se daran las pautas necesarias para que pueda suministrar de manera oportuna, clara y
completa la informacién sobre el producto o servicio en relacion al portafolio institucional
y manuales técnicos. Gestionar las no conformidades presentadas y por ende
posicionarse ante la comunidad como una empresa de alta calidad.

Cuando los usuarios necesiten realizar reclamaciones, sugerencias, exponer sus
inquietudes acerca de servicios o productos, o solicitar servicios en salud, deberan
comunicarse con esta area de la organizacion.

La atencion al cliente es el servicio gue prestan y proporciohan las empresas a sus
clientes para comunicarse directamente con elles con el fin de brindarles un servicio de
salud basado en la promocidn de la salud, aunque la salud es un concepto dinamico,
habitualmente se aborda desde la visidn de pérdida {(enfermedades o factores de nesgo).
La promocién de la salud reconoce la salud como un concepto positivo y se centra an los
factores gue contribuyen a ella, Busca que todas las persenas desarrollen su mayor
potencial de salud tomando en cuenta los actives de |a comunidad v las condiciones
sociales subyacentes.

Objetive da la competencia: Brindar Informacion del producto o servicio conforme a
requerimientos del cliente o usuario. Relaciones interpersonales humanizadas,

Mnesine obieiia; Prommover 8 omdye para Que 58 reslice 8 5 Mismo
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Relaciones interpersonales
humanizadas.

Normas legales del
consumidor. Marco legal y
regulador propio del servicio.
Constitucién politica de
Colombia: Principios (art):
1,45.46 48 y 49. Participacion
social (articulos);
2,38,49,78103 y 270
Evolucion historica de la
sequridad social en
Colombia. Principios
fundamentales Ley 100/93 .
Principios operativos Ley
100/93
Fundamentos del servicio
plblico: articulo 153 Ley 100

Suministrar de manera
oportuna, clara y completa la
informacién sobre el producto
o servicio en relacion al
portafolio  institucional vy
manuales técnicos
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- Interpreta lenguaje técnico

Obsarva el principio de

eficiencia en la informacion

al usuano
- Aplica el principio de

universalidad en la atencién

del dliente o usuano

- Demuestra el principio de

Exposiciones y revision

solidaridad en la atencian al

clients
- Aplica el principio de

integralidad en la atencién al

usuario

- Orienta al usuario aplicando

principio de participacion
- Aplica el principio de

progresion racional en el
ejercicio de sus funciones

- Aplica &l principio de

inmediacion de igualdad en

bibliografica
Mesa redonda
al
Represantacion de
casos sobre brindar

informacion y servicios.

la atencion del usuario

- Oirienta @l usuario con base

en los principios de
subsidiardad e
imprescriptibilidad

- Diligencia reportes sagun

protocolo del servicio

Reportar las no Simulacién y analisis de - Aplica los fundamentos del
conformidades presentadas situaciones. servicio publico en el
en el serviclo a quien gjercicio de sus funciones
corresponde de acuerdo con - Orienta al usuario del
os manuales de Régimen Contributive frente
0.c Eromovir al armlve para gue 58 reelice 8 51 Hrisma al 5GS585
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Generar

Veraz v
oportunamente los reportes e
informes segin protocolo de
servicio.

Tomar oportunamente las
decisiones en beneficio del
cliente de acuerdo con las
normas de procedimiento e
identificacion de
necesidades.
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al SG555
Demostraciones g = Orienta al usuario no afiliado
dramatizacién frente al SG55S

Canaliza las inconformidades
del usuario en la aplicacion de
las normas del SG585

Estudio de casos.
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. Técnico en Servicios Farmacéuticos
COMPETENCIA NECESIDADES DEL CLIENTE SGSS
DOCENTE Yaned Gruaso Cosme
FECHA 29-30 DE NOVIEMBRE

El analisis de las necesidades del cliente es el proceso de reconocer y evaluar lo gque los
clientes requieren en un producto o servicio. Las empresas suelen ufilizar esta forma de
andlisis para mejorar sus productos y desarrollar su Imagen de marca
Para identificar las necesidades del cliente, es importante comprender las razones que lo
llevan a tomar su decision de buscar un servicio. El objetivo es analizar los intereses,
deseos y problemas que podra resolver con la prestacidn del servicio,

Es necesario que los futuros auxiliares de servicios farmacéuticos sa empoderan del rol
gue brindaran a sus clientes y por ende deben capacitarse, estar a la vanguardia de las
nuevas tecnologias y avances farmacéuticos, sobre todo de |a manera de generar
cualidades blandas para llegar a los clientes durante |a prestacion de |0s servicios en
salud.

Durante esta competencia los estudiantes aprenderan a identificar |as necesidades dal
clienta intermo y externo, teniendo an cuenta las politicas de mercadeo

Objetivo de la competencia: |dentificar las necesidades del cliente interno y externo
segun politicas de mercadeo y segmentacidon de clientes,

MNLBEm obysian: FPromaover al hombie DArS e S0 MBahce 8 &1 misnm

ARALUCLTTA;: .
Crs 1 NE 18 - 3 Crm, 1884 MY 26 . a4 W AT - 23 [F [ =TT
Tel 485 221 Tel 339 130 Cal, 314 413 0088 Coteqio Advantista SENA

2as 5T 39 1022 Gl B N* 553
Col. X109 200 BE77 Barria Obrare
Cal. 314 264 DO A

cellacepmifyahoo.as  cRASCERM armr:a@,[h:ltmallm S
www.cedecspro.edu.co Acwti SDO0A e 2013




FL
N

CEDECSPRO

CENTRO D CARAL L TACHIN SOCTAL
¥ PREPARALTRN CHIETHVA

RSO LIRSS 00 - 350 - B0 Y S
Spcreiarin dbe Educadism Diepa il el

Edueicitn pava ol Teghiggn ¢ Deanmadls Husmans

- Concepto de comunicacion

- Tipos de comunicacion

-Técnicas de comunicacion
asertiva

- Estrategias para desarrollar
una imagen telefonica
efectiva

- Técnicas para escuchar y
preguntar en forma efectiva.

- Teorias sobre el trabajo en
equipo

- Conocimiento sobre uso ¥
manajo de formatos
institucionales.

- Lenguaje técnico referido al
producto o servicio dado.

- Manejo de software
operativos.

-Manejo de base de datos,
referenciacidon competitiva.

- Mecanismos de participacion
social y empoderamiento.

-Normas de participacion
social.

- Indicadores de calidad en la
prestacion del servicio

-Manejo de conflictos y
solucion de problemas

- Toma de decisiones

FPROGRAMAS CONERSALES ¥ EMPIESANTALES

PACGRANAT TECHOCOE LARORALES EN SALUD
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Exposiciones

Simulagones de casos

El tel&fono roko
Liuvia de ideas

Presentacion ¥
exposicionss
Listado de lenguaje

técnico relacionadoe con
la atencion en los
servicios de salud

Lecturas
PDF
Videos

Formatos
Dramatizaciones
Folietos

PDF
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- .ﬁuthem:!e al usuaric con
base en la segmentacion
gue ofrece la institucion

- Atiende al cliente/usuano
de manera cordial Y
respetunsa de acuerdo

con el protocolo
institucional.
- Brinda informacién al

usuano previa verificacion
dea |la capacidad de
respuesta institucional

- Ofrecer informacion clara
y oportuna al usuario con
base en el portafolic de
senicios

- Aplica métodos proactivos
gue permitan identificar

las necesidades del
cliente o usuarno
- Aplica metodos reaclives

gue permitan conocer las

inconformidades del
clisnte o USUSEMD
- Canaliza los resultados

obtenidos en |a aplicacion
de los métodos proactivos
y reactives

- Interpreta los resultados
sobre nivel de satisfaccidn
del usuario con el fin de
mejorar la atencién del
Usuana.
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- Métodos e instrumentos de - Maneja los programas
identificacion de satisfaccion operativos segln manual
del cliente de procedimientos.

- Normas legales del Conocer y aplicar los
consumidor. formatos institucionalaes,

PROGRAMA Técnico an Servicios Farmacéulicos

COMPETENCIA AMBIENTE DE TRABAJO S01
DOCENTE Anayibe Dinas Palacios
FECHA 30 - 01 DE NOVIEMBRE - DICIEMBRE

MNuestra primera y mas importante preocupacion come seres humancs es mantenemos
seguros y saludables, Muchos ambitos de nuestras vidas, entre ellos el trabajo, influyen
en nuestra seguridad y salud. El lugar de trabajo tiene un impacto importante en nuestro
estado de salud, ya que en &l pasamos una cantidad considerable de nuestro tiempo.

El ambiente laboral y el tipo de actividad que realizamaos nos expone a peligros diversos,
es decir, cualguier cosa que pueda ocasionar algdn dafio o perjuicio a nuestra segunidad
y salud. Algunos de estos peligros son claramente visibles, como herramientas cortantes,
partes moviles de magquinarias u objetos pesados que deben ser levantados, en tanto que
otros, como bacterias, largas jomadas |aborales, movimientos repetitivos o altos niveles
de nndo, pusden ser menos evidentes. La exposicion a peligros en el trabajo puede
ocasionar lesiones y enfermedades profesionales, v afectar nuestro bienestar fisico,
mental y social con diferentes grados de sevendad, que van desde lesiones leves hasta
la muarta,

Un ambiente de trabajo seguro y saludable es aguel en el gue se eliminaron los riesgos
o donde se tomaron todas las medidas practicas razonables y factibles para reducir los
nesgos a un nivel aceptable y donde se integra la prevencién como parte de la cultura
organizacional. ldentificar los peligros vy evaluar v controlar los riesgos en el lugar de
trabajo es esencial para crear un entorno laboral seguro y saludable.
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Se logran ambientes de trabajo seguros y saludables mediante la implementacidn de
medidas sistematicas, planificadas y coordinadas para evitar la exposicion a peligros que
podrian provocar lesiones o enfermedades profesionales.

La seguridad y salud an el trabajo se encarga de anficipar e identificar los peligros y de
evaluar y controlar los nesgos en el lugar de trabajo, lo que s necesaro para definir,
implementar y analizar dichas medidas preventivas.

Objetivo de la competencia: Mantener el ambiente de trabajo en condiciones de higiene
y sequridad acorde con la reglameantacion empresarial.

- Relacion Salud =Trabajo y - Responsable y puntual

sus factores determinantes. Exposicionas con las  actividades
- Conceptos basicos. didacticas. previstas.
- Rlesgo - Activo y participativo en
= Factor de riesgo las actividades
= Agente de riesgo Dramatizaciones programadas
« Acto inseguro - Disciplinado, responsable
- Condicion peligrosa y respetuoso con los
- Clasificacion y sub Explicaciones. compafieros y decentes.
clasificacion de los factores - Puntual en |a llegada a la
de riesgo. sesion de clase, asi como
= Fisicos Demostraciones. en la entrega de talleres y
- Quimicos presentacion de
- Vacunas evaluaciones.
« Ergondmicos - Claro en sus definiciongs
« Psicosocial Formulacidn de y aportes
- De seguridad preguntas. - Respetuoso de las ideas
- De saneamiento de los demas e innovador
- Control de factores de £0N SuUs apreciaciones.
riesgo: fuente, medio ¥ - Solidario, companerista y
trabajador. honesto.
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- frecuentes segln procesos

productivos.

Inspecciones de las
condiciones de trabajo.
Panorama de factores
agentes de riesgo,
Definicion, objetivos,
técnicas.

- Mapa de riesgos.
Autoreporte de condiciones
de trabajo.

Legislacién y normas de
sequridad y salud
ocupacional relacionadas

con el proceso productivo.
Caracteristica y normas de
seguridad relacionadas con
el manejo de eguipos,
materiales y elementos.
Politicas de la empresa
relacionadas con las
practicas de seguras de

trabajo.

- Reglamento de higiene ¥

seguridad de la empresa
Normas legales que
reglamentan el Programa de
Salud Ocupacional y el
COPASD

Concepto de Enfermedad
Profesional, marco legal
{D.1295/94). Factores que
intervienen en su desarrollo.

Estructura y funcionamiento
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Presentacion de - Asertivo an la
siluaciones comunicacion con  SUs
problematicas. companeros y docentes.
- Dinamizador de trabajo
en equipo.
- Comprometido an

mantener el ambiente de
trabajo en condicicnes de

higiene Yy  seguridad
Simulaciones y acorde con la
laboratorios. reglamentacion
empresarial,
- Responsable en la
aplicacion de las normas
Entrevistas. de geguridad
ocupacional
- Habil en la elaboracion de
informes.

Videos Objetive al  identificar
faclores y agentes de
nesgo.

Presentaciones en
Power Point
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Técnico en Servicios Farmacauticos

COMPETENCIA PRACTICAS DE TRABAJO SEGURAS
DOCENTE Anaylbe Dinas Palacios
FECHA 01 - 02 - 03 DE DICIEMBRE

Los Procedimientos de Trabajo Seguro (PTS). también conocidos como Instrucciones de
seguridad describen de manera clara y concreta la manera correcta de realizar
determinadas operaciones, trabajos o tareas que pueden generar dafos sino se realizan
an la forma determinada.

Las instrucciones de trabajo son esenciales en lo gue s& denominan tareas criticas, que
son aquellas en las que por acciones u omisiones puedan suceder accidentes o fallos
que es necesario evitar. Especial atencion merece tambien los trabajos ocasionales,
sobre todo por la posible dificultad de recordar aspectos preventivos que pueden resultar
importantes y gue pueden conducir ficiimente al emor y como consecuencia un
accidente. Resulta conveniente que la empresa defina en sus procesos productivos los
procesos o tareas consideradas clave y las actividades asociadas a los mismas que
debieran ser consideradas criticas.

Los PTS pueden y deben utilizarse para la informacion, formacion y adiestramiento de
aquellos trabajadores que deben aplicarlas, A tal efecto ademas de distribuirlas en las
jornadas de informacion y formacon deberan encontrarse en las inmediaciones de los
procesos productivos, equipos de frabajo o tareas que requieran seguir dicho
procedimiento para que sean objeto de consulta en caso de ser necesario. Por ello es
fundamental informar también a los ftrabajadores de |a ubicacion de dichos
procedimientos.

Ohjetive de la competencia: Ejecutar précticas de trabajo seguras conforme a las
normas técnicas vy legales establecidas,
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- Accidente de trabajo (AT)
» Conceplo
- Marco legal (Decreto
1295 de 1994)
- Registro y notificacion
de accidentes de frabajo
- Andlisis e investigacion
de accidentes de frabajo
- Responsabilidad de
empleadores y
frabajadores en la Observacion
prevencién de AT. sistematica.
- Enfermedad profesional - Formulacion de
(EP). preguntas.
- Concepto - Simulacidn y analisis
+ Marco Legal de situaciones
- Factores gue intervienen - Valoracion de
en su desarrollo productos.
- Enfermedades - Estudio de casos.
profesionales mas Solucion de
frecuentes segun en problemas,
proceso productivo de la - Entrevistas.
empresa. Ensayos y exposiciones
- Responsabilidad de
empleadores y
trabafadores en la
prevencion de EP.

- Equipo de proteccion basico
y especializado segin tarea
de trabajo y circunstancias

&n que las utiliza.
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Clasifica los riesgos

segun normas técnicas

establecidas
Aplica metodologia
para realizar
iNnspecciones de
seguridad
Calcula objetivamente
lag escalas
establecidas para
calcular grado de

peligrosidad y grado de

Mesgo
Tiene en cuenta la

opinion de companeros
al realizar inspeccionas

de seguridad

Aplica los manuales de

funcionamiento para
ojperar
responsablemente y
con seguridad,
maguinas,
herramientas y
equipos.
Cumple y respeta las
normas, protocolos y
sefializacion de
sequridad de la
empresa
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nacio A

TN

Fegigire

Aeunrrdn DI0EE da 20N




Avrir gn ErdiTig
|_|| CENTEO OF CAPACTTACIOMN SO0LAL TRy wie Lamdmn'l Dol ol DGy oy A Sl Al Sl ) Aprior e Spind Dvd

Seceataris da Educscinn Deparisasanial T | e (i GaTh s LT 8 P S T B R LRl |
b A TR TR
Tabariimls Dinears’ plo wemmhel bl wor v S boiinr
Tidmiies. LAY (W oEra s e e A1 amaan
ATAOE PE RS
s Hibnea, Seacssa ¢ b
= R 4

Toicneon L pre oo s ay Ao Svogod nle
¥ PREPAFACTON OBIETIVA srored Inhean Aundn g S m:“‘
T Lt o L i iy i) Rl o Las Aprifar wn Sornces Farmaciodoos
o HISSHULIC R ES: TOhE = 250 - 01 Y 2813 T Aurifer w1 Arkriisira ez o Safisr
i-_| L
ol L T

Edurnzién pars ol Trabsje v Dasorredic Hummrss

- Sistemas y meétodos de internacionales para
trabajo de seguros @ manipular y transportar
higiénicos. materia prima peligrosa
- Usos y mantenimiento de - Aplica la metodologia
los Elementos de Proteccion para el analisis e
Personal (EPP) y colectiva investigacién de
segun proceso productivo incidentes y accidentes
- Medidas preventivas para de trabajo.
eliminar o controlar los -  Reconcce los factores
factores de riesgo de seguridad existentes
ocupacional ¥ proponeg correctivos
- Medidas de Higiene dentro = Utiliza &l equipo de
del area de trabajo proteccion personal
establecidas por la empresa. para las actividades de
- Sistemas de identificacion y acuerdo a los
manejo de materiales requearimiantos
peligrosos. establecidos en la
Tipos y naturaleza de reglamentacion.
documentacion y reportes - Conserva el equipo de

proteccion asignado de
acuerdo con las
especificaciones del
fabricante.
Verifica la seguridad de
los equipos v
dispositives de acuerdo
con los paramefros ded
fabricante y segln
nornmas.
- Diligencia y envia al
reporte de incidentes y
accidentes de trabajo a

las instancias
correspondienies.
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- [Demuestra la calidad
del trabajo, trabajando
individualmenta o en
equipo, coordinando las
actividades en los
tiempos estipulados.
La presentacidn personal y
las relaciones
interpersonales
contribuyen en la armonia
grupal

Técnico gn Savicios Farmassulicos

COMPETENCIA PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS
DOCENTE Anayibe Dinas Palacios

FECHA 03 - 04 DE DICIEMERE

Colombia por su ubicacion geografica se encuentra en una zona de alta actividad sismica-
volcanica; si a ello se suma la accion de agentes antropicos, bioldgicos y la depredacidn
causada por sus habitantes, lo convierte en un pais propenso a la erosion, a los
deslizamientos, a las crecientes torrenciales, a las avalanchas y a les incendios
forestales. Si a esta frecuente ocurrencia de fenémenos naturales y/o antropicos le
sumamaos [a alta vulnerabilidad que presentan los sentamientos humanos, atribuible al
crecimiento desordenado de |as ciudades y poblaciones y al tipo de tecnologla utilizada
en los mismos. Por ende, el personal de salud debe comprender y ser participe de las
actividades v accionas en &l marco de la Prevencidn de Emergencias.

Objetivo de la competencia: Participar en los procedimientos para la prevencion y
atencion de emergencias de acuerdo con las normas técnicas vy legales.
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- Conceptos generales sobre:

amenaza, vulnerabilidad,
riesgo, desastre.
- Tipos de desastre:
caracteristicas,
implicaciones.

- Plan de evacuacion:
definicion, caracteristicas,
alcances, soporte
organizacional,
responsabilidades,
simulacros, acciones
educativas y divulgacion.

- Organigrama,
responsabilidades y rol en
caso de emergencia.

- Flujogramas de informacion

y medios de comunicacion a
utilizar en caso de
emergencias.

- Procedimientos y
responsabilidades en casos
de emergencias.

- Principios basicos de
primeros auxilies.
Funcionamiento y operacion
de extintores
Brigadas de emergencia:
organizacion y
funcionamiento
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- Pruebas crales o
escritas sobre los
temas vistos en |a

unidad de
aprendizaje.
Observacién directa
del trabajador en
siluaciones de
BMErgenca
simuladas cubriendo
los tipos de
emergencia y
formas de respuesta
establecidas,

- Qbservacion del
trabajador aplicando
principios basicos de
primercs auxilios en

situaciones
simuladas.
Observacion de la
senalizacion y
demarcacidn de
areas y disposicion
de equipos de
seguridad.
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- Paricipa en los
procedimientos para la
prevencian y atencion
de emergencias de
acuerdo con las
normas fécnicas y
legales,

- Reporta y comunica
oportunamente las
situaciones de
emergencia de acuerdo
con el organigrama da
emeargencias.
Conoce &l plan de
avacuacion de la
empresa y socializarlo
gon los trabajadares de
la organizacion

- Informa a los
trabajadores las
amenazas, |as
vulnerabilidades y los
resgos.
Sefializa y permanece
libre de obstaculos las
zonas de transito y
rutas de evacuacion.

- \igila & sistema de
alarma para garantizar
su buen estado de

funcionamiento.
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Verifica el nivel de
atencion y la
localizacion de los
centros de atencion

meédica para la atencion
del personal en caso de

emergencia.
ldentifica y verifica los
recursos logisticos de
acuerdo con las
normas y
procedimientos
establecido por la
empresa,

Verifica y garantiza que

los elementos de
primeros Auxilios se

encuentran en buenas

condiciones da
ubicacion,

mantenimiento y
visibilidad,

Realiza simulacros de
evaclacidn de acuerdo

con el plan de
evacuacion de la
empresa.
- Aplica los
procedimientos de
Bmergancias de

acuerdo con el lipo de
emergencia ¥ el plan de
respuestia establecido.
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PROGRAMA Técnico en Servicios Farmacéuticos
COMPETENCIA TECNICA ASEFTICA
DOCENTE Anayibe Dinas Palacios
FECHA 05—-06—07 DE DICIEMBRE

La técnica aseptica la constituyen un conjunto de medidas, procedimientos y actividades,
destinados a disminuir la contaminacién microbiana de pacientes y equipos. Es
importante definir y adecuarse al tipo de procedimiento clinico, al nesgo y la gravedad de
las infecciones que se quieren prevenic y al grado de contaminacian microbiana existente
en &l medio donde se realizan las actividades laborales.

Esta técnica es de cumplimiento obligatorio para garantizar la calidad de la atencién del
paciente, v deben estar siempre presentes, al momento de realizar procedimientos
invasivos durante la atencion clinica.

La tecnica aséptica es una estrategia importante para prevenir infecciones asociadas a
la atencion de salud, dentro de las cuales la higiene de manos continda siendo |a practica
indiscutiblemente de mayor relevancia, donde deben realizarse los esfuerzos necesarios
para que el equipo de salud adhiera fuerlemente esta practica.

Objetivo de la competencia: Aplicar |a téenica aséptica en todos los procedimientos de
acuerdo con las medidas de prevencién y control de |a infeccidn establecida.

TEMA ACTIVIDAD RESULTADO ESPERADO
DEL ESTUDIANTE
v Infeccian - Realiza lavado de
v Desinfeccion manos segun
L Proceso indicacion de la OMS
v Tipos de Exposic - Aplica acciones
microorganismaos oL correctivas en el
v Bacteriana, viral, micotica manejo de
v Mecanismos de enfermedades.
transmision
twastra abjeliva; Fromower af hombre para e 55 realce 8 s mismo
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concapto, factores
determinantes, clasificacion,
cadena infecciosa (Agente:
clasificacion de
microorganismos, penodo de
incubacidn, microorganismos
mas frecuentes en piel y tejidos
blandos;, huésped, portador,
formas de transmision), tipos
de infeccién, procesos de
infeccion  (fuentes y por
sistemnas), riesgo de infeccion
mas frecuente: concepto,
prevencién,  inmunizaciones,
terminologia.

v Periodo
W Vocabulario: Sepsis,

antisepsis

v Principios de técnica de

aséptica
Concepto

Tipo: Meédica Quirdrgica

Aislamiento.  Definicion,
objetivos, precauciones
Mmanos:
Tecnica

v Meadidas de bioseguridad

segun Norma.

v Barrara
v Postura de Guantes,

mascarilla y gorro, bata Cx
Delantal protactor.

Infeccion nosocomial,

Definician

Criterios

Ongen

Causas

Proceso
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directa

Observacion
sobre la aplicacion de
los antisapticos,

Observacion y ejecucion
de la técnica aseptica en
diferentes situaciones.

Lavado de manos segun

Taller de conocimientos

generales de técnica
aséptica

Simulacion de
procedimientos que
requieren tecnica
aséplica como curacion,
toma de muestras,

canalizacion, ete.
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Aplica técnica aseptica
en todos los
procadimientos
Identifica & informa
vectores y otras fuentes
de infeccion segdn
protocolos
institucionales
establecidos

Identifica mecanismos
de infeccion cruzada
con oportunidad ¥
responsabilidad
Aplicaiverfica el
protocolo sobre manejo
de residucs

ldentifica y aplica
normas institucionales,
raglamento interna,
normas de asepsia
sagln normatividad.
Realiza los
desplazamientos,
transferencias de
equipos y materiales
teniendo en cuenta
principios y normas de
biosequridad,

Utiliza la asepsia en
procedimientos con el
usuarno y maneja los
residuos segun
normativa.
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. Infeccion Hospitalaria:
Concepto, objetivos. Comité:
funcicnes. Definicion  del
elemento 8 wigilar,
caracterizacion
epidemicldgica, modos de
transmisién,  procedimientos
para el seguimiento del
proceso de infeccion.

¥ Control de infeccion
intrahospitalaria; proceso de
lavado, desinfeccion de

instrumental,

¥ Comité de infeccion
intrahospitalaria

o Manejo de
antimicrobianos,

desinfectantes, antisépticos.

v Manejo de detergentes
encimaticos

v Manejo interno y externo
de los desechos hospitalarios.

v Objativos

v Clasificacion

v Marco Legal

v Tratamiento y Reciclaje
pon matarial no infeccioso.

< Programa de reciclaje

'

v Vigilancia en  salud
Puabfica: Definician,
terminologia, Protocolos,

notificacion oficial de eventos,
pericdicidad de la notificacidn,
niveles de informacién, normas
{écnicas: fuentes y sistemas de
informacion, comités(COVE).
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¥ Vigilancia epidemioclogica:
concepto, thada ecoldgica,
proceso  salud-enfermedad,
factores determinantes de la
infeccian, niveles de
prevencion, Sisterna de
vigilancia epidemiolégica de
Infecciones Intrahospitalanas,
Comités de Vigilancia
Epidemiologica especiales,
Otros Sistemas de vigilancia
epidemiologica SISVAN,
SISVEA, SAA

o Tipos y useos de los
elementos Ultima tecnologia y
funcién, materiales:
Absorbentes,  hemostaticos,
cintas, vendajes

i Técnica de transferencia
de paquetes esteriles

v Precauciones estandar de
cada uno de los tipos de

aislamiento: *aislamiento
estriclo

¥ *aislamiento respiratorio

v *aislamiento de
proteccién

v *precauciones de tipo
entérico

L ‘precauciones de hendas
y piel

v Nuava clasificacion

Basadas en la Transmision por
via aérea, contacto directo, o
transmision por gotas,

v Manejo del paciente con
aislamiento.

Meeelre objeiho; Promover af homibne para que 58 resloe a 5 mismie

ARALCA: oA RAVERA TAME: ARAUGLITS
Cra. 2 N* 18 - 32 Corn, 1RA MY 26 -84 Gl 6 N™ 1T =23 Uhbkzmias e al
Tol, 45 2628 Tal, 888 1302 Cal, 198 213 (565 Colegia Adventista SENA

EES §T1Y BES 19232 CHEH"5-EZ
Tl 310 299 BATT Baarlo Corero
Col X4 364 00ag A

cadecsprogiiyahoo.es  cedecspro.amucaiholmall.com kit

www.cedecspro.edu.co P




FROERANAS COHERCIALES ¥ EMIRTSAMALES
Tk Lo’ P o ikt & i MBI v FiRdaadn
LT | s 1 A A o i W P L ]

MROGHAMAS TECAWCHS LABIRALES EN SAL LT
Aiirdfar i ol
A v i St (i

CEDECSPRO

CENTRO D OAPACTTACIOMN SOCLAL TR A e b it st AL ecicn A o A

3
‘1 ¥ PREPARACTON OBRIETIVA priinepeiis Aui ot il P’
Feyi'or L ERRo/! [ DUIPRS TR ML ST ST W O T L O P ST Sy apa - TR R
N, HESS LV L BN S 0 - T - IR TT Y DAIR .’\_" Auchia: e Admin sdediee ee Syl
" frrariania dbr Hlwsabebe Dhguanainsmsal i i S T el e ks S W WG e

'\..-.1u'un.-.‘:-
P Lol il Lfeal B 0wl £ DA IOn: Calinie
feaos i .'h.'l'.l:l.l,:l.?ml.lifl'ﬂ' Ao ae i
GTROE PROHRAMLE

irfanivcn Ticeca, Araramee ¢ Lo
nim 5

Educacids para al Trabejo y Gesarrediz Humans

Teécnico en Sericios Fmac&uﬁum
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS
Anayibe Dinas Palacios

07 -08-09-10-11 DE DICIEMBRE

COMPETENCIA
DOCENTE
FECHA

La limpieza es el proceso de remover y eliminar la suciedad y los gérmenes de superficies
u objetos, utilizando jabdn (o delergente) v agua.

La desinfeccion, en cambio, elimina de forma especifica las bacterias y virus de
superficies u objetos mediante &l uso de productos quimicos.

Ambos son esenciales para cuaiquier procedimiento efectivo de control de infecciones y
ayudan a prevenir la propagacion de enfermedades contagiosas, incluido COVID-19.

Objetiva de la competencia: Efectuar procedimientos especializados de limpieza,
sanitizacion y desinfeccion en equipos vy articulos segln manuales estandanizados de |a
emprasa

TEMA ACTIVIDAD RESULTADOD ESPERADOD

DEL ESTUDIANTE

» La suciedad en relacidon con - Liiliza normas técnicas

el tipo de equipo-articulo a

Lavado de manos segun

establecidas en los

limpiar la OMS procedimientos para
= Lectura & interpretacion de mantener t&cnica

los manuales de aseptica.

funcionamientc  de los Utiliza las escalas

equipos-articulos.

Chservacion directa

establecidas para

« Normas de bioseguridad y SODr@ I&_aﬂ"m‘:iﬁ” de clasificar areas y
manejo del riesgo biologico: los  desinfectantes elementos segln tipo
{Bioseguridad: definicion, antisepticos de riesgo de
objetivos, precaucionas contaminacion
universales, manejo del Apearvacién ejecucidn
riesga, FERTNERAC, | i I|mpdiza ¥

precauciones estandar. )

desinfeccion de equipos

Nuestro objetive: Promover & hombre pard HSRERIANES 5/ misme
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Educncin gars of Trabak y Desoia Humeso

Métodos de Desinfeccion:

concepto caracteristicas,
mecanismos de accion de las
sustancias tipos de
diluciones clasificacién  de
antisépticos v desinfectantes

{oxidantes, halogenados,
OTgGanicos, detergentes),
ventajas, desventajas,
niveles de desinfeccion: alto,
medio, bajo.

Productos guimicos y su
compatibilidad con las
caracteristicas del equipo-
articulo.

Clasificacion de equipos-

articulos y equipos segln
superficies y especialidad,
Clasificacidn de equipos y
articulos seglin rnesgo de
contaminacion. Escala de
Spalding.

Manuales de funcionamiento
de los equipos y articulos:
definicion, objetivos,
normatividad, precaucionas,
procesdo.

Importancia de la aplicacion
de  buenas practicas de
manufactura.

El valor de la pulcritud vy
meticulosidad an &l
desampeafio humano
ldentificacion de métodos de
validacion de Limpieza vy
Sanitizacion (quimico, fisico y
micrabioldgico)
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Exposiciones
representaciones

Taller de conocimientos
generales de limpiaza y
desinfeccion.

Taller de protocolo da
limpieza y desinfeccion -
de equipcs de una
empresa de prestado de
servicios de salud.

Informe de equipos que -
reguieran

mantenimiento

preventivo en diferantes
areas como laboratorio,
hospitalizacion, cirugia,
consulta externa, -
administracidn

Mugsiro objativo; Promover al hombre pana e 58 mealice 8 & mismo
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Cumple con las normas
institucionales de
organizacion,
funclonamiento de
areas segln riesgo de
contaminacion

Cumple con el
reglamento de la
institucion y area de
frabajo.

Interpreta el manual de
funcionamiento para al
manajo de equipos.
FKecibe y entrega
aquipos y elementos de
acuerdo con protocolos
Verifica el
funcionamiento de
aquipos y articulos
segun especificaciones
del fabricante y
protocolos
institucionalas.

Utiliza parametros
establecidos para
calculo de diluciones de
sustancias guimicas.
Aplica matodos de
limpieza y sanitizacion
segln guia de manajo.
Aplica procaso de
desinfeccion segun
nivel de contaminacidn
¥ protocolos
establecidos

Aplica métodos de
esterilizacion segin
protocolos.
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Los meétodos de limpieza
(Manual, Mecanico W
Automatizado) en relacion
con el disefio del egquipo-
articulo,

Fases de Limpieza Yy
Sanitizacion de equipos-
articulos {Inspeccion,
Enjuague, Secado, y
Lubricacion.

Central de esterilizacion:
area fisica, clasificacion de
areas, PrOCEsS0s,
funcionamiento, manual de
funciones, manual de
procedimientos, organizacian
administrativa,

Métodos de Esterilizacion:
concepto, objetivos, tipos y
técnicas.

Técnicas para elaborar y
empacar material

Mormas de recepcion V
entrega de material estéril
Métodos de validacion de |a
esterilizacion ({fisicos,
guimicos, microbiologicos)
Almacenamiento material
esténl: areas, recipientes.
Inventarios: concepto, Lpos,
seguimiento, manejo,
normatividad.
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Aplica técnicas de
control de esterillzacion
g20Un nommas técnicas
establecidas.

Verifica inventarios de
equipos v articulos
sequn protocolo
institucional,

Utiliza los formatos y
protocolos
institucionales al
registrar las actividades
realizadas.

Aplica la normatividad
de higiene y seguridad
en todos los
procedimientos
Drligencia hoja de
gastos sagin profocolo
institucional

Utiliza formatos y
narmas institucionales
para el diligenciamiento
de registros

Clasifica los residuos
segln normas lécnicas
establecidas,

Realiza disposicion
final de acuerdo con
codificacidn,

Litiliza medidas de
proteccion an el manajo
de residuos

Maneja con
responsabilidad el
guardian

Maneja residuos
hospitalarios segun

narmatividad
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Residuos: objetivos,
clasificacion, manego de
todos los residuos,
normativided, rutas de
recoleccion, frecuencia,
transporte interno, fipos de
recipientes, ftratamiento vy

reciclaje, manejo de residucs
solidos, liquidos y gaseosos,

mansjo e residuos
hospitalanos, manesjo  de
emisiones atmosfaricas,

educacion ambiental.
Manejo v uso del guardian
Definician, objetivos, forma

de  manejo, tipos de
contenido, ubicacion,
disposicion

Registros de las aclividades
de limpieza, sanitizacion y
desinfeccion de eguipos ¥
articulos.
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Aplica con
rasponsabilidad |a
normatividad en la
disposicion de los
residuos.

Fomenta la
conservacion del medio
ambiente.

Aplica normatividad
ambiental en el maneajo
de residuos

|dentifica rutas de
recoleccion y transporte
internc del manejo de
residunos de acuerdo
(s la naorma
institucional
disminuyendo el riesgo
colective

Demuestra la calidad
del trabajo, trabajando
individuaimente o en
equipo, coordinando las

actividades en los
tiempos estipulados.

La presentacion
persoral ¥ las
relaciones
interpersonales
contribuyen en  fa

armonia grupal.
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PROGRAMA Técnico en Servicios Farmacéuticas
COMPETENCIA ENTREGA DE MEDICAMENTOS
DOCENTE Alvaro Solano Camacho
FECHA 12-13-14-15-16—-17-18-19-20-21 22 DE
DICIEMBRE

El obyjetivo principal de esta competencia es adentrar al estudiante en esta disciplina de
la ciencia farmaceéutica para explorar en el ejercicio de su aprendizaje, el Saber Ser,
desde su disposicion, voluntad y compromiso con su futura profesion proyectandaolo en
su praximo espacio profesional/asistencial.

El conocimiento o aprendizaje tedrico parmite combinar pre-saberes o expenencias
practicas que los complemeantan como a una "analogla” para que el estudiante pueda
razonar desde una situacion y un conocimiento hacia una solucion de calidad.

Es asi que puede el alumno puade reconocer aguellas debilidades como oportunidades
de mejora para comprender antes de una normatividad legal, de procesos vy
procedimientos  técnicofcientificos, responsabilidades y obligaciones, estd el factor
humano, los pacientes y sus familias, su estado fisico, mental y emocional, gue son el
componente esencial en un senvicio asistencial de salud.

A continuacian, en el desarrollo vy aplicacian durante esta competencia, se ejecutaron las
siguientes aclividades:

. Reconocimiento de la profesion farmacéutica y del rol como personal asistencial
dentro del sistema de salud.

. Descripcion general sobre la normatividad legal gue rige la profesion farmacéutica
en Colombia (Decreto 2200 de 2005, resolucion 1403 de 2007 y decreto 780 de 2018).

. Importancia de la aplicacidon de los principios farmacéuticos en la prestacidn da un
servicio humanizado y eficients.

. ldentificacion de los tipos de establecimientos farmacéuticos, su clasificacion, los
procesos y procedimientos que alli se realizan de acuerdo con los requenmientos y
necesidades en la prestacion del servicio.
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- Apropiacion de conocimientos orientados al desarrollo de las actividades diarias
con el fin de propiciar, mantenar y mejorar una culfura de servicio y disciplina.

. Participacion en actividades académicas fipo simulacion v estudio de casos para
contextualizar resolver posibles escenarios y situaciones cotidianas para estudiar como
abordarlas y darles una apropiada solucidn

- Promocion de la cultura organizacional ejerciendo buenas practicas como método
esencial de barrera en la prevencidn, reduccion o eliminacion de emores desde |a
atencién en salud con el fin de optimizar el servicio,

. Uso de material audiovisual publicado por diferentes plataformas educabivas u
organizacionales

. Aprovechamiento de contenido textual disponible extraido de documentos legales
en linea con apoyo de olros recursos visuales complementarios

. Documento fisico impreso (B unidades) de la Resolucion 1403 de 2007 y (3
unidades) del Decreto 2200 de 2005 para trabajo grupal en clase

. Socializacion y participacion de experienclas en conversaciones orientadas a
posibles formas de resolucion da conflictos sucedidas y otras simuladas en el entomo
profesional para visualizar como preparar los conocimientos adquiridos y proyectarios
como parte de la solucidn en la educacion que se debe ofrecer a los pacientes y usuanos.

El grupo de estudiantes muestra receptividad hacia el compromiso gue se necesila para
brindar calidad y calidez dentro de un trato digno en la prestacidn del servicio gue debe
ofrecer a sus usuanos o pacientes. De la misma forma reconoce que sg ragquiers
apropiacidon de conocimientos apoyados en una cultura y disciplina para aprovechar al
maxime los factores de tiempo, espacio y recurso disponible como parte de una esirategia
orientada hacia |la eficiencia, oportunidad, accesibilidad y calidad en |la prestacion del
servicio en el ejercicio personal de su profesion.
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La atencion al cliente es el servicio gue prestan y proporcionan las empresas a sus
clientes para comunicarse diractamente con ellos con el fin de brindarles un servicio de
salud basado en la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad como eje
fundamental del peril de auxiliar en salud pliblica, la educacion y la orientacion de la rutas
de atencion hacen parte dela la informacidn de los servicios y/o productos que se ofrecen
a la comunidad para que esia se empodere de |a informacion y pueda hacer participe a
toda la comunedad con los coneeptos clares de los servicios que brinda sus EPS 6 IPS.

Objetivo de la competencia: Brindar Informacion del producio o servicio conforme a
requerimientos del cliente o usuario. Relaclones interpersonales humanizadas.

TEMAS DESARROLLADOS

Relaciones interpersonales humanizadas.

Mormas lagales del consumidor

Marco legal y regulador propio del servicio

Evolucion historica de la segunidad social en Colombia
Principios fundamentales Ley 100/93

Principios operativos Ley 10083

Fundamentos del servicio piblico: articulo 153 Ley 100
Estructura del SG555

Entidades de direccion

Entidades de vigilancia y control

Entidades administradoras y prestadoras

Flan de Benaficios del SGE555:

Estrategias de participacion social dentro del SG555
Red de Prestacion de servicios de atencion al usuario
Indicadores de tiempo, costo, calidad v productividad.
Foliticas de sarvicio institucional, manuales y protocolos dal servicio.
Manajo del conflicto y solucién de problemas
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ACTIVIDADES EJECUTADAS

=
-
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Juego de roles

Dramatizaciones

Presentaciones de casos Power Point
Formulacion de preguntas,

Solucidn de problemas.

Exposiciones.

RESULTADOS DESARROLLADOS

Interpreta lenguaje técnico

Observa el principio de eficiencia en la informacién al usuario

Aplica el principio de universalidad en la atencién del cliente o usuario

Demuestra el principioc de solidaridad en la atencion al clienta

Aplica el principio de integralidad en la atencidn al usuario

Asume el principio de unidad del SGS5S en la orientacion al usuario

Orienta al usuano aplicande el principio de parficipacion

Aplica el principio de progresidn racional en &l gjercido de sus funciones

Aplica el principio de inmediacién de igualdad en la atencién del usuano

Orienta al usuario con base en los principios de subsidiandad e imprescriptibilidad
Diligencia reportes segdn protocolo del serviclo

Aplica los fundamentos del serviclo pdblico en el ejercicio de sus funciones
Orienta al usuario del Régimen Contributivo frente al SG355

Orienta al usuario del Régimen Subsidiado frente al SGSSS

Orienta al usuario no afiiado frente al SG555

Canalizar las inconformidades del usuario en la aplicacién de las normas del SGSSS
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PROGRAMA: AUXILIAR EN SALUD PUBLICA
Competencia:  Necesidades del cliente

Codigo Interna:  CO07-04 FECHA: 29 - 30 de noviembre
Docente:. Jose Domingo Mora Calderdn

METODOLOGIA DE ESTUDIANTE Teorial
A FORMACION 3 Practica
Presencial 34 Sl

La organizacion o empresa o en el area de la salud las IPS, deben preccuparse por
realizar un andalisis previo que le permita entender a susclientes, conocer
sus necesidades y ENgEncias para, de esia forma, evaluar sl
sus productos y servicios satisfacen dichas necesidades.”

Para identificar las necesidades del cliente, es importante comprender las razones que lo
llevan a tomar su decisidén de buscar un servicio, El objetive es analizar los intereses,
deseos y problemas que podra resclver con la prestacién del servicio, por ende el deber
como agentes de salud es brindar la mayor cantidad de informacion de calidad para la
prevencion de las enfermedades v la promocion de buenas practicas saludables que
prolongue los afios de vida llenos de manera satisfactoria.

TEMAS DESARROLLADOS

¥ Teorias sobre servicio al chente: Caracteristicas, Concepto de clienfe o usuario,
Cliente intermo, Cliente externo, Conceplo de servicio al cliente.

Tipos, tecnicas y herramiantas de marcadeo.

Segmentacion del mercado (mercado relacional)

Como identificar las necesidades del cliente.

Expectativas y necesidades del cliente

Conocimiento sobre |los productos, servicios y apoyos que se ofrecen

Concepto de comunicacion

Tipos de comunicacion

Técnicas de comunicacion asertiva
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Técnicas para escuchar y preguntar en forma efectiva.
Teorias cobre el trabajo en equipo

Conocimiento sobre uso vy mangjo de formatos institucionales,
Lenguaje técnico referido al producto o servicio dado.

Manejo de software cperativos.

Manejo de base de datos, referenciacidn competitive
Mecanismos de participacion social y empoderamiento
Mormas de participacidn social.

Indicadores de calidad en la prestacion ded servicio
Mangjo de conflictos y solucidn de problemas

Toma de decisiones

Métodos e instrumentos de identificacion de satisfaccion del cliente
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ACTIVIDADES EJECUTADAS

¥ Dramatizaciones y juegos de rof

+» Presentaciones y lecturas sobre el tema de necesidades del clients

» Practica: Observacién sobre el proceso de comunicacidn asertivamente con los
usuarios al dar informacion sobre el portafolio de servicios y capacidad de respuesta
institucional

» Practica: Observacion directa en el puestoc de trabajo scbre la identificacion vy
gatisfaccidn de necesidades del usuano de acuerdo con &l rango de aplicacidn

RESULTADOS DESARROLLADOS

+ Identifica las necesidades del cliente interno y externo segun politicas de mercadeo y
segmentacion de clientes.

v Atiende el cliente o usuario de manera cordial vy respetuosa de acuerdo con el
protocolo institucional.

v Confronta las necesidades del cliente con el portafolio de sarvicio y la capacidad de
respuesta institucional,

v Aplica métodos para detectar guejas y reclamos de los usuanos segun protocolos
institucionales.

v Identifica la satisfaccion del cliente de acuerde con la informacién obtenida por los
deferentes metodos de recoleccion aplicados.

v Egtal:dan::e los indicadores de s.ﬂtlsfancibn del cliente segun metas de mejoramiento.

v tF %ﬁwﬁ los c1 g |m n de acuerdo a sus necesidades y politicas
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PROGRAMA: AUXILIAR EN SALUD PUBLICA

| Efaﬁ‘rﬁetgnc_ia: Ambiente de trabajo 501 .

 Cédiga Interna:  C009-01  FECHA: 30 de noviemnbre — 01 de diciembre L
Docente: Edwin Mauricio Rodriguez Pefia

METODOLOGIA DE FORMACION ESTUDIANTES | Teorial Practica
Presencial = 34 s. 5l

Cada vez son mas las empresas que cuidan mucho el que en ellas exista un buen
ambiente de trabajo. Y es que esle es |a clave para gue los empleados no solo rindan
mas sino también para que se impliqguen més con sus tareas, para gque contribuyan al
crecimiento de dichas entidades. El resultado de todo ello sera una absoluta satisfaccion
para los trabajadores y una mejora de los beneficios an la prestacién de los servicios.

TEMAS DESARROLLADOS

- Relacion Salud —Trabajo y sus factores determinantes.
- Conceptos basicos
« Rigsgo
« Factor de riesgo
- Agenie de resgo
Acto inseguiro
Condiciaon peligrosa

-

- Clasificacian y sub clasificacion de los factores de riesgo,

Fisicos

= Chfimicos
Viacunas

« Ergonomicos

« Psicosocial

« De sequridad

« Da saneamiento

Musstra abyjativo; Promover al hombre parg que 5o realics 8 21 fema

ARALUDLITA: -
Cra. 2B M® 6 - 3F 1:-:-. PEA MN° 28 - 44 Cih 48 M* T = XX Ubicados o el
Tel, B5% 2623 Tal. BES 1302 Cal. 144 4171 0285 Cologio Afventista SENA

Eles AT BES 15232 CRak'E-5)
Cal 310 250 9977 Baeric Otrero A
Cel 314 364 1049

cadeosprofyehod.es  cedecsgro.araucagihotmall.com i
www.cedecspro.edu.co e B934 du 2973




c ED EC SP R 'O FRIGRANAS CONTRCALDS ¥ CMARTSARILITS PROGRAMAS TECHACOE LABOMALES BN S84 LD

Fﬂ«.‘ wre Listrym' pey pompslansin an Opedabvleing v Feamran Auiraiae ol £ Vi FisivTe
ﬁ W CENTRO DE CAPACTTACION SOCTAL T e e o A bt g ezl s St Cil
T PREPARACTUN CIRIETTVA R AN ":“‘"::_"" ﬂ"‘"’ """'"I'::l‘ "
Ty oe Lodery = Aamem A Ty g B ALY o1 oA P A D
ARSI O ESe 2 - 25 = 2601 Y 2603 e vy et T e e v e il ity
Sooeiarie de Dduracidn Diepadaese nial T et | vl (v oaryaein s L S T e O e

F LR LRI
Edscacion pare oo Trabapn v Danaimalie Hiumors | TP i Civpire 0 byiar

T L4 -'n-|.|-1. [ - -..-'..-..I.--c-c .-:.-I i A NilaHaug

OTHOE PATIRAMLE
irforonion Himrica, Sreeaomsy & Moy

- Gontrol de factores de nesgo: fuente. meadio v trabajador.

- Factores de riesgo mas frecuentes segun procesos productivos.

- Inspecciones de las condiciones de trabajo.

- Panorama de factores agentes de nesgo, Definicidn, objetivos, técnicas

- Mapa de riesgos. Autoreporte de condiciones de trabajo.

- Legislacion y normas de seguridad v salud ocupacional relacionadas con el proceso
productivo.

- Caracteristica ¥y normas de seguridad relacionadas con el manejo de equipos,
materiales y elementos.

- Politicas de la empresa relacionadas con las practicas de seguras de trabajo.

- Reglamento de higiene y seguridad de la empresa

- Normas legales que reglamantan el Programa de Salud Ocupacional y el COPASO

- Concepto de Enfermedad Profesional. Factores que infervienen en su desarrollo.

ACTIVIDADES EJECUTADAS

Exposiciones didacticas.

Dramatizaciones

Explicacionss.

Demostracionas.

Formulacidn de preguntas.

Presentacion de situaciones problematicas.
Simulaciones y laboratorios,

Entrevistas.

Videos.

Y Y Y

v ¥ ¥V Y

RESULTADOS DESARROLLADOS

Responsable y puntual con las actividades previstas.

Activo y parlicipativo en las actividades programadas

Disciplinado, responsable y respetuoso con los compafieros y decentes.

FPuntual en la llegada a la sesion de clase, asi como en |la entrega de talleres y
presantacion de evaluaciones.

¥
"
o
o
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Claro en sus definiciones y aportes.

Respetuoso de las ideas de los demas e innovador con sus apreciaciones,
Solidario, compafierista y honesto,

Asertivo en la comunicacion con sus companeras y docentas.

Dinamizador de trabajo an equipo.

Comprometido en mantaener el ambiente de trabajo en condiciones de higiena y
seguridad acorde con la reglameniacion empresarial.

Responsable en la aplicacion de las normas de seguridad occupacional.

Habil en la elaboracion de informes. Es objetivo al identificar factores y agentes
de riesgo.

v
v
v
7
v
o
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1 PROGRAMA;: AUXILIAR EN SALUD PUBLICA
. Competencia: Praciicas de trabajo segura

Cédigo Inteme:  C009-02

Docente: Edwin Mauricio Rodriguez Pefia

METODOLOGIA DE ESTUDIANTE Teorial
EORMACION S ~ Practica

Desarrolio de protocolos de trabajo, formacion e informacion adecuada de losfas
trabajadores/as. Incorporacion de medidas de limpleza adecuadas enfocadas a minimizar
la liberacion de contaminantes, como por ejemplo utilizar sistemas de aspiracion industrial
en lugar de barrido con cepillo; utilizacidén de envases cerrados y cerrar siempre después
de uso, evitar trasvases a contenedores no etiguetados correctaments, establacimients
de programas de limpieza para evitar la diseminacion del contaminante a otras areas y
de la ropa de trabajo con la ropa personal, situacidn de areas de aseo personal,
vestuarios, taquillas sesparadas de ropa de trabajo y ropa personal.

Objetive de la competencia: Ejecutar practicas de trabajo seguras conforme a las
normas técnicas vy legales establecidas

TEMAS DESARROLLADOS
Mesatro objefva; Promover al homibre para que S0 reslice & =l mismo
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- Accidente de trabajo (AT)
- Caonceplo

Marco legal (Decreto 1295 de 1994)

. Registro y notificacion de accidentes de trabajo
Andlisis e investigacion de accidentes de trabajo

Responsabilidad de empleadores y trabajadores en la prevencion de AT.

- Enfermedad profesional (EP).
« Conceplo

- Marco Legal
- Factores que irfervienen en su desarrolio

. Enfermedades profosionales mas frecuentes segdn en proceso productivo de la
empresa.

. Responsabilidad de empleadores y trabsjadores en la prevencion de EF.

- Equipo de proteccién basico y especializado segln tarea de trabajo y circunstancias en
que |as utiliza.

- Sistermnas y métodos de trabajo de seguros e higiénicos.

- Usos y mantenimiento de los Elementos de Proteccidn Personal (EPF) y colectiva
segln proceso productive

- Medidas preventivas para eliminar o controlar los factores de nesgo ocupacional

- Medidas de Higiena dentro del area de trabajo establecidas por la empresa

. Sisternas de identificacidn y manejo de materiales peligrosos.

- Tipos y naturaleza de documentacion y reportes

ACTIVIDADES EJECUTADAS

» Através de un video se presenta un caso de un desastre natural, lo estudiantes deben
identificar cuales son los factores de riesgo, cuales serlan los factores protectores y
cudles serian los factores preventivos.

» Formulacidn de preguntas.

» Simulacidn y andlisis de situaciones.

+ Nideniry deratiadesistapiomodshenyealizas unsimulacio de evacuacion
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RESULTADOS DESARROLLADOS

+ Clasifica los nesgos seqin normas técnicas establecidas
¥ Aplica metodologia para realizar inspecciones de seguridad

¥ Calcula objetivamente las escalas establecidas para calcular grado de
peligrosidad y grado de riesgo

¥ Tiena en cuenta la opinién de compafieros al realizar inspecciones de segunidad

* Aplica los manuales de funcipnamiento para operar responsablemente y con
seguridad, magquinas, herramientas y equipos.

¥ Cumple y respeta las normas, protocolos y sefializacion de segurdad de la
empresa

v Aplica normas nacionales e mtemacionales para manipular y transportar matena
prima peligrosa

v Aplica la metodologia para el andlisis e investigacion de incidentes y accidentes
de trabajo.

¥ Reconoce los factores de seguridad existentes y propone comectivos

v Utiliza el equipo de proteccion personal para las aclividades de acuerdo a los
requerimientos establecidos en la reglamentacion.

¥ Conserva el equipo de proteccion asignado de acuerdo con las especificaciones
del fabricanta.

v Verifica la seguridad de |los equipos y dispositivos de acuerdo con los parametros
del fabncante v segun nomMmas.,

v Diligencia y envia el reporte de incidentes y accidentes de trabajo a las instancias
cormespondentes.

v Demuestra la calidad del trabajo, trabajando individualmente o en eguipeo,
coordinando las actividades en los tiempos estipulados.

v La presentacidon personal y las relaciones Interpersonales contribuyen en la
armonia grupal
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PROGRAMA: AUXILIAR EN SALUD PUBLICA
Competencia:  Prevencidn y Atencion de Emergencias
_{ibdlgn Interno:  ©C009-03 Fecha: 03 — 04 de diciembre
Docente: Edwin Mauricio Rodriguez Peda

METODOLOGIA DE ESTUDIANTE Teorial
FORMACION 5 Practica
Presencial i 34 Sl

El estudiante comprendera y ejecutara |as acciones encaminadas a llevar conocimientos
a las personas y comunidades que apunten al cambio de comportamientos y actitudes
gue les permita reducir los riesgos a que se ven enfrentados por cualquier circunstancia,
bien sea para el culdade de la salud o la prevencion de los desasires que pueden ser
ocasionados por un fenémeno natural, tecnologico o antropico.

En casos de atencién de emergencias tendran la capacidad actuar con el fin de disminuir
o aliviar el sufrimiento humano y la vulnerabilidad de las comunidades afectadac por
contingencias ocasionales, o por causa de un desastre en virtud de eventos de la

naturaleza
TEMAS DESARROLLADOS
v" Conceptos generales sobre: amenaza, vulnerabihidad, riesge, desasire.
v Tipos de desastre: caracteristicas, implicaciones.
¥ Plan de evacuacion: definicién, caracteristicas, alcances, soporte organizacional,
responsabilidades, simulacros, acclones educalivas y divulgacion.
¥ Organigrama, responsabilidades y rol en caso de emergencia.
¥ Flujogramas de informacion y medios de comunicacion a utilizar en caso de
emergencias.
v Procedimientos y responsabilidades en casos de emergencias.,
v Principios basicos de primeros auxilios
v Funcicnamiento y operacion de extintores
"

Brigadas de emergencia: organizacion y funcionamiento
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ACTIVIDADES EJECUTADAS

* Exposiciones didacticas, relacionadas con simulacién de casos de eventos
catastroficos como temblar, derrumbes

» Explicaciones a través de presentacion en power Point sobre los conceptos de
amenaza, urgencia, emergencia, catastrofe, atencion en salud, mitigacion de
aventos catastroficos, efc

» Demostraciones de atencion correcta en emergencias

» Formulacion de preguntas, a través de una lluvia de ideas se esciarecen dudas
sobra el tema.

# Simulaciones y dramatizaciones

¥ \ideos de rescatistas y atencion en salud,

RESULTADOS DESARROLLADOS

< Utiliza el pancrama de riesgos y las inspecciones de seguridad para identificar

amenazas

Calcula responsable y objetivamente el grado de riesgo de emergencias

Consulta fusntes primarias y secundarias para identificar amenazas

Informa oportuna y responsablemente las amenazas identificadas

Identifica y diferencia |la sefializacion de emergencia

Ubica las diferentes rutas de evacuacion de la empresa

Aplica responsablemente las normas de prevencion de emergencias definidas

Reconoce las funciones de la brigada de emergencias.

Reconoce el sistema de deteccion del fuego

Informa a los trabajadores las amenazas, las vulnerabilidades y los riesgos.

Safaliza y permanece libre de obstaculos las ronas de transito y rutas de

evacuacion,

Vigila el sistema de alarma para garantizar su buen estado de funcionamiento.

Verifica el nivel de atencion y la localizacién de los centros de atencion médica para

la atencitn del personal en caso de emergencia.

¥ |dentifica y venfica los recursos logisticos de acuerdo con las normas y
procedimientos establecido por la empresa.

¥ \erifica y garantiza que los elementos de pimeros Auxilios se encuentren en
buenas condiciones de ubicacion, mantenimiento y visibilidad,

v Demuestra |a calidad del trabajo, trabajando individualmente o en equipo,
coardinando las actividades en los tiempos estipulados

¥ La presentacicén personal y las relaciones interpersonales contribuyen en la armaonia
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PROGRAMA: AUXILIAR EN SALUD PUBLICA

Gcrﬁﬁé!ﬁnﬂa Técrica Aséptica o L
Codigo Interno: Gﬂ'ﬂﬂ 01 Facha: 05 — 08 y O7 de diciembre

Docente: Javier Ayala Mufioz

METODOLOGIA DE ESTUDIANTE Tearial
FORMACION 8 Practica
Presencial 24 | sl

La técnica aséptica la constituyen un conjunte de medidas, procedimientos y actividades,
destinados a disminuir la contaminacion microbiana de pacientes y equipos. Es
importante definir y adecuarse al tipo de procedimiento clinico, al riesgo y la gravedad de
las infecciones que s& quieren prevenir y al grado de contaminacidn microbiana existente
en el medio donde se realizan las aclividades laborales.

Esta técnica es de cumplimiento obligatorio para garantizar la calidad de la atencion del
paciente, y deben estar siempre presentes, al momento de realizar procedimientos
invasivos durante la atencion clinica.

La técnica aséptica es una estrategia importante para prevenir infecciones asociadas a
la atencion de salud, dentro de las cuales |a higiene de manos continda siendo la practica
indiscutinlemante de mayor relevancia, donde deben realizarse los esfuerzos necesarios
para que el equipo de salud adhiera fuertemente esta practca.

Objetivo de la competencia: Aplicar la técnica aséptica en fodos los procedimientos
de acuerdo con las medidas de prevencidn y control de la infeccion establecida.

TEMAS DESARROLLADOS

DEFINION:

« Infeccion

« Desinfeccion

« Proceso

« Tipos de microorganismos
« Bacterfana, viral, micolica

- Mecanismos de transmision

Nusalro objelivo: Promover af hombre para gue se reslice & 21 mizmd
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» conceplo, factores delerminantes, clasificacion, cadena infecciosa [Agente:
clasificacion de microorganismos, penodo de incubacion, mICIogrganismos mas
frecuentes en pial v tefidos blandos; huésped, portador, formas de transmision), lipos
da infeccidn, procesos de infeccion (fuentes y por sistemas), rMesgo de infeccion mas
frecuente: concepto, prevencian, inmunizaciones. lerminologla.

- Perfodo

« Vocabulario:Sepsis, antisepsis

Principios de técnica de aséptica

- Concepfo

- Técnicas

- Tipo: Médica Quirtrgica

- Aislamiento: Definicidn, objelivos, precauciones

- Lavado de manos: Técnica

- Medidas de bioseguridad segin norma.

- Barrera

« Postura de Guantes, mascarilla v gormo, bata Qx. Delantal protector.,

- Infeccién nosocomial,

« Dafinician

« Criterios

- Origen

v Causas

« Proceso

- Infeccidn Hospitalana: Conceplo, obfelivos, Cormité; fupnciones. Definicidn del elemento

a vighar, caracterizacidn epidemicldgica, modos de transmision, procadimientos para el

seguimiento del proceso de infeceidn.

- Control de infeccion intrahospitalara: proceso de lavado, desinfeccion de instrumental.
= Comile de infeceion infrahospitalana

- Manejo de antimicroblanos, desinfectantes, antisépticos.

- Mangjo de detergentes encimaticos

- Manejo interno y externo de los desechos hospitalarios.

- Objetivos

- Clasficacion

« Marco Legal

» Tratamiento y Reeciclaje con matenal no infeccioso.

« Programa de reciclaje
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- Vigilancia en salud Publica: Definicién, terminciogia, Protocolos, notificacion oficial de
eventos, periodicidad de la notificacion, niveles de informacién, normas tecnicas:
fuentes y sistemas de informacion, comités(COVE).

- Vigilancia epidemiolégica: concepto, friada ecologica, proceso salud-enfermedad,
factores determinantes de la infeccién, niveles de prevencion, Sistema de vigilancia
epidemiologica de Infecciones Intrahospitalarias, Comites de Vigilancia Epidemiologica
especiales, Otros Sistemas de vigilancia epidemiologica SISVAN, SISVEA, SAA

- Tipos y usos de los elementos Gitima tecnologia y funcién, materiales: Absorbentes,
hemostaticos, cintas, vendajes

- Técnica de transferencia de paquetes esteriles

- Precauciones estandar de cada uno de los tipos de aislamiento: "aislamiento estricto
*aislamiento respiratorio
*aislamiento de proteccion
*precauciones de tipo enténco
*precauciones de hendas vy piel

- Mueva dlasificacion Basadas en la Transmisién por via aerea, contacto directo, o
transmision por gotas.

- Manejo del paciente con aislamiento.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

¥ Pruebas orales o escritas sobre los temas vistos en la unidad de aprendizaje

Observacion de:

¥ Lavado de manos

» Aplicacion de técnica aséptica en el manejo de matearial.

» Aplicacion y cumplimiento normas de biosegundad.

» Observacién en la participacién coma circulante o analisis de la situacion de salud
an un procedimiento.
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RESULTADOS DESARROLLADOS

Realiza lavado de manos segdn indicacion de la OMS
Aplica acciones correctivas en el manejo de enfermedades.
Aplica tecnica aséplica en todos los procadimientos

L LY

institucionales establecidos
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ldentifica e informa vectores y otras fuentes de infeccion seglin prolocolos

ldentifica macanismos de infeccion cruzada con oportunidad y responsabilidad.

L

Aplicaiverifica el protocolo sobre manejo de residuos

Idantifica y aplica normas Institucionales, reglamento intemo, normas de asepsia

segln normatividad.

v Realiza los desplazamientos, transferencias de equipcs y materiales teniende en

cuenta principios y normas de biosegundad,

¥ Liiliza la asepsia en procedimientos con el usuario y maneja los residuos segun

nofmativa,
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PROGRAMA: AUXILIAR EN SALUD FUBLICA

Competencia: Limpileza y Dasrnremrrjn

Cadiga Imerna: CO08-02 Limpieza y y Daginfaccion de Eqmpm Fecha 07 =08 |
— 09—~ 10~ 11 de diciambre

Dnr;ente l{ana Mariana Caicedo

~ METODOLOGIA IJEFDHMAEIﬁH ESTUDIANTES Teorial Practica
Praaenac:lal 34 | Sl

Desinfectar algo significa limpiarlo para destruir los microbios. Los desinfectantes son las
soluciones anhseépticas que se emplean para desinfectar. La desinfeccién de suministros
y equipos ayuda a prevenir la propagacion de microbios.

Por eso es importante acatar las politicas del sitic de trabajo sobre como limpiar los
suministros y el equipo de |as areas donde se labora.

Objetive de la competencia: Efectuar procedimientos especializados de limpieza,
sanifizacién y desinfeccion en equipos y articulos segldn manuales estandarizados de la
amprasa

TEMAS DESARROLLADOS

v Lasuciedad en relacidén con el tipo de equipo-articulo a limpiar

v Leclura e interpretacion de los manuales de funcionamiento de los equipos-articulos

¥ MNormas de bioseguridad y manejo del riesgo bioldgico: (Bicsegunidad: definicion,
objetives, precauciones universales, manejo del riesgo, normatividad, precauciones
astandar }

v Métodos de Desinfecciéon: concepto caracteristicas, mecanismos de accion de las
sustancias tipos de diluclones clasificacién de antisépticos vy desinfectantes
{oxidantes, halogenados, organicos, detergentes), ventajas, desventajas, niveles de
desinfeccion: alto, medio, bajo.

v Productos quimicos y su compatibilidad con las caracteristicas del eguipo-articulo.

v Clasificacion de equipos-articulos y equipos segln superficies y especialidad.
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¥ Clasificacién de eguipos y articulos segln riesgo de contaminacion. Escala de
Spalding.

v Manuales de funcionamiento de los equipos y articulos: definicion, objetivos,
normatividad, precauciones, procesa.

v |mportancia de la aplicacion de buenas practicas de manufactura.

+ El valor de la pulcritud ¥y meticulosidad en el desempefic humano

v |dentificacion de métodos de validacidn de Limpieza y Sanitizacion (quimico, fisico y
microbiolégico)

v Los métodos de limpieza (Manual, Mecanico y Automatizado) en relacién con el
disefio del equipo-articulo.

v Fases de Limpieza y Sanitizacion de equipos-articulos (Inspeccion, Enjuague,

Secado, y Lubricacion.

Central de esterilizacion: area fisica, clasificacion de areas, procesos, funcionamiento,

manual de funciones, manual de procedimientos, organizacion administrativa,

Métodos de Esterilizacion: conceplo, objetivos, tipos y técnicas.

Técnicas para elaborar y empacar material

Normas de recepcion y entrega de material esténl.

Métodos de validacion de la esterlizacién (fisicos, guimicos, microbiologicos)

Almacenamiento material estéril: areas, recipientes

Inventarios: concepto, tipos, seguimiento, manejo, normatividad.

Residuos: objetives, dasificacian, manejo de todos los residuos, normatividad, rutas

de recoleccion, frecuencia, transporte interno, fipos de recipientes, tratamiento y

reciclaje, manejo de residuos sélidos, liguidos y gaseoscs, manejo de residuos

hospitalarios, manejo de emisiones atmosféricas, educacion ambiental.

¥ Manejo y uso de! guardidn Definicion, objetivos, forma de manejo, tipos de contenido,
ubicacion, disposicion

¥ Registros de las actividades de limpieza, sanitizacion y desinfeccion de equipos y
articulos.
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DTROG PROGRAMAS

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Durante el desarrollo de la competencia el estudiante realizé diferentes actividades,
dentro de ellas esta en la competencia de:

* Remover y ensamblar en forma cuidadosa las partes y piezas de los equipos,
siguiendo las instrucciones del manual de funcionamiente y normas de bioseguridad.

* Verificar el funcionamiento y limpieza de los equipos despues del proceso de
limpieza, sanitizacidn, desinfeccion y esterilizacion,

# Aplicar los métodos de limpieza, sanitizacion y desinfeccion en equipos y ariculos
segun el ipo de suciedad.

¥ Remover las manchas de equipos y articulos segun el manual de funcicnamiento.

» Aplicar normas y protocolos para la utilizacién de areas segln resgo de
contamimacian

Recepcionar material para su limpieza, sanitizacion, y desinfeccion.

Interpretar manual de funcionamiento de equipos y articulos,

Aplicar técnicas para inactivar fluidos corporales.

Aplicar técnicas de limpieza de equipos.

Realizar limpieza de dreas y ensares

Verificar funcionamiento de equipos y articulos acuerdo al manual.

Aplicar métodos de validacion de la limpieza

Identificar y diferenciar los tipos y niveles de desinfeccion

Preparar diluciones para desinfectar segin protocolo.

Aplicar técnicas de desinfeccion en equipos, articulos, areas, enseres

Aplicar métodos de validacién de la desinfeccion.

identificar funciones y dotacion de |as areas de |a central de esterilizacion,

Aplicar normas de funcionamiento de la central de esterilizacién.

Elaborar y empacar materiales, equipos y articulos

Aplicar métodos fisicos y quimicos de esterilizacion de equipos y elementos

Ubicar paquetes, equipos e instrumentos en el esterilizador

Aplicar precauciones de higiene y seguridad ocupacional

Aplicar métodos de control de esterilizacion

Informar sobre el cumplimiento de ciclos de esterilizacion

Muestro olyelive Promover & hombre para gue 25 realics & 51 mismg
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Realizar ajuste de programacion de equipos de esterilizacion segin manual,
Libicar y almacenar paquetas y equipos estériles,
Entregar materiales y equipos sagin protocolo
Verificar el inventario de equipos y articulos segun normas técnicas e
institucionales,

Diligenciar hoja de gastos seqldn requerimiento.

Aplicar la normativa institucional sobre manejo residuos.

Identificar las rutas de recoleccion, frecuencia y transporte imterno,

Identificar codigo de clasificacion de residuos.

Litilizar las bolsas segun cddigo de clasificacion

Depaositar las bolsas en los recipientes correspondientes.

Usar segun normativa institucional el guardian.

Aplicar los principios del manejo de residuos.

Diligenciar los registros de las actividades de limpieza, sanitizacion y desinfeccion
en los formatos establecidos de acuerdo con la normatividad vigente,

b
g
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RESULTADOS EVALUADOS

v Efectuar procedimientos especializados de fimpieza, sanitizacion y desinfeccién
&n equipos y articulos segln manuales estandarizados de la empresa.

¥ Remover y ensamblar en forma cuidadosa las partes y plezas de los equipos,
siguiendo las instrucciones del manual de funcionamiento y normas de
bioseguridad.

¥ Verilicar &l funcionamiento y limpieza de los equipos despues del proceso de
limpieza, sanitizacion, desinfeccion y asterilizacién,

¥ Aplicar los métodos de limpieza, sanltizacion y desinfeccion en aquipos y articulos
safqun el tipo de suciedad.

*  Remover las manchas de equipos y articulos segun el manual de funcionamiento,

¥ Diligenciar los registros de las actividades de impieza, sanitizacién y desinfeccion
en los formatos establecides de acuerdo con la normatividad vigente
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i PROGRAMA: AUXILIAR EN SALUD PUBLICA
| Competencia:  Situscion en salud del ente lerriforial

| Codigo Interno:  CO23-01 Fecha: 12 = 13 = 14 de diciembre

| Docente: Javier Ayala Mufioz

'METODOLOGIA DE FORMACION | ESTUDIANTES | Teorial Practica
' Presencial 34 Sl

Los analisis de situacién de salud (ASIS) han sido definidos como procesos analitico-
sintéticos que abarcan diversos tipos de analisis. Permiten caraclerizar, medir y explicar
el perfil de salud-enfermedad de una poblacion incluyende los dafios y problemas de
=alud, asi como sus determinantes, sean estos, competencia del sector salud o de otros
sectores, Los ASIS facilitan la identificacion de necesidades y prioridades en salud, asi
como la identificacidn de intervenciones y programas apropiados y la evaluacion de su
impacto en salud”. (Organizacion Panamericana de la salud, 1998).

Objetive de la competencia: Apoyar &l anilisis de la situacion de salud del ente
terntorial segin Metodologia nacional vigente.

TEMAS DESARROLLADOS

¥ Metodologia para el analisis de la situacion de salud segin OPS

Estructura organizacional de los diferentes entes territoriales.

Estrategia, medios y tipos de comunicacion para convocatorias.

Organizacion y participacion comunitaria,

Mareo legal vigente sobre participacion social.

Técnicas de motivacion, frabajo en equipo y manejo de relaciones interpersonales.
FProceso salud - enfermedad y sus determinantes.

Estadistica descriptiva,

Conocimientos basicos en epidemiclogia.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

= Citar y organizar los diferentes seclores de |a sociedad civil de acuerdo con
estructura organizacional y presencia institucional tanto piblica como privada del
ente territorial

= Establecer ia responsabilidad de cada representante de acuerdo con las
competencias de cada una de las comunidades.

= Especificar canales de comunicacion entre los actores de manera permanente
segln acuerdos intersectoriales.

«  Compilar y organizar informacion pertinente de cada sector segan critenos
metodolégicos establecidos.

* Pemmanecer abiertos y definidos los canales de comunicacion entre los actores
segun acuerdos intersecloriales.

= Analizar y verificar la informacion solicitada en relacion con metodos basicos de
estadistica y epidemiclogia.

= Elaborar el informe preliminar segun metodologia definida de Anallsis de la Situacion
de Salud - Analisis de Situacion de Salud — OPS

RESULTADOS EVALUADOS

-  Representa situacion de analisis en salud

- Interviens en saminario sobra normatividad an participacion comunitaria

- Ejecuta taller de capacilacion y manegjo de grupoe sobre normalividad vigente en
participacion comunitaria.
Reconoce las caracteristicas de una comunidad en participacion comunitana
Analiza y verifica la informacién solicitada en relacion con meétodos basicos de
estadistica y epidemiclogia.

- Elabora informe sagin la metodologla definida

- [Demuestra |la calidad del trabajo, trabajando individualmente o en eguipo,
coordinando las actividades en los tiempos estipulados.
La presentacion personal y las relaciones interpersonales contribuyen an la armonia

grupal
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PROGRAMA: AUXILIAR EN SALUD PUBLICA
Competencia,  Priorizar eventos de salud

“Gadigo Interno:  C023-02 Fecha; 15— 16 — 17 — 18 de diciembre

Docente: Yamilet Romero Barrios ) N
METODOLOGIA DE FORMACION | ESTUDIANTES | Teorial Practica

| Presencial 34 sl

El desarrollo de procesos de priorizacion en salud es pilar fu ndamental para dar respuesia
adecuada a las demandas en salud y a la designacidn de recursos financieros, y es al
mismo tiempo, uno de los principales determinantes de la efectividad de una
organizacion. Los gestores de salud pablica se enfrentan en su dia a dia, a una cantidad
de problemas de salud, debiendo medir y distribuir recursos limitados, con frecuancia
insuficientes. Sin embarge, al dar priorizacion a los factores que tienden a debilttar la
salud pldblica

Objetivo de la competencia: Apoyar el analisis de la situacion de salud del ente
territorial segin Metodologia nacional vigenta,

TEMAS DESARROLLADOS

Metodologia para el analisis de la situacién de salud segun oPS

Estructura organizacional de los diferentes entes territoriales.

Estrategia, medios y fipos de comunicacion para convocatoras

Organizacion y participacion comunitaria.

Marco legal vigente sobre participacion social,

Técnicas de motivacién, trabajo en equipo y manajo de relaciones interpersonales.
Proceso salud — enfermedad y sus determinantes.

Estadistica descriptiva.

Conocimientos basicos en epidemwclogia.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

= Citar y organizar los diferentes sectores de la sociedad civil de acuerdo con
estructura organizacional y presencia institucional tante piblica como privada del
ente terrtorial.

= Establecer la responsabilidad de cada representante de acuerdao con las
competencias de cada una de |las comunidades.

» Especificar canales de comunicacion entre los aclores de manera permanente
segln acuerdos intersectoriales.

= Compilar y organizar informacion pertinente de cada sector segun criterios
metodolégicos establecidos.

= Permanecer abierios y definidos los canales de comunicacion entre os actores
segln acuerdos intersectoriales.

» Analizar y verificar la informacion solicitada en relacion con metodos basicos de
estadistica y epidemiclogia.

= Elaborar el informe preliminar segun metodologia definida de Analisis de la Situacion
de Salud - Analisis de Situacidn de Salud - OPS

RESULTADOS EVALUADOS

- Representa situacion de analizis en salud

- Interviene en seminario sobre normatividad en participacion comunitaria

- Ejecuta taller de capacitacion y manejo de grupo sobre normatividad vigente en
participacidn comunitana.

- Reconoce las caracteristicas de una comunidad en participacion comunitaria
Analiza y verifica la informacién solicitada en relacién con meétodos basicos de
estadistica y epidemiclogia.

- Elabora informe segun la metodologia definida.

- Demuestra la calidad del trabajo, trabajande individualmente o en equipo,
coordinando las actividades en los iempos estipulados.
La presentacion personal y las relaciones Interpersenales contribuyen en la armonia
grupal
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PROGRAMA: AUXILIAR EN SALUD PUBLICA
Cﬂmpetﬂnc:a Factores determinantes que inciden en la salud
Eﬁdlgﬂ Imterna: C023-03 Facha: 19— 20— 21 -22 de diciembre

Foat s e

Docente: Javier Ayala Mufioz
 METODOLOGIA DE FORMACION | ESTUDIANTES | Teorial Practica
Preszencial a4 ' Sl

La Organizacion Mundial de la Salud define los determinantes sociales de la salud (DSS)
como “las circunstancias en que las personas nacean crecen, trabajan, viven y envejecen,
incluide el conjunto mas amplio de fuerzas y sistemas que influyen sobre las condiciones
de la vida cotidiana”. Estas fuerzas y sistemas incluyen politicas y sistemas econdmicos,
programas de desarrollo, normas y politicas sociales y sistemas politicos. Las
condiciones anteriores pueden ser alttamente diferentes para varios subgrupos de una
poblacién y pueden dar lugar a diferencias en los resultados en materia de salud. Es
posible que sea inevitable que algunas de estas condiciones sean diferentes, en cual
caso se consideran desigualdades, tal como es posible que estas diferencias puedan ser
innecesarias y evilables, en cual caso se consideran inequidades y, por consiguiente,
metas apropiadas para politicas disefadas para aumeantar la equidad.

Objetivo de la competencia: Indagar factores determinantes que inciden en la salud de
la comunidad en relacién con la matriz de priorizacidn del ente terrtorial

TEMAS DESARROLLADOS

¥ Conccimientos basicos de Metodologias de investigacion:
o De orden cuantitativo.
o De orden cualitativo.
¥ FElabaoracidn v aplicacién de instrumentos de recoleccion, tabulacién y andlisis de
informacion.
« Estadistica Basica.
v MNormas técnicas y legales vigentes.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

= Reconocer y emplear estudios investigativos en situacidn de salud

= Estipular politicas de atencidn a partir del estudio

= FEfectuar vigilancia de los factores protectores y determinantes en relacion con la
exposicion colectiva a factores del ambiente de consumo y del comportamiento

= |nvestigar y profundizar factores determinantes en relacion con la matriz de
priorizacion y criterios basicos de investigacion

« Concretar acciones de acuerdo con resultados de investigacion y analisis de la
situacion de salud del ente competente

= Decretar condiciones de cambio en los procesos de salud segin resultados de la
nvesfigacion de factores determinantes.

= Ejecutar vigilancia de los factores protectores y determinantes en relacion con la
exposicion colectiva a facteres del ambiente de consumo y del comportamiento

= Comparar andlisis de los resultados de la investigacion de factores con la matnz de
prigrizacion.

» Procesar y colectvizar informe de los resultados de la inveshgacion a los sectores
comprometidos con el proceso en el ente territorial. Elaborar el informe preliminar
segln metodologia definida de Analisis de la Situacién de Salud - Analisis de Situacion
de Salud - OPS

RESULTADOS EVALUADOS

Argumenta pasos y caracteristicas de la metodologia en investigacion.

- Refiere pasos de la metodologia en investigacion aplicado en salud.
Ejecuta taller de los diferentes sistemas de vigilancia en salud publica, actividades
de promocidn y prevencidn., vigilancia alimentana y nutricional.

- Diligencia formatos de registro de los diferentes sistemas de vigilancia,
Colectiviza estudio

- Elabora informes segin la metodologia definida.

- Demuestra la calidad del irabajo, trabajando individuaimente o e&n equipo,
coordinando las actividades en los tiempos estipulados.

- La presentacién personal y las relaciones interpersonales contribuyen en la armonia
grupal.
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PROGRAMA TECNICO AUXILIAR ADMINISTRATIVO EN SALUD
CODIGO DE COMPETENCIA: C007-02 CLIENTE INTERNO Y EXTERNO 5G5S
Docente: Diego Leonardo Dinas
Fecha: 29 y 30 de DICIEMBRE)

En las organizaciones actuales con la llegada de ia globalizacion y los cambios culturales
y tecnologicos, se ha venido dando un papel muy importante al cliente, siendo este una
parte fundamental en el desarrollo y progreso de la organizacion, El cliente es una parte
fundamental de la empresa, y se debe responder a sus necesidades y asl mismo
satisfacerlas.

Objetive de la competencia: Interactuar con el cliente interno y externo de acuerdo
con la mision, visidn y politicas de servicio instifucionales.

CONTENIDO DE LA COMPETENCIA

Interactuar con el cliente interno y externo de acuerdo con la misidn, vision, politicas de
servicio institucionales y principios corporativos

Integrar &l servicio con el cliente interno y externo segun criterios institucionales del
SEMVICIo.

Conocer y aplicar la estructura organizacional de acuerdo con la carta organizacional de
la entidad

Desarrollar con respeto y cortesia las relaciones las relaciones interpersonales con el
equipo de trabajo de acuerdo con el protocolo del servicio institucional

Comunicarse con el clente interno y externo de manera precisa y oportuna segun los
protocolos del servicio institucional

Manejar y proyectar su imagen y presentacion personal de acuerdo con los protocolos de
servicio,

Utilizar los equipos y elementos de trabajo de acuerdo con 5o protocolos de servicio
Utilizar los equipos ¥y elementos de trabajo de acuerdo con |la capacidad tecnologica de
la institucion y el Manual técnico de equipos y segun norma (ecnica

Organizar el area de trabajo y los equipos segun los parametros institucionales de cada
turno
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Se le dio a conocer los estudiantes las Politicas gue tiene el hospital del Sarare las cuales
s0n las siguientes:;

Politica De Seguridad Vial,

Politica De Evaluacion ¥ Desempefio Institucional,

Politica De Tratamiento De Datos

Politica De Racionalizacidn De Tramitas,

Politica De Gestion Ambiantal,

Politica De Seguridad Digital,

Politica De Transparencia ¥ Acceso A La Informacsan,

Politica De Segundad Vial 2016,

Politica De Seguridad Del Pacienta 2015,

Politica Plan De Comunicacion 2015,

Palitica Gestion Documental, Politica Ambiental,

Politica De Segurndad ¥ Salud En El Trabajo,

Politica De Administracion Del Riesgo,

Resolucion Mo, 043 Adopcién Politica Seguridad Y Salud En El Trabajo,
Resolucién No. 220 Adopcion Politica Seguridad Informatica,
Actualizacion Politica De Administracion Del Riesgo-2018,

Politica De Prevencién Del Consumo De Alcohol ¥ Tabaco Suslancias
Psicoactivas,

Politica De Fortalecimiento Institucional ¥ Simplificacion De Procesos,
Politica Integral De Calidad,

Politica De Participacion Ciudadana,

Politica Servicio Al Ciudadano,

Politica Planeacion Institucional;

LARRALR AR RN AR

L L

RESULTADO ESPERADO
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Desarrollar a cabalidad el contenido de la competencia ya que permite que el estudianta
conozea de primera mano como funciona una institucién y como debe ser el trato con el
cliente, ademas de las siguientes acciones:

¥

Canaliza las diferentes situaciones del cliente o usuario siguiendo con interés el
conducto regular

Mantiene actitud de servicio en la atencién al cliente

Desarrolla responsablemente las funciones correspondientes a su cargo
Colabera con el equipo de trabajo en la atencion integral al cliente

Conoce y aplica la estructura organizacional de acuerdo con |a carta
organizacional de la entidad.

Desarrolia con respeto y cortesia las relaciones interpersonales con el equipo de
trabajo de acuerdo con el protocolo de servicio institucional

b

b )

"‘?
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PROGRAMA TECNICO AUXILIAR ADMINISTRATIVO EN SALUD
CODIGO DE COMPETENCIA: C007-03 INFORMACION DEL PRODUCTC O
SERVICIO
Docente: Diego Leonardo Dinas
Faecha: 30 de NOVIEMBRE, 01 — 02 — 03 de DICIEMBRE

Se daran las pautas necesarias para que pueda suministrar de manera oportuna, clara y
completa la informacién sobre el producto o servicio en relacidn al portafolio institucional
y manuales técnicos. Gestionar las no conformidades presentadas y por ende
posicionarse ante la comunidad como una empresa de alta calidad,

Objetive de la competencia: Brindar Informacién del producto o servicio conforme a
requerimientos del cliente o usuario. Relaciones interpersonales humanizadas

CONTENIDO DE LA COMPETENCIA

# Brindar informacién del producto o servicio conforme a los requerimientos del
cliente o usuario de acuerdo con los protocolos institucionales y el marco legal del
protocolo del servicio.

#» Suministrar de manera opertuna, clara y completa la informacion sobre el producio
o servicio en relacion al portafolio institucional y manuales técnicos.

» Reportar las no conformidades presentadas en el servicio a quien corresponde de
acuerdo con los manuales de procedimiento.

* Generar veraz y oportunamente los reportes & informacion segin protocolos del
senvicio

# Tomar oportunamente |as decisiones en beneficio del cliente de acuerdo con las
normas de procedimiento e identificacidn de necesidades.

DESARROLLO DE LA COMFETENCIA

Los estudiantes realizaron un estudio minucioso de las siguientes rescluciones, con el fin
de comprender la manera en que se relacionan con los servicios en salud brindados a la
comunidad y de esta manera satisfacer las necesidades, evitando |0s Teprocesos,

peygidas de Hismpo ¥ atencion oportuna, Las resolugiones son:
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Resolucion 1132 de 11 de abnl de 2017
Resolucion 1479 de 6 de Mayo de 2015,
Resolucion 1687 de 22 de Mayo de 2017,
Resolucidn 3374 de 27 de Diciembre de 2000,
Resolucion 8408 de 26 de Diciembre de 2016,
Resolucidn 6411 de 26 de Diciembre de 20186,
Resolucion 838 de 23 Marzo de 201,

ya que estas permiten desarrollar a cabalidad el contenido de las competencias pues
permite que el estudiante conozca de primera mano como informacion del producto o
servicio de las instituciones

Resultado esperado:

Interpretar lenguaje &cnico

Observar el principio de eficiencia en la informacion al usuario

Aplicar el principio de universalidad en la atencion del cliente o usuario

Demostrar el principio de solidaridad en la atencién al chente

Aplicar el principio de integralidad en la atencion al usuario

Asumir el principio de unidad del SGSSS en la orientacion al usuario

Orientar al usuario aplicando el principio de participacién

Aplicar el principio de progresion racional en el ejercicio de sus funciones

Aplicar el principio de inmediacidn de igualdad en la atencion del usuario

Orientar al usuario con base en los principios de subsidiaridad e imprescnplibilidad
Diligenciar reportes segin protocolo del servicio

Aplicar los fundamentos del servicio piblico en el ejercicio de sus funcionas
Ornentar al usuano del Régimen Contributivo frente al SG555

Orientar al usuarno del Régimen Subsidiado frente al SG555

Orientar al usuario no afiliado frente al SGSSS

Canalizar las inconformidades del usuario en |a aplicacién de las normas del SGSSS

O N e .
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PROGRAMA TECNICO AUXILIAR ADMINISTRATIVO EN SALUD
CcODIGO DE COMPETENCIA: C007-04 NECESIDADES DEL CLIENTE 5G5S
Docente: Diego Leonardo Dinas
fFecha: 03 - 04 - 05 - 08 de DICIEMBRE

La siguiente competencia dara herramientas importantes a los estudiantes auxiliares
administrativo en salud para generar estrategias que mejoren la atencidn y los senvicios
brindados a los usuanos o clientes que buscan la satisfaccion de sus necesidades de
salud.

Para identificar las necesidades del chiente, es importante comprender las razones que lo
llevan a tornar su decision de buscar un semvicio y por ende porque lo busca con una
empresa en particular.  El objetivo es analizar los intereses, deseos y problemas que
podré resolver con |a prestacién del servicio ofrecido y ser parte de la solucion a la
problematica del chiente o usuario en salud.

Objetivo de la competencia: |dentificar las necesidades del cliente intemo y externo
sequn politicas de mercadeo y segmentacion de clientes.

CONTENIDO DE LA COMPETENCIA

» Identificar la necesidad del cliente intamo y extarno segun politicas de mercadeo
¥ segmentacion de clientes

» Atender al cliente o usuario de manera cordial y respetuosa de acuerdo con el
protocolo institucional.

# Confrontar las necesidades del cliente con el portafolio de servicios y la capacidad
de respuesta institucional.

= Aplicar métodos para detectar quejas y reclamos de los usuarios segun protocolos
institucionales

Y

Identificar |a satisfaccion del c:]lente de acuerdo con la informacidon obtenida por
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» Establecer los indicadores de satisfaccidn del cliente segin metas de
mejoramiento

¥ Ubicar y clasificar los dientes segun régimen de acuerdo a sus necesidades y
politicas de senvicio

» Manejar los programas operativos segin manual de procedimientos
DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

Se le dio a conocer los estudiantes la gula practica del sistema obligatono de garantia de
la calidad en salud SOGCS con ella pueden los estudiantes hacer un competo personal
de cdmo debe ser la atencion dependiendo de la institucion donde se trabaje. Luego por
medio de la realizacion de cascs practicos se le solicita al estudiante que analice y
reaccione a condiciones ficticias que se le pueden presentar en el trabajo cotidiano y
analizando las habilidades y compelencias de cada uno de ellos ver su reaccion y su
disposicién a poder mejorar y garantizar un servicio que cumpla con los regquerimientos
de la norma y de la institucion a donde van a trabajar

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

- Obsarvacion sistematica.
- Formulacidn de preguntas.
- Simulacion y analisis de situaciones.
- Valoracion de productos.
Estudio de casos.
Solucion de problemas
Entrevistas,
Talleres y exposiciones
- Ewvaluaciones orales y escritas
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: PROGRAMA TECNICO AUXILIAR ADMINISTRATIVO EN SALUD
cODIGO DE COMPETENCIA: C025-01 AFILIACION EN REGIMEN CONTRIBUTIVO
Docente: Karen Margarita Moya de la Oz
Fecha: 07 - 08 - 09 - 10— 11— 12 de DICIEMBRE

El régimen contributivo es un conjunto de normas gue rigen la vinculacion de los
individuos y las familias al Sistema General de Seguridad Social en Salud, cuando tal
vinculacién se hace a través del pago de una cotizacion, individual y familiar, o un aporte
aconamico previo financiado directamente por el afiliado o en concurrencia entre éste y
sU empleadar.

Se deben afiliar en el régimen confributivo, las personas que tienen una vinculacion
laboral es decir, con capacidad de pago, como los ftrabajadores formales e
independientes, los pensionados y sus familias.

Objetivo de la competencia: Afiliar a la poblacidn al régimen contributivo segun critenos
de libre eleccion y nommativa vigente

CONTENIDO DE LA COMPETENCIA

Las politicas internacionales y nacionales en salud.

Estructura del Sistema General de Seguridad Social en Celombia.

Teoria de seguros, riesgo y aseguramiento.

MNormatividad vigente referente a la afiliacion y registro al régimen contributivo.
Deberes y derechos con &l aseguramiento al regimen contributivo.

Identificacidn de los formulanios y formas de afiliacion.

Conocimientos basicos de informatica y software institucional sobre Sistema de
Estimacion de Ingresos (SEI).

Planes de beneficio al régimen contributivo da la POSC- AlU —~ ECAT - SOAT- PAB
Los conceptos basicos de informético y manejo software institucional sobre sistema
de eslimacién de ingresos (SEI).

El procedimiento para la utilizacién de la red prestadora de servicios de salud en el
régimen contributivo.
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DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

A través de clases magistrales y desarrolio de talleres, se diligenciaron formatos de
afiliacién al régimen contributive, los estudiantes estan en la capacidad y competencia
para desarrollar las siguientes actividades:

v Afiliar y registrar poblacion al régimen contributivo segln normativa vigente.

¥ Identificar y comprender la normatividad vigente en relacion a la afiliacion y registro
al régimen contributivo.

¥ Diligenciar el formulario de afiliacién segun instructive y normas.

Por consiguiente, los estudiantes logran:

« |dentificar las politicas intemacionales y nacionales en salud.

« Conocer la estructura del sistema general de seguridad social en Colombia.
identificar y comprender la normatividad vigente en relacion a la afiliacion y
registro al régimen contributivo.

» Manejar adecuadamente los sistemas informaticos y el software institucional
sobre Sisterma de Estimacian de Ingresos (SEI)

= Informar los deberes y derechos en la prestacion de los servicios de salud
segun normatividad del regimen contributivo,

Diligenciar el formulario de afiliacion segln instructivo y normas
Revisar el diligenciamiento de la autoliquidacion de afiliados a la EPS segln
manuales de afiliacion individual o colectiva,

« Registrar los datos de afiliacion y recaudo en el sistema de informacidn de la
EPS

» Registrar permanentemente las novedades de afiliacion segin normas de
procedimiento

+ Informar a la red de prestacian de servicios de la EPS sobre ubicacion portafolio
de servicios
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Ademas, se evalud que los estudiantes cumplieran con los aspeclos actitudinales y
actitudinales como:

4+ Responsable y puntual con las actividades previstas,

<+ Activo y participativo en las aclividades programadas

¢ Disciplinado, responsable y respetuoso con los compafieros y docentes,

+ Puntual en la llegada a |a sesion de clase, asl como an la entrega de talleres y
presentacion de evaluaciones,

+ Respetuoso de las ideas de los demas e innovador con sus apreciaciones.

<+ Asertivo en la comunicacion con el usuario.

Para el desarrollo de esta competencia se tuvo en cuenta la siguiente metodologia:

- Simulacion y andlisis de situaciones.
Estudio de casos.
Entrevistas.

- Ensayos y axposiciones.

- formatos para diligenciar afiliaciones.

- Listas de chequeo.

- Pruebas de habilidad y ejercicios practicos

- Simulacion de casos
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PROGRAMA TECNICO AUXILIAR ADMNISTRATIVO EN SALUD

CODIGO DE COMPETENCIA: C025-02 AFILIACION AL REGIMEN SUBSIDIADO
Docente; Karen Margarita Maya de la Oz
Fecha: 12— 13- 14 - 15— 16 de DICIEMBRE

Para lograr la afiliacion de la poblacién pobre y vulnerable del pais al SG5S5, el Estado
colombiano ha definido al Régimen Subsidiado en Salud como su via de acceso efectiva
al ejercicio del Derecho fundamental de la Salud Es responsabilidad de los Entes
Territoriales la operacién adecuada de sus procesos, en virtud de su competencia
descentralizada frente al bienestar de la poblacion de su junsdiccion. De esa forma, los
Municipios, Distritos y Departamentos tienen funciones especificas frente a la
identificacién y afiliacion de la poblacion objeto, asi como sobre la inversidn, contratacion
y seguimiento de la ejecucién de los recursos que financian el Regimen (recursos de
Esfuerzo Propio, de la Nacion (SGP) y del FOSYGA). Asi mismao, es deber de los Entes
Territoriales el sequimiento y vigilancia al acceso efectivo a los servicios confratados por
las EPS-S, por parte de la poblacidn beneficiaria, es decir, sobre |2 ejecucion misma de
los contratos suscritos con las EPS-5.

El Régimen Subsidiado es el mecanismo mediante el cual fa poblacidn mas pobre del
pais, sin capacidad de pago, tiene acceso a los servicios de salud a fravés de un subsidio
que ofrece ol Estado.

Objetive de la competencia: Afiliar a la poblacién al régimen subsidiado segin criterios
de libre eleccion y normativa vigente

CONTENIDO DE LA COMPETENCIA

Las politicas internacionales y nacionales en salud.

Estructura del Sistema General de Seguridad Social en Colombia.

Teoria de seguros, rieego y aseguramiento.

MNormatividad vigente referente a la afiliacion y registro al régimen contribulivo
Deberes y derechos con el aseguramiento al régimen contributivo.
Identificacidn de los formularios y formas de afiliacion.

L T
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v Conocimientos bésicos de informatica vy software institucional sobre Sislema de
Estimacion de Ingresos (SEI).

¥ Planes de beneficio al régimen contributivo da la POSC- AlU — ECAT - SOAT- PAB

+ Los conceptos basicos de informatico y manejo software institucional sobre sistema
de estimacidn de ingresos (SEI).

+ E| procedimiento para la utilizacion de la red prestadora de servicios de salud en el
regimen contributivo,

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

A través de clases magistrales y desarrollo de talleres, se diligenciaron formatos de
afiliacién al régimen subsidiado, los estudiantes estan en la capacidad y compstencia
para desarrollar las siguientes actividades:

v Afiliar a la poblacién al régimen subsidiado segun eriterios de libre eleccion y
normativa vigente.

¥ Conocer e Informar deberes y derechos en el régimen subsidiado y libre
escogencia de ARS segln normatividad

¥ Informar el correcto diligenciamiento de formularios o instrumentos de afiliacion
sequn Instructivo y normas.

v Reportar a las secretarias de salud de los municipios las afiliaciones.

Por consiguients, el estudiante logra:

« Conocer e informar deberes y derechos en el régimen subsidiado y libre
escogencia de EPS segin normatividad.

+ Corroborar autorizacion de los entes territoriales a la ARS segun manual de
procedimentos,

+ Determinar listados de EPS autorizadas a la poblacion seleccionada.

« Consultar base de datos legalmente establecida de la poblacién seleccionada y
pricrizada,

« Informar el correcto diligenciamiente de fermularies o instrumentos de afiliacion
saqin instructivo y normas.

+ Reportar a las secretarias de salud de los municipios las afiliaciones.
Conocer procedimientos para expedicion y entrega de carné a cada uno de |os
afiliados.

« Diligenciar reportes de guejas, reclamos y derechos de peticion de acuerdo con
manual de procedimientos.
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Ademas, se evalud que los estudiantes cumplieran con los aspectos actitudinales vy

altitudinales como:

-

Responsable y puntual con las actividades previstas.
Activo y participativo en las actividades programadas
Disciplinado, responsable y respetucso con los compafieros y docentes,

Puntual en la llegada a la sesion de clase, asi como en la entrega de talleres y

presentacién de evaluaciones

- #

Respetuoso de las ideas de los demas e innovador con sus apreciaciones.
Aszertivo en la comunicacién con el usuario.

Para el desarmollo de esta competencia se tuvo en cuenta la siguiente metodologia:

- Simulacion y analisis de situaciones.

- Estudio de casos.
- Entrevistas.

- Ensayos y exXposiciones.

- formatos para diligenciar afiiaciones.

Listas de chegueo.

- Pruebas de habilidad y ejercicios practicos,

-  Simulacion de casos
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PROGRAMA TECNICO AUXILIAR ADMNISTRATIVO EN SALUD

CODIGO DE COMPETENCIA: C014-01 RECEPCION AL USUARIO
Docente: Karen Margarita Moya de la Oz

Fecha: 17 = 18- 193-20- 21— 22 de DICIEMBRE

En las organizaciones actuales con la llegada de la globalizacion y los cambios culturales
¥ tecnolégicos, s2 ha venido dando un papel muy importante al cliente, siendo este una
parte fundamental en el desarrollo y progresa de la organizacidn. El cliente &5 una parte
fundamental de la empresa, y se debe responder a sus necesidades y asi mismo
satisfacerias.

Objetivo de la competencia: Identificar las necesidades del cliente intemno y externo
sequn politicas de mercadeo y segmentacion de clientes.

CONTENIDO DE LA COMPETENCIA

v Teorias sobre servicio al cliente; Caraclerisficas, Conceplto de cliente o usuano,
Chiente interno, Chente externo, Conceplo de servicio al cliente.

v Tipos, teécnicas y herramientas de marcadeo.

+  Gegmentacion del mercado (mercado relacional)

« Como identificar las necesidades del cliente.

¥ Expectativas y necesidades del cliente

v Conocimiento sobre los productos, servicios y apoyos gue s ofrecan.

« Concepto de comunicacion

«  Tipos de comunicacian

«  Técnicas de comunicacion asertiva

v Esirategias para desarrollar una imagen telefonica efectiva

¥ Técnicas para escuchar y preguntar en forma efectiva.

« Teorias cobre el trabajo en equipo

« Conocimiento sobre uso y manejo de formatos institucionales

¥ Lenguaje técnico referido al producto o servicio dado.

¥ Manejo de software operatives.
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Manejo de base de datos, referenciacién competitiva.

Mecanismos de participacion social y empoderamiento

Normas de participacion social.

Indicadores de calidad en la prestacion del servicio

Manejo de conflictos y solucién de problemas

Toma de decisiones

Métodos e instrumentos de identificacion de satisfaccion del cliente

¥
W
v
v
b
¥
W

RESULTADO ESPERADO

Desarrollar a cabalidad el contenido de la competencia permile que el estudiante
conozea de primera mano comao funciona una institucién y como debe ser el trato con el
cliente, ademas de las siguientes acciones:

» Aplica las técnicas de comunicacién asertiva al informar al usuario sobre el portafolio
deservicios

» Aplica responsablemente diferentes métodos proactivos y reactivos para identificar
las expeactativas o necesidades del cliente

% Confronta las necesidades del cliente con el portafolio de servicio y la capacidad de
respuesta institucional.

» Aplica los aspectos éticos y legales en el manejo de la informacion del usuario.

% Utiliza oportunamente los canales establecidos por la empresa para procesar la

informacion del usuarnio.

Aplica métodos para detectar quejas y reclamos de los usuarios segun protocolos

institucionales.

» |dentifica la satisfaccion del cliente de acuerdo con la informacion obtenida por los

deferentes métodos de recoleccion aplicados.

Maneja los programas operalivos segun manual de procedimienios.

Demuestra la calidad del trabajo, trabajando indwidualmente o en eguipo,

coordinando las actividades en los bempos estipulados,

La presentacion personal y |as relaciones interpersonales coniribuyen en la armo nia

grupal.
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INFORME SEDE ARAUCA — TEORIA Y PRACTICA
CLIENTE INTERNO Y EXTERNO SGSS

El gjercicio en esta parte es identificar y hacer que el estudiante logre manejar los
conceptos béasicos referente al cliente, esto se trabajd bajo los siguientes
parametros de aprendizaje.

Desarroliar con respeto y cortesia las relaciones interpersonales con el equipo
de trabajo de acuerdo con el protocolo de servicio institucional.

Comunicarse con el cliente intemo y externo de manera precisa y oportuna
sagun los protocolos de servicio institucional,

- Manejar y proyectar su imagen y presentacion personal de acuerdo con los
protocolos de servicio,

- Utilizar los equipos y elementos de trabajo de acuerdo con la capacidad
tecnologica de la institucién y el manual técnico de equipos y segln normas
tecnicas.

- Organizar el area de trabajo y los equipos segln los parametros institucionales
de cada tumo.

Cada uno de estos items se analizaron bajo los siguientes criterios de evaluacidn:

- Utlliza los equipos y elementos de trabajo de acuerdo con la capacidad
tecnologica de la institucion y e manual técnico de equipos y normas tecnicas.

- QOrganiza el area de frabajo y los equipos sagun los parametros institucionales
de cada turno.
Demuestra la calidad del trabajo, trabajando individualmentz o en equipo
coordinando las actividades en los tiempos estipulados.

- La preseniacién personal y las relaciones interpersonales contribuyen en la
armonia grupal.

Ahora bien, las estrategias utilizadas para dichas ejecuciones dentro del salén de
clase fueron las siguientes:

- Tareas de investigacion, bisqueda y analisis de informacion.

- Elaboracién de ensayos y documentos.

Ya gue con estos esquemas de trabajo funcionales y la direccion del docente en
sus tareas, el estudiante logra articular de forma eficiente y eficaz el proceso de
aprendizaje de la competencia
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA CLIENTE INTERNO Y EXTERNO SGSS
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INFORMACION DEL PRODUCTO O SERVICIO SGSS

Enfocamos el aprendizaje del estudiante al conocimiento de los requerimientos del

cliente y/o usuario teniendo en cuenta que la idea de esta competencia es orientar

a las personas en relacién con sus necesidades y expectativas. La metodologia

utilizada para esto fue que el estudiante entendiera la funcionabilidad y &l rol que

el tendra a la hora de ejercer su trabajo como auxiliar en administrativo en salud.

Sigulendo los sigulentes parametros de aprendizaje:

- Suministrar de manera oportuna, clara y completa la informacién sobre el
producto o servicio en relacidn al portafolio institucional y manuales técnicos.
Reportar las no conformidades presentadas en el servicio a quien corresponde
de acuerdo con os manuales de procedimiento.

- Generar veraz y oporiunamente los reportes e informes segun protocolo de
senvicio.

- Tomar oportunamente las decisiones en beneficio del cliente de acuerdo con
las normas de procedimiento e identificacion de necesidades.

Todos estos pardmetros de aprendizaje se elaboran entendiendo de forma mas
desglosada e saber de la competencia y & por qué de la misma, para ello ze
utilizé comeo métodos de apoyo las siguientes articulaciones de trabajo:
- Normas legales del consumidor
- Marco legal y regulador propio del servicio
- Constitucidn polltica de Colombia:
- Principios (art):
-14545 48 y 49
- Participacién social (articulos): 2,38,49,78,103 y 270
- Evolucion historica de la seguridad social en Colombia
- Principios fundamentales Ley 100/93
- Principios operativos Ley 100/03
- Fundamentos del servicio publico: articulo 153 Ley 100
- Estructura del SGESS
- Entidades de direccion
- Entidades de vigllancia y control
- Entidades administradoras y prestadoras

Para en (itima instancia el criterio de evaluacidn que se pretendit y se analizd, y
el estudiante profundizd, y aplicara en su vida laboral fuese &l sigulente:

- (Genera oportunamente los reportes & informes segln protocolo de servicio.
-N De:muastra la ::.alsdﬂd ::Iel tral:ajn lrabajan:tu mt:hwdualmante 0 &n equipo,
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- La presentacién personal y las relaciones interpersonales contribuyen en la
armonia grupal.

Todo este trabajo el docente lo realizd a través de:
- Exposiciones didacticas.

- Explicaciones

- Demostraciones.

- Formulacion de preguntas.

- Presentacion de sifuaciones problematicas

- Simulaciones y laboratorios

- Entrevistas.

- Videos.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA INFORMACION DEL PRODUCTO O
SERVICIO 5GS55
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NECESIDADES DEL CLIENTE SGSS

La tematica estructurd a través de modelos de aprendizaje tales como, videos,

socializaciones y talleres los siguientes items de aprandizaje:

- Teorias sobre servicio al cliente: Caracteristicas, Conceplo de clienfe o usuaro,

Cliente interno, Clienfe externo, Concepto de servicio al clients,

- Tipos, técnicas y herramientas de mercadao.

- Segmentacién del mercado (mercado relacional)

- Como identificar las necesidades del clisnte.

- Expectativas y necesidades del cliente

- Lenguaje técnico referido al producto o servicio dado.

- Manejo de software operativos.

- Manejo de base de datos, referenciacion compatitiva.

- Macanismos de participacion social y empoderamiento.

- Mormas de participacion social.

- Indicadores de calidad en |a prestacion del servicio

- Manejo de conflictos y solucién de problemas

Las metodologias utilizadas para |la evaluacion de la tematica y que el aprendizaje

de lo anterior mostrado, fue una mezcla de las tematicas anteriores, ya que se

pretendla realizar una refroalimentacién de la informacién anfre toda la tematica
del SG55. Esto se hizo mediante los siguientes pasos de ejecucion, donde
concluimos el aprendizaje del estudiante o la tematica del Sistema General de

Seguridad Social,

- Observacion sobre el proceso de comunicacion asertivaments con el usuarios
al dar informacion sobre el portafolio de servicios y capacidad de respuesta
institucional

- Observacion directa en el puesto de trabajo sobre la identificacion y
satisfaccion de necesidades del usuano de acuerdo con el rango de aplicacion.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA NECESIDADES DEL CLIENTE SGSS
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AFILIACION EN REGIMEN CONTRIBUTIVO

Al finalizar la unidad de aprendizaje se espera que el estudiante haya

desarrollado los siguientes aprendizajes:

- Afiliar y registrar poblacidn al régimen contributive segin normativa vigente.
ldentificar y comprender la normatividad vigente en relacion a la afiliacién y
registro al régimen contributivo.

Diligenciar el formulario de afiliacion segun Instructivoe y normas.

- Las politicas internacionales y nacionales an salud,

- Estructura del Sistema General de Seguridad Social en Ceolombia.

- Teorla de seguros, riesgo vy aseguramiento.

- Normatividad vigente referente a la afiliacion y registro al regimen contributivo.

- Deberas y derechos con el aseguramiente al régimen contributivo,

- l[dentificacidn de los formularios y formas de afiliacidn

- Conocimientos béasicos de informatica y software institucional sobre Sistema de

Estimacién de Ingresos (SEl).
- Planes de beneficio al régimen confributivo da la POSe- Alll — ECAT — SOAT-
PAB

- Los conceptos bésico de informatico y manejo software instilucional sobre

sistema de estimacién de ingresos (SEI),

- El procedimiento para la utilizacion de |a red prestadora de sarvicios de salud en

el régimen contributive

- |dentifica v comprende la normatividad vigente en relacidn a la afiliacidn y
registro al régimen contributivo

- Comunica deberes y derechos en salud segun normatividad

- Registra afiliaciones en farmato segun instructivos y normas.

- Diligencia y orienta autoliquidacion de afiliados de la EPS seglin manuales de
afiliacion individual y colectiva,

- Regisira datos de afiliacion y recaudo en el sistema de afiliacion de la EPS.

- Reporta novedades de afiliacion permanentements seglin normas de
procedimientos.

- Conoce e informa sabre la red de prestacién de servicios de la EPS en relacion
con ubicacion y portafolio de servicios.

- Demuestra la calidad del trabajo, trabajande individualmente o en equipo,
coordinando las actividades en los tiempos estipulados.

- La presentacién personal y las relaclones interpersonales contribuyen en la
armonia grupal.

Mussino objalive: Promover &l hambre pars que se realice 8 & mismo

ARABLICA SARAVENA TAME ARALIDLITA .
Cra. 20 N° 16 - 32 Cra. Sfn N° 24 - Ad CRAB M 1713
Tel, Bks 2420 Col. 3112 493 7450 Cad 113 294 2060 Coleglo Advantista SENA

BAS &T11 ClLoN* S-83
Rearria Cihrnrn A
Col. 314 B5Y 1267 7 ;

cadecsprofivahon.as  cedecspro. araucagbhotmall. cam b
www.cedecspro.edu.co Averde SYOHd e 12



i CEDECSI: R 0 PR LA COMUERCIA LBV ELRE AL TS PRAOGRAMAS FECNITTS LABDHALES EN SALUD
Vpmairen | s’ Alpreifin Dopsla bl p f e [ jiberis 7 Etlisn ol

ERH | Iz:: I1le CATACTIALTON SO AL s LRI AP S P dayekise an Falzomatia
t *ir v A & 5 -
BRI TR DR TV v e s o I TR AR futios i Sakaf Cod
el PR S AR el
Lol ""'_:" I ITa1, -1'|!' ZHIL - 3RF] Y 2R Tewrwns |y “-'“-'IH'H.- ETT T AEERTTES P vwy M'mm § oo ol
Socrelankd ol Vi da b Ih.-l-ml.um-ul.ll I Thli : .'\. i i e e, e o Sy |.|I [ Aunbor on ddnwenrioien s n Sk

-i Al i SO L ket L
Edusacian para o Trotogs § Orstsrenlo Hiss s b

ﬂll-l.l'.'. #H'ﬂi'ﬁ'.ﬂﬂ..lf - -
Eriwmien Hiahn, denwts i o rifoemd —

EVIDENCIA FOTOGRAFICA AFILIACION EN REGIMEN CONTRIBUTIVO
{07TM2/2022 AL 1212/2022)

AFILIACION EN REGIMEN SUBSIDIADO

- Afiliar a la poblacion al régimen subsidiado segln criterios de libre eleccion y

normativa vigenta,
Conocer e informar deberes y derechos en el regimen subsidiado y libre
@scogencia de ARS segun normatividad.

- Informar &l cormracto diligenciamiento de formularios o instrumentos de afiliacian
segun instructivo y normas.

- Reportar a las secretarias de salud de los municipios las afiliaciones.

- RRRFERERR.-SPRIR PR IBFRRS.- AR REIRIRR., ARARNitlucionales y necesidades
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- La focalizacion del gasto social en Colombia.
- Sistema de identificacion de beneficiarnios en programas sociales de Estado
(SISBEN)
- Normas vigentes de afiliacion al régimen subsidiado.
- Deberes y derechos con el asaguramianto al régiman subsidiado.
- Responsabilidades con la ufilizacion del camé de beneficiario del régimen
subsidiado
- Normas de contratacion del Aseguramiento entre ARS y entes territoriales
- Responsabilidades de la ARS.
- Planes de Beneficios del Régimen Subsidiado.
- El procedimiento para la ufilizacién del servicios en la red de prestadores del
régimen subsidiado
- Determina caracteristicas de la poblacién beneficiaria
- ldentifica proceso de seleccion e ingreso al régimen subsidiado
- Conoce caracteristicas del proceso de afiliacion.
- Realiza proceso de afiliacidn a la poblacion del régimen subsidiado
Dilipencia formatos de afiliacian.
Conoce e informa los deberes y derechos en el régimen subsidiado y libre
escogencia de ARS seguln normatividad,
Corrobora autorizacién de los entes territoriales a la ARS segln manual de
procedimientos.
Determina listados de ARS autorizadas a |la poblacion seleccionada.
Consulta base de datos legalmente establecida de la poblacion seleccionada y
priorizada.
- Reportar a las secretarias de salud de los municipios las afiliacones.
-  Conoce procedimientos para expedicion y entrega de carné a cada uno de los
afiliados.
- Diligencia repories de quejas, reclamos y derechos de peticion de acuerdo con
manual de procaedimientos
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA AFILIACION EN REGIMEN SUBSIDIADO
(121212022 AL 16/12/2022)

RECEPCION AL USUARIO

Al finalizar la unidad de aprendizaje se espera que el estudiante haya

desarroliado los siguientes aprendizajes:

- Recepcionar al usuario en la prestacidn de los servicios en relacion con la
comprobacién de derechos contractuales

- Informar al usuario sobre deberes y derechos de la atencidén en salud segln
tipo y requisite de aseguramiento.

- Venficar y comprobar los derechos contractuales siguiendo los lineamientos
establecidos por tipo de aseguramiento.

- Ingresar al usuano a la red de servicios segln entidad responsable del pago.

- Manejar el portafolio de clientes y servicios seqgln normativa institucional,

- Anexar [os RIPS y documentos soportes consolidados a la cuneta de servicios

de acuerdo con ia red pmp-la ';r adscrita,
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- |Instalar el usuario en habitacion o consulta de acuerdo a la disponibilidad ¥
criterios de servicios.
La persona conoce y comprende:

- Tipos de aseguramianto.
- Manual de procedimientos administrativos de la institucion.

- Red de servicios de salud.

- Mormas generales de un contrato de prestacion de servicios

- Tipos de contratacion en 8l 5G555:

- Pago prospectivo global y canasta

= Evenlo discriminado

« Capitacion

« Conjunto integra

- Reglamentacion del POS para la comprobacion de derechos
- Mapipos

- Plan de Beneficios

- Acuerdos 014 y 012

- Decretos BOB y 046

- Software de identificacidn de usuarios y facturacion en salud:

« Fundamenfos, Caraclerisficas, Propdsitos, Clases de sofftware de
identificacion y facturacion, Cddigo de barras, Hipdcrates, Gestor, SIG,
SIGMA, Cilisalud

- Niveles de complejidad de atencidn en el 5G555 -sistemas de referencia y
contrareferencia, en el SGSSS5

- Portafolio de dlientes.
« Lififizacion
- Normativa

- Portafolio de servicios y productos.

- Agendas de profesionales.

- Agendas de asignacion de citas.

- Bloqueo de agendas

- Agpectos técnicos legales de documentos exigidos para acreditar afiliacion

- Conceptos sobre RIPS (Registros Individuales de Presantacion de Sarvicios)

- Concepto de formatos para el cobro de servicios

- MEHEJD l:uutas de recur 2racion
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- conceptos Basicos de informatica y sistemas.
- Manejo da valores.

- Software de admision.

- Hoja de Censo.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA RECEPCION AL USUARIO (17/12/2022 AL
22/12/2022)

MNuasfro objetbao: Promover al howrbre para que 5o realice & & miama
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INFORMACION DEL PRODUCTO O SERVICIO SGSS - PROGRAMA

ENFERMERIA

Una de las acciones de aprendizaje de esta area era que el estudianta supiera

como brindar Informacion del producto o servicio conforme a requenmientos del
cliente o usuarlo. Ademds de ello suministrar de manera oportuna y clara

informacién sobre el producto o servicio en relacion al portafolio institucional vy

manusles ftécnicos en el area de salud,

Todo esto se hizo estudiando |a

constilucion politica de Colombia con les fundamentos del servicio pablico

EVIDENCIA FOTOGRAFICA INFORMACION DEL PRODUCTO O

SERVICIO 5G5S
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NECESIDADES DEL CLIENTE SGSS - PROGRAMA ENFERMERIA

La tematica estructurd a través de modelos de aprendizaje tales como, videos,
socializaciones y talleres los siguientas items de aprendizaje:

- |dentificar las necesidades del cliente intemo y extarno segun politicas de
mercadeo y segmentacion de clientes.

- Atender al cliente o usuano de manera cordial y respetuosa de acuerdo con al
protocolo institucional.

- Confrontar las necesidades del cliente con el portafolic de servicio y la
capacidad de respuesta institucional.

- Aplicar matodos para detectar quejas v reclamos de los usuarios segun
protocolos institucionales.

- |dentificar |1a satisfaccién del cliente de acuerdo con la informacion obtenida por
los deferentes métodos de recoleccitn aplicados

- Establecer los indicadores de satisfaccion del cliente segin metas de
mejoramiento.
Ubicar y clasificar los clientes segln regimen de acuerdo a sus necesidades y
politicas de servicio.
Manejar los programas operativos segun manual de procedimiantos,

Musstro abjathvs; Promaver al hombre para que se realice a 2! mismo
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA NECESIDADES DEL CLIENTE SGSS

AMBIENTE DE TRABAJO S0 - 1 - PROGRAMA ENFERMERIA

La tematica en ejecucion pretendio generar actitudes y practicas saludables en los
ambientes de trabajo, y mantener el ambiente de trabajo en condiciones de
higiene y seguridad acorde con la reglamantacién empresarial. Se busco también
que el estudiante entendiera los siguientas aspectos:

- Almacenar los elementos seglun normas de seguridad.
Sefalizar el area de trabajo seglin el riesgo presente y la normatividad
establecida.
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- Conocer la concentracidn ambiental el agente de riesgo y mantenerla de
acuerdo con los valores limites permisibles establecidos en las normas

tecnicas.

Proponer, controlar y evaluar las acciones de salud ocupacional

EVIDENCIA FOTOGRAFICA AMBIENTE DE TRABAJO 50 -1

PRACTICAS DE TRABAJO SEGURAS S0 -2 - PROGRAMA ENFERMERIA

Al finalizar la unidad de aprendizaje se espera que el estudiante haya
desarrollado los siguientes aprendizajes: -
- Ejecutar practicas de trabajo seguras conforme a las normas técnicas y legales

establecidas.
- Aplicar medidas preventivas conforme a las normas vigentes.
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- Wilizar ef equipo de proteccidn personal para las actividades de acuerdo a los
requerimientos establecidos en la reglamentacion.
- Clasifica los riesgos segun normas técnicas establecidas

- Aplica metodologia para realizar inspecciones de seguridad

- Calcula objetivamente las escalas establecidas para calcular grade de
peligrosidad y grado de riesgo

EVIDENCIA FOTOGRAFICA PRACTICAS DE TRABAJO SEGURAS S0 -2
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PREVENCION ¥ ATENCION DE EMERGENCIAS SO - 3 - PROGRAMA
ENFERMERIA

La tematica se ejecutd bajo los siguientes parametros de aprendizaje con el
astudiante;

Participar en los procedimientos para la prevencion y atencion de emergencias
de acuerdo con las normas técnicas y legales.
Participar en los procedimientos para la prevencidn y atencién de emergencias
de acuerdo con las normas técnicas y legales.

Reportar y comunicar oportunamente las situaciones de emergencia de
acuerdo con el organigrama de emergencias,

- Conocer el plan de evacuacidn de |a empresa y socializarlo con los
rabajadores de la organizacian.

Ahora bien, como parte de la practica de la misma se identificaron los siguientes

sectores de para ejercer la tematica aprendida a través de las clases y los talleres
de clase:

- ldentificar riesgos de seguridad: mecanicos, eléctricos y locativos
- ldentificar factores de riesgo y factores protectores contra incendio
- ldentificar amenazas y vulnerabilidad

- Estimar el riesgo de emergencia en su empress

Nerasta slalive: Promover &l hombre pers que se reafios a s/ mismo
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA PREVENCION Y ATENCION DE
EMERGENCIAS S0 - 3
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TECNICA ASEPTICA - PROGRAMA ENFERMERIA

Aplicar la técrnica aséptica en todos los procedimientos de acuerdo con las
medidas de prevencion y control de la infeccion establecida. Toda esta parie se
elabord con informacion audiovisual y explicativa en la tematica en el salén de
clases, y se planificd que el astudiante tuviese un aprendizaje claro en los

siguientes aspectos:

- LHilizar los elementos de barrera de acuerdo con las especializaciones de cada

uno de los tipes de aislamientos.

- Aplicar los principios de técnica aséptica en los procedimientos segun

protocolos establecidos.

- Aplica acciones correctivas en el mansjo de enfermadades infectocontagiosa

segln normas del comité de infecciones

- Marca en sitio visible de la historia clinica como infeccion intrahospitalaria

segun orden del comité y normatividad.

- Informa la presencia del caso al comité de vigilancia epidemioldgica

- Aplica técnica aséptica en todos los procedimientos
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LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS - PROGRAMA ENFERMERIA

Al finalizar la unidad de aprendizaje se espera que el estudiante haya

desarrollado los sigulentes aprendizajes:

- Efectuar procedimientos especializados de |impieza, sanitizacion vy
desinfeccién en equipos y ariculos seglin manuales estandarizados de la
emprasaa.

- Remover y ensamblar en forma culdadosa las partes y piezas de los equipos,
siguiendo las instrucciones del manual de funcionamiento y normas de
biosaguridad.

- Verficar el funcionamiento y limpieza de los equipos después del proceso de
impieza, sanitizacian, desinfeccidn y esterilizacidn,

- Aplicar los metodos de limpieza, sanitizacion y desinfeccion en equipos v
articulos segun e tipo de suciedad.

- Remover las manchas de equipos y articulos segin el manual de
funcionamiento,

- Diligenciar |os registros de las aclividades de limpleza, =sanitizacion vy
desinfeccion en los formatos establecidos de acuerde con la nomatividad
vigente.

- Lasuciedad en relacién con &l tipo de eguipo-articulo a limplar

- lLectura e interpretacion de los manuales de funcionamiento de los equipos-
articulos.

- Normas de bioseguridad y manejo del riesgo bioldgico: (Bioseguridad:
definicion, objetivos, precauciones universales, manejo del riesgo,
normatividad, precauciones estandar. )

- Métodes de Desinfeccion: conceplo caracteristicas, mecanismos de accion de
las sustancias tipos de diluciones clasificacion de antisépticos y desinfectantes
(oxidantes, halogenados, organicos, detergentes), ventajas, desventajas,
niveles de desinfeccion: alto, medio, bajo.

F‘r::ductns. quimicos y su compatibilidad con las caracteristicas del eguipo-
articulo.

- Clasificacion de equipos-articulos y equipos segln superficies y especialidad.

- Clasificacion de equipos y articulos segin riesgo de contaminacién, Escala de
Spalding.

- Manuales de funcionamiento de los equipos y articulos: definicion, objetivos,

normatividad, precaucionas, proceso.
Nuestro obyethvo: Promover al hombre para que se realice 8 s mismo
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- Importancia de la aplicacion de buenas practicas de manufactura.

- El valor de la puleritud y meticulosidad en el desempenio humano

- ldentificacién de métodos de validacion de Limpieza y Sanitizacion (quimico,
fisico y micorbiclogico)

- Los métodos de limpieza (Manual, Mecanico y Automatizado) en relacién con
el disefio del equipo-articulo.

- Fases de Limpieza y Sanitizacién de equipos-articulos (Inspeccidn, Enjuague,
Seecado, v Lubricacion.

- Central de esterilizacion: area fisica, clasificacion de areas, procesos,
funcionamiento, manual de funciones, manual de procedimientos, organizacidn
administrativa,

- Métodos de Esterilizacién; concepto, objetivos, tipos v técnicas.

- Técnicas para elaborar y empacar material

- Nomas de recepcion y entrega de material estéril

- Métodos de validacion de la esterilizacion (fisicos, quimicos, microbiolégicos)

- Almacenamiento material estéril; areas, recipientas.

- Inventanos: concepto, tipos, seguimiento, manejo, normatividad.

- Residuos. objetivos, clasificacién, manejo de todos los residuos, normatividad,
rutas de recoleccion, frecuencia, transporte interno, tipos de recipientes,
tratamiente y reciclaje, manejo de residuos sdlidos, liguidos y gaseosos,
manejo de residuos hospltalarios, manejo de emisiones atmosféricas,
aducacion ambiental.

- Manejo vy uso del guardian Definicion, objetivos, forma de mangjo, tipos de
contenido, ublcacion, disposicidn

- Registrozs de las actividades de limpieza, sanitizacién y desinfeccidn de
equipos y articulos.
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LIMPIEZA ¥ DESINFECCION DE EQUIPOS (07/12/2022 AL 11/12/2022)
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ANATOMIA - PROGRAMA ENFERMERIA

Al finalizar la unidad de Aprendizaje se espera que el estudiante haya desarroliado
los siguientes aprendizajes:
- Indagar v registrar los habitos y patronas de |las funciones de las personas, da
acuerdo con las guias de manejo.
ldentificar los factores de riesgos de las funciones en |a personas en relacion
con las guias de manejo.
- |dentificar y comprender |la anatemia y fisiolegla del ser humano, saglin su
estructura y funciones de los diferentes sistemas.
- Promover en las personas los factores protectores de las funciones segun las
guias de manejo.
- Concertar los planes de mejoramiento frete a los factores de riesgos de las
personas y la familia de acuerdo a los factores de riesgos identificados.
- Aplicar los primeros auxilios por sistemas afectados de acuerdo con las guias
de manejo,
- Proceso salud enfermedad:
« Conceplo
« Factores determinantes en la salud
» Cadena epidemioldgica
- Historla natural y social de la enfermedad
- Terminologia: Promacidn, pravencidn, tratamiento, rehabilitacidn, rnesgo,
incidencia, prevalancia, indicadores de salud
- Perfil de morbimortalidad nacional por grupo etareo
- Anatomia y fisiologia de los sistemas
« Misculo esquelético
« Tegumentario
» Digestivo y gastrointestinal
- Cardio-respiratonio y vascular
« Inmunologico
- Neuroidgico y organos de los senlidos.
= Endocring
- Renal y urinano
- Reproductivo
« Estructura y Funcion
- Glogario de f&rminos

- Vigilancia epidemiologica: Conceplo
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- Sistema alerta accidn
- Sistema de vigilancia epidemiolagica
- Tipos de notificacion
- Enfermedades de notificacion obligatoria
- Técnica de entrevista y visita domiciliaria
- Factores de riesgo generales
« Dbesidad, Desnutricion, Sedenfarismo, Salud ambiental, Seguridad
meadicamentos, Salud oral, Accidentalidad, Nivel educativo, Antecedantas
familiares, personales
- Factores protectores generales
- Patrones de suefio
Derecho af descanso
Manejo del iempo libre
Habilidades para vivi Comunicacion asertiva, conocimiento de si mismao,
Dinamica de fas relaciones familiares
= [eoria de autocuidado

« Adhesidn al négimen ferapeutico

- Técnica de entrevista y visita domiciliaria; Conceptos, tipos, diligenciamiento y
CONServacion.

-Plan de mejoramiento; Conceptos, tipes, diligenciamiento, consarvacion ¥
Evaluacion

- Factores de rlesgo por patrén funcional:
= Palrdn cardiovascular: Obesidad, Hiperfension, Hipercolesferolemia, Estrés,
Herencia, Tabaguisma, Alcoholismo, Drogadicoian.
- Palrdn metabdiico: Habito alimenticio, Sobrepeso, Herencia, Adhesion al
fratamiento del usuano diabético, Ejercicio, Descanso.
= Patrdn inmunoldgico; Usuario con cancer o enfermedad, debilitante cronica:
Herencia, adhesion al tratamiento, implicaciones psicoldgicas, alteraciones
fisicas, manajo al dolor
= Patrdn respiratonio; Tosedor crdnico, Tabaguismo, Conlaminacion ambiental,
Desnutricicn
- Patrén de eliminacién
- Patrdn psicologico y mental; Dinamica familiar, Estrés, Problematlica social,
Manejo de conflicto, Reslffiencia
- Técnica para consolidar y presentar informacion
- Primeros Auxilios: Concepto, Caracteristicas del auxiliador, principios generales
- Revisfén de una persona accidenlada o stubitamente enferma
 Valoracion cefalocaudal
« Principios generales para la alencidn de prioridades

- Precauciones generales al prestar primeros auxiiios
Nuestro olifetive: Provmowsr &l hambre pa.-.a- gue &2 realics a s mismo
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« Boliguin: Concepto, elementos, clases, manefo

« Procedimienio para aplicar Vendas y vendajes

. Heridas: Principios generales en la atencidn inmediata, precauciones,
complicaciones

» Hemorragias: Conceplo, causas, clasificacion: segin localizacion, segdn vaso
lesionado, métodos para defener hemorragia, complicaciones: Anemia, shock
hipovolémico

» Fracturas: conceplo, tipo de fracturas, signos y sinfomas, complicaciones

« Luxacién: Concepio, tipo de luxacion

- Esguince: Conceplo, signos y sinfomas, cuidados inmedistos

- Traslado a una persona lesionada: Generalidades, métodos, precaucionas

- Alferacion de la conciencia: Valoracidn, signos y sinfomas

« Comulsiones: Conceplo, causas, clasificacion

« Intoxicaciones: Conceplo, vias de enfrada, clasificacion, medidas inmediatas

« Picaduras y mordeduras de animales: Concepto, cuidados inmadiatos

» Cuerpos extrafios en drganos de fos senlidos: Cuidados inmediafos

- Atencidn inmediata a personas con déficit respiratorio: Asfixia, paro cardiaco,
paro respiratorio, reanimacion cerebro cardio pulmonar

Nuasiro olifetivo: Fromowver s hombra PESE g 5 raaice @ al migmo
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA ANATOMIA (12/12/2022 AL 18/12/2022)

SIGNOS VITALES - PROGRAMA ENFERMERIA

Al finalizar la unidad de aprendizaje se espera que el estudiante haya desarrollado

los sigulentes aprendizajes:

- Describir las caracteristicas generales de la persona e informarlas de acuerdo
con &l orden cefalocaudal o por sistemas.

- Preparar fisica y mentalmente a la persona para la realizacion del examen
fisico,

- Alistar equipo para realizacion de examen fisico.

- Tomar, registrar e informar la constantes vitales segun npormas de
procadimianto.

- JADBLAE SRR SLPRRRY IR Rl S8Rl eenicas gstablecidas
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- ldentificar la condicién emocional mediante dialogo establecido con el paciente.

- Informar y registrar inmediatamente las alteraciones de las constantes vitales,

segun referentes alterados, a la persona vy nivel corespondiente.

- ldentficar los factores de riesgo relacionados con el evento a estudias de

acuerdo con los criterios de vigilancia epidemiclogica v salud publica.

- Organizacion def cuerpo humano: Términos direccionales, posicion anatdmica,
planos y cortes, cavidades corporales, regiones, abdominapélvicas.

- Actividades de apoyo en la realizacion del examen Fisico: Observacion,
palpacion, revision cefalocaudal: Definicion, objetivos, precauciones,
procedimianto.

- Esferas de orientacion: Persona, Tiempo, Lugarforma de valorar cada una.

- Principios de anatomia v fisiologia por sistemas.

- Estados de conciencia: Definicién, niveles y caracteristicas de cada uno.

- Rasgos de personalidad: Definicibn, caracteristicas de: eufdrico, maniaco,
deprimido y claustrofébico.

- Manifestaciones de ansiedad: regresion, ira, negacian.

- Sistema cardio vascular: Anatomia y fisiclogia de sangre, corazén y vasos
sanguineos, factores que modifican & pulso, factores que determinan la presion
arterial, componentes y funciones de la sangre.

- Sistema respiratorio; Anatomla y fisiologia, intercambio de gases, tipos de
respiracion, factores que modifican la frecuencia respiratoria.

- Sistema endocrino: Hormonas: endocrinas, exocrinas v mixtas, fisiologia de las
glandulas

- Sistema nervioso: Centros reguladores de los signos vitales, anafomia vy
fisiclogia de Sistema MNervioso Central, Sistema MNervioso Periférico, Sistema
Nervioso Auténomo

- Medidas antropométricas: Peso y Talla: Definicidn, objetives, equipo,
procedimiento, precauciones, parametros normales. Perimetros: Cefalico,
toréxico v abdominal, definicion, objetivos

- Constantes vitales: Definicion, cbjetivos. Frecuencia Cardiaca,

Frecuencia Hespiratoria, Temperatura v Presion  Arerial:  Definicién,
precauciones, equipo, técnica para la toma, valores normales segin la edad,
medidas en casc de alteraciones., Terminologla,

- Formatos institucionales
- Visita domiciliana, investigacion de caso y de campo,

Nuesi olfsdve: Promover ol hombre pera gue se readce 8 50 mismo
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EVIDENGIA FOTOGRAFICA SIGNOS VITALES (18/12/2022 AL
22/1212022)
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INFORMACION DEL PRODUCTC O SERVICIO SGSS - PROGRAMA
FARMACIA

Las funciones de aprendizaje en esta materia se frabajaron de exponiendo al
estudiantado lo siguiente:

- Reportar las no conformidades presentadas en el serviclo a quien corresponde
de acuerdo con os manuales de procedimiento.

- Generar veraz y oporiunamente los repories e informes segln protocolo de
SErvicio.

- Relaciones interpersonales humanizadas.

- Normas legales del consumidor

- Marco legal v regulador propio del servicio
Reporta las no conformidades presentadas en el servicio a quien corresponde
de acuerdo con os manuales de procedimiento.
Genera oporfunamente los reportes e informes segdn protocolo de servicio.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA INFORMACION DEL PRODUCTO ©
SERVICIO 5G5S
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NECESIDADES DEL CLIENTE SGS55 - PROGRAMA FARMACIA

La tematica se trabajd en esquemas de aprendizaje tales como, wvideos,
socializaciones y talleres los siguientes items de aprendizaje:

- Teorias sobre servicio al cliente: Caracleristicas, Conceplo de cliente o usuano,
Chiente interno, Cliente externo, Conceplo de senvicio al ciiente,

- Tipos, técnicas y hemramientas de mercadeo.

- Begmentacion del mercado (mercado relacional )

- Como identificar las necesidades del cliente.

- Expectativas y necesidades del cliente

EVIDENCIA FOTOGRAFICA NECESIDADES DEL CLIENTE SGSS
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AMBIENTE DE TRABA.JO 50 - 1 - PROGRAMA FAMACIA

En la tematica se enfocd en generar actitudes y practicas saludables en los
ambientes de trabajo. Esto se hizo a través de segmentos claros y precisos del
aprendizaje con el estudiante, de la siguiente manera:

- Pancrama de factores agentes de riesgo, Definicién, objetivos, técnicas.

- Mapa de riesgos. Autorepone de condicionas de trabajo.

- Legislacion y normas de seguridad y salud ocupacional relacionadas con el
proceso productiva.

- Caracterishca y normas de segundad relacionadas con el manejo de equipos,
matanales y elementos.

- ldentfica los factores medicambientales y de comporiamiento en la relacidn

salud-trabajo

- Ltiliza la clasificacion internacional de aclividades para clasificar su proceso
productivo.

- Involucra todas las fases del proceso en la caraclerizacion del proceso de trabajo

- Aplica con objefividad y responsabilidad las normas {écnicas para valorar
factores de riesgo

Nuesing abjelive: Promover &) hombre para gue se realios a 5/ mismo
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA AMBIENTE DE TRABAJO 50 -1

PRACTICAS DE TRABAJO SEGURAS 50 -2 - PROGRAMA FARMACIA

Al finalizar la unidad se pretende que el estudiante haya desarrollado los

siguientes aprendizajes:
- LUiilizar el equipo de seguridad de acuerdo con log procadimientos establecidos
en la norma.

- Conservar e equipo de proteccion asignado de acuerdo con [as
especificaciones del fabricante.

- Verificar la seguridad de los equipos y dispositivos de acuerdo con los
parametros del fabricante y segun normas.

- Verificar pﬂriﬁdimmente el funcionamiento de los dispositivos de segurndad.

Instalar & inspeccionar los dispositives de seguridad.
ru'r..u-am olyelfen: Promowey al roriiivg paca g se ebon @ & mitemo
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Diligencia y envia el reporte de incidentes y accidentes de trabajo a las
instancias correspondientes.

- Demuestra la calidad del trabajo, trabajando individualmente o en equipo,
coordinando las actividades en los tiempos estipulados.

- La presentacion personal y las relaciones interpersonales contribuyen en [a
armonia grupal.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA PRACTICAS DE TRABAJO SEGURAS S0 -2

PREVENCION ¥ ATENCION DE EMERGENCIAS SO - 3 - PROGRAMA
FARMACIA

Esta materia simplifica el sistema de salud ocupacional, de las dos antenores
materias y se trabajaron en armonia con la parte de trabajos grupales y de
exposiciones an cada una de las dareas mostradas a continuacién:
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- Verificar el nivel de atencion y la localizacidn de los centros de atencidn médica
para la atencidn del personal en caso de emergencia,

- Identificar y verificar los recursos logisticos de acuerdo con las normas y
procedimientos establecide por la empresa.

- Verificar y garantizar que los elementos de primeros Auxilios se encuentren en
buenas condiciones de ubicacion, mantenimiento y visibilidad.

- Realizar simulacros de evacuacion de acuerdo con el plan de evacuacion de la
empresa.

Aplicar los procedimientos de emergencias de acuerdo con el tipo de emergencia

v el plan de respuesta establecido.

Ahora blen, como parte de la practica de la misma se identificaron los sigulentes
seclores de para ejercer la tematica aprendida a través de las clases y los talleres
de clase:

Reconocer las responsabilidades del trabajador en la prevencidon y atencion de
Bmargencias

- dentificar los componentes del plan de evacuacion
- ldentificar las acciones antes, durante y después de la situacion de emergencia

- Describir la organizacién y funcionamiento de la brigada de emergencia
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA PREVENCION Y ATENCION DE
EMERGENCIAS SO -2

TECNICA ASEPTICA - PROGRAMA FARMACIA

La tematica que se trabajd dentro de esta &rea en especial se articula con la
siguiente materia que es LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS,
baséndonos en estos aspectos se le expuso al estudiante una guia de trabajo en
donde se plasmod los siguientes aspectos a ensanar

- Realiza seguimiento de venopunciones, sondas vesicales, segun protocolo

institucional
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- Verifica cumplimiento de protocolos sobre manejo de heridas y utilizacion de
elementos de barrera segin protocolos.

- Aplica protocolos instifucionales en areas criticas, e Informa sobre
procedimientos invasivos, tratamientos inmunosupresoras.

- [Identifica e informa vectores y otras fuentes de infecclion segln protocolos
institucionales establecidos

identifica mecanismos de infeccion cruzada con oportunidad y responsabilidad.

Diligencia registro de infecciones hospitalarias segin delegacion del comité y
protocolos institucionales

Aplicalverifica of protocolo sobre manejo de residuos

- Técnicas para el diligenciamiento de registros

- Vigilancia en salud Publica: Definicion, terminologia, Protocolos, notificacion
oficial de eventos, periodicidad de la notificacion, niveles de informacion, normas
técnicas: fuentes vy sistermnas de informacion, comités(COVE).

- Vigilancia epidemiologica: concepto, triada ecolégica, proceso salud-enfermedad,
factores determinantes de la infeccion, niveles de prevencidn, Sistema de
vigilancia epidemiolégica de Infecciones Intrahospitalarias, Comités de Vigilancia
Epidemiclégica especiales, Otros Sistemas de vigilancia epidemiologica SISVAN,
SISVEA, SAA

- ¢Cémo se analizé dicha informacion? Este enfoque se realizé a través de
prusbas orales o escritas sobre los temas vistos en la unidad de aprendizaje
{Precauciones de asepsia, proceso de infeccian)

- Observacion sistematica.

- Formulacion de praguntas.

- Simulacion v analisis de situaciones

- Valoracidon de productos.

- Estudio de casos.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA TECNICA ASEPTICA
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LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS — PROGRAMA FARMACIA

Al finalizar |a unidad de aprendizaje se espera que & estudiante haya

desarrollado los siguientes aprendizajes:

. Efectuar procedimientos especializados de limpieza, sanitizacién v
desinfeccion en equipos y arliculos segun manuales estandarizados de la
empresa.

- Remover y ensamblar en forma cuidadosa las partes y plezas de los equipes,
siguiendo las instrucciones del manual de funcionamiento y normas de
bioseguridad.

- Verificar el funcionamiento vy limpieza de los equipos después del proceso de
limpieza, sanitizacion, desinfeccidn y esterilizacion,

- Aplicar los métodos de limpieza, sanitizacion y desinfeccidn en equipos vy
articulos segin el tipo de suciedad.

Remover las manchas de equipog y articulos segin & manual de
funcionamiento.

- Diligenciar los registros de las aclividades de limpleza, sanitizacidn y
desinfeccion en los formatos establecidos de acuerdo con la normatividad
vigents.

- Lagsur,:iedad an relacién con el tipo de equipo-articulo a limpiar

- Leclura e interpretacion de los manuales de funcionamiento de los equipos-
articulos.

- Normas de bioseguridad y manejo del nesgo bioldgico: (Bioseguridad:
definicion, objetivos, precauciones universales, manejo del rnesgo,
normatividad, precauciones estandar.)

- Métodos de Desinfeccion: conceplo caracteristicas, mecanismos de accion de
las sustancias tipos de diluciones clasificacién de antisépticos vy desinfectantes
(oxidantes, halogenados, organicos, detergentes). ventajas, desventajas,
niveles de desinfeccion: alto, medio, bajo.

- Productos quimicos v su compatibilidad con las caracteristicas del eguipo-
articulo.

Clasificacion de equipos-articulos y equipos segln superficies y especialidad.
Clasificacion de equipos y arficulos segin riesgo de contaminacion. Escala da
Spalding.

Manuales de funcionamiento de los equipos y articulos: definicion, objetivos,
normatividad, precauciones, proceso

- Importancia de la aplicacion de buenas practicas de manufactura.
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- El valor de la pulcritud y meticulosidad en el desempefic humano

- |dentificacidn de métodos de validacion de Limpieza y Sanitizacion (gquimico,
fisico y micorbiologico)

- Los métodos de limpieza (Manual, Mecanico y Automatizado) en relacion con
gl disefio del equipo-articulo.

- Fases de Limpieza y Sanitizacion de equipos-articulos (Inspeccidn, Enjuague,
Secado, y Lubricacion.

- Central de esterilizacion: area fisica, clasificacidbn de areas, procesos,
funcionamiento, manual de funciones, manual de procedimientos, organizacian
administrativa,

- Metodos de Esterilizacion: concepto, objetivos, tipos y técnicas.

- Técnicas para elaborar y empacar material

- Mormas de recepcion y entrega de material estéril.

- Métodos de validacion de |la esterilizacion (fisicos, quimicos, microbiologicos)

- Almacenamiento material estéril; areas, recipienies.

- Inventarios; concepto, tipos, segquimiento, manejo, normatividad.

- Residuos: objetivos, clasificacién, manejo de todos los residuos, normatividad,
rutas de recoleccion, frecuencia, transporte intemo, tipos de recipientes,
tratamiento y reciclaje, manejo de residuos solidos, liquidos y gaseosos,
manejc de residuos hospitalarios, manejo de emisiones atmosféricas,
educacidn ambiental.

- Manejo y uso del guardidn Definicitn, objetivos, forma de manejo, tipos de
contenido, ubicacion, disposicion
Registros de las aclividades de limpieza, sanitizacion y desinfeccion de
equipos v articulos.,
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LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS (07/12/2022 AL 11/12/2022)

R— |

ENTREGA DE MEDICAMENTOS - PROGRAMA FARMACIA

Efectuar |a entrega de medicamentos de acuerdo con la prescripcidon medica,
drdenes de pedidos de los servicios de salud y disposiciones legales.

- Legislacidn para establecimientos farmaceuticos.
= Nivaeles de complejidad

» Medicamentos

= Cosmeéticos

= INVIMA
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- Terminologia farmacolégica y su importancia an la dispensacion de productos
farmacéuticos y dispositivos medicos

- Clasificacion, forma y presantacion farmacéutica de los medicamentos para la
disposicion dispensacion etica de los productos

- Farmacodinamia y farmacocinética de los medicamentos y su importancia en la
educacion del cliente

- Clasificacién de los dispositivos médicos seglin riesgo sanitario para
conservacion y evitar contaminacion

- Concepto, caracteristicas y reguisitos de la formula medica para dispensar con
calida los productos.

- Requisitos de los empagues, etiguetas y rotulos de los productos farmaceuticos
y digpositivos medicos para garantizar la seguridad en la dispensacion de los
productos.

- Grupos farmacolégicos: generalidades, clasificacion y legislacion para garantizar
la agilidad y seguridad en |a dispensacion.

- Legislacion para dispensacion farmacéutica del POS.

- Manual de productos farmaceuticos y dispositivos médicos de |os regimenes
contributive y subsidiado que rigen la dispensacion dentro del Sistema General
de Seguridad Social en Salud.

- Procedimientos para dispensar medicamentos NO POS, autorizados a los
usuarios de las EPS.

- Copagos y cuotas moderadoras establecidas segun rango salarial y estrato socio
econdmico para liquidar férmulas médicas y su importancia para las
instituciones.

- Concepto y terminologia contable para lquidar productos farmacéuticos y
dispositivos médicos.

- Legislacion farmaceéutica para los medicamentos de control y sustancias tdxicas.

- Procedimiento para la dispesicion de los productos farmacéuticos y dispositivos
médicos: Buenas practicas de almacenamiento de productos.

- Acciones de promocidn y prevencion en la drogueria,

- Aplicacién de la legislacitn para disposicion de residuos sdlidos hospitalarios y
solidos hospitalarios y similares generados en la disposicion de medicamantos.
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INFORMACION DEL PRODUCTO O SERVICIO SGSS - SALUD PUBLICA

El aprendizaje de la informacion en esta tematica fue que el estudiante entendiera
la relacion entre las necesidades y expectativas de las politicas institucionales y
normas vigentes, conforme a lo requerimientos del cliente yio usuario.

- Interpretar lenguaje tecnico
Observar el principio de eficiencia en la informacién al usuario

- Aplicar el principio de universalidad en la atencién del cliente o usuario

- Demostrar el principio de solidaridad en la atencidn al cliente

- Aplicar el principio de integralidad en |a atencion al usuario

- Asumir el principio de unidad del SGSSS en la orientacion al usuario

- Origntar al usuario aplicando el principio de participacidn

- Aplicar el principio de progresion racional en el ejercicio de sus funciones

- Aplicar el principio de inmediacitn de igualdad en la atencion del usuario

- Orientar al usuario con base en los principios de subsidiaridad e
imprescriptibilidad

- Diligenciar reportes segin protocolo del servicio

- Aplicar los fundamentos del servicio publico en el ejercicio de sus funcionas

- Orientar al usuario del Régimen Contributivo frente al SGS5S

- Orientar al usuario del Régimen Subsidiado frente al SGSSS

- Orientar al usuario no afiliado frente al SGSSS

- Canalizar las inconformidades del usuario en la aplicacién de las normas del
SGES55

¥ el aprendizaje de la competencia se realizd bajo los siguientes temas:

- Genera oportunamente los reportes e informes segln protocolo de servicio,

- Demuestra la calidad del trabajo, trabajando individualmente o en equipo,
coordinando las actividades en los tiempos estipulados.

- La presentacion personal y las relaciones interpersonales contribuyen en la
armonia grupal,
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA INFORMACION DEL PRODUCTO O
SERVICIO 5G5S

NECESIDADES DEL CLIENTE SGSS — SALUD PUBLICA

En esta area de estudio se fusionan las primeras tres competencias del area de
SGSE, vy se egjecuta para gue el estudiante entienda necesidades del cliente
inferno y externc segln politicas de mercadeo y segmentacion de clientes. Todo
esto basandonos también an los siguientes hechos:

- Atender al usuario con base en la segmentacion gue ofrece |a institucion

- Atender e! cliente o usuaric de manera cordial v respetuosa de acuarde con el
pratocolo institucional.

- Brindar informacion al usuario previa verificacion de la capacidad de respuesta
institucional

- Ofrecer informacion clara y oportuna al usuario con base en el portafolio de
servicios
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- Aplicar metodos proactives que permitan identificar las necesidades del cliente o
usuaro

- Aplicar metodos reactives gue permitan conocer las inconformidades del cliente o
LSuUarno

- Canalizar los resultados obtenidos en la aplicacion de los métodos proactivos y
reactivos

- Interpretar los resultades sobre nivel de satisfaccién del usuario con el fin de
mejorar la atencion del usuario (e informarlos a quien corresponda segun normas
institucionales).

- Mangjar los programas operativos segln manual de procedimientos.

- Conocer y aplicar los formatos institucionales.

Los criterios de la evaluacion de los mismaos fusron:

- Observacién sistematica.

- Formulacion de preguntas.

- Simulacion y analisis de situaciones.
- \aloracion de productos,

- Estudio de casos.

- Solucion de problemas.

Para de esta manera llegar a un aprendizaje més veraz y eficiente de la
competencia en mencidn, y de los items planteados en cada una de las tematicas
del SGS5.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA NECESIDADES DEL CLIENTE SGSS

AMBIENTE DE TRABAJO 80 -1 - SALUD PUBLICA

Se mostro de manera precisa los procesos y los cuidados que se deben tener a la
hora de estar en el lugar de trabajo, manteniendo ciertas normas de higiene vy
autocuidados, mas aun que los estudiantes son del area de la salud piblica

- Identificar los factores determinantes del proceso salud-enfermedad.

- |dentificar la relacién salud-trabajo

- |dentificar & sector productivo

- Caractenzar el proceso de frabajo

- |dentificar agentes y factores de nesgo higienicos en su ambiente laboral
- Realizar valoracion cualitativa de los factores de nesgo higiénicos

- Diligenciar encuesta colectiva
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- Elaborar panorama de riesgos

- Elaborar informe de condiciones medicambiantales

- Cumplir con las normas de higiene establecidas

- Utilizar los EPP segun normas técnicas

- Conservar los EPP segun especificaciones del fabricante

- Sugerir medidas de control de los factores de riesgo

- Reconocer responsabilidades del empleador y trabajador frente al Comité
Paritano de Salud Ocupacional (COPASO)

- Participar en plan de acciones para la prevencion de Enfermedad Profesional
(EF)

- Identificar los aspectos legales relacionados con los deberes v derechos del
trabajador frenta a ATEP (Decreta 1295 de 1994) y frente al SGSS5

- Reconocer responsabilidades de trabajadores y empleadores frente al Programa
de Salud

- Ocupacienal de la empresa

EVIDENCIA FOTOGRAFICA AMEBIENTE DE TRABAJO SO -1
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PRACTICAS DE TRABAJO SEGURAS 50 -2 - SALUD PUBLICA

Al finalizar la unidad se pretende que el estudiante haya desarrollado los
siguientes aprendizajes:

- Identificar los tipos accidentes de trabajo.

- Identificar factores de riesgo de seguridad

- Realizar visitas de inspeccion

- Aplicar metodologla para realizar inspecciones -Calcular grado de peligrosidad

- Analizar grado de riesgo identificado

- Verificar el funcionamiento de equipos -Verificar funcionamiento de dispositivos
de saguridad

- Operar maquinas, equipos y herramientas sagln normas de seguridad

- Mantener el puesto de trabajo en orden v aseo

- Vigilar gue la sefializacion se encuentre de acuerdo con las normas ticnicas
establecidas

- Respetar sefializacion y protocolos de seguridad

- Manipular y transportar sustancias peligrosas segun normas técnicas.

- Participar en |a investigacién de incidentes y accidentes de trabajo

- Reportar incidentes de trabajo

- Notificar accidentes de trabajo

- Sugerir medidas de control de los factores de rigsgo Identificados

- Elabarar plan de acciones para prevenir incidentes y accidentes de trabaijo.

- Aplicar medidas preventivas conforme a las normas vigentes.

- Utilizar &l equipo de proteccion personal para las actividades de acuerdo a los
requerimiantos establecidos en la reglamentacion.

- Wilizar el equipo de seguridad de acuerdo con los procedimientos establecidos
en la norma.

- Conservar el equipo de proteccion asignado de acuerdo con las especificaciones
del fabricante.

- Verificar la seguridad de los equipos y dispositivos de acuerdo con los
parametros del fabricante y segln normas.

- Verificar pericdicamente el funcionamiento de los dispositives de seguridad.

- Instalar e inspeccionar los dispositivos de seguridad.

- Operar las maquinas y equipos segun normas de seguridad,

- Diligenciar y enviar el reporte de incidentes y accidentes de trabajo a las
instancias cormespondientes

- Mantener vigente y disponible |la documentacion relacionada con la afiliacién '
prestacion del senvicio de salud

Merazire oljsfivo; Promover al hambre para que so realica 5 21 mierms

ARALCA EARAVEMA- ARAUGUITA: ‘
Cra. 20-H" 16 = 32 Grin, 16 M* 20+ & Il fR N 47 .23 hiondes an ol
Tak. 8a5 340 Cal 312403 7455 Cel, 313 295 2860 Gobeglo Advariiats SENA
BES €714 Gil, B M 8- 53
Barrda Qbrarg
Cal 314 855 JoET A
cedecspriiyanoo es  cedecspin araucaihoima.eom

www.cedecspro.edu.co Arsu, A s 012




h CEDECSPRO oot cosmcucesvomocsiiass  mosesnss ecuces smommss v

Tidorwoa 1o’ Aa i el i hplels p Py e

. _ s 5 a 3 At Airidar o Duslivn ddrigpir ¢ Calilms kwogesl
CENTIRE DL APACTEAL I S0 A Tt e e 1 Al o FARRYT
b R T TR R R T N Proruing X potet G denilio 3 s i sl 4 o i i b St dhed
T A i ralos n S iy e
IEESLTLEAUILTILS: TR - 2340 - Jbi ] ¥ 3eTY TOCTRr E LT i M sk ot o w0 Wi b Py T m-r:r_-\,:_.q,-.n“n..:

S relarid e Bl s sbin | R poranne il Tssinind [ rilsew sl o Comtmsobivs dhkioh, 58 ol 5abmikrirs s s B il e el o 2 P -
Tebdmat | idnwed Basdiar 1v1 Banicdupas ful sygesring

ExlliEkcin para al Tmaap § Messranida Hunenn

QYRS PROGRANAS
Fvirwidics Hivrs, dvwiesin o Aleatar

EVIDENCIA FOTOGRAFICA PRACTICAS DE TRABAJO SEGURAS S0 -2

PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS SO - 3 - SALUD PUBLICA

La conclusidn a lo del Salud Ocupacional — 3, en dicha materia &l objetive fue
realizar una interaccion tren las anteriores materias, dandole a entender al
estudiante la complejidad que sucede cuando un usuarno ylo frabajador del drea
de la salud no respeta las normatividades estipuladas por la SGS3, ni tampoco los
planteamientos de las normas técnicas y legales en la atencidn y prevencidn de
emergencias. Cabe resaltar que los estudiantes de Salud Poblica, son t&cnicos
auxiliares que ejerceran su trabajo en campo, v que son los primero que deben
respetar las normatividades y los conductos regulares de la prevencion de las
emergencias. Cada una de estas dreas las ensefiamos y evaluamos bajo los
siguientes esquamas.

- ldentificar riesgos de seguridad: mecanicos, eléctricos y locativos
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- ldentificar factores de riesgo vy factores protectores contra incendio

- Identificar amenazas y vulnerabilidad

- Estimar el riesgo de emergencia en su empresa

- Reportar amenazas identificadas

- Reconocer las responsabilidades del empleador en la prevencion y atencidn de
emergencias

- Reconocer las responsabilidades del trabajador en la prevencion y atencion de
emergencias

- |dentificar los componentes del plan de evacuacion

- Identificar las acciones antes, durante y despues de |a situacion de emergencia

- Describir |la organizacion y funclonamiento de |a brigada de emergencia

- Identificar equipos para la deteccion

- Operar equipos para la extincién del fuego

- Participar activamente en los simulacros de evacuacion -Proponer ajustes al plan
de emergencias de la empresa.

- Conocer el plan de evacuacion de |la empresa y socializarlo con los trabajadores
de la organizacién.

- Informar a los trabajadores las amenazas, las vulnerabilidades y los riesgos.

- Sefalizar y permanecer libres de obsticulos las zonas de fransito y rutas de
evacuacion.

- Vigllar el sistema de alarma para garantizar su buen estado de funcionamiento.

- Verificar el nivel de atencidn y la localizacion de los centros de atencidn médica
para la atencidn del personal en caso de emergencia.

- Verificar v garantizar que los elementos de primeros Auxilios se encuentren en
buenas condicionas de ubicacién, mantanimiento y visibilidad
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA PREVENCION Y ATENCION DE
EMERGENCIAS 50 - 3
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TECNICA ASEPTICA - SALUD PUBLICA

La temética que se trabajé dentro de esta area en especial se articula con la
siguiente materia que es LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS,
basdndonos en estos aspectos se le expuso al estudiante una guia de trabajo en
donde se plasmo los siguientes aspectos a ensefiar:

- Aplicar la técnica aséptica en todos los procedimientos de acuerdo con las
medidas de prevenciin y control de |a infeccion establecida.

- Utilizar los elementos de barrera de acuerdo con las especializaciones de cada
uno de los tipos de aislamientos.

- Detectar e informar posibles mecanismos de infeccion cruzada.

- Identificar signos y sintomas del proceso infeccioso.

- Realizar las acciones de control segin protocolo dirigidas al ambiente, agente y
huégped e interrumpir la transmision de infecciones.

- ldentificar los procesos estandarizados en areas criticas.

- Clasificar heridas segan grados de contaminacion y pérdida de tejido.

- ldentificar factores que influyen en el proceso de cicatnizacion

- Preparar equipo y elementos para el manejo de la herida

- ldentificar @ informar sobre las complicaciones de las hernidas.

- Vigilar proceso de cicatrizacién

- Registrar e informar a la persona competente las alteraciones de las hendas

- Interpretar guias de manejo de hendas.

- Realizar curaciones segln delegacién, tipo de herida y guia de manejo.

- Manejar la herida quirGrgica contaminada segun delagacion y guia de manejo.

- Aplicar precauciones en la asistencia del manejo de heridas infectadas.

- Curar hendas segun delegacién y tecnologia disponible.

- Registrar en formatos establecidos los procesos realizados.

- |[dentificar los tipos de insumos segln tecnalogia para el manejo de las lesiones
en piel y mucosa segdn guia de manegjo

- Aplicar técnica de: postura de guantes estériles, bata quirdrgica estéril.

- Apoyar procedimientos invasivos y ne invasivos, seglin delegacion y prolocolos
establecidos.

- Manejar material estéril segun guias y protocolos.

- Aplicar técnicas de limpleza y desinfeccion de piel, mucosas y conjuntivas -
Realizar comunicacitn terapéutica con el usuario y familia sobre precauciones en
el manejo de heridas.

- Interpretar normativa vigenta sobra aislamiento

- ldentificar tipo de aislamiento segun via de transmision

- .ﬁ.plu.:;ar precauciones segun tipo de aislamiento
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- Utilizar elementos de bamera segin tipos de aislamiento

- Verificar &l cumplimiento de las normas de aislamiento

- Orientar al usuario y su familia en la aplicacion de normas de aislamienio

- Oriantar al usuario y su familia sobre la prevencion de infecciones nosocomiales

-Proveer los elementos necesarios y suficientes al usuaric segdn tipo de
aislamiento.

-Informar la presencia de casos sospechosos al comité de vigilancia
epidemiologica

- Entregar informacion sobre casos detectados al comite segln protocolo y
normatividad.

- ldentificar e informar foco infeccioso dentro de fa institucion.

- Diligenciar registros o formatos establecidos por el comité.

- Actualizar el sistema de informacion.

- Realizar seguimiento de la infeccion intra hospitalaria segin delegacion del
comité

- Aplicar acciones preventivas y comectivas emanadas por el comie de
infecciones,

- Sefiglizarfrotular dreas y elementos segun normatividad del comité.

- Informar sobre pacientes susceptibles de infeccién intrahospitalaria.

- |dentificar e Informar al comité sobre la presencia de vectores (ratas, cucarachas,
moscos) en el area de trabajo.

£Como se analizé dicha informacién? Este enfoque se realizé a traves de
prugbas orales o escritas sobre los temas vistos en la unidad de aprendizaje
{Precauciones de asepsia, proceso de infeccion}

- Aplica normas de bioseguridad, ufiliza medidas de proteccién en el manejo de
equipos y elementos

- |dentifica y aplica guias de manejo en la manipulacion de heridas, equipos y
articulos

- Aplica precauciones establecidas en guias de manejo en 2 aislamiento:
protector, por gotas y de contacto.
Utiliza precauciones universales en el manejo de personas y equipos
contaminados con fluidos corporales y sangre.

- Aplica principios éticos y legales en el manejo de la informacion.

- Maneja los residuos segln protocolos y guias astablecidas
Demuestra la calidad del trabajo, trabajando individualmente o en equipo.
coordinando las actividades en los tiempos estipulados.

- La presentacion personal y las relaciones interpersonales contribuyen en la
armonia grupal
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LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS - SALUD PUBLICA

Al finalizar la unidad de aprendizaje se espera que el estudiante haya

desarrollado los siguientes aprendizajes:

- [Efectuar procedimientos especializados de limpieza, sanitizacion vy
desinfeccion en equipos y arlculos segln manuales estandarizados de la
empresa,

-  Remover y ensamblar en forma cuidadosa las partes y plezas de los equipos,
siguiendo las Instrucciones del manual de funcionamiento y normas de
bioseguridad.

- MVerificar el funcionamiento y limpieza de los equipos después del proceso de
limpieza, sanitizacion, desinfeccion v esterilizacion.

- Aplicar loe métodos de limpieza, sanitizacion y desinfeccion en eguipos y
articulos segun el tipo de suciedad.

- Remover las manchas de equipos y articulos segin el manual de
funcionamianto.

Diligenciar los registros de las actividades de limpieza, sanitizacion y
desinfeccion en los formatos establecidos de acuerdo con la nermatividad
vigents.

- La suciedad en relacién con el tipo de equipo-articulo a limpiar

- Lectura e interpretacidn de los manuales de funcionamiento de los equipos-
articulos,

- MNomas de bioseguridad y manejo del riesgo bioldgico. (Bioseguridad:
definicion, objetivos, precauciones universales, manejo del riesgo,
normatividad, precauciones estandar.)

- Métodos de Desinfeccion: concepto caracteristicas, mecanismos de accion de
las sustancias tipos de diluciones clasificacién de antisépticos y desinfectantes
(oxidantes, halogenados, organicos, detergentes), ventajas, desventajas,
niveles de desinfeccion: alto, medio, bajo.

Productos quimicos v su compatibilidad con las caracteristicas del equipo-
articulo.

- Clasificacién de equipos-articulos y equipos segun superficies v especialidad,

- Clasificacion de eqguipos y arliculos segln riesgo de contaminacidn. Escala de
Spalding

- Manuales de funcionamiento de los equipos y articulos: definicidn, objetivos,
normatividad, precauciones, procesao,

- Importancia de la aplicacion de buenas practicas de manufactura.

- Elvalor de a pulcritud y meticulosidad en el desempefio humano

- ldentificacion de métodos de validacion de Limpieza y Sanitizacion {(quimico,
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fisico y micorbiolégica)

= Los métodos de limpieza (Manual, Mecanico y Automatizado) en relacion con
el disefio del equipo-articulo.

- Fases de Limpieza y Sanitizacidn de equipos-articulos (Inspeccion, Enjuague,
Secado, y Lubricacion.

- Central de esterilizacion: area fisica, clasificacion de &reas, procesos,
funcionamiento, manual de funciones, manual de procedimientos, organizacién
administrativa,

- Metodos de Esterilizacion: concepto, objetivos, tipos y tacnicas.,

- Técnicas para elaborar y empacar material

- MNormas de recepcion y entrega de material estéril.

- Métodos de validacion de |a esterilizacion (fisicos, quimicos, microbiclogicos)

- Almacenamiento material esteril: areas, recipientes.

- Inventarios: concepto, tipos, seguimiento, manajo, normatividad.,

- Residuos: objetivos, clasificacion, manejo de todos los residuos, normatividad,
rutas de recoleccidn, frecuencia, transporte intemo, tipos de recipientes,
tratamiento y reciclaje, manejo de residuos sdlidos, liquidos y gaseosos,
manejo de residuos hospitalarios, manejo de emisiones atmosféricas,
educacion ambiental

- Mangjo y uso del guardian Definicion, objetivos, forma de manejo, tipos de
contenido, ubicacién, disposicidn
Registros de las actividades de limpieza, sanitizacion y desinfeccion de
aquipos y arficulos.
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LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS (07/12/2022 AL 11/12/2022)

AR =

SITUACION EN SALUD DEL ENTE TERRITORIAL - SALUD PUBLICA

Al finalizar la unidad de Aprendizaje se espera que el estudiante haya desarroliade

los

siguientes aprendizajes:

Apoyar el analisis de |a situacion de salud del ente temitorial segon
Metodelogia nacional vigente.

Convocar y organizar la comunidad, sectores y sociedad civil de acuerdo con la
estructura organizacional y presencia institucional tanto plblica como privada
del ente termitorial.

Definir la responsabilidad de los representantezs de acuerdo con las
compeatencias de cada entidad.

Permanecer abiertos y definidos los canales de comunicacién entre los actores
segln acuerdos intersectoriales.

Recopilar y organizar |a informacion pertinente de cada sector segdn criterios
metodologicos establecidos.

Analizar y verficar la informacion soficitada en relacién con métodos basicos
de estadistica y epidemiologia.
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- Elaborar el informe preliminar segun metodologia definida de Analisis de la
Situacion de Salud -Analisis de Situacidn de Salud - OFS

- Metodologia para el analisis de |a situacion de salud segin OPS

- Esftructura organizacional de los diferentes entes territoriales.

- Estrategia, medios y tipos de comunicacion para convocatonas

- Drganizacion y participacion comunitaria

- Marco legal vigente sobre participacian social.

-Técnicas de motivacion, Irabajo en equipc y manejo de relaciones
interpersonales

- Proceso salud — enfermedad y sus determinantes

- Estadistica descriptiva.

- Conocimientos basicos en epidemiclogia.

s e —

EVIDENCIA FOTOGRAFICA SITUACION EN SALUD DEL ENTE
TERRITORIAL {1212/2022 AL 14/12/2022)

=2 E O ot |
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PRIORIZAR EVENTOS DE SALUD - SALUD PUBLICA

Al finalizar la unidad de Aprendizaje se espera que el estudianta haya desarrollado

In:ra siguientes aprendizajes:

Priorizar eventos de salud a estudiar segin indicadores utilizados para el
analisis de la situacion de salud.

Analizar y profundizar los eventos de salud resultantes del Analisis de la
Situacion de Salud, teniendo en cuenta equidad, jerarquia y complejidad social
acorde con las condiciones de las personas.

- Determinar los criterios de priorizacion segin criterios de magnitud, gravedad,
tendencia, eficiencia, posibilidades de prevencidn y transmisibilidad e inferés
plblico.

- Organizar los eventos de salud segin lo establecido por la normatividad
vigente.

- Intervenir los eventos priorizados de acuerdo con [a factibilidad de =salud y
variabilidad en la poblacion.

- Elaborar y socializar la matriz de priorizacion y mapa de riesgos asociados,
segun parametros establecidos.

- Proceso de salud enfermedad y sus determinantes.

- Conocimientos basicos de apidemiologia

- Resultados del Analisis de la Situacion de Salud.

- Estadistica descriptiva:

« Interprefacion de indicadores.
= Relacion entre variables,

- Tecnicas para elaborar matriz de prionzacién.

-Cnterios de pricrizacion segin magnitud, gravedad, tendencia, eficiencia,
posibilidades de prevencion, transmisibilidad e interés piblico de evento de
salud.

- Narmatividad vigente,

- Protocolos de vigilancia de Salud Plblica.

- Sistema de Vigilancia y protocolos de vigilancia en salud pablica
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA PRIORIZAR EVENTOS DE SALUD
(15/12/2022 AL 18/12/2022)

-y

FACTORES DETERMINANTES QUE INCIDEN EN LA SALUD - SALUD
PUBLICA

Al finalizar la unidad de Aprendizaje se espera que el estudiante haya desarrollado

los siguientas aprendizajes:

- |Indagar factores determinantes que inciden en la salud de la comunidad en
relacion con la matriz de prionzacién del ente territonal

- Analizar y profundizar los factores determinantes en relacion con la matriz de

priorizacion y criterios técnicos de investigacion.
- Definir las intervenciones de acuerdo con los resultados de la investigacion y
resuliados del Analisis de la Situacion de Salud del ente compatente
| - Determinar las condiciones de cambio en los procesos de salud segln
regultados de la investigacion de factores determinantes.
Realizar la vigilancia de los factores protectores y determinantes en relacion
con la exposicidn colectiva a factores del ambiente del consumeo y del

comportamiento.
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- Confrontar los resultados de la investigacion de factores determinantes con la

matriz de priorizacion.
- Elinforme de los resultades de la investigacion es elaborado y socializado a los
sectores comprometidos con el proceso en el ente ternitorial.
- Gonocimientos basicos de Metodologias de investigacion:
« De orden cuantitativo,
- De orden cualitativo,
- Elaboracion y aplicacién de instrumentos de recoleccion, tabulacion y andlisis de
informacian
- Estadistica Basica.
- MNormas técnicas y legales

EVIDENCIA FOTOGRAFICA FACTORES DETERMINANTES QUE
INCIDEN EN LA SALUD (19/12/2022 AL 22/12/2022)
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TERCER INFORME DE ACTIVIDADES ARAUQUITA (Arauca)

En el anterior informe presentado con corte al 28 de noviembre evidenciamos algunas
competencias de los técnicos que estaban en curso, en este nuevo informe damos
continuidad y terminacion de estas competencias y mostramos el desarrollo de las demas
actividades realizadas teniendo la finalizacion de semestre el dia 22 de diciembre con
todos los programas beneficiarios de la oferta educativa gratuita

COMPETENCIA INFORMACION DEL PRODUCTO O SERVICIO SGSS PROGRAMA
AUXILIAR EN SALUD PUBLICA (29 de noviembre)
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COMPETENCIA NECESIDADES DEL CLIENTE SGSS PROGRAMA AUXILIAR EN
SALUD PUBLICA (29 - 30 de noviembre)
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COMPETENCIA INFORMACION DEL PRODUCTO O SERVICIO SGSS PROGRAMA
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COMPETENCIA NECESIDADES DEL CLIENTE SGS5 PROGRAMA AUXILIAR EN
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Nuastro chifedive: Promover &/ hombra pare gue ge reslcs a & misma

- SARAVENA: AME! AR&LUDLITA .

Cora. 20 W* 18 - 32 Cra. 18a N* 28 - &4 Cil, 18 N° 1T - 33 Ublcados an &

Tal, ::: :'ﬂ Col. 312 482 T4L9 Carl. 313 795 2880 Calagis &dventinin SENA
L]

Cll.#N"5 - 53

Barrio Ohirgra
Sal ¥4 853 2267
cedecepro@yahoo.os  cedecspro.araucnfdhoimad.com

w. G&da‘cspm.adu_cﬂ Anglen

Bsnn reliey SO0 ch 2010




c E D E CS PR 0 FROGTANAS CIMERCIALES ¥ EMPRESARMLES PROGSRAMALS TACKICOS LARGRALES EW SALLY

.__ Tdoraca Lo’ A cwilas” Dol p L SR Smehas gy Grameiuiog ¢ Ealbcs oy sl

CEMNTRO IE CAPACTTACION SIHITATL Ta e L ioocs’ Moy’ Addivirigliatnd Aanfaras Exlaemads
Y PREFARALCIIMN OBRIETIVA s IR ARMCT Y TPTR Sl Awnelar o Bahad (el
Tdoenoa 4 wdcrs' ain Secradariago Aswley Confakia Lortas ad Sa b Poaics
WRSCVL UM TS 3580 « Tl - E1 v 3613 Taipraco L eshorod Seoier s Shomas bt omaies AscaBar oot Saralioy Fasssd s
Heorwturls de Educackin Tapart, | Apnsas g A priiaies an Seieg
Edpastdin purs sl Tiehafo ¢ Deksralis Hemine TR B S

formalon Bdsicm, Srancada @ e

COMPETENCIA AMBIENTE DE TRABAJO 501 PROGRAMA AUXILIAR EN
ENFERMERIA (30 — 01 de diciembre)
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COMPETENCIA PRACTICAS DE TRABAJO SEGURAS S02 PROGRAMA AUXILIAR
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COMPETENCIA PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS PROGRAMA
AUXILIAR EN ENFERMERIA (03 - 04 de diciembre)
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COMPETENCIA AMBIENTE DE TRABAJO 501 PROGRAMA SALUD PUBLICA (30 -
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COMPETENCIA PRACTICAS DE TRABAJO SEGURAS S02 PROGRAMA SALUD
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COMPETENCIA TECNICA ASEPTICA PROGRAMA AUXILIAR EN ENFERMERIA (05
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COMPETENCIA PRIORIZAR EVENTOS DE SALUD PROGRAMA SALUD PUBLICA
(15-16-17-18 de diciembre)

Nussiro objedivo: Promover al homiire D g s naalioe 2 ::l':m.'srm
ARALCA: SARAVEMA THME:

Cra. 30 N® 18 - 32 Crn. 188 W 2B - 44 CH. 1B H™ 1T - 22 Uhl&lﬂﬂl i 8l [T s Y
Ted. BAS 2 Col, 312 483 T452 Cal, 313 295 2060 Codeglo Advartiats SE
335 AT CH. 8 N5 -53
Barrio Dbrers
Cal 314 859 326T
oadecspriyalvio.es  cadecsprocaraucednhotmall com Rugintn
www.cedecspro.edu.co Aaisiy BSGCH 1D



CE D E c S PR 0 PROGAANAS CXMERTALES F EMPRESARALES PRDGRAMAS TECMIEOE LABSRALES BN SALLMD

Tz Labosal Aunbar Cortehie p Fnancam Auiferon Conmaiatopln § Eanktcs el
& o ? OERTRO DE CAPACTTACIN SCCTAL Tisrar Latocnl Auniins Ademiniairabive Auuier g1 Eolironeis
PR E AR A |IE_"]H CHTET VA S Daboea! Aueiar en Prmera fascis Aiaiier on Esbse Cra
Tis Cabas! wa Secrarsimie Aot Corlsbe Aswivgr = Selos Pribeca
RESCHLLACMOSES: TRl - 30 - BT W hedd TEOAAD LD AL il Sita e Srmabioons: S mkgr e Sgrpesan § prirmscduciese
Shiimad L e Falusrasine Depariemenkal Avwitinr ao falsurdracsad o Seid
Edkacaciin pars &l Trehajo y Easameiio b OTRTE PROER A S

dedrerrdios s, Avanrase o Ciermad

COMPETENCIA FACTORES DETERMINANTES QUE INSIDEN EN LA SALUD
PROGRAMA SALUD PUBLICA (19-20-21-22 de diciembre)
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PROGRAMA TECNICO AUXILIAR EN ENFERMERI[A
COMPETENCIA CO07-03 Informacién del producto
DOCENTE DELIA PATRICIA BLANCD
| FECHA ' S 29 DE NOVIEMBRE
INTRODUCCION

Los conceptos basicos de informacidn de producto le permitirdn al estudiante brindar
informacién del producte o servicio conforme a requerimientos del cliente o usuario, de
acuerdo a los protocolos Institucionales y el marco legal del protocolo o servicio, con el
fin de satisfacer las necesidades del cliente interno y externo,

Se dardn las pautas necesarias para gue pueda suministrar de manera oportuna, clara y
completa la infarmacién sobre el producto o servicio en relacién al portafolio institucicnal
y manuakes fécnicos. Gestionar las no conformidades presentadas y por ende
posicionarse anle la comunidad como una empresa de alta calidad.

Cuando los usuarios necesiten realizar reclamaciones, sugerancias, exponer sus
inquistudes acerca de servicios o productos, o solicitar servicios en salud, deberan
comunicarse con esta area de la organizacion.

La atencidn al cliente es el servicio que prestan y proporcionan las empresas a sus
clientes para comunicarse directamente con ellos con el fin de brindarles un servicio de
salud basado en la promocion de la salud, aunque la salud es un concepto dinamice,
habibrablments seaborda desdeda vision depesdidaganfermedades o factores de nesgo)
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La promocion de la salud reconoce la salud como un concepto positivo y se centra en los
factores que contribuyen a ella, Busca que todas |as perscnas desarrollen su mayor
potencial de salud tomando en cuenta los activos de la comunidad vy las condiciones
sociales subyacentes,

Objetivo de la competencia: Brindar Informacién del producto o servicio confarme a
requenmientos del cliente o usuario. Relaciones interpersonales humanizadas.

1

TEMA ACTIVIDAD | RESULTADO
ESPERADO DEL
ESTUDIANTE
Relaciones interpersonales | Exposiciones - Interpreta lenguaje
humanizadas. técnico
Normas legales del - Obsarva &l
consumidor. Marco legal v principio de
regulador proplo del servicio. eficiencia en la
Constitucian politica de informacian al
Colombia:  Principios  (ar): usuario
1454648 y 48. Participacion - Aplica el principio
| social (articulos); de universalidad
2.38,49,78,103 y 270 en la atencion del
Evolucion histérica de |a cliente o usuario
seguridad social en Colombia. - Demuestra el
Principios fundamentales Ley principio de
100/93 . Principios operativos solidaridad en la
Ley 100/93 ' atencidn al cliente
Fundamentos del servicio - Aplica el principio |
publico: articulo 153 Ley 100 de integralidad en
= la atencidn al
Suministrar de  manera | Representacion de | usuario
oportuna, clara y completa la | casos scbre  brindar | - Orienta al usuario
informacion sobre el producto o | informacién y servicies. | aplicando al
gsarviclo en relacion al purtarc:hn principio de
mahtuc:cmal ¥ manuales | participacion
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Reportar las no conformidades
presentadas en &l servicio a

{qulan comresponde de acuerdo

Simulacion y analisis de
situaciones.

decisiones en beneficio del
cliente de acuerdo con las
normas de procedimiento e
identificacién de necesidades.

rn Cledive: Promover al hovmbre pars gl
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procedimiento
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(Tomar oporiunamente  las | Estudic de casos.
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racional en el
ajercicio de sus
funciones

- Aplica el principio
de inmediacion de
igualdad en la
atencidn ded
usuario

- Orienta al usuario
con base en los
principios de
subsidiaridad e
imprescriptibilidad

- Diligencia reportes
segln protocolo
del servicio

- Aplica los
fundamentos del
senvicio pablico en
&l jercicio de sus
funciones I

| - Orienta al usuario

del Regimean
Conftributivo frente
al SGSSS

- Drienta al usuario
del Hégimen
Subsidiado frente
al 33585

- Orienta al usuario
no afiliado frente

al SGS5S
Canaliza las
inconformidades del
usuario en IEl

aplicacién de
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"PROGRAMA TECNICO AUXILIAR EN ENFERMERIA
 COMPETENCIA CO07-04 Necesidades del cliente
DOCENTE DELIA PATRICIA BLANCO
FECHA | 28-30DE NOVIEMBRE >
INTRODUCCION

Las necesidades de los clientes se definen como los factores de influencia que los
impulzan a buscar un determinado producto o senicio.

Para identificar las necesidades del clients, es importante comprender las razones que lo
llevan a tomar suU decision de buscar un servicio, El objetivo es analizar los intereses,
deseos y problemas que podra resolver con la prestacion del servicio.

Es necesario gue los futuros auxiliares de enfermeria se empoderen del rol gue brindaran
a sus clientes y por ende deben capacitarse, estar a la vanguardia de las nuevas
tecnologias y sobre todo de |a manera de generar cualidades blandas para llegar a los
clientes durante la prestacién de los servicios en salud.

Durante esta competencia los estudiantes aprenderan a identificar las necesidades del
clienta interno y extarno, teniendo en cuenta las politicas de mercadeo.

Objetive de la competencia: |dentificar las necesidades del cliente interno y externo
segun politicas de mercadeo y segmentacion de clientes.

TEMA ACTIVIDAD RESULTADO ESPERADO
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Exposiciones
Simulaciones de casos

- Concepto de comunicacion

- Tipos de comunicaciin

-Técnicae de comunicacidn
asertiva

- Estrategias para desarroliar
una imagen telefonica efectiva

- Técnicas para escuchar vy
preguntar en forma efectiva.

-Teorias sobre el trabajo en |
equipa

- Conocimiento  sobre
manegjo de
ingtitucionales.

- Lenguaje técnico refendo al
preducto o servicio dado.

- Manejo de software operativos.

-Manejo de base de datos,
referenciacion competitiva.

- Mecanismos de participacion
social y empoderamiento,

- Mormas de participacion En:ml
- Indicadores de calidad en la | Formatos
prestacion del servicio Dramatizaciones

- Manejo de conflictos y solucidn | Folletos

El teléfono roto
Lluvia de ideas

Presentacién
axposiciones
Listado de lenguaje
técnico relacionado
con la atencion en los
servicios de salud

y

uso y
formatos

Lecturas
FDOF
Videos

de problemas PDF
- Toma de decisiones
- Méfodos e instrumentos de
identficacion de satisfaccion
del cliente
- Normas legales del
consumidor,

Nuasiro chisliva: Prormovar &l homboa Pare gusE 58 neglice 8 8i NVSMD

- Atiende al usuario con base
an la segmentacion gue
ofrece la institucion

- Atiende al clientefusuario
dga manera cordial vy
respetuosa de acuerdo con
&l protocolo institucional.

- Brinda informacion  al
usuario previa verificacion
de la capacidad de
respueasta institucional

- Ofrecer informacion clara y
oportuna al usuario con
base en & portafolio de
sarvicios

- Aplica métodos proactivos
gue permitan identificar las
necesidades del cliente o
usuarnio

- Aplica métodos reactivos
gue parmitan conocer |as
inconformidades del cliente
O Usuano

- Canaliza los resultados
obtenidos en la aplicacion
de los métodos proactivos
y reactivos

- Interpreta  los resultados
sobre nivel de satisfaccion
del usuario con el fin de

mejorar la atencion del
usuano,
- Maneja los programas

operativos segin manual
de procedimientos.

LARAVENA TAME ARALGOLHTA onocer |y E|J|i|:' los
Cal, 312 403 7455 132043840 Colegis Adventiets fOrMAtos msht%
=GB W53
Barrlo Obrers
Cal. 314 BSE AZ6T A
cedecspoiiiyahcoes  cedecspro araucaiiibaimal.com AR
www.cedecspro.edu.co Aeiarehe OB i 3043



z H CE D Ec S PR o EHOMEANAS COMERCIALES ¥ EMPRESANIALES  PEOGRAMAS TECNICOS LARGHALES BN BALLD

3 i ;:;:ﬂ i:lﬂ'l' zﬁ Eﬂﬂ;‘r::;lm Ausliar o Cosmelaingle p Eetiicn isisprs’
‘E S CENTROD DE CAPACTTACION SOCTAL oy fr ALmmliisk: Beylprede
< : . . Pzt Libaind Aot 6 Jora s MRS S
¥ PREPARACION OBIETTVA et g i vl A
TERRCYLENCICR D 50 - B - BE11 W 3611 Fitgeacn Lainiicd dovaibler o Slahinmas fbslnos ALy () SRV FATTIACA LTS
“ Mepperiasty gle Filsr g pian p-rluﬁ-l-.l.-ui.l A i Adnbiadvs & Sk
QI' -l

Etluasciin pars ol Tralaio v Dessecin Humano OTHGE FIIOSRAMAS

nfrrmdbon Sista Seanceds a i

.

'PROGRAMA [ TECNICO AUXILIAR EN ENFERMERITA
COMPETENCIA C009-01 Ambierte de trabajo S01
DOCENTE DELIA PATRICIA BLANCO
| FECHA 30 DE NOVIEMBRE 01 DE DICIEMBRE
INTRODUCCION

El ambiente de trabajo s& compone de todas las circunstancias que inciden en la actividad
dentro de una oficina, servicio de salud, consullorio, etc.

Cada vez son mds las empresas que cuidan mucho el que en elias exista un buen
ambiente de trabajo. ¥ es que este es la clave para que los empleados no sélo rindan
més sino también para que se impliquen mas con sus tareas, para que contribuyan al
cracimiento de dichas entidades. El resultado de todo ello sera una absoluta satisfaccion
para los trabajadores y una mejora de los beneficios en la prestacion de los servicios.

El Ambienta Laboral esta relacionado con la percepcién de los colaboradores en cuanto
a los factores que determinan la calidad de su experiencia en los lugares de trabajo.
Dichos factores pueden ser tangibles o intangibles.

Dentro de los tangibles podemos encontrar aumentos de salano, bones y detalles por
fechas especiales. Por otra parte, esta la adaptacion de las oficinas para facilitar la rutina
de los colaboradores, maguinas para café, sillas ergondmicas, la creacién de espacios
fisicos para relajarse o distraerse. Con la modalidad de teletrabajo es mas dificil
evidenciar estos factores, pero se pueden adaptar a las necesidades de las personas en

q&mm%@épﬂ hovnbire pans qua Sa reallcn & & mismo
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Los factores intangibles tienen un peso significativo en la creacién de un buen Ambiente
Laboral, ya que en eata categoria se define como se da |a relacién de las personas con
su frabajo, la calidad de las interaccicnes entre los colaboradores y como estos se sienten
con dichos vinculos,

Dentro de estos factores podemos mencionar la confianza, la credibilidad, la honestidad,
el respeto, el reconocimiento y la parficipacion. De igual manera, la oportunidad de tener
un balance optimo entre la vida personal y laboral, la equidad en &l trato, |a inclusién, el
orgullo, entre otros.

Objetivo de la competencia: Mantener el ambiente de trabajo en condiciones de higiene
y seguridad acorde con la reglamentacion empresarial.

[ TEMA ACTIVIDAD RESULTADO ESPERADO
DEL ESTUDIANTE
- Relacién Salud —Trabajo v sus - Responsable y puntual
factores determinantes. Exposiclones con las actividades
- Conceptos basicos, didacticas. previstas.
- Riesgo Dramatizaciones - Activo y participative en
» Factor de riesgo Explicaciones. las actividades
« Agente de riesgo Demostraciones. programadas '
» Aclo inseguro Formulacidn de - Disciplinado, responsable '
« Condfcion peligrosa preguntas. y respetuoso con los
- Clasificacion y sub clasificacion Presentacion de compafieros y decentes.
de [os factores de riesgo. situaciones - Puntual en la llegada a la
« Fisicog problematicas, sesion de clase, asi como
« Quimicos en la entrega de talleres y
» Vacunas presentacion de
Simulaciones y evaluaciones.
» Ergondmicos laboratorios. - Claro en sus definiciones
« Psicosocial Entrevistas. ¥ aportes.
« De seguridad Videos. - Respetuoso de las ideas
« De saneamienio de los demas e innovador
nﬁ?&ﬁrﬁt U 58 realice & s misma S A PP
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- Factores de riesgo mas - Asartivo en la
frecuentes segln procesos comunicacion con  sus
productivos. comparneros y docentes,

- Inspecciones de las condiciones - Dinamizador de trabajo
de frabajo. en equipo.

- Panorama de factores agentes - Comprometida en
de riesgo, Definicidn, objetivos, marntener &l ambiente de
técnicas, trabajo en condiciones de

- Mapa de riesgos. Autoreporte de higiene y seguridad
condiciones de trabajo. acorde con la

- Legislacibn y  normas d-EIl reglamentacion
gequridad y salud ocupacional empresarial.
relacionadas con el proceso -Responsable en |la
productivo, | aplicacion de las normas

= Caracteristica y normas de | de saguridad
gaguridad relacionadas con el ocupacional
manejo de equipos, materiales y ' - Habil en Ia elaboracién de
elementos. informes.

- Politicas de |la empresa Objetivo al  identificar
relacionadas con las practicas factores y agentes de
da seguras de trabajo riesgo.

- Heglamento de higiene vy
seguridad de |la empresa

- Normas legales gue
reglamentan el Programa de
Salud Ocupacional y el
CoPASO

|- Concepte de  Enfermedad
Profesional, marco legal
(D.1205/84). Factores que
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PROGR.AMA R TECNICO AUXILIAR EN ENFERMERIA
| COMPETENCIA CO09-02 Préclicas de trabajo segura
DOCENTE | DELIA PATRICIA BLANCO
FECHA i 01 - 02 - 03 DE DICIEMBRE
INTRODUCCION

Desamollo de protocolos de trabaj, formacién e informacién adecuada de los/as
trabajadores/as. Incorporacion de medidas de limpieza adecuadas enfocadas a minimizar
la liberacidn de contaminantes, como por ejemplo utilizar sistemas de aspiracion industrial
an lugar de bamido con cepillo; utiizacion de envases cerrados y cerrar siempre después
de uso; evitar trasvases a contenedores no etiguetados comrectamente, establecimiento
de programas de limpieza para avitar la diseminacion del contaminante a ofras areas y
de la ropa de trabajo con la ropa personal, situacion de areas de aseo personal,
vestuarios, taquillas saparadas de ropa de trabajo y ropa personal.

Objetivo de la competencia: Ejacutar practicas de trabajo seguras conforme a las
normas técnicas y legales establecidas.

TEMA ACTIVIDAD | RESULTADO ESPERADO
DEL ESTUDIANTE
- Accidente de trabajo (AT) - Observacion - Clasifica los nesgos
- Conceplo sisternatica. segln normas técnicas
- Marco legal (Decreto 1285 | -  Formulacién da establecidas
de 1994) preguntas. - Aplica metodologia para
. Eag.fs;m Y nﬂrrrmacmn de | - E1mula¢.:lﬁn ¥ realizar inspecciones de
i U 'Z A Y S H A - sequridad
SR LT N Ll 5 L
?ﬂmznrlu « 3F Cra 11 ". 8- 4 Zyrage e . ot snal | Calcula ﬂmﬂ%
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« Factores que nlerviensan
en su desarrolle

« Enfermedades
profesionales mas
frecuenles segin  en
progceso productivo de la
empresa.

+ Responsabhilidad
empleadores
frabajadores en
prevencion de EP.

- Equipo de proteccion basico y
especializado segin tarea de
frabajo y circunstancias en que
las utiliza.

- Sistemas y métodos de trabajo
de saguros @ higiénicos.

de
¥
fa

- Usos y mantenimiento de los
Elementos de Proleccion
Personal (EFP) y colectiva
segun proceso productivo
- Medidas preventivas para
eliminar o controlar los factores
de riesgo ocupacional
Hﬁdﬂlﬂ.ﬁa mw h qua 20 realios a s/ mismo
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« Andlisis e investigacion de | - \aloracion de |
accidentes de trabajo productos.

« Responsabilidad de | - [Estudio de casos.
empleadores y |- Solucién de
frabajadores en la problemas,
prevencion de AT, -  Entrevistas.

- Enfermadad profesional (EP). Ensayos y

- Conceplo exposiciones

« Mareo Legal

las escalas establecidas
para calcular grado de
peligrosidad y grado de
resgo

Tiene an cuenta la
opinion de companeros
al realizar inspeccionas
de seguridad

Aplica los manuales de
funcionamiento para
operar
responsablemente y con
seguridad, maguinas,
heramientas y equipos.
Cumple y respeta las
normas, protocolos v
sefializacion de
seguridad de la emprasa

Aplica normas
nacionales e
internacionales para
manipular y transportar
materia prima peligrosa
Aplica la metodologia
para &l analisis e
invastigacion de
Incidentes y accidentes
de trabajo.

Reconoce los factores
de segundad existentes
¥ propone correctivos
Utiiza el equigl de

or 12 ampuu:mm-
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- Sisternas de identificacion y las  actividades de
manejo de materiales acuerdo a los
peligrosos. requerimientos

Tipos y naturaleza de establecidos en la
documentacién vy repories reglamentacion,

- Conserva el equipo de
proteccidén asignado de
acuerdo con las

especificacionsas dal I

fabricanta.

- Verifica la seguridad de
los eguipos y dispositivos
de acuerdo con los
parameatros dal
fabricante vy s2gln
noarmas.

- Diligencia y envia el
reporte de incidentes y
accidentes de trabajo a
las instancias
correspondientes

- Demuestra la calidad del
trabajo, trabajando
individualmente o en
equipo, coordinando las
actividades &n los

' tiempos estipulados.

La presentacion personal y

; lag relaciones

| interpersonales confribuyen

Nuestra olyiedivo: Promover al hombre pard gus 58 reslice a s rsmo
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PROGRAMA TECNICO AUXILIAR EN ENFERMERIA

uumPETEm:m C009-03 Pravencion y atancion de emergencias

DOCENTE 3 DELIA PATRICIA BLANCO

FECHA ) 03 y 04 DE DICIEMBRE
INTRODUCCION

Colombia es uno de los paises méas vulnerables a sufrir impactos y pérdidas econdmicas,
por cuenta de inundaciones, deslizamientos, avalanchas, incendios, entre olrog eventos
que generan desasires gue afectan la calidad de vida de la poblacion. Los riesgos
ocasienados por fendmenos naturales o por el hombre, de manara ne intencional, deben
identficarse y entenderse, segln la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desasires. Por esta razin, tanto a nivel institucional como personal, deben conocerse los
roles y responsabilidades que existen en la prevencion, reduccién del riesgo v en el
manejo de desastres.

Objetive de la competencia: Participar en los procadimientos para la prevencion y
atencion de emergencias de acuerdo con las normas técnicas y legales.

Muasitro olifellvo: Promover & hombre para gue se rmealice o 5/ mismo
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TEMA

- Conceptos generales sobre:

amenaza, vulnerabilidad,
riesgo, desastre.
- Tipos da desastra:

caracteristicas, implicaciones.

| = Plan de evacuacion: definicién,

caracteristicas, alcances,

soporte organizacional,
responsabilidades, simulacros,

acciones educativas ¥
divulgacian.

- Organigrama,
responsabilidades y rol en caso
de emergencia.

- Flujogramas de informacion y

medios de comunicacion a
utilizar en caso de
amergencias.

- Procedimiantos ¥

ACTIVIDAD RESULTADO ESPERADO
DEL ESTUDIANTE
- Pruebas orales o|- Participa ean los

responsabilidades en casos de |

emergencias.

- Principios baésicos de primeros
auxilios.

- Funcionamiento y operacion de
extintores

Brigadas de emergencia;

organizacion y funcionamiento

Nussgiro objedivos Promover al homb parg g sa reslog 8 S0 asmo

escritas  sobre  los
temas wvistos en la

unidad de |
aprendizaje.
Observacién directa
del trabajador en
situaciones de
emergencia
simuladas cubriendo
los tipos de
emergancia y formas
de respuesta
establecidas.
Observacion del

trabajador aplicando
principios basicos de
primeros auxilios an

situaciones
gimuladas.
Observacion de la
sefializacion y
demarcacion de
areas y disposicion
de equipos de
seguridad.

procedimientos para |a
prevencion y atencidn
de emergencias de
acuerdo con las normas
técnicas y legales.

- Repora y comunica
oporiunamente las
situaciones de
emergencia de acuerdo
con al arganigrama de
emergencias.

- Conoce el plan de
gvacuacion de |la
empresa y socializarlo
con los trabajadores de
la organizacion.

- Informa a los
trabajadores las
amenazas, las
yulnerabilidades y los
nesgos.

- BSefializa y permanece
libre de obstaculos las
ronas de transito v rutas
de evacuacion.

- \igita e sistema de
alarma para garantizar
su buen estado de
funcionamianto.
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- Verifica & nivel de
atencidn ¥ la
localizacion de los
centros de atencion
médica para la atencion
del personal en caso de
eamergencia,

= ldentifica y wverifica los

| recursos logisticos de

acuerdo con las normas

¥ procedimientos
establecido por la
Empresa,

Verifica y garantiza que
los elementos de
primaros  Auxilios se
encuentran en buenas

condiciones de
ubicacion,
mantenimiento ¥y
vigibilidad.

- Realiza simulacros de
evacuacion de acuerdo
con e plan de
evacuacion de |a

empresa.
- Aplica los
procedimientos de
emeargencias de

acuerdo con el tipo de
emergencia y el plan de

respuesta establecido.
Hmm&nﬁnmm#mmupmmsumnﬂmm
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'PROGRAMA | TECNICO AUXILIAR EN ENFERMERIA
COMPETENCIA TECNICA ASEPTICA
DOCENTE ’ DELIA PATRICIA BLANCO
FECHA 05 — 06 — 07 DE DICIEMERE

La técnica aséptica la constituyen un conjunto de medidas, procedimientos y actividades,
destinados a disminuir la contaminacidn microbiana de pacientes y equipos. Es
importanta definir y adecuarse al tipo de procadimiento clinico, al riesgo y la gravedad de
las infecciones qgue se quieren prevenir y al grado de contaminacion microbiana existente
en &l medio donde se realizan las aclividades laborales.

Esta técnica es de cumplimiento obligatorio para garantizar |a calidad de |2 atencidn del
paciente, y deben estar siempre presentes, al momento de realizar procedimientos
invasivos durante la atencion clinica.

La técnica aséptica es una estrategia importante para prevenir infecciones asociadas a
la atencién de salud, dentro de las cuales la higiene de manos continta siendo la practica
indiscutiblemente de mayor relevancia, donde deben realizarse |los esfuerzos necesaros
para gue el eguipo de salud adhiera fuertemente esta practica.

Objetivo de la competencia: Aplicar la técnica aséptica en todos los procedimientos de
acuerdo con las medidas de prevencion y control de la infeccidn establecida.

Nugaitre olifelive: Prorrover &l hombre pars guo so rslioe 8 s insm
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- Infeceitn - Realiza lavado de

sistemas), riesgo de infeccién
mas frecuente: concepto,

- Desinfeccidn Manos segun

- Proceso indicacion de la OMS

- Tipos de microorganismos o - ica acciones

. E!:-:?teriana. uirairgminﬁtica Exposiciones Tﬂ’ﬂﬂtiuas an el

- Mecanismos de transmision manejo de

- goncepto, factores enfermedades
determinantes, clasificacion, Aplica técnica aséptica
cadena infecciosa (Agents: Observacion directa en todos los
clasificacion de gobre la aplicacion de procedimientos
microorganismos, periodo de los antisépticos Identifica & informa
Incubacion, microorganismos ' vectores y ofras fuentes
mas frecuentes en piel y tejidos de infeccion segln
blandos; huésped, portador, ; g A protocolos
formas de transmisidn), tipos Obsenvacion y ejecucion institucionales
de infeccion, procesos de delatécnica asépticaen establecidos
infeccion (fuentes y por diferentes situaciones. Identifica mecanismos

de infeccion cruzada
con oportunidad vy

prevencidn, inmunizaciones. responsabilidad
terminologia. ) Aplicaiverifica el
- Periodo Lavado de manos segun protocelo sobre manejo
- Vocabulario: Sepsis, antisepsis de residuos

- Postura de Guantes, mascarilla

¥ gorro, bata Qx. Delantal
protector.

SAHAVERNA:

toma de muestras,
canalizacion, etc

Nusstno obfeth: Promover al hombre pars que &e reafice 8 sf mismo
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- Principios de técnica de - |dentifica y aplica
aseptica Taller de conocimientos normas institucionales,

- Concepto generales de técnica reglamanto intarno,

- Técnicas aséptica normas de asepsia

- Tipa: Médica Quirlrgica 4 segun normatividad.

- Aislamiento: Dafinicidn, - Realiza los
objetivos, precauciones desplazamientos,

- Lavado de manos: Técnica Simulacion de transferencias de

- Medidas de bioseguridad procedimientos gue equipos y materiales
segun norma. requieren técnica teniando en cuenta

- Barrera aséptica como curacién, principios y normas de

bioseguridad,

&
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N
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- Infeccién nosocomial. - LHiliza |a asepsia en

- Definicion procedimientos con al
- Criterips usuario y maneja los
- Origen residuos segln

- Causas normativa.

- Proceso

- Infeccidn Hospitalana:

Concepto, objetivos. Comité:
funcicnes. Definicidn  del
elemento a vigilar,
caracterizacién
epldemiclégica, modos de
transmisién, procedimientos
para el seguimientc del
proceso de infeccion.

- Control de infeccién
intrahospitalaria: proceso de
lavado, desinfeccidn de
instrumental.

- Comité de infeccién
infrahospitalaria

- Manejo de antimicrobianos,
desinfectantes, antisépticos.,

- Manejo de detaergentes
encimaticos

- Manejo intermo y externo de los
desechos hospitalarios.

- Objetivos

- Clasificaciéon

- Marco Legal

- Tratamiento y Reciclaje con
matenal no infecoioso.

- Programa de reciclaje

- Vigilancia en salud Pidblica:
Definicidn, terminologia,
Protocolos, notificacion oficial
de eventos, periodicidad de la
notificacion, nivales de
informacion, normas técnicas:

memmﬁbmﬁh qua 50 realics & 8/ mism
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- Precauciones  estandar

Educschis pars & Trehalo y Dasrrmedic Harrana

Vigilancia epidemiclégica:
concepto, triada ecologica,
proceso salud-enfermadad,
factores determinantes de la
infeccion, niveles de
prevencion, Sisterna de

vigilancia epidemioldgica de
Infecciones Intrahospitalarias,

Comités de Vigilancia
Epidemiolégica  especiales,
Otros Sisternas de vigilancia
apidemiolégica SISVAN,
SISVEA, SAA

Tipos ¥ usos de los elementos
ultima tecnologla vy funcion,
materiales: Absorbentes,
hemostéticos, cintas, vendajes
Técnica de transferencia de
paguetas estéries

(i -]
cada uno de los tipos de
aislamiento: *aislamiento
estricto

*aistamiento respiratono

- "aislamiento de proteccion

‘precauciones de tipo entérico
*precauciones de heridas y piel
Mueva clasificacidn Basadas
en la Transmisidn por via
atrea, contacto directo, o
fransmision por gotas.

Manejo del paciente con
aislamiento.
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PROGRAMA TECNICO AUXILIAR EN ENFERMERIA |
COMPETENCIA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS |
DOCENTE i DELIA PATRICIA ELANCO |
FECHA 07 =08 =09 = 10 = 11 DE DICIEMBRE |

Desinfectar algo significa limpiarlo para destruir los microbios. Los desinfectantes son las
soluciones antisépticas que s& amplean para desinfectar. La desinfeccion de suministros
¥ equipos ayuda a prevenir |a propagacion de microbios.

Por eso es importante acatar las politicas del sitio de trabajo sobre como limpiar los
suministros y el equipo de |as areas donde se |abora,

Objetivo de la competencia: Efectuar procedimientos especializados de limpieza,
sanitizacion v desinfeccidon en equipos v articulos segin manuales estandanzados de la

empresa

- La suciedad en relacion con &l - Utiliza normas técnicas
tipo de equipo-articulo a limpiar establecidas en los

- Lectura e interpretacidn de los procedimientos para
manuales de funcionamiento - : mantener técnica
de los equipos-articulos. Exposici asaptica.

- Normas de bioseguridad y - LHiliza las escalas
manejo del riesgo bioldgico: establecidas para
{Bioseguridad: definicion, Observacion directa clasificar dreas y
objetivos, precauciones sobre la aplicacién de elementos segun tipo
universales, manejo del iesgo, |gs  desinfectantes de riesgo de
normatividad,  precauciones antisépticos. contaminacion
estandar.)

nussire abifelive: Promasar of hombre parg que s9 malce & 50 mismo
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CENTRO DE CAPACTIACIN SOCTAL
Y FREPARACION OBIETIVA
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- Métodos de

Educmsisn part ol Fra=a § Deesermoin Hiermeng

Desinfeccion:
conceplo caracteristicas,
mecanismos de accion de [as
sustancias tipos de diluciones

clasificacion de antisépticos y
desinfectantes {oxidantes,
halogenados, organicos,
detergentes), yentajas,
desventajas, niveles de

desinfeccion: alto, medio, bajo.

- Productos quimicos y SsuU

compatibilidad con las
caracteristicas del equipo-
articulo.

- Clasificacidbn de  equipos-
articulos y eguipos segln
superficies y especialidad

- Clasificacion de equipos Yy
articulos segin riesge de
contaminacion, Escala de

Spalding.

- Manuales de funcionamiento

de los equipes y articulos:

definician, objativos,
normatividad, precaucionas,
Procesno.

- Importancia de la aplicacion de

buenas practicas de
manufactura.

-El valor de la pulcritud y
meticulosidad en (]

desamperno humano

- |dentificacion de métodos de

validacion de Limpieza v
Sanitizacidn (quimico, fisico v
micorbioldgica)

FROGRANAS COMERCIGLES ¥ EMPRETADWIES
Tézrsod Lol dexwiar Conishle  Fnancem

Tbmmea d picrm it Apmoioren

Taores L e Aol ] Framas sl
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Observacion y ejecucién -
de limpieza ¥
desinfeccion de equipos
hospitalarios.

Taller de conocimientos
generales de limpieza y -
desinfeccion

Taller de protocolo de
limpieza y desinfeccion
de equipos de una -
empresa de prestado de
servicios de salud.

informe de equipos que
requieren .
mantenimiento

preventivo en diferentes
areas como laboratorio,
hospitalizacion, cirugia,
consulta extemna,
administracion,

Musatra DII,FEIH'PEI' Prymover al hombre pare que So reafice & S mismm
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Cumpte con las normas
institucionales de
organizacion,
funcionamiento de
areas segun riesgo de
contaminacion

Cumple con el
reglamento de la
institucion y area de
trabajo.

Interpreta el manual de
funcionamiento para el
manejo de equipos.
Recibe y entrega
equipos y elementos de
acuerdo con protocolos
Verifica el
funcionamiento de
aquipos y articulos
seqgun especificaciones
del fabricante y
protocolos
institucionales.

Utiliza parametros
establecidos para
calculo de diluciones da
sustancias guimicas,
Aplica métodos de
limpieza y sanitizacion
segln guia de manejo.
Aplica proceso de
desinfeccién segun
nivel de contaminacion
y protocolos
establecidos

Aplica metodos de
esterilizacion segun
protocolos.
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Automatizado) en relacion con - Aplica técnicas de

el disefio del equipo-articulo. control de esterilizacion
~-Fases de Limpieza vy segln normas técnicas

Sanitizacién de  equipos- establecidas.

articulos (Inspeccidn, - Verifica inventarios de

Enjuague, Secado, ) equipos y articulos

Lubricacian. segln protocolo

- Central de esterilizacion: area nstitucional.,
fisica, clasificacion de areas, - Utiliza los formatos v
procesos, funcionamisnto, protocolos
manual de funciones, manual institucionales al
de procadimientos, registrar las actividades
organizacion administrativa, realizadas.

- Métodos de Esterllizacion: - Aplica la normatividad
concepto, objetivos, tipos v de higiene y seguridad
técnicas. en todos los

- Técnicas para elaborar vy procedimientos
ampacar material - Diligencia hoja de

- Mormas de recepcidon ¥ gastos sagin protocolo
entrega de material estéril, institucional

- Métodos de validacion de fa - Utiliza formatos y
esterilizacion (fisicos, normas institucionales
guimicos, microbicldgicos) para el diligenciamiento

- Almacenamiento matarial de registros.
estérl: areas, recipientes. - Clasifica los residuos

- Inventarios: concepto, fipos, segln normas lécnicas
saguimiento, manesjo, establecidas.
normatividad. - Realiza disposicidn

final de acuerdo con
codificaciin.

- Utiliza medidas de
proteccion en el manejo
de residuos
Maneja con
responsabilidad el
guardian

Nuasiro objetiva: Promover ufhmhbmpm que se rmalice a si mizmo

PP - Maneja residu
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log residuos, normatividad,

rutas de recolaccion,
frecuencia, transporte intemao,
ipos de recipientes,

tratamiento y reciclaje, manejo
de residuocs sélidos, liquidos y
gaseosos, mansjo de residuos
hospitalarios, manejo  de
emisiones atmosféricas,
educacion ambiental.

- Manejo y uso del guardian
Definicion, objetivos, forma de
manejo, tipos de contenido,
ubicacién, disposicion

Registros de las actividades de

normatividad

Aplica con
regponsabilidad la
normatividad en la
disposicion de los
residuos.

Fomenta la
conservacién del medio
ambients.

Aplica normatividad
ambiental en el manejo
de residuos

Identifica rutas de
recaleccion y transporte
interno del maneio de

limpieza, sanitizacion ¥ residuos de acuerdo

desinfeccién de equipos y ;usgﬂmiurjaai norma

i oo disminuyendo el riesgo
colectivo

- Demuestra |a calidad
del trabajo, trabajando
individualmente o en
equipo, coordinando las
actividades & los
tiempos estipulados.

- La presentacion
parsonal y las
relaciones
interpersonales
contribuyen en la
armonia grupal

Nuastro shisdivo: Promosvar sl hombre pars que 5@ neslivs o 5/ misma
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PROGRAMA "~ TECNICO AUXILIAR EN ENFERMEEIA |
"COMPETENCIA ANATOMIA

DOCENTE MARIELYS RODRIGUEZ BARON

FECHA 12 - 13- 14-15- 16 - 17 - 18 DE DICIEMBRE

Anatomia es la ciencia que estudia la estructura del cuerpo. El auxiliar de enfermeria
debe tener conceptos basicos de anatomia y fisiologia, competencias que consisten en
saber |as partes del cuerpo y como brindar cuidados para mantener el bienestar del
mismo

Objetive de la competencia: Participar en el cuidado a las personas para &
mantenimiento y recuperacion de las funciones de los diferentes sistemas por grupo
atdreo en relacidn con los principios técnicos cientificos y éticas vigentes.

« Termminologia: F'mmm:iﬁn.

Utiliza terminologia
prevencion, iralamiento,

técnica para presentar

rafabiitacion, nesgo, Pruebas escrilas sohre informes
incidencia, prevalencia, : i Aplica los instrumeantos
indicadores de salud 196 KNG Vidins o0 1 de diagnostico segdn

Perll  de  mobimoritaided unidad de aprendizaje.
nacional por grupo etareo -

- Anatomia y fisiolegia de los Exposiciones de los
sistemas. diferentes sistemas del

= Misculo esquelélico cuarpo humanao. =
« [egumentario

« Digestivo vy gastrointestinal

Quia d& manejo
ldentificar la anatomia y
fisiologia de los
gistemas.

Realiza visita
domiciliaria y entrevista
teniendo en cuenta la

- Cardio-respiratornio y vascular tenica y nivel
Mg b i, EmovEr 8l hombne pam Que B8 realice a 5 mizmo soclocultural del
o = AT ARALUGILIFTA: £
LEUano
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« Meuroldgico y érganos de los  Observacion directa - Registra & informa

senfidos. sobre la aplicacidn de oportunamente los
- Endociino loz  primeroe  auxilios factores de rlesgo
« Renal y urinario fraks I:. Reaviaidn Taica identificades por grupo
« Reproductivo ) : etareo
« Eslructura y Funcion da un acoidentado, Ejemplifica la cadena
- Glosario de términos TRIAGE, Las  epidemioldgica de dos
- Vigilancia epidemioldgica: alteraciones de |os eventos de salud
Concepto diferantes sistemas, preastablecidos
- Sisterna alerta accion Para cuidados - Presenta informes de
- Sistama de vigilancia respiratorios, Fractura manera clara, veraz y
epidemiclégica H : . cportuna
- Tipos de notificacion de MMI, cad e - Interpreta indicadores
- Enfermedades de notificacién de salud
obligatoria - Realiza sesiones
- Técnica de entrevista y visita educativas teniendo en
domiciliana cuenta necesidades

- Factores de riesgo generales  Registro del plan de identificadas en =l
- Obesidad, Desnutricidn, mejoramiento acordado usuario y ambiente
Sedentarismo, Salud | q Ltiliza técnicas de
ambiental, Sequridad N WL pboin. e comunicacion para la

medicamentos, Salud oral, acuerdo con las educacion en salud
Accidentalidad, Nivel funciones alteradas. segln nivel educativa
educalivo, Antecedentes del usuario
familiares, personales - Utiliza formatos

- Factores protectores generales establecidos para la

s FPalrones de suefio elaboracion de

Taller de conocimientos

« Derecho al descanso : informes

« Manejo del tismpo libre de anatomia y fisiclogla. | pegnets creencias y

« Habilidades para vivir: valores del usuario
Comunicacidn aserfiva, - Litiliza ayudas
conocimiento de si mismo, Registro de la didacticas de acuerdo
Dinamica de las relaciones indagacion sobre con la necesidad y la
famifiares i disponibilidad

- Teoria de autocuidado RS Snvricle: - Moativa al usuario sobre

» Adhesion al régimen gu auto cuidado
terapéutico - Fortalece en el usuario

-Técnica de entrevista y visita Informe  de  visita y sU familia el
domiciliaria: Conceptos, tipos, domiciliaria por grupo conocimiento de sl

Nmmhﬂ'ﬁwﬂmmrﬂ pabl el dEBaioe a 5 mismo mismo
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- Plan de mejoramiento:
Conceptos, tipos,
diligenciamiento. conservacion
y Evaluacion

- Factores de riesgo por patron

funcional:

« Fatron cardiovascular:
Obesidad, Hipertensidn,
Hipercolesterolemia, Estrés,
Herencia, Tabaguismo,
Alcoholismo, Drogadicoion.

- Pairén metabdlica: Habito
alimenticio, Sobrepeso,
Herencia, Adhesién al
[ratamiento del usuano
diabético, Efercicio,
Descanso.

« Patron inmunolégico: Ususario
con cancer o enfermedad,
debilitante erdnica; Herencia,
adhesion al tratamiento,
implicaciones psicologicas,
alteraciones fisicas, manejo
al dolor

« Patron respiraforio; Tosedor
cronico, Tabaguismo,
Confaminacidn ambiarntal,
Dasnutricicn

« Patron de efiminacian

= Patrén psicoldgico y mental:
Dindmica famifiar, Esfrés,
Problematica social, Mangjo
de confliclo, Resiliencia

-Técnica para consolidar

presentar informacion

¥
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Apoya la identificacion
de necesidades del
usuano y su familia
Muestra interés por la
utilizacion de nuevo
lenguaje técnico vy
cientifico

Practica habitos de vida
saludable

ldentifica alteraciéon de
los signos vitales del
usuaro accidentado o
s(bitamente enfermo
Realiza revision
cefalocaudal teniendo
en cuenta guia de
manejo

Aplica inmovilizacién a
una persona con
legiones masculo
esqueléticas teniendo
en cuenta las
precauciones

Realiza transporte a
usLarno lesionado
teniendo en cuenta
gula de manejo
Realiza cuidados
inmediatos a una
persona con
guemaduras segln
gula de manejo
Presta primer auxilio a
un usuariu COmn CUerpo
extrafio en drganos de

- Primeros  Auxilios: Concepto, los sentidos
Caracteristicas del auxiliador, - Inicia reanimacian
principios generales cerabropulmonar sagun
« Revision de una persona gufa de manejo y

NusE KTla i h 5 bBa e nara que 53 realice & 5 mismo delegacion
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« Valoracion cefalocaudal -
« Principios gaenerales para la
atencion de prioridades -
« Precauciones generales al
prestar primeros auxilios
« Boliguin: Concepto,
elementos, clases, manejo -
« Procedimiento para aplicar
Vendas y vendajes
« Hendas: Phincipios genarales -
an fa atencidén inmediala,
precaucionas, ,
complicaciones
- Hemarragias: Conceplo,
causas, clasificacion: sequn -
localizacidn, segun vaso
lesionado, mealodos para
datenar hemormragia, -
complicaciones: Anamia,
shock hipovolémico
« Fracturas: conceplo, lipo de
fracturas, signos y sintomas,
complicaciones
« Luxacion: Conceplo, lipo de
luxacion
= Esguince: Concepto, signos y
sinfomas, cuidados
inmediatos
« [rasfado a una persona
lesionada; Generalidades,
métodos, precauciones
« Alferacion de la conciencia:
Valoracion, signos v
sintomas
« Convulsiones: Conceplo,
causas, clasificacion
« Infoxicaciones: Concepto,
vias de entrada, clasificacion,
medidas inmediatas
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Brinda seguridad y
comadidad al lesionadao
Es diligente y oportuno
an la atencion
inmediata al
accidentado

Aplica técnica aséptica
y medidas de
bioseguridad

|dentifica signos y
sintomas de
complicacion del
usuario lesionado o
slbitamenta enfermo
Diligancia formatos y
registros segln normas
técnicas

Avisa oportunamente
los signos y sintomas
de complicacion
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= Picaduras y mordeduras de
animales: Concepto,
cuidados inmedialos
Cuerpos extrafios en drgancs
de los sentidos: Cuidados
inmedialos
- Atencion inmediata a personas
con déficit respiratorio: Asfioa,
paro cardiaco, paro
respiratorio, reanimacion
cerabro cardio pulmonar
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'PROGRAMA TECNICO AUXILIAR EN ENFERMERIA
COMPETENCIA b SIGNOS VITALES
DOCENTE DELIA PATRICIA BLANCO ESFINOSA
FECHA 18 — 19 - 20 - 21 - 22 DE DICIEMERE

Los signos vitales reflejan funciones esenclales del cuerpo, incluso @l ritmo cardiaco, |1a
frecuencia respiratoria, la temperatura y la presion arerial. Su proveador de atencidn
medica puede observar, medir y vigilar sus signos vitales para evaluar su nivel de
funcionamiento fisico.

Los signos vitales normales cambian con la edad, el sexo, el peso, la capacidad para
gjercitarse y la salud general,

Objetivo de la competencia: Observar la condicion fisica y emocional de la persona de
acuerdo con gulas y protocolos

- Qrganizacion  del  cuerpo
humano: Términos - LHtiliza terminologla técnica

direccionakes, POSICION pryshas  escritas para presentar informes
anatémica, planos y cores, oo ol Aplica los instrumentos de
cavidades corporales, | , diagndstico sagin guia de
regiones, abdominopélvicas,  ¥/5108 €n la unidad manajo

de aprendizaje. - |dentificar la anatomia y

fislologia de los sistemas.
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- Actividades de apoyo an la

realizacion del examen Fisico:
Observacion, palpacién,
revision cefalocaudal:
Definicion, objetivos,
precaucionas, procedimiento.

- Esferas de orientacion;

Persona, Tiempo, Lugarforma
de valorar cada una.

- Principios de anatomia v
fisiologla por sistemas.

- Estados da conclencia:
Definicién, niveles Y
caracteristicas de cada uno.

- Medidas antropométricas;
Peso y Talla: Deafinicidn,
objetivas, equipo,

procedimiento, precauciones,
parametros normales.
Parimeatros: Cefalico, toraxico y
abdominal, definicidn, objetivos
Constantes vitales: Definician,

ohjetivos. Frecuencia
Cardiaca,

Fraecuancia Respiratoria,
Temperatura y Presién Arterial;
Definicion, precaucionas,

aquipo, bécnica para la toma,
valores normales segon la
edad, medidas en caso de
alteraciones., Terminalogia.
- Formatos institucionales
Visita domiciliaria,
investigacion de
caso y de campo

LIROE FROGRANAD
rfoTTEcn (RSCS, ARSTAT © el

Exposicionas de
los diferentes
sistemas del

cuerpo humanao,

Préctica de toma
de signos vitales
entre estudiantes.

Toma de signos
vitales a amigos y
familiares.

Registro de signos
vitales tomados

Evaluacidn escrita
sobre el contenido

tebricc de los
signos vitales.
Registro de la

indagacion sobre
habitos
galudables.
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Realiza visita domiciliaria y
entrevista feniendo en
cuenta la técnica y nivel
sociocultural del usuario
Registra e informa
oportunamente los factores
de riesgo identificados por
grupo etareo

Ejemplifica la cadena
epidemiolégica de dos
eventos de salud
preestablecidos

Presenta informes de
manera clara, veraz y
oportuna

Interpreta indicadores de
salud

Realiza sesiones educativas
teniendo en cuenta
necesidades dentificadas en
el usuario y ambiente

Utiliza técnicas de
comunicacion para la
educacion an salud segtin
nivel educativo del usuario
Litiliza formatos establacidos
para la elaboracién da
informes

Respeta creencias y valores
del usuano

Utiliza ayudas didacticas de
acuerdo con la necesidad y
la disponibilidad

Motiva al usuario sobre su
auto cuidado

Fortalece en el usuario y su
familia el conocimiento de si
mismo
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- Apoya la identificacion de
necesidades del usuario y su
familia

- Muestra interés por la
utilizacion de nuevo lenguaje
téenico y cientifico

- Practica habitos de vida
saludable

- |dentifica alteracion de los
signos vitales del usuario
accidentado o stbitamente
enfermo
Realiza revision cefalocaudal
teniendo en cuenta guia de
manejo

- Aplica inmoviliZacion a una
persona con lesiones
musculo esgueléticas
teniando en cuanta las
precauciones

- Realiza transporte a usuaro
lesionado teniendo an
cuanta guia de mansjo

- Realiza cuidados inmediatos
a Una persona con
guemaduras segun gula de
manejo

- Presta primer auxilic a un
usuario con cuerpo extrafo
en drganos de los sentidos

- Inicia reanimacion
cerebropulmeonar segin guia
de manajo y delagacion

- Brinda segundad y
comodidad al lesionado

- Es diligente y oportuno en fa
atencion iInmediata al
accidentado

Mussin objetivo: Promowver 8l hombre pama gue 58 malcae a sl misma
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Aplica técnica aseptica y

medidas de bioseguridad

Identifica signos y sintomas

de complicacion del usuario

lesionado o stibitamente

anfermo

- Diligencia formatos y
registros segin normas
técnicas

- Aviga oporfiunamente los
signos y sinfomas de
complicacion
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| PROGRAMA: AUXILIAR EN SALUD PUBLICA
| Competencia:  Necesidades del cliente

Cédigo Int Interno:  CO07-04 FECHA: 29 - 30 de noviembre .
' Docente: ENITH YESENIA CEPEDA BOSA ‘

METODOLOGIA DE ESTUDIANTE Teorial |
FORMACION s Practica |
Presencial 34 Sl |

La organizacion o empresa o en el area de la salud las IPS, deben preccuparse por
realizar un analisis previo que | permita entender a susclientes, conocer
sus necesidades y exigencias para, de esta forma, evaluar si
sus productos y servicios satisfacen dichas necesidades.”

Para identificar las necesidades del clients, #s importante comprender las razones que lo
llevan a tomar su decisién de buscar un servicio. El objetivo es analizar los intereses,
deseos y problamas que podra resolver con la prestacion del servicio, por ende el deber
como agentes de salud es brindar la mayor cantidad de informacién de calidad para la
prevencicn de las enfermedades y la promocion de buenas practicas saludables que
prolongue los afios de vida llenos de manera satisfactoria.

TEMAS DESARROLLADOS

-i,'ql

Teorias sobre servicio al cliente: Caraclerisficas, Concepto de cliente o usuario,
Clhente interno, Cliente externo, Conceplo de servicio af cliente.

+ Tipos, técnicas y herramientas de mercadeo.

v Segmentacion del mercado (mercado relacional)

«  Como identificar las necasidades del cliente.

¥ Expeciativas y necesidades del cliente

¥ Conocimiento sobre los productos, servicios y apoyos que se ofrecen.

Nt SRR, FRSor N RRRIAN
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v Estrategias para desarrollar una imagen telefonica efectiva

v
w
o
o
v

Técnicas para escuchar y preguntar en forma efectiva.
Teorias cobre el rabajo en equipo

Conocimiento sobre uso y manejo de formatos institucionales.
Lenguaje técnico referido al producio o servicio dado.

Manejo de software operativos.

¥  Manejo de base de datos, referenciacion competitivo
Mecanismos de participacion social y empoderamiento.
Mormas de participacion social.

Indicadores de calidad en la prestacion del servicio
Manejo de conflictos ¥ solucién de problemas

Toma de decisiones

Métodos e instrumentos de identificacion de satisfaccion del clienta

oA A

ACTIVIDADES EJECUTADAS

¥ Dramatizaciones y jusgos de rol

¥» Presantaciones y lecturas sobre &l tema de necesidades del cliente

¥ Practica: Observacidon sobre el proceso de comunicacidn aserivamente con los
usuarios al dar informacion sobre el portafolio de servicios y capacidad de respuesta
inetituciconal

» Practica: Observacion directa en el puesto de frabajo sobre |a identificacion vy
satisfaccion de necesidades del usuario de acuerdo con el rango de aplicacion.

RESULTADOS DESARROLLADOS

v |dentifica las necesidades del clienta interno y axtarno sagun politicas de mercadeo y
segmentacion de clientes.

+ Atiende el cliente o usuario de manera cordial y respetuosa de acuerdo con el
protocolo institucional,

v Confronta las necesidades del cliente con el portafolio de servicio v la capacidad de
respuesta institucional

* Aplica métodos para detectar quejas y reclamos de los usuarios segln protocolos

institucionales.
¥ |dentifica la satlsfﬂcc:ufm del ﬂ!lente de acuerdo con la informacion obtenida por los
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PROGRAMA: AUXILIAR EN SALUD PUBLICA
Competencia:  Ambilenta de trabajo 507
(Cédigo Interno:  €009-01  FECHA: 30 de noviembre — 01 de diciembre

‘Docente:  ENITH YESENIA CEPEDA BOSA
METODOLOGIA DE FORMACION ESTUDIANTES Teorial Practica
A, Presencial e e A el Sl
v Ubica y clasifica los clientes segun régimen de acuerdo a sus necesidades y politicas
de servicio.
¥ Manegjar los programas operativos segun manual de procedimientos.

Cada vez son mas las empresas que cuidan mucho el que en ellas exista un buen
ambiente de trabajo. ¥ es que este es |a clave para que los empleados no sélo rindan
mas sino también para que se impliquen mas con sus tareas, para gue contribuyan al
crecimiento de dichas entidades, El resultado de todo ello sera una absoluta satisfaccion
para los trabajadores y una mejora de los beneficios en la prestacion de los servicios.

TEMAS DESARROLLADOS

- Relacion Salud -Trabajo y sus factores determinantes.
- Conceptos basicos.
« Riesgo
« Facfor de nesgo
= Agente de nesgo
Acto inseguro
Condicidon pefigrosa

- Clasificacion y sub clasificacion de los factores de riesgo.

» Flsicos
= Quimicos
= \Vacunas
« Ergonomicos
Cll. 1B N* 1T - 1 Ubicsdon en &l .
Cal, 313 785 3880 Cobigle Adventista SENA
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- Control de factores de riesgo. fuente, medio y trabajador.

- Faclores de riesgo mas frecuentes segdn procesos productivos.

- Inspecciones de las condiciones de trabajo.

- Panorama de factores agentes de riesgo, Definicidn, objetivos, técnicas.

- Mapa de riesgos. Autoreporte de condiciones de trabajo.

- Legislacidn y normas de seguridad y salud ocupacional relacionadas con el proceso
productive.

- Caracleristica y normas de seguridad relacionadas con el manejo de equipos,
materiales y elemeantos.

- Paliticas de la empresa relacionadas con las practicas de seguras de trabajo.

- Reglamento de higiene y seguridad de la empresa

- Normas legales que reglamentan el Programa de Salud Ocupacional y el COPASO

- Conceplo de Enfermedad Profesional. Factores que intervienen en su desarrollo.

ACTIVIDADES EJECUTADAS

Exposiciones didacticas.

Dramatizacionas

Explicaciones.

Demostraciones.

Formulacion de preguntas.

Presentacion de situaciones problematicas.
Simulaciones y laboratorios.

Entrevistas.

Videos.

Y YWY Y Y ¥YYYY

RESULTADOS DESARROLLADOS

¥ Responsable y puntual con las actividades previstas,
¥ Activo y participativo en las actividades programadas
v Dls::lpllnadn I'E!-'Spﬂnsﬂblﬂ' 1,r ruapetum mn los compafiercs y decentes.
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Claro &n sus definiciones vy aportes.

Respetuoso de |as ideas de los demas e innovador con sus apreciaciones.
Solidario, companferista y honesto.

Asertivo en la comunicacion con sus compafieros y docentes,

Dinamizador de trabajo en equipo.

Comprometide en mantener el ambiente de trabajo en condiciones de higiens y
sequridad acorde con la reglamentacién empresarnal.

¥
¥
¥
v
¥
L

v H&spunsahh& en la aplicacion de las normas de seguridad ocupacional.
Y ~ PROGRAMA: AUXILIAR EN SALUD PUBLICA Fabi
n Competencia:  Préaclicas de trabajo segura e

Cédigo Interno: C009-02
Docente: EMITH YESEMIA CEFPEDA BOSA

METODOLOGIA DE ESTUDIANTE Teorial
FORMACION s Practica
Presencial 34 =l

elaboracion de informes. Es objetive al identificar factores y agentes de riesgo.

Desarmollo de protocolos de trabajo, formacién e informacién adecuada de los/as
trabajadores/as. Incorporacion de medidas de limpieza adecuadas enfocadas a minimizar
ia liberacion de contaminantes, como por ejemplo utilizar sistemas de aspiracién industrial
&n lugar de barrido con cepillo, ublizacion de envases cerrados y cerrar siempre después
de uso; evitar trasvases a contenadores no etiquetados correctamente, establecimiento
de programas de |limpieza para evitar la diseminacion del contaminante a otras dreas y
de la ropa de trabajo con la ropa personal, situacion de areas de aseo personal,
vestuarios, taquillas separadas de ropa de trabajo v ropa personal.

Objetivo de la competencia: Ejecutar practicas de trabajo seguras conforme a las
normas técnicas y legales establecidas

TEMAS DESARROLLADOS
Nusstro ohisth: Promover sl hawnbis pars que 56 realios 8 s mismo
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- Accidente de trabajo (AT)
« Concepto

« Marco legal (Decreto 1295 de 1894)
- Registro y notificacion de accidentes de frabajo

- Andlisis e investigacion de accidentes de frabajo
« Responsabiidad de empleadones y trabajadores en fa prevencion de AT,

- Enfermedad profesional (EF).
« Concepto

« Marco Legal
- Factores gue intenvianen en su desarmolio

« Enfarmedades profesionales mas frecuentes segin en proceso productivo de la
empresa.

- Responsabilidad de empleadores y lrabajadores en la prevencion de EP.

- Equipo de proteccion basico y especializado segun tarea de trabajo y circunstancias an
que fas utiliza.

- Sistemas y mélodos de trabajo de seguros & higiénicos.

- Usos y mantenimiento de los Elementos de Proteccion Perscnal (EPP) v colectiva
segln proceso productivo

- Medidas preventivas para eliminar o controlar los factores de riesgo ocupacional

- Medidas de Higiene dentro del area de trabajo establecidas por la empresa.

- Sigtemas de identificacién y manejo de materiales peligrosos.

- Tipos y naturaleza de documentacion y reportas

ACTIVIDADES EJECUTADAS

= Atraves de un video se presenta un caso de un desastre natural, lo estudiantes deben
identificar cuales son los factores de riesgo, cuales serian los factores protectores y
cuales serian los factores preventivos.

= Formulacion de preguntas.

¥ Simulacion y analisis de situaciones.

iudiBntsOal Bua e §IMWELIDEdaRen readasUuRasulacro de evacuacion
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RESULTADOS DESARROLLADOS

v Clasifica los riesgos segun normas t&cnicas establecidas
* Aplica metodologia para realizar inspecciones de seguridad

" Calcula objetivamente |as escalas establecidas para calcular grado de
peligrosidad y grado de riesgo

¥ Tiana en cuanta la opinion de companeros al realizar inspeccionas de segunidad

v Aplica los manuales de funcionamiento para operar responsablemente y con
seguridad, maquinas, herramientas y equipos.

¥ Cumple y respeta las normas, protocolos y sefializacion de seguridad de la
gmpresa

¥ Aplica normas nacionales e internacionales para manipular y transportar materia
prima peligrosa

v Aplica la metodologia para el analisis & investigacion de incidentes y accidentes
de trabajo.

v Reconoce los factores de segunidad existentes y propone correctivos

v LHiliza el equipo de proteccidn personal para las aclividades de acuerdo a los
requerimientos establecidos en la reglamentacion.

v Conserva el equipo de proteccion asignado de acuerdo con las especificaciones
del fabricante.

* Verifica la seguridad de los equipos y dispositivos de acuerdo con los parametros
del fabricante y segln normas.

¥ Diligencia y envia el reporte de incidentes y accidentes de trabajo a |as instancias
comespondientes.

* Demuestra la calidad del trabajo, trabajando individualmenta o en equipo,
coordinando las actividades en los tiempos estipulados

* La presentacion personal y las relaciones interparsonales contribuyen an |a
armonia grupal
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PROGRAMA: AUXILIAR EN SALUD PUBLICA
Competencia: Prevencidn y Atencidn de Emergencias
Cédigo Intermo:  C009-03 Fecha: 03 = 04 de diciembre
Docente: ENITH YESENIA CEPEDA BOSA

METODOLOGIA DE ESTUDIANTE ‘Teoria/
FORMACION S Practica
. Presencial | 34 S

El estudiante comprendera vy ejecutara las acciones encaminadas a llevar conocimientos
a |las personas y comunidades que apunten al cambio de comportamientos y actitudes
que les permita reducir los riesgos a que s ven enfrentados por cualguier circunstancia,
bien sea para el cuidado de la salud o Ia prevancidn de los desastres que puedsn ser
ocasionados por un fendmeano natural, tecnoldgico o antrépico.

En casos de atencion de emergancias tandran |a capacidad actuar con el fin de disminuir
o aliviar el sufrimiento humano y la vulnerabilidad de las comunidades afectadas por

contingencias ocasionales, o por causa de un desastre en virtud de eventos de la
naturaleza.

TEMAS DESARROLLADOS

¥ Conceptos generales sobre: amenaza, vulnerabilidad, riesgo, desastre,

¥ Tipos de desastre: caracteristicas, implicaciones,

* Plan de evacuacion: definicion, caracteristicas, alcances, soporte organizacional,
responsabilidades, simulacros, acciones educativas y divulgacidn,

Organigrama, responsabilidades y rol en caso de emeargencia.

Flyjogramas de informacion y medios de comunicacion a utilizar en caso de
EMErgencias.

Procedimientos vy responsabilidades en casos de emergencias.

Principios basicos de primeros auxilios.

Funclonamiento v operacion de extintores
Brigadas de emergencia: crganizacion y funcionamiento

%

o
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W
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ACTIVIDADES EJECUTADAS

#» Exposiciones didacticas, relacionadas con simulacion de casos de eventos
catastroficos como temblor, derrumbes

¥ Explicaciones a fravés de presentacion en power Point sobre los conceptos de

amenaza, urgencia, emergencia, catastrofe, atencién en salud, mitigacion de

evantos catasiroficos, eic

Demostraciones de atencidn comrecta en emergencias

Formulacian de preguntas, a traveés de una lluvia de ideas se esclarecen dudas

sobre el tema.

#  Simulaciones y dramatizaciones

¥ \Videos de rescatistas vy atencidén en salud.

b

RESULTADOS DESARROLLADOS

i

LALALANL S

e T S

Ll

Litiliza el panorama de riesgos v las inspecciones de seguridad para identificar
amenazas

Calcula responsable y objetivamente el grado de riesgo de emergencias
Consulta fuentes primarias y secundarias para identificar amenazas

Informa oportuna y responsablementa las ameanazas identificadas

ldentifica y diferencia la sefalizacidn de emergencia

Ubica las diferentes rutas de evacuacion de la empresa

Aplica responsablemente las normas de prevencidon de emergencias definidas
Reconoce las funciones de la brigada de emergencias.

Reconoce &l sistema de deteccion del fuego.

Informa a los trabajadores las amenazas, las vulnerabilidades y los riesgos.
Sefaliza y permanece libre de obstaculos las zonas de transito y rutas de
avacuacion,

Vigila el sistema de alarma para garantizar su buen astado de funcionamianto,
Verifica el nivel de atencidn v la localizacidn de los centros de atencion médica para
la atencion del personal en caso de emergencia.

Identifica y verifica los recursos logisticos de acuerdo con las normas y
procedimientos establecido por la empresa.

Verifica y garantiza que los elementos de primeros Auxilios se encuentren en
buenas condiciones de ubicacién, mantenimients vy visibilidad.

Demuestra la calidad de! trabajo, trabajando individualments o en equipo,
coordinando Ias actividades an los iempos estipulados.

v La preaentamdn personal y las relaciones interpersonales contnbuyen an la armonla
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PROGRAMA: AUXILIAR EN SALUD PUBLICA

ﬂumpat&nma Tecnica Asépfma
Caodigo Intemno: G{Jﬂﬂ-ﬂ;‘ Fecha. 05— 06 y 07 de diciambrs

] o

Docente: ENITH YESENIA CEPEDA BOSA

METODOLOGIA DE ESTUDIANTE Tearial
FORMACION 8 Practica
Presencial | 34 Sl

La técnica aséptica la constituyen un conjunto de medidas, procedimientos y actividades,
destinados a disminuir la contaminacion microbiana de pacientes y equipos. Es
importante definir y adecuarse al tipo de procedimiento clinico, al nesgo y la gravedad de
las infecciones que se quieren prevenir y al grado de contaminacién microbiana existente
en el madio donde se realizan las actividades laborales.

Esta técnica es de cumplimiento obligatoric para garantizar la calidad de la atencion del
pacients, v deben estar siempre presentes, al momento de realizar procedimientos
invasivos durante la atencidn clinica.

La técnica aséptica es una estrategia importante para prevenir infecciones asociadas a
la atencidn de salud, dentro de las cuales la higiene de manos continda siendo la practica
indiscutiblemente de mayor relevancia, donde deben realizarse los esfuerzos necasarnos
para que el equipo de salud adhiera fuertemente esta practica.

Chbjetivo de la competencia: Aplicar la tecnica asaptica en todos los procedimientos
de acuerdo con las medidas de prevencion y control de la infeccidn establecida.

TEMAS DESARROLLADOS

DEFINION:

« [nfeccidn

= Dasinfoccion
Froceso
Tipos de microorganismos
Bacterana, viral, micilica
Mecanismas de lransmigion

Musalnn objstivo, Promover &l homibre Dare qus 58 reaiice 8 5 miamo
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« conceplo, factores deferminantes, clasificacion, cadena Infecciosa (Agente:
clasificacidn de microorganismos, perodo. de incubacian, microorganismos méas
frecuentes en piel v tajidos blandos; huésped, portador, formas de transmision), tipos
de infeccion, procesos de infeccion (fuentes y por sistemas). rnesgo de infeccion mas
frecuente: conceplo, prevencidn, inmunizaciones. terminoclogla.

- Periodo

- Vocabulario:Sepsis, antisepsis

- Principios de técnica de aséptica

« Concepto

- Técnicas

« Tipo: Médica Quirdrgica

- Afsfamiento: Definicidn, objetivos, precauciongs

« Lavado de manos: Técnica

= Medidas de bigseguridad segun nomma.

- Barrera

« Postura de Guantes, mascaniia y goro, bata (x. Delantal protector.

- Infeccitén nosocomial.

« Definicidn

« Crilerios

- Qngen

« Causas

« Proceso

- Infeccidn Hospitalaria: Conceplo, objetivos. Comité; funciones, Definician del elemanto

a vigilar, caractenzacidn epidemiolégica, modos de transmision, procedimientos para &f

seguimiento del proceso de infeccion,

- Control de infeccion intrahospitalaria: proceso de lavado, desinfeccion de instrumental.

- Comité de infeccion infrahospilalana

- Manejo de antirnicroblanos, desinfectantes, antisépticos.

« Manejo de detergentes encimaticas

- Manejo interno y extarmno de los desechos hospitalarios.

- Objelivos

- Clasificacién

« Marco Legal

» Tratamiento y Reciclaje con matenal no infeccioso.

« Programa de reciclaje

MNyasiio obfaihn; Promover &l hombra pers gue sa reaiics § & miamo
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- Vigilancia en salud Pdblica: Definicion, terminologia, Protocolos, notificacion oficial de
eventos, periodicidad de la notificacidn, niveles de informacion, normas técnicas:
fuentes y sistemas de informacion, comites{ COVE).

- \igilancia epidemiclogica: concepto, triada ecoldgica, proceso salud-enfermedad,
factores determinantes de la infeccién, niveles de prevencion, Sistema de vigilancia
epidemiclogica de Infecciones Intrahospitalarias, Comités de Vigilancia Epidemiclogica
gspeciales, Otros Sistemas de vigilancia epidemioldgica SISVAN, SISVEA, SAA

- Tipos y usos de los elementos (litima tecnologia y funcidn, materiales: Absorbentes,
hemostaticos, cintas, vendajes

- Técnica de transferencia de paquetes estériles

- Precauciones estandar de cada uno de los tipos de aislamiento: *aislamiento estricto
*aiglamiento respiratorio
“aislamiento de proteccion
*precauciones de tipo entérico
*precauciones de heridas y pisl

- Mueva clasificacién Basadas en la Transmisién por via aerea, contacto directo, o
transmisidn por gotas.

- Manejo del paciente con aislamiento.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
* Pruebas orales o escritas sobre los temas vistos en la unidad de aprendizaje

- Observacidn de;

Lavado de manos,

Aplicacion de técnica aséptica en el manejo de material.

Aplicacién y cumplimiento normas de bioseguridad.

Observacién en la participacion como circulante o analisis de |a situacién de salud
&n un procedimiento.

kL 2 S G
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RESULTADOS DESARROLLADOS

7 Realiza lavado de manos segin indicacién de la OMS

v Aplica acciones correctivas en el manejo de eﬂfermedadﬂs.

v Aolica técnica aséptica en todos los procedimientos . ! :

v !::lint‘tﬁm e informa vectores y otras fuentes de infeccion segun protocolos
institucionales establecidos _ -
Identifica mecanismos de infeccién cruzada con oportunidad y regponsabilidad.

v Aplicalverifica el protocolo sobre manejo de residucs

identifica y aplica normas institucionales, reglamento interno, normas de asepsia
segun normatividad,

/ Realiza los desplazamientos, transferencias de equipos y materiales teniendo en
cuenta principios y normas de bioseguridad,

v Uhiliza la asepsia en procedimientos con el usuario y maneja los residuos segun
normativa.
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PROGRAMA: AUXILIAR EN SALUD PUBLICA

!Eﬂﬁﬁﬁét@hﬁa Limpieza y Desinfaccion

| Cadigo Interno: C008-02 Limpieza y Desinfeccion de Equipos. Fecha, 07 - 08
—09- 10— 11 de diciembre

"Docente:  ENITH YESENIA CEPEDA BOSA

- METODOLOGIA DE FORMACION | ESTUDIANTES | Teorial Practica
i Presencial 34 s

Desinfectar algo significa limpiarlo para destruir los microbios. Los desinfectantes son las
soluciones antisépticas que s emplean para desinfectar, La desinfeccion de suministros
y equipos ayuda a prevenir la propagacion de microbios.

Por eso es importante acatar las politicas del siio de trabajo sobre como limpiar los
suministros y &l equipo de las areas donde se labora.

Objetive de la competencia: Efectuar procedimientos especializados de limpieza,
sanitizacién y desinfeccidn en equipos y articulos segln manuales estandarizados de |a
empresa

TEMAS DESARROLLADOS

v La suciedad en relacion con &l tipo de equipo-articulo a limpiar

¥ Lectura e interpretacion de los manuales de funcionamiento de los equipos-anticulos.

¥ MNommas de bioseguridad v manejo del riesgo bioldgico: (Bioseguridad: definicidn,
objetives, precauciones universales, manejo del riesgo, normatividad, precauciones
estandar.)

¥ Métodos de Desinfeccion: concepto caracteristicas, mecanismos de accion de las
sustancias tipos de diluciones clasificacion de antisepticos y desinfectantes
{oxidantes, halogenados, organicos, detergentes), ventajas, desventajas, niveles de
desinfeccion: alto, medio, bajo.

¥ Productos quimicos y su compatibilidad con las caracteristicas del equipo-articulo,

¥ Clasificacion de equipos-articulos v equipos segln superficies y especialidad.

Neasin objsliva: Promover al bomibne para gue ae ealice a s/ mismo
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v Clasificacion de equipos y articulos seglin riesgo de contaminacion. Escala de
Spalding.

v Manuales de funcionamiento de los equipos y arliculos: definicion, objetivos,
normatividad, precauciones, proceso.

¥ Imporiancia de |a aplicacion de buenas practicas de manufactura.

¥ El valor de la puleritud y meticulosidad en el desempefic humano

v |dentificacion de métodos de validacion de Limpieza y Sanitizacion {quimico, fisico y
microbiologico)

¥ Los métodos de limpieza (Manual, Mecanico y Automatizado) en relacion con el
disefio del equipo-articulo,

v Fases de Limpieza y Sanitizacion de equipos-articulos (Inspeccidn, Enjuague,
Secado, vy Lubricacion.

v Central de esterilizacion: area fisica, clasificacion de areas, procesos, funcionamiento,

manual de funciones, manual de procedimientos, organizacion administrativa,

Métodos de Esterilizacion: concepto, objetivos, tipos y técnicas.

Técnicas para elaborar y empacar material

Nommas de recepcion y entrega de material estéril.

Métodos de validacion de la esterilizacién (fisicos, quimicos, microbioldgicos)

Almacenamiento maternal esténl: areas, recipientes.

Inventarios: concepto, tipos, seguimiento, manejo, normatividad.

Residuos: objetives, clasificacion, manejo de todos los residuos, normatividad, rutas

de recoleccion, frecuencia, transporte interno, tipos de recipientss, tratamiento y

reciclaje, manejo de residuos sdélidos, liquidos y gaseosos, manejo de residuos

hospitalarios, manejo de emisiones atmosféricas, educacion ambiental,

¥ Manejo y uso del guardidn Definicion, objetivos, forma de manejo, tipos de conlenido,
ubicacion, disposicion

v Registros de las actividades de impieza, sanitizacion y desinfeccion de equipos ¥
articulos.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Durante el desarrollo de la competencia el estudiante realizé diferentes actividades,
dentro de ellas esta en la competencia da:

¥ Remover y ensamblar en forma cuidadosa las partes y piezas de los equipos,
siguiendo las instrucciones del manual de funcionamiento y normas de bioseguridad.
¥ Verificar el funcionamiento y limpieza de los equipos despues del proceso de
limpieza, sanitizacion, desinfeccion y esterilizacidn.
»  Aplicar los métodos de limpieza, sanitizacion y desinfeccion en equipos y articulos
segun el tipo de suciedad.
* Remover las manchas de equipos y articulos segan el manual de funcionamiento,
» Aplicar normas y protocolos para la ulilizacion de areas segun nesge de
contaminacion
Recepcionar material para su limpieza, sanitizacian, y desinfeccion.
Interpretar manual de funcionamiento de equipos y articulos
Aplicar técnicas para inactivar fluidos corporales.
Aplicar técnicas de limpieza de equipos.
Realizar limpieza de areas y enseres
Verificar funcionamiento de equipos y articulos acuerdo al manual.
Aplicar métodos de validacion de la limpieza
Identificar vy diferenciar los tipos y niveles de desinfeccion
Preparar diluciones para desinfectar segun protocolo.
Aplicar técnicas de desinfeceidn en equipos, articulos, areas, enceras
Aplicar métodos de validacion de la desinfeccion.
|dentificar funciones y dotacién de las dreas de la central de esterilizacion,
Aplicar normas de funcionamiento de la central de esteriiizacion.
Elaborar y empacar materiales, equipos y articulos
Aplicar métodos fisicos y quimicos de esterilizacion de equipos y elementos
Ubicar paquetes, eguipos e instrumentos en el esterilizador
Aplicar precaucicnes de higiene y seguridad ocupacional
Aplicar meétodos de control de esterilizacion
¥ [Informar sobre el cumplimiento de ciclos de esterilizacion

Meazfro objslivo: Promover al hombre para gue 58 ealica a sf miamo
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¥ Realizar ajuste de programacion de equipos de esterilizacion segin manual,
# Ubicar y almacenar paquetes y equipos estériles.
¥ Enfregar materiales y equipos segln protocolo
# Verificar el inventarlo de equipce y aricules segln normas técnicas &
institucionales.

Diligenciar hoja de gastos segin requerimiento.

Aplicar la normativa institucional sobre manejo residuos.

ldentificar las rutas de recoleccion, frecuencia y transporte interno.

identificar codigo de clasificacién de residuos.

Utilizar las bolsas segln codigo de clasificacidn

Depositar las bolsas an los recipientes correspondientes.

Usar segln normativa institucional el guardian.

Aplicar los principios del manejo de residuos.

Diligenciar los registros de las actividades de limpieza, sanitizacién y desinfeccion
en los formatos establecidos de acuerdo con la normatividad vigente.

YU WYY YY VYW

RESULTADOS EVALUADOS

¥ Efectuar procedimientos especializados de limpieza, sanitizacién y desinfeccion
en equipos y articulos segun manuales estandarizados de la empresa.

¥ Remover y ensamblar en forma cuidadosa las partes y piezas de los equipos,
siguiendo las instrucciones del manual de funcionamiente y normas de
bioseguridad.

v Verificar el funcionamiento y limpieza de los equipos después del proceso de
limpieza, sanitizacion, desinfeccién y esterilizacidén.

¥ Aplicar los métodos de limpieza, sanitizacién y desinfeccion en equipos y articulos
sagun &l tipo de suciedad.

+ Remover las manchas de equipos y articulos segun el manual de funcionamiento.

v Diligenciar los registros de las actividades de limpieza, sanitizacion y desinfeccion
&n los formatos establecidos de acuerdo con la normatividad vigente
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~_ PROGRAMA: AUXILIAR EN SALUD PUBLICA
CDI‘I‘IpE_lEI_‘IE.IE Situacion en salud del ente lerritoral =
 Cédigo Interno: C023-01 Facha: 12~ 13 — 14 de diciembre
Docente: MONICA BEATRIZ FRANCO BOLIVAR T
METODOLOGIA DE FORMACION | ESTUDIANTES | Teorial Practica
i Presancial 34 51
Los anlisis de situacion de salud (AS1S) han sido definidos como pmcesns anaﬂiim—
sintéticos que abarcan diversos tipos de analisis. Permiten caraclerizar, medir y explicar
el perfil de salud-enfermedad de una poblacion incluyendo los dafios y problemas de
salud, asl como sus determinantes, sean estos, competencia del sector salud o de otros
sectores. Los ASIS facilitan la identificacion de necesidades y prondades en salud, asi
como la identificacion de intervenciones y programas apropiados v la evaluacidn de su
impacto en salud". (Organizacion Panamericana de la salud, 1993).

Objetivo de la competencia: Apoyar el andlisis de la situacién de salud del ente
territorial segin Metodologia nacional vigente.

TEMAS DESARROLLADOS

""‘

Metodologia para el analisis de |a situacién de salud seglin OFS

Estructura organizacional de los diferentes entes territoriales.

Estrategia, medios y tipos de comunicacion para convocatorias.

Crganizacion y participacibn comunitaria.

Marco legal vigente sobre participacion social.

Técnicas de motivacion, trabajo en equipo y manejo de relaciones interpersonales.
Proceso salud — enfermedad y sus determinantes,

Estadistica descriptiva.

Conocimientos basicos en epidemiologia.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

= Citar y organizar los diferentes sectores de |a sociedad civil de acuerdo con
estructura organizacional y presencia institucional tanto publica como privada del
ante territorial

» Establecer la responsabilidad de cada representante de acuerdo con las
competencias de cada una de [as comunidades.

= Especificar canales de comunicacidn entre los aclores de manera permanente
segun acuerdos intersectoriales.

= Compilar y organizar informacion pertinente de cada sector segln criterios
metodoloégicos astablecidos.

= Permanecer abiertos y definidos los canales de comunicacidn entre los actores
sagln acuerdos intersectoriales

=  Analizar y verificar la informacion =olicitada en relacién con métodos basicos de
estadistica y epidemioclogia.

= Elaborar el informe preliminar segun metodologia definida de Analisis de la Situacion
de Salud - Analisis de Situacion de Salud - OPS

RESULTADOS EVALUADOS

-  Representa situaciin de analisis en salud
Interviene en seminario sobre normatividad en participacion comunitaria

- Ejecuta taller de capacitacion y manejo de grupo sobre normatividad vigente en
participacion comunitaria.

- Reconoce las caracteristicas de una comunidad en participacion comunitaria

- Analiza y verifica la informacién solicitada en relacién con métodos basicos de
estadistica v epidemiologia.
Elabora informe segdn la metodologia definida.

- Demuestra la calidad del trabajo, trabajando individualmente o en equipo,
coordinando las actividades en los tiempos estipulados.

- La presentacion personal y las relaciones interpersonales contribuyen en la armonia
grupal
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PROGRAMA: AUXILIAR EN SALUD PUBLICA
Competencia:  Priorizar eventos de salud
Cadiga Interno:  C023-02 Fecha. 15— 16— 17 — 18 de diciembre.
Docente: JOHN FERNANDO MARTINEZ MURILLO
METODOLOGIA DE FORMACION | ESTUDIANTES | Teorial Practica
Pr&senmai 34 Sl

El desarrollo de procesos de priorizacion en salud es pilar fundamental para dar respuesta
adecuada a las demandas en salud y a la designacion de recursos financieros, v es al
mismo fiempo, une de los principales determinantes de la efectividad de una
organizacion. Los gestores de salud publica se enfrentan en su dia a dia, a una cantidad
de problemas de salud, debiendo medir y distribuir recursos limitados, con frecuencia
nsuficientes. Sin embargo, al dar priorizacion a los factores que tienden a debilitar la
salud piblica

Objetivo de la competencia: Apoyar el analisis de la situacion de salud del ante
territorial segin Metodologia nacional vigente.

TEMAS DESARROLLADOS

“\

Metodologia para el analisis de la situacién de salud segin OPS

Estructura organizacional de |os diferentes entes termtoriales.

Estrategia, medios y tipos de comunicacion para convocatorias,

Chrganizacion y participacién comunitaria

Marco legal vigente sobre participacion social.

Técnicas de motivacién, trabajo en equipo y manejo de relaciones interpersonales.
Proceso salud - enfermedad y sus detarminantes.

Estadistica descriptiva.

Conocimientos basicos en epidemiologia.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

= Citar y organizar los diferentes sectores de la sociedad civil de acuerdo con
estructura organizacional y presencia institucional tanto piblica como privada del
ente territorial.

= Establecer la responsabilidad de cada representante de acuerdo con las
competencias de cada una de las comunidades.

= Especificar canales de comunicacion entre los actores de manera permanenie
segun acuerdos intersectoriales.

= Compilar y organizar informacion pertinente de cada sector segun criterios
metodoldgicos establecidos.

= Permanecer abiertos y definidos los canales de comunicacion entre los actores
segun acuerdos intersectoriales.

= Analizar y verificar la informacion solicitada en relacidn con métodos basicos de
astadistica y epidemioclogia.

« Elaborar el informe preliminar segin metodologia definida de Andlisis de la Situacion
de Salud - Analisis de Situacidn de Salud - OPS

RESULTADOS EVALUADOS

-  Representa situacion de analisis en salud
Interviene en seminario sobre normatividad en participacion comunitaria

- Ejecuta taller de capacitacion y manejo de grupo sobre normatividad vigente en
participacion comunitaria.
Reconoce |las caracteristicas de una comunidad en participacién comunitaria

- Analiza y verifica la informacién solicitada en relacién con métodos basicos de
estadistica v epidemiologia.

- Elabora informe segdn la metodologia definida.

- Demuestra la calidad del trabajo, trabajando individuaimente o en equipo,
coordinando las actividades en los tiempos estipulados.
La presentacion personal y las relaciones interpersonales contribuyen en la armonia

grupal
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PROGRAMA: AUXILIAR EN SALUD PUBLICA
Competencia:  Factores determinantes que inciden en la salud
Cédigo Interno:  C023-03 Fecha: 19 — 20 — 21 -22 de diciembra
Docente:  JOHMN FERNANDO MARTINEZ MURILLO
METODOLOGIA DE FORMACION | ESTUDIANTES | Teorial Practica

FPresancial 34 Sl

La Organizacion Mundial de la Salud define los determinantes sociales de la salud (DSS)
coma “las circunstancias en que las personas nacen crecen, trabajan, viven y envejecen,
incluido el conjunto més amplio de fuerzas y sistemas que influyen sobre las condiciones
de |a vida cotidiana”. Estas fuerzas y sistemas incluyen politicas y sistemas econdmicos,
programas de desarrollo, normas y politicas sociales y sistemas politicos. Las
condiciones anteriores pueden ser altamente diferentes para varios subgrupos de una
pablacion y pueden dar lugar a diferencias en los resultados en materia de salud. Es
posible que sea inevitable que algunas de estas condiciones sean diferentes, en cual
caso se consideran desigualdades, tal como es posible que estas diferencias puedan ser
innecesarias y evitables, en cual caso se consideran inequidades y, por consiguiente,
metas apropladas para politicas disefiadas para aumentar la equidad.

Objetivo de la competencia: Indagar factores determinantes que inciden en la salud de
la comunidad en relacian con la matriz de priorizacion del ente territorial,

TEMAS DESARROLLADOS

¥ Conocimientos basicos de Metodologias de investigacion:
o De orden cuantitativo,
o De orden cualifafivo.
¥" Elaboracién y aplicacion de instrumentos de recoleccidn, tabulacién y andlisis de
informacion.
* Estadistica Basica.
¥" Mormas técnicas y legales vigentes.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

= Reconocer y emplear estudios investigativos en situacion de salud

= Estipular politicas de atencion a partir del estudio

= Efectuar vigilancia de los factores protectores y determinantes en relacién con la
exposicion colectiva a factores del ambiente de consumo y del comportamiento

* Investigar y profundizar factores determinantes en relacion con la matriz de
priorizacién y criterios basicos de investigacian.

= Concretar acciones de acuerdo con resultados de investigacion y andlisis de la
situacion de salud del ente competente.

= Decretar condiciones de cambio en los procesos de salud segun resultados de la
investigacion de factores determinantes.

= FEjecutar vigilancia de los factores proteciores y determinantes en relacién con la
exposicion colectiva a factores del ambiente de consumo y del comportamiento

= Comparar analisis de los resultados de la investigacidn de factores con la matriz de
priorizacion.

= Procesar y colectivizar informe de los resultados de la investigacion a los sectores
comprometidos con el proceso en el ente territorial. Elaborar el informe preliminar
segun metodologia definida de Andlisis de la Situacion de Salud - Analisis de Situacien
de Salud - OPS

RESULTADOS EVALUADOS

- Argumenta pasos y caracteristicas de la metodologia en investigacion.
Refiere pasos de la metodologia en investigacién aplicado en salud.

- Ejecuta taller de los diferentes sistemas de vigilancia en salud piblica, actividades
te promocion y prevencidn., vigilancia alimentaria y nutricional.

- Diligencia formatos de registro de los diferentes sistemas de vigilancia.

- Colectiviza estudio

- Elabeora informes segun la metodologia definida.

- Demuestra |a calidad del trabajo, trabajande individuaiments o en equipo,
coordinando las actividades en los tiempos estipulados.

- La presentacién personal y las relaciones interpersonales contribuyen en la armonia
grupal.
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TERCER INFORME DE ACTIVIDADES TAME (Arauca)

Dando continuidad a los programas académicos a partir del dia 29 de
noviembre se desarrolld con toda normalidad |la ejecucidn de actividades de
aprendizaje, en coordinacién con los docentes dando por finalizado el primer
semeslire el dia 23 de diciembre.

CONTENIDO DE LA COMPETENCIA

Necesidades del cliente 35G35
29- 30 noviembre

- Tearlas sobre senvicio al cliente: Camcteristicas, Comcaplo de cieme o uswano, Clhente ntema,
Charife extarmo, Conceple de soeracio af ahienls,

- Tipos, técnicas y herramientas de mercadeo

= Segmentacion del mercado (mercado refacional)

- Coma identificar las nacesidades del clienbe.

- Expectativas y necesidades del clienta

= Conocimiarto sobre oz productos, servicios y apoyos que se afrecan.

- Concepto de comunicacion

= Tipos de comunicacibn

- Técnicas de comunicacion asertiva

- Estrategias para desamallar una imagen telefdnica efectiva

= Técnicas para escuchar y preguniar en forma efectiva

- Tearias cobre el frabajs an equipa

- Conocimiento sobre use y manejo de formatos institucionales

= Lenguaje iécnico referido al producto o serviclo dado

- Manejo d= softwara operatiios.

- Manejo de base de datos, referenciacidn competitiva.

- Mecanismos da participacién social y empoderamiento.

- Normas de participacion social.

- Indicadores de calidad en la prestacion del senvicio

= WManejo de conflictos y solucién de problemas

- Toma de decisiones

- Métodos e instrumentos de identificacion de satisfaccion del cliente
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DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

- ldentificar ias necesidades del clierte interno y extamo segin politicas de mercadeo y
sagmentacion de clienies,

- Atender el chente o usuaro de manera cordial v respeluosa de acuerdo con al profocolo
institucional

- Confrontar las necesidades dal cliante con el portafolio de sanvicio v la capacidad da
respussta institucional.

- Aplicar métodos para detectar quejas y reclamos de los usuarios segin protocolos
instifucionales.

- |dentificar la satisfaccidn del cliente de acuerdo con la informacién obfenida por los
deferentes mélodos de recoleccitn aplicados.,

-  Establecear los indicadores de satisfaceidn del chante sagin metas de mejoramiento.

- Ubicar y clasificar log clientes segin régimen de acuerdo a sus necesidades v politicas de
safvicia,

Manejar los programas operalives segin manual de procedimisntos.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA NECESIDADES DEL CLIENTE
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INFORME DE ACTIVIDADES BECADOS CALENDARIO B - 2022

COMPETENCIA:

AMBIENTE DE TRABA.JO

PROGRAMA: SALUD PUBLICA

DOCENTE: JEORGELIS FAJARDO FLOREZ,
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AMBIENTE DE TRABAJO

FECHA: 30 NOVIEMBRE 2022 - 01 DICIEMBRE 2022

TEMA: Medidas de control de factores de riesgo.
EPTO:

Corresponden a las medidas existentes en cuanto a la prevencidn del riesgo.

El trabajo de Salud publica es una labor que requiere de mucho cuidado
concentracion y profesionalismo, se trata de un trabajo dindmico donde se
realizan movimientos repetitivos, manipulacion de cargas, posturas
incorrectas, jornadas laborales extensas que hacen que todas estas causas se
presenten como factores de riesgo laboral:

OBJETIVO:

Lograr que el estudiante identifique las medidas de control de los diferentes
factores de riesgo que encontrard en su ambiente laboral. De modo que,
pueda determinar los controles a realizar en la Fuente, el Medio v el

Individuo.
DESARROLLO:

A continuacion, analice tres (3) riesgos que se puedan presentar en el
desarrollo de su profesion como Auxiliar de Enfermeria, estableciendo, las
medidas de control correspondientes ( Fuente - Medio - Individuo).
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Tipo de !
Riesgo:
Control

Control
Individuo:

Tipo de
Riesgo:

Control
Fuente:

Control
Medio

Control
Individuo:

Tipo de
Riesgo:

Control
Fuente:
Control
Medio

C nnm}T
Individuo:
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TEMA: AMBIENTE DE TRABAJO.

TALLER:

Nombres v Apellidos:

Con base en los conceptos expuestos, responda a las siguientes preguntas:

1. 3Qué es ambiente de trabajos

2. 3Qué diferencia existe entre Riesgo y Peligro? Dar un

ejemplo de cada uno.

3. :Como se clasifican los riesgos?

4. 3Bajo gue normma se redliza el Fanoraoma de Riesgos?
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5. 3Cudl es la funcidn del COPASST?
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INFORME DE ACTIVIDADES BECADOS CALENDARIO B - 2022

COMPETENCIA:

PRACTICAS DE TRABAJO SEGURO

FECHA: 01 - 02 DICIEMBRE 2022

FROGRAMA: SALUD PUBLICA

DOCENTE: JEORGELIS FAJARDO FLOREZ
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar la unidad de aprendizaje se espera que el estudiante haya desarrollado los siguientes

aprendizajes:

- Ejecutar pricticas de trabajo seguras conforme a las normas técnicas v lepales
establecidas.

- Aplicar medidas preventivas conforme a las normas vigentes.

- Utilizar el equipo de proteccion personal para las actividades de acuerdo a los
requerimientos establecidos en 11 reglamentacion,

- Utilizar el equipo de seguridad de acuerdo con los procedimientos establecidos en la
NOTTI.
Conservar el equipo de proteccidn asignado de acuerdo con las especificaciones del
fabricanie.

- Verificar la seguridad de los equipos y dispositivos de acuerdo con los pardmetros del
fabricante y seglin normas,
Verificar periddicamente ¢l funcionamiento de los dispositives de seguridad.

= Instalar e inspeccionar los dispositivos de seguridad.

- Operar las maquinas y equipos seglin normas de seguridad.

- Ihligenciar v enviar el reporte de incidentes y accidentes de trabajo a las instancias
cormespondientes.

Mantener vigente y disponible la documentacion relacionada con la afiliacién y

prestacion del servicio de salud.

CRITERIOS DE EVALUACION

= Clasifica los riesgos segin normas téenicas establecidas

- Aplica metodologia para realizar inspecciones de seguridad

- Caleula objetivamente las escalas establecidas para calcular grado de peligrosidad v
grado de riesgo

= Tiene en cuenta la opinién de compaieros al realizar inspecciones de seguridad

- Aplica los manuales de funcionamiento para operar responsablemente y con
seguridad, magquinas, herramientas y equipos.

- Cumple v respeta las normas, protocolos v seflalizacion de seguridad de la empresa

- Aplica normas nacionales e internacionales para manipular y transportar materia
prima peligrossa

- Aphea la metodologia para el andlisis e investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo.

- Rﬂmnﬂm los Eacu:nres. e seguru:lad eXistenies y propone cormectivos

?nﬁ actividades de acuerdo a los
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- Verifica la seguridad de los equipos y dispositivos de acuerdo con los pardmetros del
fabricante y segiin normas.

- Diligencia y envia el reporte de incidentes v accidentes de trabajo a las instancias
correspondientes.

= Demuestra la calidsd del trabajo, tabajando individualmente o en equipo, coordinando las
actividades en los tiempos estipulados

- La presentacién personal v las relaciones interpersenales contribuyen en ln armenia grupal,

ESTRATEGIA METODOLOGICA

Docente:

- Exposiciones diddcticas.

= Explicaciones,

- Demoestraciones.

- Formubacidén de preguntas.

- Presentacitn de situaciones problemiticus,
= Simulsciones v lsbomwtories.

= Entrevistaz.
= Videos.
Estudiante:

= Tareas de investigaciin, bosgqueda v analisis de informacion.

< Elaboracion de ensayos v documentos,

- Disefio de preyectos, estudio v resolucitn de problemas.
Estudios de caso.

- Demostraciones ¥ dramatizaciones.

= Ejercicios pricticos v Exposiciones,

Practicas en ¢l laboratorio.

Musatne obfetive, Prowmover o) homibine pare qee se reaifcs & s/ THsma
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TEMA: PRACTICA DE TRABAJO SEGURD.

Mombres v Apellidos;

Con base en la temitica vista, responda a las siguientes preguntas:

6. Defina y dé un ejemplo de accidente de trabajo.
7. Defina y cscriba un caso de enfermedad laboral.

8. Mediante un diaggrama explique el proceso de registro ¥ notificacidn de accidente de
trabajo.

9. Cuiles son los cambios del decreto 1295 de 1994 v la ley 1562 de 2012

DECRETOD 1295 DE 1994 LEY 1562 DE 2012 |

10. Analicen el siguiente caso: La empresa "INGENIERIA K5", a la que pertencee como
trabajador LUIS FRANCISCO CARMONA, tiene una jornada ordinaria de trabajo
de §:00 am - 5:00 pm. Todos los afios, ¢l dia 29 de diciembre, a partir de mediodia,
la empresa concede el resto del dia libre, siendo costumbre que los trabajadores
organicen un partido de fathol entre ellos, en el que la asistencia y participacion cs
voluntaria. La pasada navidad, con ocasion del evemin (partido de filtbol), el
trabajador mencionade anteriormente resulté lesionado con una fractura de tibia v

Hmﬂ?nmogﬁﬁ-r lo que en la actualidad se encuentra en situacion de Incapacidad Temporal.
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EVIDENCIAS PRACTICAS DE TRABAJO SEGURO
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INFORME DE ACTIVIDADES BECADOS CALENDARIO B - 2022

COMPETENCIA:

PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIA

FECHA: 03 DICIEMBRE 2022

PROGRAMA: SALUD PUBLICA

DOCENTE: JEORGELIS FAJARDO FLOREZ

Nuastro objetivo: Promover al hombra para que ag%?m & &l misma
ARALCA; BARAVEMA:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar la unidad de aprendizaje se espera que el estudiante haya  desarrollado los siguientes

a;umdlmjl:i
Forticipaor en los procedimiantos para o prevencian y atencion de emergencios
de acuerdo con las nomas técnicas vy legales,
Keportar v comunicar oporfunamente los situaciones de emergencia de
ocuerdo con el orgonigroma de emergencias,

- Conocer el plan de evacuocion de la empresa v sociolizado con los
traobojodores de la organizacion.

- Informar a los trabajodores las aomenazas, las vuinerabilidades v los fesgos.

- Sefalizor v permanecer libre de obstGoulos las zonas de trdansito v rutas de
evacuacian,

- Vigilar el sisterna de alarma para garantizar su buen estado de funcionamiento.

- Verificar &l nivel de atencion y la localizacion de los ceniros de atencion médico
pora la atencion del personal en caso de emeangencia,

- ldenfificar y verlficar los recursos logislicos de acuerdo con las normas
procedimientas establecido por lo empresa.
Yerificar v garantizor que Ios elementos de prirmeros Auxdios e encueniren en
buenas condiciones de ubicacian, mantenimients v visibilidad.
Reglizar simulacros de evacuacion de acuerdo con el plan de evacuacian de
@ emprasa,

Aplicar los procedimientos de emergencias de acuerdo con ¢l tipo de emergencia v ¢l

plan de respuesta establecido.

CRITERIOS DE EVALUACION

- Utiliza el panorama de riesgos y las inspecciones de seguridad para identificar
AMenazas
Calcula responsable y objetivamente el grado de riesgo de emergencias

- Consulta fuentes primarias v secundarias para identificar amenazas

- Informa oportuna ¥ responsablemente las amenazas identificadas

- Identifica v diferencia la sefializacidn de emergencia

- Ubica las diferentes rutas de evacuacidn de la empresa

- Aplica responsablemente las normas de prevencion de emergencias definidas
Reconoce las funciones de la brigada de emergencias.

- Reconoce &l sistemna de deteccion del fuego.

= Informa a los frabojadores las amenazas, las vuinerabllidodes y [os resgos.

- Renfalza y permanece libre de obstaculos los zonaos de trdnsitec ¥ nofos de
BVOCLUaCion,

- Vigila el sistema de alamao parg garantizar su buen estado de funcionomiento,

. "-.-"mlh:n el nivel dE: utencu&n 1_; h:: hcaiz::n:m‘m e Icas. -:Erﬂras de alencitn médico

ri- g o con o narmm..
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TEMA: PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS

Mombres v Apellidos:

1. Ubigue enla casilo en blonco la letra comespondiente o coda conceplo:

A | Evento fisico, potencialmente perjudicial, Emergencia
actividad humana o natural que puede causar la
muerte o lesiones, dafios materiales, interrupcion
de la actividad social v econdmica o degradacion
ambiental. o il e
B | Situacion que implica el estado de perturbacion Vulnerabilidad
parcial o total de una empresa, generalmente
acasionado por la posibilidad o real ccurrencia de
un evento no deseado, cuvas acciones de
respucsta pucden ser mancjadas con los recursos
localmente disponibles.

C |Es una situacion adversa causada por [a Riesgo

combinacidn de la amenaza v vulnerabilidad, que ,
ha ocasionado dafios v perdidas, superiores a los
gue una comunidad pueda recuperarse por si sola.
D | Es la probabilidad de ocurrencia de un suceso Amenaza
pmancialmeme des-amsn durante cierto periodo

E | Factor del msgu mﬂdlam“n ¢l cual s¢ determina ¢l Desastre
grado de exposicion a fa posibilidad de estar
afectados por una amenaza inminente,

Marque con una X la respuesta correcta:

2. Lo evocuocion es un proceso gue consiste en fraslador al colectivo
hurnano de una organizacion a:

a. Un lugar segura donde no se dé bluvocidn de emeargencia
b. Cualguler -::r’rrr:n ILgar m&ru del recinto de o c:rg-:}nlzﬂciéﬁ

. 3 ] T T AsElagl=r = E’CEﬂﬁ'D'.iﬂQU%é
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Explosionas, Incendios, Tecnoldgicos, Envpciones volcanicos.

Teremotos, Guerras, axplotacion de recursos noturales, Flagas
Tecnolbgicos, Explosiones, Inundaciones, deslizamisntos.

Explotacion de recursos naturales, Incendios, Guerras, Confaminacia

Segun la practica realzada, el exfintor uliizodo 2A qué closiicacidn
pertenecas

M ewllledac

Adante extintoar

Ssterna de Presurzacion
HNinguna de los anferiores

£l plan de emergencia hace parle del plan de evacuacion
W F

EVIDENCIAS PREVENCION Y ATENCION DE EMRGENCIA

Meeslmn objelivo: Promover al hombre para gue se reslize a sf mizma
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INFORME DE ACTIVIDADES BECADOS CALENDARIO B - 2022

COMPETENCIAS:
LIMPIEZA ¥ DESINFECCION DE EQUIPOS
TECNICA ASEPTICA

FECHA: 04 - 06 DICIEMBRE 2022

FECHA: 06 - 08 DICIEMBRE 2022

PROGRAMA: SALUD PUBLICA

DOCENTE: JULIETH FAJARDO LAGUADO

Nussln olislive: Promovar al hosilve pand gue se raalcs 8 5 misma

ARALICA 5 AR AMENA . AR ALGUITA: .
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LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPDS
06 - 08 DICIEMBRE 2022

CONTENIDO DE LA COMPETENCIA
- La suciedad en relacion con el tipo de equipo-articulo a limpiar

- Lectura e interpretacion de los manuales de funcionamiento de los
equipos-articulos.

- Normas de bioseguridad y manejo del riesgo biologico: (Bioseguridad:
definicion, objetives, precauciones universales, manejo del riesgo,
normatividad, precauciones estandar.)

- Metodos de Desinfeccidn: concepto caracteristicas, mecanismas de

accion de las sustancias tipos de diluclones clasificacion de
antisépticos y desinfectantes (oxidantes, halogenados, orginicos,
detergentes), ventajas, desventajas, niveles de desinfeccion: alto,
medio, bajo.

- Productos quimicos y su compatibilidad con las caracteristicas del
equipo-articulo.

- Clasificacion de equipos-articulos y equipos segun superficies y
especialidad.

- Clasificacion de equipos y articulos segln riesgo de contaminacion,
Escala de Spalding.

- Manuales de funcionamiento de los equipos y articulos: definicidn,
objetivos, normatividad, precauciones, procesa,

- Importancia de la aplicacion de buenas practicas de manufactura.
- El valor de la pulcritud ¥ meticulosidad en el desempefio humano

- ldentificacion de métodos de validacion de Limpleza y Sanitizacion
(quimica, fisico y microbioldgico)

- Los metodos de llmleza (Manual Mec:émcr.:n
IE_lJr,.'r_.._“r'i1r. E G5 ol

:r—-.u.:.lra. g = i ARALUQUITE .

;r Automatirado) en

Cra dtl ::u-. 18 W 17 - iibicadios en ol

Tl nAs aﬁmg d»a“l.tmm y Sa it aMMote et dderyiulos {Inspmclﬁﬂﬁ
Baario Obiore
Cad 314 B59 3257

cedacepro@yahac.es  cedecepro.araucai@hobmall com 4
www,cedecspro.edu.co POy T



FAGORANAS COMERCIALES ¥ EMPATSARIALES
s CEDECSPRQ Tionica Lators! Susbi Contable  Fianneias FROGRAMAT TECNICDS LABORALES EN BALUD

F Avrdia: w1 CoLTE L] e
CENTRO DE CAPACITACION SOCTAL irves Labural Aunka Asmenmsie, N et TR
¥ PHEPARACION OBJETIVA I.T"F"WJHWH Primara infancid Aparies o Bintun! Ora!
e Laifoidl g Sarralenasts Avadmr Doniabis Mol ar Skl Pobiles
'IM-HT LNCHMN FRe D - Fhid - 247 ¥ 2411 Fdenien Labors! Suskier s Shkiomas sz Al i) S eheicai
. Kebsias i Frig Auadm an Ao arates an Sake
Fobisbtdi piim o Trabiglo y Chasarroiio Hemana OTROS PREGHANAS ]

infeomulbew Mieios. Aviiasid & s

Enjuague, Secado, y Lubricacion.

- Central de esterilizacion: area fisica, clasificacién de dreas, procesos,
funcionamiento, manual de funciones, manual de procedimientos,
organizacion administrativa,

- Metodos de Esterilizacion: concepto, objetivos, tipos y técnicas.

- Técnicas para elaborar y empacar material

Normas de recepcion y entrega de material estéril

Métodos de validacion de la esterilizacion (fisicos, quimicos,
microbiologicos)

Almacenamiento material esteril: areas, recipientes.

Inventarios: concepto, tipos, seguimiento, manejo, normatividad.
- Residuos: objetivos, clasificacion, manejo de todos los residuos,
normatividad, rutas de recoleccién, frecuencia, transporte interno,
tipos de recipientes, tratamiento y reciclaje, manejo de residuos

solidos, liquidos y gaseosos, manejo de residuos hospitalarios, manejo
de emisiones atmaosféricas, educacién ambiental.

- Manejo y uso del guardian Definicion, objetivos, forma de manejo,
tipos de contenido, ubicacidn, disposicidn

- Registros de las actividades de limpieza, sanitizacion y desinfeccion
de equipos y articulos.

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

Limpieza y desinfeccion de equipos

A continuacion, se mencmnarin medlda5 para proporcionar un

ARALICA;
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a) Infecciones asociadas a la atencion en salud

= Son aquellas infecciones que el paciente
adguiere mientras recibe tratamiento para
alguna condicion meédica o quirdrgica y en
quien la infeccion no se habia manifestado
ni estaba en periodo de incubacion en el
momento del ingreso a la institucién

b) Normativa
+ Establece las normas sanitarias para la
prevencion y control de los agentes
biologicos, fisicos o quimicos gue alteran
las caracteristicas del ambiente exterior de

las edificaciones hasta hacerlo peligroso
para la salud humana.

c) Métodos de desinfeccion

¥  Por medios Fisicos:
Calor: Vapor, agua caliente, calor seco.
Radiacién: ionizante, Luz Ultravioleta.

¥ Por medios Quimicos:
Con desinfectantes
Con antisepticos

d) Materiales para la limpieza y desinfeccién:

¥ Limpiador en crema Vy desinfectante [(amonio
MNueatro l:lh_r'ﬂl'-'ﬂr.' Fr'whmmm pETrE) QuE S8 reaiice & i pama

ARALUCK gy AMIE -!-'-"IFF'IITﬂ. .
- 20 W 50 - 32 ‘Eﬂ-1HH TR T T . E E
" NS a1t .13 Bflsas rWWﬂﬂED d%Wﬁ contaminad LA

Biarric Db A‘
Gok Fi4 55D 3gaT
cadecsprefliyahon.es  cedecsproaraboabotimallcom o
www.cedecspro.edu.co i e e i



K3 CEDECSPRO  rroonimsconscmes roummesansces — smoonswas reeweos tanonaces evsno
Tézeiza L mrem! duniar Conisble p Fnansagms

. dainligyr an Coorreioisp’s F Exidtoe rleprs'
(h Aerand L BSA Al Admeraakes lvo Avvalkyr an Faisrmenia
:ﬂ E'L-"'-E:.R;?!EF EI ""*"1'_",'1 E‘thﬂ”l ES.",."-EIM ibamwsa L sttt 511 Prics babaroim Aisniage s Spkey Crpd
P oG sl e sk T Leoome' en Secrminvess dimiler Cooteble Saxniiar ar Sakay Pibica
AESOLUCTOMNES: T - 1541 - i1 ¥ 2813 Tcric: Lsdoval Awndar sn Srismay infoerminoon SRR 80 SENAE FaTracioinos
seiriaris de Fducailan Degamamanisl Aoabar an Sdmyreatrain B Sk

Edunschio par sf Trahajn y Dassrrelis Buomana OTRAE FROSSLMLE
nbmdiics Bduca, Arancada & infesiil

e) El uso de desinfectantes

v Reducir los microorganismos del medio
« Evitar el desarrollo de microorganismos
* Eliminar los microorganismos habituales de la piel

f) Desinfectante ideal Amplio Espectro

v Accion rapida
Mo toxico
Mo corrosivo

Mo irntante

OO T

Biodegradable
¥ Sin olor

g Precauciones antes de Lla limpieza y desinfeccién
¥ Hacer el lavado de manos basico antes v después del
procedimiento de limpieza y/o desinfeccion

v Verificar y asegurar que no haya anaormalidades en la
superficie de los equipos, dispositives y mobiliarios de
apoyo

v Informar al coordinador del area al encontrar alguna
anormalidad en los equipos, dispositives médicos.

h) Que debemos desinfectar

¥ Pizos
¥ Paredes
v Equipos

¥ Manos
MNuasiro obysilvo; Pronrover &l homibrs parm quae 58 reaics 8 S0 mismo
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y utensilios se establece mediante los siguientes criterios:

v El tipo y la cantidad de suciedad que presenta
la superficie

¥ Tipo de maguinaria
¥ El ambiente
v El detergente
) Resultados Cumplimento de normas

Proteccidon del paciente
Proteccion del trabajador

Mantenimiento de la productividad

L

Mantenimiento de la vida Util del producto
¥ Imagen de la empresa
k) Planilla de seguimiento Limpleza y desinfeccién

Es recomendable establecer por escrito un PROGRAMA DE
LIMPIEZA Y DESINFECCION del material e instalaciones
donde se presten servicios de salud, en el que sa
especifique la frecuencia, procedimientos, productos
utilizados y personal responsable.

Muesio oijolivos Promover al kombre para que se realce @ 57 mismo
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Evaluacion

TALLER SOBRE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS

Nombres y aopeliidos:

1: Defing gue as:

- Limpieza

- Desinfeccidn
Fungicida

- Higienizacian

2. En gue consiste la Ley 7 de 1779
4. Determéinar la diferencia enire limpieza v desinfeccidn

e v Bmurskerd pomimEpas hngm&aan‘m & &1 iR
d.l'-" AVEHR A:
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é. Qué pracauciones se deban tener en cuenta antes de la limpleza ¢
desinfeccion?

7. Manciones los criterios con o5 que se establece lo frecuaencia de limplaza v
dasinfeccion de los equipos

8. Cudl es el objelivo de la impleza v desinfeccion?

9. Menclone una enfermadad que padriomos contraer en atencidn a un pacienta
o gue &l paciente podria contraer &n un ambianta sin limpiar v desinfectar

10. Befina mélodos de desinfeccidn flslcos v guimicos
OPCION |
PARCIAL SOBRE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS
Mombre v apellido:
Marcar Falso (F) o verdadero (V). leer con mucha atencién :

1. Laley 7 de 1978 es o norma que eslablece los normas sanitarios pora a
prevencion v confrol de los agentes biclogicos, fisicos o quimicos gua altaran
oz caractersticas del ombiente exferor de los edificociones hosto hocerlo
peligross pora |a salued humana.

F/V

2. H objetivo de lg limpieza v desinfeccion es proporcionar amblentes de
procesamientos limpios y seguros, fbres microorganismos que afectan o
cofidad del producto v por ende |a salud del paciente. F/ V

3. La desinfeccion es el proceso mediante el cual se reduce el nimero de
microorganismos de un material por medio de la aplicocién de agua v
jabdn, habiende estado el mismo en confocle con Bguicos. fluidos
corporales o materia orgdnica. F/ V

4, Un desinfectante debe tener amplia especiro, occion rapido, no téxico, no
imitante.

F/Y

3. Encieme la respuesta comecta :Qué desinfectanta s& uso en los equipos v
superficies, después de hober estodo estos en contocto con paciente
positive para COVID 19, seqdn lo mencionado en clase?

&, Glutoding
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6. gCudl es la principal diferenclia entre limpieza v desinfeccion?

I. Indigue segun lo expuesto en clase, goudles son los mélodaos de
desinfeccidn fisicos v auimico:e?

OPCION 2

PARCIAL SOBRE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS
Mombre y apellido:
Marcar Falso (F) o verdadero V), leer con mucha atenclon:

1. E objetivo de lo limpieza v desinfeccién es proporcionar ambientes de
procesamientos limpios v seguras, fibrés microorganismos que afecton ka
colidad del producio v por ende |a salud del paciente, F/ VW

2. Un desinfectanie debe tener omplia especiro, accldn rapida, no téxco, no
Irritcante,

Fry

3. La desinfeccién es el proceso medionte el cual se reduce el nimero de
microorgansmos de un material por medio de la apllcacidn de agua ¥
jubon, hobiendo estodo el mismo en contacto con FBguidos, fluidos
comporales o materia orgdnica. FF W

4, Laley ¥ de 1978 e: |ao norma gque aestablece 1as nomas sanifankas para o
prevencion y control de los agentes blal&gices, fisicos o quimicos que alteran
los corocteristicas del ambiente exterior de las edificaciones hasta hocerio
pehgroso parg la saklud humcng,

Ffv

<, Enciere la respuesta corecta, segin lo expuesto an clase zQue
desinfectante & el gue mas se usa en los equipos v superficies para la
gliminocion de microocrgankmaos
A. Benzalding

Mussiro B EFaskReensver al hombrs para que ee realice 8 & mismo
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4, aCudl es la principal diferencia entre limpieza v desinfeccion®

7. Indique segun lo expueasio en clase, acudies son los métodos de
desinfaccion fislcos v quimicos?

EVIDENCIA FOTOGRAFICA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
EQUIPOS
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TECNICA ASEPTICA
04 - 06 DICIEMBRE 2022

CONTENIDO DE LA COMPETENCIA

- infeccidn
. Desinfeccidn
v Proceso
» Tipos de microorganismos
. Eacterlana viral, mmétu‘:a

g adena in F’EG-E:iGSa.
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portador, formas de transmision), tipos de infeccion, procesos de
infeccidn (fuentes y por sistemas), riesgo de infeccidn mas
frecuente: concepto, prevencion, inmunizaciones. terminologia.

» Periodo

» Vocabulario: Sepsis, anti sepsis

- Principios de técnica de aséptica
« Concepto
» Técnicas
» Tipo: Medica Quirdrgica
« Ajslamiento: Definicion, objetivos, precauciones
« Lavado de manos: Tecnica
« Medidas de bloseguridad segun norma.
= Barrera
« Postura de Guantes, mascarilla y gorro, bata Qx. Delantal protector.

= Infeccion nosocamial
« Definicion
« Criterios
« Origen
 Causas
« Proceso

- Infeccion Hospitalaria; Concepto, objetives. Comité: funciones, Definicidn del
elemento a vigilar, caracterizacién epidemioldgica, modos de transmision,
procedimlentos para el seguimiento del proceso de infeccidn.

- Control de infeccidn intrahospitalaria: procesa de lavado, desinfeccidn de
instrumental.

« Comité de infeccion intrahospitalaria
« Manejo de antimicrobianos, desinfectantes, antisepticos.
» Manejo de detergentes enzimaticos.

- Manejo interno y externo de los desechos hospitalarios.
« Objetivos
. Clamfmacmn

I. — .
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- Técnicas para el diligenciamiento de refistros

= Vigilancia en salud Pablica: Definicidn, terminologia, Protocolos, notificacidn
oficial de eventos, periodicidad de la notificacién, nivelas de Informacian,
normas técnicas: fuentes y sistemas de informacion, comités (COVE).

- Vigilancia epidemioldgica: concepto, triada ecologica, proceso salud-
enfermedad, factores determinantes de la infeccldn, niveles de prevencian,
Sistema de vigilancia epidemiologica de Infecciones Intrahospitalarias, Comités
de Vigilancia Epidemiolégica especiales, Otros Sistemas de vigilancia
epidemiolégica SISVAN, SISVEA, SAA

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

Técnica Aséptica

A continuacién, se define para tener un conocimiento base sobre
el tema,

DEFINICION: El prefijo "a" significa negacion, falta o ausencia; y "sepsis"
infeccién o contaminacién; por lo tanto, el término asepsia se define
come la ausencia de materia séptica, es decir la ausencia de
microorganismos patogenos. la asepsia es la condicidn de "libre de
microorganismos que producen enfermedades o infecciones™

a) Técnica aséptica
= Es la implementacion de diversos metodos, elementos y
protocolos que nos permite a los profesionales en el
campo de la salud reducir las posibles propagaciones de
microorganismos ya sea entre elementos de trabajo,
nosotros o incluso nuestros pacientes. Esto se logra
exclusivamente teniendo conciencia microbiana.

b) Definiciones
= Agepsia
= Antisepsia
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s Contaminacion

» Desinfeccion

» Descontaminacion
« Esterilizacion

c) Modos de contaminacion
¢ Por aire
& Por contacto

d) Componentes técnicas aséptica
* Lavado de Manos
Uso de barreras fisicas
Uso de material estéril
Uso de guantes
Limpieza y desinfeccién previa a los procedimientos

@) Higiene de lavado de manos

La Organizacion Mundial de la Salud ha definido 5§ momentos
criticos en los que se debe llevar a cabo el protocolo de lavado
de manos.

» Antes de tocar un paciente

« Antes de realizar una tarea aseptica

+ Después de un rlesgo de exposiciéon a fluido corporal
s Despues de tocar un paciente

s [Despues de tocar el entorno del paciente

Nuasto oljelha: Promover al hombre para que e reelice a 5/ mismo
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f) Técnicas de higiene lavado de manaos

Lavado de manos clinico: podemos diferencias entre tres tipos de

lavado:
» El lavado higiénico con agua y jabdn
» El lavado antiséptico
s El lavado con solucion alcohdlica.
Precauciones:

e Verificar gue las manos y antebrazos esten libres de
anillos, pulseras y reloj

= Tener ufias cortas al borde de las yemas de los dedos v sin
esmalte

» Usar los elementos de proteccion personal (EPP), gorro,
gafas, polainas, tapabocas, delantal gquirurgico.

= Usa ropa quirurgica,

= Mo usar debajo de la ropa quirdrgica ropa de calle

g) Técnicas de guantes

= El uso de guantes disminuye la transmision de
microorganismos de las manos del personal al paciente,
durante los procedimientos derivados de la atencion
clinica. Se utilizaran dos tipos de TECNICAS DE
COLOCACION DE guantes: técnica ablerta y técnica cerrada
(Quirdrgicos estériles) v de procedimientos (latex o
polietileno).

Objetive

+« Prevenir enfermedades transmisibles por contacto directo,

sangre visible, fluidos corporales y secreciones.

Huastro obislieo: Promover al kombee para que se realice a 8 mismo
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h) Uso de material estéril
s Estéril
¢ Esterilizacion

i) Etapas del proceso de esterilizacion

Zona roja:
o Recepcion del material
o Lavado ¥y secado
Zona azul:
o Inspeccion y preparacion
Zona verde;

o Esterilizacidn

o Almacenamiento y distribucion
J) Cadena infecciosa

k) Principios basicos de la asepsia

Primero: saber que esta sucio
Segundo: saber que esta limpio.
Tercero: saber que esta estéril.

Cuarto: mantener por separado las tres condiciones.
Quinto: remediar la contaminacion inmediatamente.

" 8 W

) Sustancias antisépticas
m) Sustanclas desinfectantes

n) Recomendaciones basicas

PARCIAL 5OBRE TECNICA ASEFTICA

MHombre y cpellido;

Marcar Falso (F) o verdadera (V), lee con mucha atencion :
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4. En el lovado de manos clinico, el lovodo anfiséptico se compone cea 10
pasos
F/V

4. Enciemre la respuesta comacta §Cudl es el proceso por el cual se eliming v se

destruye tofalmente los microorganismoss

A, Antisepsio

B. Asepsio quirurgico

C. Esterilizacion

D. Ninguna de los onteriores.

srealice un diograma de la cadena infecciosa vista en clase?

6. Indigue segun 1o expuesio en clase, aLos 5 momentos para la higlene de
manas por la OMs?

N
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SARAVENA 1 L AR LREY LR T 8

Cra 20 N* 16 =22 Cra. 18a N 20 - &4 Gl 16 N™ 17 - I3 Ubicadgos an &l
Ted. 006 258 Cel 313 483 TiES Cal. 313 205 2650 Colsgla Adventistia
BAS BF11 CllL 25 .53

Barric Obrara

Col. X4 853 3267
cadecaprofiyahon.es  cedecspre sraucaiholmall corm aion
www.cedecspro.edu.co Reusedio D1I4 B4 2042




CEDECSPRO BN TR

Py (g’ it Donlaber ¢ Flramcam

CENTRO DE CAPACITACION SOCIAL FRceplerh B st et st
Y FREFARACIN QBIETIVA SRaSar LA A AB L ena s St

I D Ladedodl ue Searaieneds Avniar Cosishie

HESOECIORES: J0F - 2541 - 2671 Y 23632 Fisorien Latrel Saiipe an Fickaopes ifnrmivos

Secrrlaria de Educeclin Dapamassanial

Edhii =it en pars ul Trabajs y Casrerolia flurmara Ora0s FROGRAMALS

informaScs Seetn, Acaogads § e

ApOSRANAS FECHIODS LABORALED BN SALUD
Py G L elshagia p EaldiTd hilegml

Smbkar a0 Da'mrracia

S an Say Ol

Bunhar & e Pitica

Supdar an Facsszar Farre ooy

TN DL S e L TR e et T

Muasira oijaifin: Fromosar & hambee pare gua sa realica 8 5 miamo

SARAVENA:

AR A LG LT A,
Gra 20N 1602 ora 68 N -4 CIL 16 N* 17 - 12 Uibscwda® an
Tal. BES D3 Coll 242 43 T449 Caal. 313 T55 1860 Colegio Advariiutn
BB5 &1 Gl BN" 553
Barrls Obsara

Col. 314 B39 32067

cefscEprflvanso el chdeacipen Aralaaiboimal.com

www.cedecspro.edu.co

i
SENA

N

Nmgrarira
ks B0 de 28432



f i P' PROGRAMAS COMERCIALES ¥ EMPRESARIALES PROGRAMAS T ’
gl CED ECS Ro Técnien | abom! Auakar Coeteh  Firstmn LS TECAACOR LABORALES EN SALLD

T _ Ao o0 Dol s p Ealdich icbagyed
‘1 N CENTEO DE CAPACITACH N SOCTAL Thowee Lkina! duwike Adminiarsian A’ 0 Endsomens
YV EREPARACION OBIE Fiva Tidurneo Labora! Auniar sn Frirees nlnes A wri Skt el
Td Lt et S v s n bl e it Arie e SpkET Py
EESCHLDCTOR R 2080 - Fhdl - 3611 W 3613 Tinion Litoral ALkl i Sabimas haeiieoy Ay £ Bkl Fr kol
Baereh s st Rdnsechive Doparimmrmtad Avriier on Adrunisraioo &) Sl

i by B aweA, Aednrasia o T

INFORME DE ACTIVIDADES BECADOS CALENDARIO B - 2022

COMPETENCIAS:
SITUACION EN SALUD DEL ENTE TERRITORIAL

FECHA: 08 -12 DICIEMBRE 2022

PROGRAMA: AUXILIAR EN SALUD PUBLICA

DOCENTE: GIANINA GUILLEN
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SITUACION EN SALUD DEL ENTE TERRITORIAL

CONTENIDO DE LA COMPETENCIA

- Metodologia para el analisis de la situacion de salud segan OPS

- Estructura organizacional de los diferentes entes larritonales.

- Estrategia, medsos y tipos de comunicacion para convacatorias

- Organizacién y participacion comunitaria.

- Marco legal vigente sobre participacion social,

- Técnicas de motivacion, trabajo en equipo y manejo de relaciones interpersonales
Proceso salud — enfermedad y sus determinantes.
Estadistica descriptiva.
Conocimientos basicos en epidemialogia,

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

-Representa situacion de analisis en salud

=|nterviene an saminario ecbre normatividad &n participacion comunitara

-Ejecuta taller de capacitacion v manejo de grupo sobre normatividad vigente en
participacion comunitaria,

-Reconoce las caracteristicas de una comunidad en participacidn comunitaria
-Analiza y verifica la informacion solicitada an relacidon con métodos basicos de
astadistica y epidemiclogia.

-Elabora informe segun la metodologia definida.

-Demuestra la calidad del trabajo, trabajando indwidualmenta o en equipo,
coordinando las actividades en los tiempos estipulados.

-La presentacion persanal y las relaciones interparsonales contribuyen en la armonia
grupal.

Técnica:

- QObservacion sistematica,

- Formulacidn de preguntas.

- Simulaciin y analisis de siluaciones.

- Valoracidn de productos.

= Estudio de casos.

-  Saolucion de problemas.
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INFORME DE ACTIVIDADES BECADOS CALENDARIO B - 2022

COMPETENCIAS:
PRIORIZAR EVENTOS DE SALUD

FECHA: 13 - 16 DICIEMBRE 2022

PROGRAMA: AUXILIAR EN SALUD PUBLICA

DOCENTE: GIANINA GUILLEN

2022
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CONTENIDO DE LA COMPETENCIA

- Proceso de salud enfermadad vy sus determinantes.

- Conocimienios basicos de epidemiologia

- Resultados del Andlisis de la Situacién de Salud,

- Esladistica descriptiva:

- Interpretacién de indicadores.

- Relacion entre variables.

- Técnicas para elaborar matriz de prionizacidn.

- Criterios de priorizacidn segdn magnitud, gravedad, lendencia, eficiencia, posibilidades de

prevencion, transmisibilidad @ interés piblico de evento de salud,

- Hormatividad vigente.

- Protocolos de vigilancia de Salud Pdblica.

- Sistama da Vigilancia y protocolos de vigilancia en salud publica.
DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

-Objeta metodologla para la elaboracién de mapas de riesgo.

-Colecliviza matriz de priorizacidn,

-Elabora y expone informe escrito de la metodologia de andlisis en safud.
-Diligenciamiento de registros instiucionales del andlisis de situacidn en salud.
-Conoce protocolos de vigilancia en salud publica

-Demuestra la calidad del trabajo, trabajando individualmente o en equipo, coordinando
las actividades en los fiempos estipuiados.

-La presentacion personal y |as relaciones interpersonales contribuyen en la armonia
grupal.

Técnica:

- Observacion sistematica.

- Formulacion de preguntas.

- Simulacion vy analisis de situaciones.
= Waloracion de producios.

- Estudic de casos.

- Solucidn de problemas.

- Entrevistas.

- Ensayos y exposiciones.
Instrumanto:

- Cuoestionarios, Listas de chequeo.

- Pruebas de habilidad y ejercicios practicos.
- Proyectos.
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PRIORIZAR EVENTOS DE SALUD
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INFORME DE ACTIVIDADES BECADOS CALENDARIO B - 2022

COMPETENCIAS:
FACTORES DETERMINANTES QUE INCIDEN EN LA SALUD

FECHA: 17 - 20 DICIEMBRE 2022

PROGRAMA: AUXILIAR EN SALUD PUBLICA

DOCENTE: GIANINA GUILLEN

2022
Musstro olifsliva: Promover &l kamilie parm que &s reafos a & mismo
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FACTORES DETERMINANTES QUE INCIDEN EN LA SALUD

CONTENIDO DE LA COMPETENCIA

- Conacimientas basicos de Metodologias de investigacion:

- De orden cuantitativo.

- De orden cualitativo,

- Elaboracién y apbcacion de instrumentos de recoleccion, tabulacion y analisis de
informacidan,

- Estadistica Basica.

- Mormas técnicas y legales vigentes.

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

= Argumenta pasos y caracteristicas de la metodologia en investigacian.

- Refizre pasos de la metodologia en investigacion aplicado en salud.

- Ejecuta taller de los diferentes sistemas de vigilancia en salud pablica, aclividades de
promocién y prevencitn., vigilancia alimentaria y nutricional,

- Diligencia formatos de regisiro de los diferentes sistemas de vigilancia,

- Colectiviza estudio

- Elabora informes segun la matodologia definida.

- Demuestra la calidad del frabajo, trabajando individualmente o en equipo, coordinando
las actividades en los tiempos estipulados.

- La presantacion personal y las relaciones interpersonales conlribuyen an la armonia
grupal.

Técnica:
- CObservacion sistematica.
- Formulacidn de preguntas.
- Simulacion y analisis de situaciones.
Valoracion de producios.
Ezsludio de casos.
Soluckn de problemas.
Entrevisias.,
Ensayos y exposiciones.
In:ﬂrum-ntn
Cuestionarios, Listas de chequao.
- Pruebas de habilidad y ejercicios practicos.
NudEneyRei0so: Promover al hombra pars oue S8 resloe & & Mismo
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FACTORES DETERMINANTES QUE INCIDEN EN LA SALUD
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TERCER INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIOS FARMACEUTICOS

Dando continuidad a los programas académicos a partir del dia 29 de noviembre
se desarrolld con toda normalidad la ejecucidn de actividades de aprendizaje, en
coordinacién con los docentes dando por finalizado el primer semeastre el dia 23 de
diciembre.

¥ Integrantes dol taller:

A partir del diz 20 — 30 DE NOVIEMBRE
Mecesidades del cliente SGSS
Practicar las distintas formas de réaccionar ante las situaciones.

P s e i D e

Conecimiento
PMANA CAMARGD AVILA

Fate instrumento ha sido preparado para fundamentar |os
conocimientos respecto al SGSSS.

TALLER DIANAMICO

A continuacidn, encontrard preguntas de seleccidn miltiple con Gnica respuesta, de seleccion
miltiple con multiple respuesta, falso ‘verdadero, apareamiento v complete. Lea e intérprete
bien cada pregunta. El parcial tiene un valor total de 100 puntos, cada pregunta = 10 puntos

1. Relacione la columna A con la columna B de acuerdo a los elementos de |a

comunicacion:
A B
{ ) Emusor. LLEz ese conjunto de circunstancias o

situacion  durante  un proceso de
comunicacion donde se encuentran el emisor
y el receptor, es donde se produce &l mensaje.
¥ 838 cirounstancias permiten, en ocasiones,
entenderlo correctamente.

{ )} Receptor. 2. Es aguella persona que ftransmite la
mformacion {a un individue, un grupo o una

Nuegire objetiva! Fromover &l hmnﬂru-pm s mmﬂﬂlny A
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{ ) Mensaje. 3. Es el agente (persona o equipo) que recibe
el mensaje, sefial o codigo (comunicacion)
emitido por un emisor, transmisor.

{ ) Contexto. 4 Es la propia de la informacion que ¢l emisor
transmite al receptor

2. Relacione la columna A con la columna B. Son fundamentos del servicio pablico.

A B
{ )Kinésica, 1. Estudio de la expresion de los mensajes no
verbales producidos por la voz
( ) Proxémica. 2. Be refiere a la informacion que se transmite
mediante los movimientos corporales.
{ ) Paralingiistica. 3. 5¢ refiere a los significados que surgen de la

distancia entre los individuos.

3. Responda false o verdadero al siguiente enunciado: La distancia interpersonal
social es entre 110 v 360 cm.

F v

4., Complete el siguiente enunciado: La impide que seamos
manipulados por los demds en cualquier aspecto y es un factor decisivo en la
conservacion v el aumento de nuestra autoestima, ademas de valorar y respetar a
los deméis reciprocamente.

Ley.
Interaceion,
Aczertividad,
Comunicacion.

e o

NO son caracteristicas del trabajo en equipo.
Actividades de forma no coordinada.
Comunicacion entre los integrantes del equipo.
Raazdn para trabajar como conjunto.
Habhilidades conjugadas para ¢l desempefio.

LO TR

mw,m_wgwlmmﬁ;wﬁmm un desempedio ptimo.
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Comunicacidn.

Definicion de objetivos.
Cohesidn.

Asignacion de roles y normas,
Interdependencia.

0 An TR

o

Es vital que haya una buena comunicacion para llevar a cabo las actividades con
exito.

Comunicacion.

Definicion de objetivos,

Cohesion,

Asignacion de roles y normas.

Interdependencia.

RO TR

Son caracteristicas del servicio al eliente.

Se produce ¥ no 5¢ consume instantaneamente.
Debe asegurar valor para asegurar permanencia.
El servicio es eminentemente perceptivo.
Implica 2 algunos miembros de la organizacion.

e oe

Mo

Relacione la columna A con la columna B de acuerdo a la satisfaccion del
cliente.

A B

() El cliente externo & 1. Es nuestro trabajo convertirlos en
interno no depende de vealidad con beneficio para &l y para
MOS0ros. MOSOTOS.

{( ) El cliente externo ¢ 2. Elesel proposite de la misma. No estamos
interno &3 siempre la  haciéndole un favor,

persona mds importante en

la empresa,

{ ) El chiente externo & 3. En persona, por teléfono o por comeo.
INGErno 85 UNa Persons que

nos trae sus deseos y

aspiraciones.

{ ) El cliente externo ¢ 4. Nosotros dependemos de €1,

intermo no es una

Muesiro objelivo; Promover ai hombre pera gue S8 realics & 7 mismo
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interrupcion  en  nuestra
labor,

10, Complete: El cliente externo ¢ interno es una persona que nos trae sus

v aspiraciones. Es nuestro trabajo convertirlos en realidad con
beneficio para €l ¥ para nosotros.

a. Expectativas.

b. Propdsitos,
¢. Emociones.
d. Deseos.

Nuaatre objatha: Prarover al hormibre pam que 5o realice a s mismo
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INFORME DE ACTIVIDADES BECADOS CALENDARIO B - 2022

COMPETENCIA: AMBIENTE DE TRABAJO

PROGRAMA: AUXILIAR EN SERVICIO FARMACEUTICO

DOCENTE: DIANA CAMARGO AVILA

FECHA: 30 NOVIEMERE -1 DICIEMERE DE 2022
CEDECSPRO

“Gentro de Capacitacion Social y Preparacion Objetiva”
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CONTENIDO DE LA COMPETENCIA

Relacion Salud —Trabajo vy sus factores determinantes.
Conceptos basicos.
» Rigsgo
» Faclor de nesgo
« Agante da riesgo
e Apfo insaguro
» Condicidn paligrosa
Clasificacion v sub dasificacson de los factores da riasgo
= Figicas
= Quimicos
Vacumag
Emgondmicos
Pricozocial
D seguiidad
O ganeamiento
Control de factores de resgo: fuente, medio y trabajadoar.
- Factores de riesgo mas frecuentes segln procesos productivos.
- Inspacciones de las condiciongs de frabajo.
- Panorama de factores agentes de resgo, Definicidn, objelives, lécnicas.

Nusglra abjsifvd’ Provioyar & fombire pars Jue 58 fealicg 8 51 mrsme
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DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

Dbjetive: Generar actiludes y practicas saludables en los ambientes de trabajo.

Fﬂftﬂ-f dE HESEﬂ Son todos aquellos objetes, Instrumaentes,

Iratalaciones, ambilente, scciones humanas, que estan
on capacidad de producic lesiones, dafes en las
imstalasiones, materiales ¢ procescs, (AR SURA)

Riesgo

Se refiere & las practicas inseguras de las personas,
generadas por actitudas negativas frente a la seguridad,
porf. : no usar los EPPS. (ARL SURA)

" = Erermento o conjunto de slementos gue estando
Acto INSeguro pracantes #n las condicionss de trabajo,

pueden desencadenar una disminucion en la
salwd el trabajador.

Ag.EﬂtE‘ dE ri'E‘SED“ Prabebilidad de que ocuife un accidents o

una erfermiedad a la persora que e

Son todas |as circunatancias o condiciones: fisicas que
< i puanden causar letiones o alteraciones en 1a salud. pLej.:
Condicion nsegura maquinas sin proteceion, puestos de trabajo mal
desefiados, ruido, entre otras, . (ARL SURA)

Muesino olfelivo: Promover al hombne pare Gue e realice a & mismo
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INFORME DE ACTIVIDADES BECADOS CALENDARIO B - 2022

COMPETENCIA: PRACTICAS DE TRABAJO SEGURS 5.0.2

PROGRAMA: AUXILIAR EN SERVICIO FARMACEUTICO
DOCENTE: DIANA CAMARGO AVILA
FECHA: 2 -3 DICIEMBRE 2022

CEDECSPRO

"“Centro de Capacitacion Social y Preparacidn Objetiva
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CONTENIDO DE LA COMPETENCIA

Accidents da trabajo (AT)

Concapfo
Marco legal [Decraty 1205 de 1094)
Registro y nofificacion de acoidentes de irabaio
= AndWsis g imveshigaciin de acoidentes e frabafa
- Responsabilidad de empleadores y frabajadores en la prevencion de AT,
- Enfermedad profesional (EF).
Canceplio
Mavrco Legal
Faclores qgue Inlervienan an su degarmollo
Enfarmadades profesionaies mas frecuanies Segiin & procest grodbiclive de la emprasa,
Responsabiidad de empleadores v frabajadores en fa prevanciin de EF,
- Equipo de profeccion basico y especializado segin tarea de trabajo y circunstancias an que las
uliliza.
- Sstemas y metodos de trabajo de seguros e higienicos
- UWsos y mantenimiento de los Elemanios de Profeccin Personal (EPF) v colectiva segin proceso
productive
- Medidas preventivas para eliminar o controlar los factores de riesgo ccupacional
- Medidas de Higiens dentro del area de trabajo sstablecidas por la empresa,
- Sstemas de Mentificacidn v manajo de materiales paligrosos,

- - L] L] L]

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

Concepto:

Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasién del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgéanica, una
perturbacidn funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte

Concepto:

lgualmente se& considera accidente de trabajo el que se produzea durante al
traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de
trabajo o viceversa, cuando &l transporte lo suministre el empleador.,

Resolucién 1562 de 2012 (Ministerio del Trabajo)

De igual forma se considera accidente de rabajo el gue se produzca por la

Aecucrﬁn de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actie por
waatro sbjethvo; Promover &l hormbre pers que e reslive a 50 mismo
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cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria, cuando se
trate de trabajadores de empresas de servicio temporales que se encuentren en
Mmision.

Resolucion 1562 de 2012 (Ministerio del Trabajo)
EJEMPLO:

Torneos deportives interempresariales en los cuales el trabajador act(ia en
represantacion de la emprasa,

Eventos por cuenta del empleador: En esta tipo de eventos el empleador asume la
decision de generar espacios deportivos

Marco Legal

Decreto 1295 de 1994 :Por el cual 58 defermina la organizacién y administracion
el Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 2644 de 19984: For el cual se expide la Tabla tnica para las
Indemnizaciones por pérdida de la capacidad laboral entre ol 5% y el 49.99% y la
prestacidn econdmica correspondients,

Resolucién 1562 de 2005: Por la cual se adoptan los formalos de informe de
accidente de trabafo y de enfermedad profesional y se dictan otras disposicionas

Resolucién 1401 de 2007: Por la cual se reglamanta Ja investigacion de
incidentes y accidentes de frabajo.

Decreto 1477 de 2014: A fraves del cual el Ministerio del Trabsjo expide la nueva
Tabtia de Enfermedades Laboraies, la cual dehe gofusiizarse cada tres gfins
atendiendo a estudios lonicos.

Resolucion 2851 de 2015: Por la cual 58 modifica el arficulo 3° de la Resolucidn
N* 156 de 2005.

Danretu 676 du 2020: Por el cual se incorpora una enfermedad directa a la tabla
S.etifeaadadesBho @S ssldanolmndFagsiignes.
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N* ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIWIDAD
far . El funcionario que sufné ol scodente |aboral debe nobica o |
1 i b Trabajedor B Jefe Inmedists o a la Difecoon de Becursos Humanos

mmedialamente se presante.
ciciand Brigatista El brigadista o la persons encargada de Sequridad y Sabed
2 HWELE;H . Seguridad y Salud | en el Trabajo. reaiizan |8 atencion de primerns ausikes antas
en & Iﬂbﬂjﬂ da ramitinie a B PS5 cormes pondiente.
R riar of nl;l.;d
ac:iu:rﬁr; haﬂ:-u-rr ala ﬁ:ﬁ trab E?EIJL::' Repartar & ia lines de slencidn. el presunto accidente
Il linea de atencidn de He-uumrsm lsboral ; soficile 1a  aulorizacion de  glencion o
da la ARL. Mt direccanamienio madico del acodentado.

Seguritad y salud | Realizar 8l dBgenciamiento del FURAT anles de 4B noras
4 Disgenciar & en el trebago | Dir. | postenorez al evento a través de servicios en linea de [a

FURAT de Racursos ARL. Se dahe imprimir &l documeno v anviario a la ARL o
Humanos EPS segln comespanids & caso,
Alancidn y r— [
5 presiacion da IPS - ARL El funcionano que sufnd o presunle accidante lpborsl e
SEIVICIOS atendido an la IPS autonzada por la ivea de atencan,
agiglenciles | 200000000000 0000000
| El funcionario gue sulnd el presunto AT debe reportar & la
i Ragisiro | Trabaiadar Diraccidn de Recurses Humanos y a su Jefe Inmadiato, los
Incapacidades | dias asignados como incapackdad médica enviando su
| respectve Sopadii,
7 | Invesligacitn de Equipo Realizar la invesSgacion y andlisis del scodents lsboral en |
| accidents laborsl investigador el Farmata estipulads par la ARL
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INFORME DE ACTIVIDADES BECADOS CALENDARIO B - 2022

COMPETENCIA: PREVENCION ¥ ATENCION DE EMERGENCIAS 5.0.3

PROGRAMA: AUXILIAR EN SERVICIO FARMACEUTICO
DOCENTE: DIANA CAMARGO AVILA
FECHA: 3 -4 DICIEMBRE DE 2022

CEDECSPRO

“Centro de Capacitacién Soclal y Preparacion Objetiva
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CONTENIDO DE LA COMPETENCIA

- Conceptos generales sobre: amenaza, vulnerabilidad, riesgo, desastre

- Tipos de desastre: caracterisbeas, implicacones,

- Plan de evacuacion; definicion, caracteristicas, alcances, soporte organizacional,
respongabilidades, simulacros, actionss educalivas y divulgacidn

- Organigrama, responsabilidades y rol en case de emeargencia.

- Flujogramas de informaciin ¥ madios de comunicacion a uliizar en caso de emengencias,

- Procaedimiantoe y responsabilidades en casos de emergencias.

- Principios bagicoz de primeros auxiliog,

- Funcicnamiento ¥ operacién de exfiniores

- Brigadas de emergencia: arganizacion y funcionambants

Desarrollo de la competencia

Avmiiar m Senvicos Farmecl vikox
Avcdas m Ads it as Sakag g

Crbjetivo; Farticipar en |os procedimientos para ka prevencidn y atencion de emargencias de
acuerdo con las normas tdenicas v legales,

Conceptos Generales
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tﬂﬂFIE'i-l- tacion qee Imphoa e estado de perturbacion peacial o total de una
empresd, generalmente coasionado por ke posibilidad o real ocurmencia de un evenie
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Informacion y Medios de Comunicacion en
Caso de Emergencias !

El Dirgctor General de Em!-’ﬂ,l:l‘xlu!.. o A pue fene Rater esta nogificaciking, una vez
recioa el informe deld jele de brigadas.

Fara realizar esia potificaciin oo debsn tener en cuenta los sigulentes pasos:

'Q_-Emp:e.al para ela el listado telefonkco df emorgencas que debe permanecer e Bugar
visible on dicho puesio de trabajo

';_i: : SuEninistrar en forma clara y corgreta @ siguante informacian:

Mombre de la enticlsd de donde se ekl lamanda.

Mombre y cargo de quién efectia la Bamada

Situacidn que se edtd preseptando fregin o informado per el coordinadad)
rev]ussrimientas espacinles 5 s hay

MiFnera rekeldnicn & donde puedan llamar 3 panfirmar & verackdad ce |a spicibug hecha
Cusiquier atra nfamaditn que soliche e ganisma de socorm.

MNusstro abfedivo: Fromowvse al hombre para gue 58 realica a 5/ misma
ARALLG

e e Ubicados wn o

Cra. 20N" 18732 AL 18 N7 - 32
Tol, 585 2420 Ced 312 453 7459 Cail. 313 795 2880 Coleglo Advarilats SENRNA
BAS 8741 Cll. B N8 - 83
Barrig Obearo
Gl 314 853 3267
codsosproi yahoo os  codocsprn, armusndlhotmall.corm A,
www.cedecspro.edu.co Aeuert, G034t 17



A CEDECSPRO e s

: k PROGRAUAE FECKTSOE LADORALES BN SALLD
':-!-'-'-m- %dﬂ_!m‘ur Conishls v Fancsm Az a0 CORserokiges | EshHion Eriagel
" 4 L EHTRL" DE CAPACITACION SOCTAL stz dphone Awitar Admisisiivo Hzadd it Eviasmaria
PREFARACICIN OBJETIVA et 'Ry L /e el Asuiier g S G
Bt L pbova’ an SecoweTmls AusisT Comims Sucriar gn Saiet Ao
'u.r.rn:lu.rmwss- Fabh - ﬂ-u il ¥ a2 Taciarn d mhors! Avrdar an Sigiamat infom iy Asnilipr iy Gyrepiop Fprmpciialos
Bwerwharin de Educscifin D pamssibal Azuer 80 AT ot B Sosad .
s maidn paid @l frobalc § Dassrmolia Humsrs

OrE0E FROaRA ML §
AreeTaiss Sl chm, Aefar it i Dt

EVIDEMCIA FOTOGRAFICA DE ATENCION DE EMERGENCIA

K = E
A Biam oo & B

L

* §F e
"ll_-*.._.l_. ;.

Muasiro olysdivos Promaover @ hombre faiva gus 56 reslica a si mismo

ARALCA; SARAVEMNA TAME

ARAUGQUITA ..
Cra. 23 N° 10 -32 Gra, 16 N 20 - 44 Cl.1EM"17 - 32 Ublcados en el
mmﬁ Cal. 3132 493 7450 Cal. 343 295 2860 Colugis Adventists SERNO

CEBR"5-53

Barmio Obrarn A?‘
Cel 314 B58 3267
ordecsproffvehoon.es  cedecapro.anat d@nnmll 0T
u.c

www,cedecspro.e

Meglnien
Araurdo J0004 da 23012



FRTERAMAS CONERGIALES ¥ EMPRESARIALES
ieatla CE D Ecs PR 0 Fikcrvcen abonml Aalin’ COmBbis 5 S PROGRAMAS TECMICDS LAPDRALES EN SALUD

i 5 Aumiiar ar Cramadiig i i Esscs drdigowt
ﬁ o CEMNTRO DE CAPACTITACTON BOCIAT 'rl‘"-'"*" LAl Auckin' Adfndimne Aundunr my Enlerrrwn's
Y PREPARMACHIN ORIETTYA et Labamsl Aoekiee me Friiman it el Audinr gy Sk D
Tdonice Labas as Sevvatesash 4vmtar Gonlabis Asigiiar oy Sabd PilEoe
ﬁ & RESOLUCIONES: 1340 - Zl6t - 2El1 ¥ 2613 Téveian Laboesl Aundier wr Sifemee lnfcrmikooa A e S Pl s
L 2 e Ed g o o Aumiiar sy AT IVE Nl &0 ST

Eoaracids pars «i Trebajo ¢ tHsirelo Hemeno OTRES D RASGEAML S
il dlre Moy, Arpncydn & e

INFORME DE ACTIVIDADES BECADOS CALENDARIO B - 2022

COMPETENCIA: TECNICA ASEPTICA

PROGRAMA: AUXILIAR EN SERVICIO FARMACEUTICO

DOCENTE: DIANA CAMARGO AVILA

FECHA: 4-6/7-9 DICIEMERE DE 2022
CEDECSPRO

“Centro de Capacitacion Social y Preparacién Objetiva
MNuestro sbfelive: Promover al hombre para gue se realice & &f misig
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Objetivo: Controlar 1as infecciones en los usuarios y su entorno de acvardo con las buenas
practicas sanitarias.

CONTENDIDO DE LA COMPETENCIA.
- La mfeccion
« Desinfeccidn
Procoso
. Tlp{ﬁ- de microgrganismaos
+ Bacteriana, viral, micdtica
« Mecanizmos de lransmisidn
o Pariodo
« Wocabulario: Sepsis, anlisepaias
= Principics de técnica de aséplica
v Concepto
v Técnlcas
o Tipo: Médica Quirdrgica
+ Ajglamiento: Definicidn, cbjetivos, precauciones
Lavado de manos: Técnica
Medidas de bicseguridad segin norma.
Barrera
Fostura de Guantes, mascarilla y gorro, bata Ox. Delantal protector

- Mmajn Intarne y axterna de los desechos hospitalarios.
« Objetivos
« Clasificacian
« Marco Lagal
» Tratamienio y Reciclale con material no infeccioss,
» Programa de reciciaje

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

= UMilizar los elementos de barrera de acuerdo con las especializaciones de cada uno de los tipos
de aislamiantos,

= Aplicar los principios de écnica aséptica en los procedimientos segan protocolos establecidos.

= Aplica acciones comectivas en el manejo de enfermedades infeciocontagiosa segan normas del
coamite de infeccionas.

Marca en sitio visible de la historia clinica como infeccién intrahospitalaria segin orden del comité
y narmatividad.

- Informa ka presencia del caso al comité da vigilancia apidemiclégica

Aplica onica aséplica en todos los procedimientos
Messiro objetivo: Promovar al hombre para gue so realice 8 7 mismao
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Resultados competencia

= Aplicar la bécnica aséplica en fodos los procedimienios de acuerdo con las medidas de
prevencidn v conirol de la infeccion establacida.

- Aplicar los principios de técnica aséptica en los procedimiantos segin profocoios establecidos.

= Utilizar los elementos de barrera de acuerdo con las especializaciones de cada uno de los tipos
de aislamientos.

= Manegjar las mtervenciones delegadas con ks lipos de lesidn, segan tipe y guias de manejo

- Manejar y clasificar los desechos segin kg normas de manejo segura vigentes de los desechos.

- |dentificar, registrar e iInformar oporunaments log signos ¥ sintomas de alteracitn de las herldas
a la persona compatenie,

- FRealizar y participar an las aclividades programadas de vigilancia salud pabilica de infecciones

intrahospitalarias de acuerdo con [as normas y proocolos
Manejar el material estéril segun protocolo

Muesio abfetho. Promover & homibre pars gus S realics a 5 mismo
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INFORME DE ACTIVIDADES BECADOS CALENDARIO B - 2022

COMPETENCIAS
ENTREGA DE MEDICAMENTOS

PROGRAMA: AUXILIAR EN SERVICIO FARMACEUTICO
DOCENTE: DIANA CAMARGO AVILA
FECHA: 98- 21 DICIEMBRE DE 2022

CEDECSPRO
“Centro de Capacitacién Social y Preparacion Objetiva”

Muasiro aijeiha; Promowver 8 hombre pers gus sa realics a s/ mismo
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ENTREGA DE MEDICAMENTOS

CONTENIDO DE LA COMPETENCIA

= Aplicar la legislacion farmaceutica para infraestructura y funcionamiento de
una drogueria
Aplicar la terminologia farmacologica en la dispensacion de los productos,
Seleccionar los medicamentos de acuerde con la clasificacién, forma y
presentacidn farmacéutica para dispensar con élica los productos,

+ Educar al usuario en la correcta utilizacion de los productos farmacéuticos
teniendo en cuenta la farmacodinamia y farmacocinética

« Clasificar los dispositivos segun riesgos sanitarios para su manipulacion
élica.

« Interpretar caracteristicas y requisitce de la formula médica para la
dispensacién de productos farmacauticos y dispositives médicos,

= |nterpretar y verificar los requisitos, de empaques, etiquetas y rétulos de los
productos farmacéuticos y dispositivos médicas para verificar su calidad.

» Lhilizar conocimientos de grupos terapéuticos para interpretar la formulacion
médica, garantizar segunridad y agilidad en la dispensacidn.

» Aplicar legislacion para dispensacion de los productos a las EPS y ARS

e |nterpretar los listados y requisitos para dispensar medicamentos y
dispositivos de los regimenes confributive y subsidiado.

« Verificar a través del sistema de informacidn los derechos del usuario.

= Aplicar procedimientos para dispensar medicamentos NO POS, autorizados
a los usuarios de las EPS.

» Alistar los medicamentos del listado del listado POS y diligenciar los
productos establecidos para su dispensacion.

« Liquidar los productos con los respectivos soportes siguiendo el
procedimiento establecido.

« Confrontar productos alistados segun formula médica para evitar errores en
la dispensacion

« [Entragar productos farmacéuticos y dispositivos médicos y explicar al usuario
la importancia del tratamiento

« Cumplir con la reglamentacion durante la dispensacion de medicamentos
controlados

= Aplicar las buenas practicas de almacenamiento de productos para
garantizar su calidad

Nemmatrg olifelive: Prommover al hamibire para que 8o raalice & &f misma
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DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

» Efectuar la entrega de medicamentos de acuerdo con la prescripcion médica
ardenes de pedidos de los servicios de salud y disposiciones legales.

« Verificar los requerimientos de la prescripcidén médica de acuerdo con la
normativa vigenta,

« \erificar |as etiguetas, rétulos y empagues de los medicamentos de acuerdo con
los requerimientos de uso y vigencia establecidos en la norma.

« Entregar los medicamentos y elementos conforme a los requisitos verificacion
de prescripcion y forma farmacéutica y de manera oportuna

» Suministrar las recomendaciones de uso del medicamento de acuerdo con las
indicaciones del fabricante y la prescripcién médico.

» Organizar y disponer los medicamentos siguiendo las pautas de identificacion,
preservacion, establecidas en la institucion.

« Cumplir con los procedimientos para la dispensacion de medicamentos a
usuarios de EPS v ARS de acuerdo a los requerimientos en 1a ley.

« Preparar los medicamentos en el sistema de unidosis de acuardo con los
manuales de procedimiento.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Esta es una de las competencias mas importantes porque de aqul parte |a base de
la carrera técnica ejercida. Se le recalca al estudiante lo gue estudia, para gue
estudia v el campo de accion. La entrega de medicamentos s &l paso mas
relevante en el sector salud ya que de ellos depende la buena pracsis en la
ingesta de ellos el uso racional gue se le debe dar a los mismos.

Se trabajo bajo la norma se practicd bajo ella y se evalud sobre ella

Musstro obyetivo: Promover 8l iomibee pars que S8 realics 8 sf mismo
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TERCER INFORME DE ACTIVIDADES AUXILIAR EN ENFERMERIA

Dando continuidad a los programas académicos a partir del dia 29 de noviembre se
desarrollo con toda normalidad la ejecucidn de actividades de aprendizaje, en
coordinacion con los docentes dando por finalizado el primer semestre el dia 23 de
diciembre.

Necesidades del cliente SGSS
* Integrantes del taller: -0 Y & 3 estudii

A partir del diz 29 de noviembre — 30 de noviembre 2022 {en
o curso)

Mecesidades del cliente SG3858
Practicar las distintas formas de reaccionar ante las situaciones.

Conocimicnto

Este ius!maum ha sido preparado para fundamentar los
conocimienios respecto al SGSSS.

Instruc clonas:

1. Realizor un video de 2 minutes en donde se obsenve ko comunicocion en o
resolucidn de un problerma o dificultod con un wsuoric de ocuerdo a s campo
laboral en &l futuro. Lo anexara a la plotafomma,

2. Expongo como resclveria ko siguiente silvocién: Mariona Celino es una paciente
gue llega al sanvicio de recepcion al usuano an b IPS MEDISAMNITAS a reclarmar sus
medicamentos del mes (Método de planificar] vy s& le informa gue el medicamentio
na esld disponible, o usuarno reacciona de formo desofionle ¥ con grilos a g
empleada de la IP5. Teniendo en cuenta esio;

*  aCE recccion tomaria usteds

¥ Cudles seron sus palobras para la vsuaria?

¥ sQué fipo de comunicacion usaria y gque esiralegia desamolaria para lograr
el confrol de ko situagiand

Nuaatre abyjativar Promaowver &/ hombre para que S8 realios a si' misma
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Tail. 885 26EE Cal. 37 493 7453 Cal. 343 205 385D Colagla Advantisia SERA

B85 6711 Sl B "5 -53 7 V
Barria Qdrare
Call. 314 BS0 3267 A
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3. De ocuerdo a lo octividod desamollada en clase. escriba cudl fue su aporfe en al
proceso de lomo de decisiones, de que referente hacia parte y dé una conclusion
del tema revisado.

4. Disefie un folleto sobre lo comunicacion asertiva que e debe tener con los wsuaros
o clientes.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA NECESIDADES DEL CLIENTE SG55

ASIGNATURA: AMEIENTE DE TRABAJD CARRERA: ALXILIAR DE ENFERMERIA
DOCENTE: Arelis Galviz SEDE Tarme (Arauca)

FECHA: A0 nowtembre — 1 dicembee (an curso]

LUGAR Colegio San Luis

TEMA; Medidas de contrel de factores de riesgo,

CONCEPTLO:

Corresponden a las medidas existentes an cuanto a la prevencian dal riesgo,
MNuaato objetive: Promicwear &l iombvg para gue sa reafoe a si misma

ARAUCA! S AR AN EML = AHALCINTA:
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El trabajo de Auxiliar de Enfermeria 5 una labor que requiere de mucho cuidado concentracion y
profesionakismo, se trata de un trabajo dindmico donde se reafizan mowvimientos repelitvos, manpulaciin
de cargas, posturas incormectas, jormadas laborales exlensas que hacen que todas estas causas se

presenten como factores de nesgo laborak

OBJETIVO

Legrar que el estudiante identifigue las medidas de control de los diferentes factores de riesgo que
ancontrard on su ambiente laboral. De modo que, pueda determinar los controles a realizar en la Fuente,
el Medio y el Individuo.

DESARROLLO.

A continuacion, analice tres (3) resgos que se puedan presentar en el desarrollo de su profesian como
Auxiliar de Enfermeria, estableciendo, las medidas de control comespondientes (Fuente - Medio -
Indivicduo)

Caso #1;
Tipo de Riesgo
Controd Fuents:

‘Gantrol Medio

Cantrol Individua; |

Caso &2

 Control Individus

Caso H-_-__
Tipo de Riesga,

Control Fuente:

ver
L L]
ARAUCA:

BARAYENS ARALSLITA:
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Fiucackis pus & Trshajo y Deasreolo Hanann

OTROS PROGRAHAS
Ceforrabiics Bbmca A v 20 & N

Control Individwee: ]

EVIDENCIA FOTOGRAFICA AMBIENTE DE TRABAJO 50 -1

Musgio oiyfelfa: Promover & hombre pars gus 59 realice a s/ sramo
ARALEA

SARAVENA TAME: ARALCUITA; ..

G 20 N 18 = 33 Gra, i N® 38 » dad CIL 1B NS 4T . 20 Ubstades on ol
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ASIGNATURA. PRACTICAS DE TRABAJO SEGURO PROGRAMA: AUXILIAR DE ENFERMER|A
DOCENTE: Aredis Galvws SEDE: Tamé (Arauca)

FECHA! 1 diciembre = 3 diciembre (en curso)

LUGAR: Colegio San Luis

TEMA PRACTICA DE TRABAJD SEGURQO.
Mombras v Apellidos:

Con base an |a tematica vista, responda a las siguientes preguntas:

1. Defina y dé un ejemplo de accidente de trabajo.

2, Defina y escriba un caso de enfermedad lgboral.

3. Mediante un diagrama explique & proceso de registro y notificacién de accidents de trabajo.

4. Cudles son los cambios del decreto 1285 de 1954 v la ley 1562 de 2012

_DECRETD 1285 DE 1994 —LEY 1562 DE 2012

Sl Ll ke mm mﬂﬁ'l Tl:!"
v L, T #f - a4 CiL- 18 ™17 - 22 tolcados an al
Tal, 55 3628 Cal. 317 433 Tase Cal. 193 205 2060 Calagis Asvantinta SERMNO
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Bawrels Chirara
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los aftos, el dia 28 de diciembre, a partir de mediodia, la empresa concede el resto del dia libre,
siendo costumbre que los trabajadores organicen un partido de fotbol entre ellos, en el que la
asislencia y parficipacion es volunfaria. La pasada navidad, con ocasion del evento (pariido de
fitkal), al trabajador mencionado anteriormente resultd lesicnado con una fractura de tibia ¥ perona,
por lo que en ka actualidad se encuantra en situacidn da Incapacikdad Tempaoral.

Responda y expligue: ; Puede ser calficada la lesidn sufrida por el trabajador como accidente de
trabajo?

Nota: Responder al respaldo de la hoja

EVIDENCIA FOTOGRAFICA PRACTICAS DE TRABAJO SEGURAS 30 -2

Nissiro obfelivo: Provmovar sl fowmiing DAra que 50 raaiicse 8 i mismao

ARALIC A, i, B ANWE M- TAME: ABRALNILITS
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ASIGNATURA: PREVEMCION ¥ ATEMCION DE EMERGENCIAS
PROGRAMA- AUXILIAR DE ENFERMERIA

DOCENTE:
FECHA

Arelis Galvis  SEDE: Tame (Arauca)

3 diciembre - 4 diciembre (en curso)
LUGAR: colagio san luis

TEMA: NCIAS

Mombras y Apellidos:

1. Ubéque en la casilla en blanco la letra comespendiente a cada conceplo:!

A | Evenlo fisice, polencialimente perqudicial, actividad humana
o natural que puede causar la muerte o lesiones, dafios
materiales, interrupcikin de la actividad social v scondmica o
| degradacibn ambiantal.

PFRODMAMAS TECGNTGOS LADORALES DN SALLD
Ao #n Coarmwragn § Canivor g
Aaker e Folamaniy

Aniler an Salud Plbkoy
B L e e ]
SAuaSEr an Admeiees S

Emergencia

B | Situacin que implica &l estada de perurbacitn parcial o
total de una empresa, generalments ocasionado por la
posiblidad o real ocwrencia de un evento no deseado,
cuyas acciones de respuesia pueden ser mangjadas con
los recursos Iocalimenie disponibes.

" Vulnerabikdad

C | Es una siluacion adversa causada por la combinacion de la
amanaza y wvulnerabilidad, gue ha ocasionado dafios y
perdidas, superiores a los gque una comurddad pueda
recuperarse por si sola.

Riesga

D |Es la probeblidad de ocurmencla de un  suceso
PoMRGIARERE desaRaaD dURARECiESe GaNadade iarare

AL Lk B

Amenaza

EA RN TR THEAE AR IR IR

Crm. 30 W" 18- 32
Tal. BES ZEZ8
BES BTN

Con, Yin W" d6 - da
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E | Factor del riesgo mediante &l cual se determing el grado de Desastre
exposicidn a la posibilidad de estar afectades por una
AMENaza imminenie,

Marque con una X la respuesta corecta

2. Laevecuacidén es un proceso que consisie en irasladar al colective humano de una
organizacion a;

Un lugar sequro donde no se dé situacidn de emergencia
Cualguier otro lugar fuera del recinto de la organizacién
Un luga alesado dentd del recinto de la organizacion

Un lugar para prestarle los primeros auxibos

ap o

L

Segdn la clasificacidn de fendmenos antrépicos, pertenecen los siguientes;

Explogiones, Incendios, Tecnoldgicos, Erupcionas volcancas.

Terremotos, Guerras, explotaciin de recursos nafurales, Plagas

Tecnoldgicos, Explosiones, Inundaciones, deslizamentos.

Explotacion de recursos naturales, Incendios, Guerras, Contaminacit

Segun la practica realizada, el extintor uilizado 2 A qué clasificackén perensce?

N N - T

Mowilidad Vall fodos las respuestas yva que

gﬁﬁaﬂﬁé&ur&a g la préactica no se alcanzd o

Ninguna de |as anteriores realizar y los muchachos
estaban confundicos,

o oM

5. Elplan de emargencia hace parte del plan de
EVACUATION

v F

Nirestro objeiiva Promovar al hovmivg pane Qo8 S8 raalics 8 = mikmo
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INFORME DE ACTIVIDADES BECADOS CALENDARIO B - 2022

COMPETENCIAS:
TECNICA ASEPTICA
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS
FECHA: 4 -7/ 7 - 10 DICIEMBRE 2022

PROGRAMA: AUXILIAR DE ENFERMERIA

DOCENTE: DAYANA FAJARDO GARCIA

MNugatro obfedive: Promover el fromilive parg gus &8 realiice & s mismo

L SARAVEMA E: ARALICLHTA
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2022

TECNICA ASEPTICA

CONTENIDO DE LA COMPETENCIA

»  Definiciones
*  Usode epp

* Lavado de manos

* Tipos de microorganismos
*  Uso de material esténl

»  Técnicas y uso de guantes

s Mecanismos
v nfeceldn

2 09000

(]
(0]

de transmision

Desinfeccion

Proceso

Tipos de microorganismos

Bacteriana, viral, micotica

Mecanismos de transmision

concepto, factores determinantes, clasificacidn, cadena
infecciosa (Agente: clasificacion de microorganismaos, perioda de
incubacion, microorganismos mas frecuentes en plel y tejidos
blandos; huésped, portador, formas de transmisidn), tipos de
infeccion, procesos de infeccidn (fuentes y por sistemas), riesgo
de infeccion mas frecuente: concepto, prevencion,
inmunizaciones, terminoiogia.

Periodo

Vocabulario: Sepsis, anti sepsis

= Principios de técnica de aséptica

o)
o
[
[
)
o

Concepto

Técnicas

Tipo: Médica Quirdrgica

Aislamiento: Definicidn, objetivos, precauciones
Lavado de manos: Tecnica

Medidas de bioseguridad segin norma.

HHEEEEI u@&ﬂﬁ%ﬁnmrmmpam QUE 28 rAalce 8 5 Mismo

ARALUCA:

o ARAVEMA ARALIGLITA -.
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o Postura de Guantes, mascarilla y gorro, bata Qx. Delantal
protector,

» |Infeccion nosacormial.
o Definicion
Criterios
Origen
Causas
Proceso

0.0 0

» Infeccidn Hospitalaria: Concepto, objetives. Comité: funciones. Definicion del
elemento a vigilar, caracterizacion epidemioldgica, modos de transmisidn,
procedimientos para el seguimiento del proceso de infeccidn,

« Control de infeccion intrahospitalaria: proceso de lavado, desinfeccion de
instrumental.

o Comité de infeccion intrahospitalaria
o Manejo de antimicrobianos, desinfectantes, antisépticos.
o Manejo de detergentes enzimaticos.

s Manaejo interno y externo de los desechos hospitalarios.
o Objetivos
Clasificacian
Marco Legal
Tratamiento v Reciclaje con material no infeccioso.
Programa de reciclaje

o c a0

» Tacnicas para el diligenciamiento de registros

« \igilancia en salud Pdblica: Definicion, terminologia, Protocolos, notificacidn oficial
de eventos, periodicidad de la notificacién, niveles de Informacidon, normas
técnicas: fuentes v sistemas de Informacion, comités (COVE).

= \igilancia epidemiologica: concepto, triada ecoldgica, proceso salud-enfermedad,
tactores determinantes de la infeccion, niveles de prevencitn, Sisterna de vigilancia
epidemiolégica de Infecciones Intrahospitalarias, Comités de Vigilancia
Epidemioldgica especiales, Otros Sistemas de vigilancia epidemioldgica SISVAN,
SISVEA, 5AA

= conceplo, factores determinantes, clasificacion, n::m:lana Infecciosa (Agente: clasificacion
mwwmmmmmm EhoTganismos mas frocuantas an pial y
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tejidos blandos; huésped, portador, formas de transmisidn), tipos de infeccién, procesos
da infeccion (fuentes y por sistemas), resgo de infeccion méas frecuante: concepto,
prevencion, inmunizacionas. Terminologia

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

Norma Precauciones Estandar (PE)

Los componentes de las precauciones estandares son:

# fecnica asepiica
# Higiene de manos
» Elemeantos de Proteccidn Personal (EPF).

= Practica de técnicas v uso de guantes.
= Practica de lavado de manos.

= Uso y etapas del procaso de eslerilizacion

TECNICA ASEPTICA
FECHA: 4 - T DICIEMBRE 2022

DEFINICION: EL prefijo "a" significa negacién, falta o ausencia; y "sepsis”
infeccién o contaminacion; por lo tanto, el término asepsia se define comao la

ausencia de materia septica, es decir la ausencia de microorganismos
patégencs. la asepsia es la condicidn de "libre de microorganismos que
producen enfermedades o infecciones”

Técnica aséptica
« Es la Implementacion de diversos métodos, elementos vy
protocolos que nos permite a los profesionales en el campo de la
salud reducir las posibles propagaciones de microorganismos va
sea entre elementos de trabajo, nosotros o incluso nuestros

pacientes. Esto se logra exclusivamente teniendo conciencia
micrebiana,
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» Asepsia

« Antisepsia

« Antiséptico

= Asepsia médica

* Asepsia quirdrgica

s Contaminacion

¢« Desinfeccion Descontaminacidn Esterilizacion
Modos de contaminacién

« Por aire

s Por contacto

MODOS DE cmlmmmmm
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Técnicas de higiene lavado de manos

Lavado de manos clinico: podemos diferencias entre tres tipos de
lavado:

= El lavado higienico ¢on agua y jabon
+» El lavado antiséptico
+ El lavado con solucion alcohdlica.

Higiene de manos

Es una praclica critica que reduce las infecciones asociadas a la
atencion de salud yse encuantra dentro las 5 practicas mas importantes
en los analisis de evidencia en la seguridad de los pacientes. Su objetivo
es eliminar la flora microbiana de las manos yasea por accion mecanica
o por destruccion de células,

= Los 5 Momentos criticos de la higienizacién de manos por la OMS
1. Antes del contacto directo del paciente
2. Antes de realizar una tarea limpia o aséplica
3. Después de exposicion a fluidos corporales
4. Después del contacto con el paciente

5. Después del contacto con &l entorno de paciente
» Productos para la higienizacién de manos

a. Agua y jabén
b. Jabdn Anliséplico
. Alcohol Gel

A. Lavado de manos higienico y antiséptico:

Nussino obfedivor Promover 8l homilve pare que se realioe 2 51 mismo
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¢ Como lavarse las manos?
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C lavado de manos con solucién alcohdlica:
TECNICA DE GUANTES
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= El uso de guantes disminuye la transmisién de microorganismos de las manos del
parsonal al paciente, durante los procedimientos derivados de la atencién clinica.

Se utilizaran dos tipos de TECNICAS DE COLOCACION DE guantes:

TECNICA ABIERTA Y TECNICA CERRADA (Quirurgicos esténles) y de
procedimientos (latex o polietileno).

OBJETIVO

= Prevenir enfermedades transmisibles por contacto directo, sangre wisible, fluidos
cofporales y secraciones

CALZADO DE GUANTES
QUIRURGICOS

k
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USO DE MATERIAL ESTERIL

a) Uso de material estéril
« Estéril
» Esterilizacion

b) Etapas del proceso de esterilizacion

Zona roja:
o Recepcion del material
o Lavado y secado
Zona azul:
o Inspeccidn y preparacion
Zona verde:

o Esterilizacion
o Almacenamiento y distribucion

c) Cadena infecclosa
d) Principios basicos de la asepsia

» Primero: saber que esta sucio

* Segundo: saber que esta limplo.

» Tercero: saber gue esta estéril.

» Cuarto: mantener por separado las tres condiciones,
» Quinto: remediar la contaminacidn inmediatamente,

e) Sustancias antisépticas

oFE i S8 realioe 2 5 migmo
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LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS
FECHA: 7 - 10 DICIEMBRE 2022

CONTENIDO DE LA COMPETENCIA
- La suciedad en relacion con el tipo de equipo-articulo a limpiar

- Lectura e interpretacion de los manuales de funcionamiento de los
equipos-articulos.

- Normas de bioseguridad y manejo del riesgo bioldgico: (Bioseguridad:
definicion, objetivos, precauciones universales, manejo del riesgo,
normatividad, precauciones estandar.)

- Métodos de Desinfeccion: concepto caracteristicas, mecanismos de
accion de las sustancias tipos de diluciones clasificacién de antisépticos
y desinfectantes (oxidantes, halogenados, organicos, detergentes),
ventajas, desventajas, niveles de desinfeccién: alto, medio, bajo.

- Productos quimicos y su compatibilidad con las caracteristicas del
equipo-articulo.

- Clasificacién de equipos-articulos y equipos segln superficies y
especialldad.

- Clasificacion de equipos y articulos segln riesgo de contaminacian.
Escala de Spalding.

- Manuales de funcionamiento de los equipos vy articulos: definicidn,
objetivos, normatividad, precauciones, proceso.

- Importancia de la aplicacion de buenas practicas de manufactura,
- El valor de la puleritud y meticulosidad en el desempefic humano

- |dentificacién de métodos de validacion de Limpieza y Sanitizacién
(quimico, fisico y microbiologico)
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- Los meétodos de limpieza (Manual, Mecénico ¥ Automatizado) en relacion
con el disefic del equipo-articulo.

- Fases de Limpieza y Sanitizacion de equipos-articulos (Inspeccion,
Enjuague, Secado, vy Lubricacion.

- Central de esterilizacion: area fisica, clasificacidn de areas, procesos,
funcionamiento, manual de funciones, manual de procedimientos,

- organizacién administrativa,

- Métodos de Esterilizacion: concepto, objetivos, tipos y técnicas.
- Técnicas para elaborar y empacar material

- MNormas de recepcion y entrega de material estéril.

- Métodos de validacion de la esterilizacion (fisicos, guimicos,
microbiologicos)

- Almacenamiento material esteril: dreas, recipientes.
- Inventarios: concepto, tipos, seguimiento, manejo, normatividad.

- Residuos: objetives, clasificacién, manejo de todos los residuos,
narmatividad, rutas de recoleccion, frecuencia, transporte interno, tipos
de recipientes, tratamiento y reciclaje, manejo de residuos solidos,
liquidos y gaseosos, manejo de residuos hospitalarios, manejo de
emisiones atmosfeéricas, educacion ambiental.

- Manejo y use del guardian Definicidn, objetivos, forma de manejo, tipos
de contenide, ubicacion, disposicion

- Registros de las actividades de limpieza, sanitizacion y desinfeccion de
equipos y articulos.
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DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

Limpieza y desinfeccién de equipos

A continuacién, se mencionaran medidas para proporcionar un
ambiente de procesamiento limpio y seguro, libre de
microorganismos que afecten la calidad del producto y por ende la
salud del paciente

a) Infecciones asociadas a la atencién en salud

= Son aguellas infecciones que el paciente
adquiere mientras recibe tratamiento para
alguna condicion medica o quirurgica y en
quien la infeccion no se habla manifestado ni
estaba en periodo de Incubacidn en el

momento del ingreso a la institucion

b) Normativa
« Establece las normas sanitarias para la
prevencion vy control de los agentes
blolégicos, fisicos o quimicos que alteran las
caracteristicas del ambiente exterior de lag
edificaciones hasta hacerlo peligroso para la

salud humana.

¢) Métodos de desinfeccion

¥ Por medios Fisicos:
- Calor: Vapor, agua caliente, calor seco.
- Radiacion: ionizante, Luz Ultravioleta.
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v Por medios Quimicos:
- Con desinfectantes
- Con antisépticos

d) Materiales para la limpieza y desinfeccion:

¥ Limpiador en crema Yy desinfectante (amonio
cuaternario)

¥" Pafios absorbentes desechables

¥ Bolsas rojas en caso de superficies contaminadas

e) El uso de desinfectantes

¥" Reducir los microorganismos del medio
¥ Evitar el desarrollo de microorganismos
v Eliminar log microorganismos habituales de la piel

f) Desinfectante ideal Amplic Espectro

¥" Accion rapida
No tdxico

No corrosivo

€ 4 %

Mo irritante

Biodegradable

LR

Sin olor

g) Precauciones antes de la limpieza y desinfeccién
* Hacer el lavado de manos basico antes y despues del
procedimiento de limpieza y/o desinfeccion

¥ Verificar y asegurar que no haya anormalidades en la
superficie de los equipos, dispositivos y mobiliarios de
apoyo

Nussiro objstha: Prowmover al hombre pare guws 58 realice & 5 mismao
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¥ Informar al coordinador del area al encontrar alguna
anarmalidad en los equipos, dispositivos medicos.

h) Que debemos desinfectar

+ Pisos
* Paredes
* Eguipos
¥ Manos

i) Frecuencia de limpieza.
La frecuencia con que se realiza la limpieza de la planta equipos y
utensilios se establece mediante los siguientes criterios:

v El tipo v la cantidad de suciedad que presenta la
superficie

¥ Tipo de magquinaria
v El ambiente
¥ El detergente
J} Resultados Cumplimento de normas

Proteccion del paciente
Proteccidn del trabajador
Mantenimiento de la productividad

TR T

Mantenimiento de la vida dtil del producto
¥ |magen de la empresa
k) Planilla de seguimiento Limpieza y desinfeccion
Es recomendable establecer por escrito un PROGRAMA DE

LIMPIEZA ¥ DESINFECCION del material & instalaciones donde
se presten servicios de salud, en el que se especifigue la

muasiro obyeita. Fromowver 8l hombre DeFe ue S8 fealice 8 & mismo
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frecuencia, procedimientos, productos utilizados y personal
responsable.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
EQUIPOS
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AUXILIAR DE ENFERMERIA

SEMESTRE 1

ANATOMIA Y PRIMEROS AUXILIOS

DOCENTE: MC Matasha Rincén M.

FECHA: 10 - 18 DICIEMBRE 2022 ANATOMIA
FECHA: 18 - 21 DICIEMBRE 2022 SIGNOS VITALES

INFORME DE ACTIVIDADES BECADOS CALENDARIO B-2022
ANATOMIA - SIGNOS VITALES

—————————

COMPETENCIAS CONTENIDO | EVALUACION

ANATOMIA .

PROCESD  SALUD| FACTORES | REDACCION DE

ENFERMEDAD DETERMINANTES E LA | ENDAYO EN
SALUD. | CLASES Y
_CADENA | DEBATE.

EPIDEMIOLOGICA. ,
_HISTORIA MNATURAL Y |
SOCIAL DE LA |
ENFERMDAD. |

PRINCIPIOS DE | _ PERFIL DE | INVESTIGACION
EPIDEMIOLOGIA MORBIMORTALIDAD | Y CREACION DE
NACIONAL POR GRUPO | CRUCIGRAMA,
ETAREOC. GLOSARIO.
_VIGILANCIA
EPIEMIOLOGICA, |
_SISTEMA ALERTA |
ACCION.
_TIPOS DE NOTIFICACION,
_ENFERMEDADES DE
NOTIFICACION
DBLIGATORIA,
_TECNICAS DE |
ENTREVISTA Y VISITA
DOMICILIARIA
FACTORES DE | _OBESIDAD. | SE EVALUO
RIESGO GENERALES | _DESNUTRICION MEDIANTE CASO
Y POR PATRON | SEDENTARISMO, | CLINICO,
FUNSIONAL. SALUD AMBIENTAL.  GLOSARIO.

MNusslro obfeiivo: Promover &l hombre pars que & realice & & rfama
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| _SEGURIDAD EN DSLUD.
| _SALUD ORAL.

| _ACCIDENTABILIAD EN EL |
TRABAJD.,

_EL NIVEL EDUCATIVO ¥
SU RELACION CON LA
SALUD.

_ANTECEDENTES
PATOLOGICOS
FAMILIARES,
_ANTECEDENTES
PATOLOGICOS
PERSONALES.

HABITO ALIMENTICIO.
_HERENCIA,
_TABAQUISMO.

TOSEDOR CRONICO.
_ALCOHOLISMOD.
_ALGUNAS PATOLOGIAS
MENTALES.
_ALTERACIONES FISICAS

| -ESTRES.

ra ]U‘H 1B-II
Tad. BB 2620
843 6711

FACTORES
PROTECTORES
GENERALES
SALUD

E

N

_ PATRONES DE SUENO,
_DERECHO AL
DESCANSO.
__HABILIDADES PARA
VIVIR: COMUNICACION
ASERTIVA, CONOCIMINTO
DE S MISMOD, DINAMICA
DE LAS RELACIONES
INTERPERSOMNALES. |

ANATOMIA

: §

FISIOLOGIA HUMANA

PRINCIPIOS
GENERALES

_QUIZ DE TODOS

TALLER
INDIVIDUAL
._GLOSARIO.

LOS TEMAS
VISTOS HASTA
EL MOMENTO.

_SISTEMAS:
_MUSCULOESQUELETICO.
_DIGESTIVO.
_GENITOURINARIO.
__CARDIOVASCULAR.
_RESPIRATORIO.
_RENAL.Y URINARIO, i
~ REPRODUCTIVO
FEMENENINO.

| MAQUETA

| RECICLABLE.

EN
GRUPO POR
SISTEMAS,

HECHA EM 3D

CON MATERIAL

EXPOSICION Y
PRESENTACION
EN PPT.

Nuazlre objetivo; Promover ol hombre para que s reshce & & mismo
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_REPRODUCTIVO
MASCULING.
_NEUROCLOGICO
| _INMUNOLOGICO.
| _ENDOCRIND.
ANATOMIA Y | SISTEMAS; MAQUETA EN
FISIOLOGIA _MUSCULOESQUELETICO. | GRUPD FOR
DIGESTIVO. SISTEMAS,
_GENITOURINARIO. HECHA EM 3D
__CARDIOVASCULAR, CON MATERIAL
_RESPIRATORIO. RECICLABLE.
_RENALY URINARIO. EXPOSICION Y
_REPRODUCTIVO PRESENTACION
FEMEMENINO. EN PPT.
_REPRODUCTIVO
MASCULING. |
_NEUROLOGICO |
_INMUNOLOGICO.
ENDDC.RWD TECRIA DE
LOS VALORES NORMALES
¥ PATOLOGICOS DE LOS
E- SIGNOS VITALES.
SIGNOS VITALES
PRINCIPIOS PRIMEROS AUXILIOS | _PRACTICA
GENERALES.SIGNOS | BASICOS CONCEPTOS Y | TOMA DE
VITALES Y | DEFINICIONES. ALGUNDOS
PRIMEROS AUXILIOS | _BOTIQUIN, DEFINICION | SIGNOS VITALES
BASICOS. DE ELEMENTOS QUE LO | COMO:
COMPONEN T S5U | _FRECUENCIA
MANEJO. | RESPIRATORIA,
. _FRECUENCIA
CARDIACA,
_TEMPERATURA,
i TRABAJO
| ESCRITO A
| MANO  SOBRE
Musslo objsfha: Promover al hombre para gue se mealice a &f mismoe
TAME: LGN TA ..
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LOS PRIMEROS
AUXILIOS
BASICOS.
_CRACION DEL
BOTIQUIN  DE
LOS
ESTUDIANTES
PARA EL AULA
DE GLASES.
=== GLOSARIO
EXAMEN PARCIAL ANATOMIA - HUMANA, | EXAMEN |
BOTIQUIN ¥ PRIMEROS | PARCIAL DE |
AUXILIOS BASICOS. ANATOMIA '
HUMANA,
BOTIQUIN Y|
PRIMERCS
AUXILIOS

— BASICOS |
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EXAMEN PARCIAL

AUXILIAR DE ENFERMERIA
SEMESTRE 1

ANATOMIAY PRIMEROS AUXILIOS
DOCENTE: Natasha Rincon M,

NOMBRES Y APELLIDOS:

1COMPLETE EL PARRAFO SEGUN CORRESPONDA

a) La @3 |a glanduia del tamafio de un guisante, llamada también la
glandula maestra.

b) La &5 una hormona gue aumeanta cuando asta oscuro y disminuyes
cuando hay luz,

€) La de &5 un canal pequefio que se conecta el oido
medio v la farnge.

d) El es el principal musculo de la respiracion, se localiza debajo de los
pulmones.,

e) El conducto en que se bifurca la traquea y que se va subdvidiendo
a su vez en ramificaciones cada vez mas finas en los pulmones,

fiLa es |la dificultad para tragar.

g) El esta formado por los alimentes digendos, agua y jugos gastricos.
h) El es el encargado de mantener el latido cardiaco estable v
regular.

i} Los son las celulas reproductoras femeninas.

J} El primer periodo menstrual se llama

2) MARQUE CON UNA (V) S| CONSIDERA VERDADERO EL ENUNCIADO O
CON UNA (F) SI LO CONSIDERA FALSO.

A () El sistema nervioso transmite sefiales entre el cerebro y el restc del cuerpo,
incluidos los drganos intermnos.

B () La funcién del aparato respiratorio s mover dos gases: el oxigeno y El
hidrogeno.

C) () La caja toracica ayuda a proteger los drganos, como el corazon, los
pulmones, el higado y el bazo contra cualquier dafio.

Musstro otfelivo: Promover al hombee pava gus &8 realice a & misma
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D () La linfa es un liquido transparenta que circula por el sistema linfatico y
transporta células que ayudan a combatir las infecciones y ofras enfermedades.

E () El conducto seminal es un tubo que parmite solo el flujo de la orina hacia el
exterior del cuerpo.

F {__) El sistema esquelético-muscular constifuye en conjunto el elemento
de sosten, proteccion y movimiento del cuerpo humano.

G (__) La homeostasis es el estado de equilibrio entre todos los sistemas del cuerpo
gue se necesitan para sobrevivir y funcionar correctamente.

H{_ ) La pelvis es el hueso mas grande del sistema dseo.

3_ESCRIBA SEGUN CORRESPONDA.

Famnacion de ampolias
(también s= pueden présentar
Ohceras y erogonss)

A) ¢ Qué tipo de guemadura es?

B) Sefale y nombre cada capa de la piel.

Nuaatro abjslive: Promovar al hambre para que se feplios a sf mismo
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4) Diga los valores normales de cada signo vital.

5) NOMBRE 10 ELEMENTOS DEL BOTIQUIN TIPO "A"
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Para finalizar es pertinente resaltar el amplio compromiso que han tenido todos los
participes directo en el desarrcllo de este proceso educativo, como se puedeo
evidenciar en el registro fotografico aca plasmado para este periodo se continuo con

el desarrollo de las clases sin interrupciones en todos los municipios implicados en
este proceso,

Seguimos adelante con la formacién de mas 400 estudiantes que han mostrado
plenamente ese interés en seguir adelants bajo toda la adversidad que se les ha
presentado, y por ultimo recordar que CEDESPRO va seguir educando con esa
calidad que siampre nos caracteriza,

p

‘Dinas Palacios
Mit: 4607020-4
Director General - CEDECSPRO —
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