
 

FORMULARIO No 1-A   CONDICIONES TÉCNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO 
 

No de proceso: PN DEQUI UPRES MIC 008 2023 
 
OBJETO: PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, EVENTUALMENTE 
CORRECTIVO Y SUMINISTRO DE REPUESTOS PARA LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO Y EQUIPOS DE 
OFICINA DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DEL DEPARTAMENTO DE POLICÍA QUINDÍO.  
 

REQUISITOS GENERALES.  
 

CONDICIONES TÉCNICAS MÍNIMAS HABILITABLES 
 
La prestación del servicio (MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMUNICACIÓN) será directamente en las 
instalaciones de las sedes de la Unidad Prestadora de Salud Quindío, ubicada en la Carrera 13ª N° 1ª Norte 
117, Armenia Quindío. 
 

DESCRIPCIÓN 

COMPUTADORES DE MESA 

Mantenimientos preventivos, incluye cambio de pasta térmica, aplicación aire mecánico, retiro de polvo, lubricación.  

Mantenimiento correctivo, no incluye repuesto, solo mano de obra 

Diagnostico por mal funcionamiento de computador de mesa 

COMPUTADOR DE MESA Compumax Saturno rz5-0016 v1 3045-800-0007 All in one 

Main board e instalación en Compumax Saturno rz5-0016 v1 3045-800-0007 

Pantalla e instalación en Compumax Saturno rz5-0016 v1 3045-800-0007 

Fuente de poder e instalación en Compumax Saturno rz5-0016 v1 3045-800-0007 

Procesador e instalación en Compumax Saturno rz5-0016 v1 3045-800-0007 

COMPUTADOR DE MESA Dell Aio optiplex 7780 All in one 

Main board e instalación en Dell Aio optiplex 7780 

Pantalla e instalación en Dell Aio optiplex 7780 

Fuente de poder e instalación en Dell Aio optiplex 7780 

Procesador e instalación en Dell Aio optiplex 7780 

COMPUTADOR DE MESA Hp Elite one 705 g2 All in one 

Main board e instalación en Hp Elite one 705 g2 

Pantalla e instalación en Hp Elite one 705 g2 

Fuente de poder e instalación en Hp Elite one 705 g2 

Procesador e instalación en Hp Elite one 705 g2 

COMPUTADOR DE MESA Hp Pro 4300 all in one 

Main board e instalación en Hp Pro 4300 all in one 

Pantalla e instalación en Hp Pro 4300 all in one 

Fuente de poder e instalación en Hp Pro 4300 all in one 

Procesador e instalación en Hp Pro 4300 all in one 

COMPUTADOR DE MESA Lenovo Thinkcenter m73z All in one 

Main board e instalación en Lenovo Thinkcenter m73z 

Pantalla e instalación en Lenovo Thinkcenter m73z 

Fuente de poder e instalación en Lenovo Thinkcenter m73z 

Procesador e instalación en Lenovo Thinkcenter m73z 

COMPUTADOR DE MESA Lenovo Thinkcenter m920z All in one 

Main board e instalación en Lenovo Thinkcenter m920z 

Pantalla e instalación en Lenovo Thinkcenter m920z 

Fuente de poder e instalación en Lenovo Thinkcenter m920z 

Procesador e instalación en Lenovo Thinkcenter m920z 

COMPUTADOR DE MESA Pc Smart Aiogobamk-series All in one 

Main board e instalación en Pc Smart Aiogobamk-series 

Pantalla e instalación en Pc Smart Aiogobamk-series 

Fuente de poder e instalación en Pc Smart Aiogobamk-series 

Procesador e instalación en Pc Smart Aiogobamk-series 

COMPUTADOR DE MESA Pc Smart Pcs gob57 

Main board e instalación en Pc Smart Pcs gob57 
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Fuente de poder e instalación en Pc Smart Pcs gob57 

Procesador e instalación en Pc Smart Pcs gob57 

COMPUTADOR DE MESA Pc Smart Pcs gobphx-pnc 

Main board e instalación en Pc Smart Pcs gobphx-pnc 

Fuente de poder e instalación en Pc Smart Pcs gobphx-pnc 

Procesador e instalación en Pc Smart Pcs gobphx-pnc 

 
COMPUTADORES PORTÁTILES 

Mantenimientos preventivos, incluye cambio de pasta térmica, aplicación aire mecánico, retiro de polvo, lubricación.  

Mantenimiento correctivo, no incluye repuesto, solo mano de obra 

Diagnostico por mal funcionamiento de computador portatil 

COMPUTADOR PORTÁTIL Dell Latitude 3410 

Main board e instalación en Dell Latitude 3410 

Pantalla e instalación en Dell Latitude 3410 

Procesador e instalación en Dell Latitude 3410 

Teclado e instalación en Dell Latitude 3410 

Cargador de Dell Latitude 3410 

Batería de Dell Latitude 3410 

COMPUTADOR PORTÁTIL Dell Latitude 3420 

Main board e instalación en Dell Latitude 3420 

Pantalla e instalación en Dell Latitude 3420 

Procesador e instalación en Dell Latitude 3420 

Teclado e instalación en Dell Latitude 3420 

Cargador de Dell Latitude 3420 

Batería de Dell Latitude 3420 

COMPUTADOR PORTÁTIL Hp 1000-1115la 

Main board e instalación en Hp 1000-1115la 

Pantalla e instalación en Hp 1000-1115la 

Procesador e instalación en Hp 1000-1115la 

Teclado e instalación en Hp 1000-1115la 

Cargador de Hp 1000-1115la 

Batería de Hp 1000-1115la 

COMPUTADOR PORTÁTIL Hp Probook 440 g1 

Main board e instalación en Hp Probook 440 g1 

Pantalla e instalación en Hp Probook 440 g1 

Procesador e instalación en Hp Probook 440 g1 

Teclado e instalación en Hp Probook 440 g1 

Cargador de Hp Probook 440 g1 

Batería de Hp Probook 440 g1 

COMPUTADOR PORTÁTIL Hp Probook 4410s 

Main board e instalación en Hp Probook 4410s 

Pantalla e instalación en Hp Probook 4410s 

Procesador e instalación en Hp Probook 4410s 

Teclado e instalación en Hp Probook 4410s 

Cargador de Hp Probook 4410s 

Batería de Hp Probook 4410s 

 
IMPRESORA EPSON M100 

Mantenimiento preventivo, board, kit de arrastre o papel, cambio de rodillos y limpieza general de cada una de las piezas antes 
mencionadas. 

Mantenimiento correctivo, no incluye repuesto, solo mano de obra 

Diagnostico por mal funcionamiento de impresora Epson M100 

Cabezal e instalación en Epson M100 

Almohadillas e instalación en Epson M100 

Main board e instalación en Epson M100 

Fuente e instalación en Epson M100 
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Damper de tinta en Epson M100 

IMPRESORA Epson M200 

Mantenimiento preventivo board, kit de arrastre o papel, scanner, cambio de rodillos y limpieza general de cada una de las piezas antes 
mencionadas. 

Mantenimiento correctivo, no incluye repuesto, solo mano de obra 

Diagnostico por mal funcionamiento de impresora Epson M200 

Cabezal e instalación en Epson M200 

Almohadillas e instalación en Epson M200 

Main board e instalación en Epson M200 

Fuente e instalación en Epson M200 

Damper de tinta en Epson M200 

Lámpara de escaner e instalación en Epson M200 

Cristal base de escaneo e instalación en Epson M200 

Kit de piñores de rodamiento e instalación en Epson M200 

Sensor de papel e instalación en Epson M200 

Panel de comandos e instalación en Epson M200 

Chip de reset e instalación en Epson M200 

Inyectores e instalación en Epson M200 

Bus de datos del cabezal e instalación en Epson M200 

Cabezal de escaneo e instalación en Epson M200 

Bus de datos del cabezal de escaneo e instalación en Epson M200 

IMPRESORA Samsung Proxpress-m4072fd 

Mantenimiento preventivo a unidad fusora, unidad de imagen, board, kit de arrastre o papel, scanner, cambio de rodillos y limpieza general 
de cada una de las piezas antes mencionadas. 

Mantenimiento correctivo, no incluye repuesto, solo mano de obra 

Diagnostico por mal funcionamiento de impresora Samsung Proxpress-m4072fd 

Unidad fusora e instalación en Samsung Proxpress-m4072fd 

Escáner e instalación en Samsung Proxpress-m4072fd 

Board e instalación en Samsung Proxpress-m4072fd 

Fuente de alimentación e instalación en Samsung Proxpress-m4072fd 

Puerto de red e instalación en Samsung Proxpress-m4072fd 

Kit de piñores de rodamiento e instalación en Samsung Proxpress-m4072fd 
 

ESCÁNERES 

Mantenimiento a lámparas, cristal, kit de arrastre o papel y limpieza general de cada una de las piezas antes mencionadas, verificación de 
voltajes. 

Mantenimiento correctivo, no incluye repuesto, solo mano de obra 

Diagnostico por mal funcionamiento de escaner 

ESCÁNER EPSON GT-S50 

Motor de rodamientos e instalación en escáner Epson gt-s50 

Cristal base de escaneo e instalación en escáner Epson gt-s50 

Board e instalación en escáner Epson gt-s50 

Piñoreria e instalación en escáner Epson gt-s50 

Sensores de recorrido e instalación en escáner Epson gt-s50 

Lámpara de escaner e instalación en escáner Epson gt-s50 

Rodamientos de papel e instalación en escáner Epson gt-s50 

Cabezal de escaneo e instalación en escáner Epson gt-s50 

Bus de datos del cabezal de escaneo e instalación en escáner Epson gt-s50 

Adaptador escáner Epson gt-s50 

ESCÁNER EPSON GT-S85 

Motor de rodamientos e instalación en escáner Epson gt-s85 

Cristal base de escaneo e instalación en escáner Epson gt-s85 

Board e instalación en escáner Epson gt-s85 

Piñoreria e instalación en escáner Epson gt-s85 
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Sensores de recorrido e instalación en escáner Epson gt-s85 

Lámpara de escaner e instalación en escáner Epson gt-s85 

Rodamientos de papel e instalación en escáner Epson gt-s85 

Cabezal de escaneo e instalación en escáner Epson gt-s85 

Bus de datos del cabezal de escaneo e instalación en escáner Epson gt-s85 

Adaptador escáner Epson gt-s85 

  

VIDEOBEAM EPSON H553A 

Mantenimiento preventivo de video beam, interno y externo (de la totalidad de las partes), utilizando líquidos espumosos no corrosivos, 
limpiador de contactos electrónicos, siliconas térmicas. 

Mantenimiento correctivo, no incluye repuesto, solo mano de obra 

Diagnostico por mal funcionamiento del videobeam EPSON H553A 

Lampara e instalación en videobeam Epson H553A 

Fuente de alimentación e instalación en videobeam Epson H553A 

Board e instalación en videobeam Epson H553A 

 
OTROS REPUESTOS 

Disco duro Sata SSD 120 GB para PC de mesa 

Disco duro Sata SSD 240 GB para PC de mesa 

Disco duro Sata SSD 240 GB para PC portátiles 

Disco duro Sata SSD 500 GB para PC de mesa 

Memoria RAM DDR3 de 4 GB para PC 

Memoria RAM DDR3 de 4 GB para PC portátiles 

Memoria RAM DDR4 de 8 GB  

Tarjeta de red USB a RJ45 300 Mbps 

Monitor LED para PC 19'' Full HD (1920 X 1080)  

Teclado y mouse usb en combo (Teclado hasta 10 millones de pulsaciones) 

 
 
CUMPLO CON TODAS LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS SOLICITADAS   SI____ NO_____ 
 
 
Firma Representante Legal ________________________ 
 
 
Nombre representante legal _______________________ 
 
C.C. N° ___________________ 
 
 


