
 

 
INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATO 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

R-RI-31 

09 
 
 

TRD: 
Dep Serie Subserie 

Tipo 

Documental 

Nº. 

Cons 

 

Fecha: DD MM AA 

300 08 01 02 0147 03 02 2023 

 

CONTRATISTA: INTEGRACIÓN WEB S.A.S 

No. CONTRATO: 200-10-01-12-0248-2022 

OBJETO: Prestación de servicios de apoyo a la gestión para el soporte 

técnico de los aplicativos CITA y SISF. 
FECHA DEL ACTA DE 

INICIO: 

19 de diciembre de 2022 

NOMBRE DEL 

SUPERVISOR(A): 

JOSE NELSON MORALES RESTREPO 

PERIODO DEL 

INFORME: 

PRIMERO – PERÍODO: 17 diciembre de 2022 al 16 de enero de 

2023 

N° DE PAGO: SEGUNDO 

 

ESPECIFIQUE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y SU 

DESARROLLO DURANTE EL PERIODO: 
(Favor agregue las filas que requiera) 
 

No. 

1 

OBLIGACIONES 

 Primera: Soportes CITA versión 1 y CITA versión 2 acorde a lo requerido por la 
Corporación en el primer semestre del año.  

 

 Segunda: Soportes solucionados de CITA versión 1 y CITA versión 2 acorde a lo 
requerido por la Corporación en los meses de septiembre y octubre.  

 

 Tercera: Soportes solucionados de CITA versión 1 y CITA versión 2 acorde a lo 
requerido por la Corporación en el tiempo de ejecución del contrato.  

 

 Cuarta: Expedientes desatrasados en CITA versión 1 acorde al listado 
suministrado por la Corporación.  

 

No.

2 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS (adjuntar evidencias) 
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Por la primera obligación, se resolvieron todos los soportes pendientes de los 

meses de julio y agosto. El detalle de lo realizado se describe en el documento 

adjunto ‘SOPORTE JULIO AGOSTO 2022’. 

 

Resumen de actividades desarrolladas por trámite: 

SOPORTE JULIO AGOSTO 2022 

 

ACTIVIDAD Solicitudes 

ingresadas 

 

Solicitudes 

resueltas 

 

Soporte - CITA (versión 1) – Autoridad ambiental 

(permisos, concesiones y autorizaciones) 

 

27 2 

Soporte y ajustes mínimos requeridos - CITA 

versión 1 - Módulo de Autoridad Ambiental 

(Atención a contravenciones versión 1) 

 

2 2 

Soporte y ajustes mínimos requeridos – CITA 

versión 1 – PQRDS, Gestión de proyectos, 

Gestión 

documental, radicación, acciones de 

mejoramiento, control de expedientes, desatraso 

de expedientes y contratos. 

3 3 

Soporte y Ajustes mínimos requeridos aplicativo 

SISF incluido integración con CITA VERSIÓN 2 

 

6 6 

Usuarios 7 7 

 

 

Por la segunda obligación, se resolvieron todos los soportes pendientes de los 

meses de septiembre y octubre. El detalle de lo realizado se describió en el primer 

informe enviado a la entidad el mes pasado. 

 

Como conclusión, por esta actividad no quedó ningún soporte pendiente. 

 

Por la tercera obligación, se resolvieron todos los soportes requeridos por la 

Corporación entre el 17 de diciembre de 2022 y el 16 de enero de 2023, los cuales 

se detallan en el documento adjunto  ‘SOPORTES DICIEMBRE ENERO 2023’ 
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Actividades desarrolladas por trámite: 

 

 

ACTIVIDAD Solicitudes 

ingresadas 

 

Solicitudes 

resueltas 

 

Soporte - CITA (versión 1) – Autoridad ambiental 

(permisos, concesiones y autorizaciones) 

 

12 12 

Soporte y ajustes mínimos requeridos - CITA 

versión 1 - Módulo de Autoridad Ambiental 

(Atención a contravenciones versión 1) 

 

9 9 

Soporte y ajustes mínimos requeridos – CITA 

versión 1 – PQRDS, Gestión de proyectos, 

Gestión 

documental, radicación, acciones de 

mejoramiento, control de expedientes, desatraso 

de expedientes y contratos. 

4 4 

Soporte y Ajustes mínimos requeridos aplicativo 

SISF incluido integración con CITA VERSIÓN 2 

 

1 1 

Radicación 3 3 

 

Como conclusión, por esta actividad no quedó ningún soporte pendiente del 

período en mención. 

 

Por la cuarta obligación, se recibió por parte de la Corporación un archivo en 

Excel con el listado de los 66 expedientes para desatrasar en el aplicativos CITA 

versión 1. 

 

Del total de expedientes, se realizó el desatraso en 20 expedientes para un 

porcentaje de avance del 25%. El detalle de lo realizado se muestra en el archivo 

‘DESATRASO DE EXPEDIENTES 2022’: 

 
 



R-RI-31 

Versión 09 

4 de 2 

 

No. 

3 

ACTIVIDADES PENDIENTES POR REALIZAR 
 

  

Soporte y desatraso de expedientes por el tiempo de ejecución del contrato. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

     

FIRMA DEL CONTRATISTA 

 
 Coordinador Supervisor 

Nombre   

Firma   

Fecha   

 

 

 

 

 

 



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Tramites 
Ambient
ales/Con
seción 
de 
Aguas 
Superfici
ales

Expedie
nte No. 
170-16-
51-02-
0028-
2022.

Asunto: Solicitud

Expediente No. 170-16-51-02-
0028-2022.

Buenos días, en CITA como 
abogado debí darle flujo 
subiendo el acto administrativo, 
por error pulse requerimientos, 
me pueden ayudar, devolviendo 
la tarea así:

Jhofan 
Jimenez 
Correa

26/8/2022 12/12/2022              40,00                0,67 

Definitiva:

Cordial saludo, se informa que se 
realizó la revisión  del expediente 
170-16-51-02-0028-2022 y se 
hizo la devolución del flujo hasta 
Elaboración Acto Administrativo 
para continuar con el flujo 
correctamente. 

Se anexa evidencia 

ANEXO 
35

SISF N/A

Asunto: Resoluciones de 
aprovechamiento forestal 
modificadas

Buenos días, relaciono la 
modificación de las resoluciones 
de Atrato que se han 
mencionado en reuniones para 
priorizar con urgencia.

Quedo atenta, mil gracias!!

Lina 
Maria 
Sierra 
Cabrera

31/8/2022

           190,00                3,17 

SOPORTES JULIO - AGOSTO DE 2022

5/1/2023

Definitiva: 

Buenos días,

Se anexa evidencia de la 
modificación de las resoluciones 
para el volumen de las especies: 

200-03-20-01-2739-2021
image.png

ANEXO 
95



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

SISF N/A Las adjunto,

Ana 
Lucia 
Velez 
Montoy
a

31/8/2022

Tramites 
Ambient
ales 

Factura 
N° 5748

Asunto: SOLICITUD DE 
FACTURA

Buenos días
 
 
Cordial saludo,
 
Amablemente solicito facturas a 
los siguientes tramites:
 
Permiso APROVECHAMIENTO 
FORESTAL TRADICIONAL EN 
TERRITORIOS DE 
COMUNIDADES ETNICAS 
CON NIT: 800.010.775-4 con 
Rad CITA: 26681

Katherin 
Betancu
r Henao

30/8/2022

image.png

200-03-20-01-2738-2021
image.png



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Tramites 
Ambient
ales 

Factura 
N° 5748

Buenos días
 
Cordial saludo
 
Respetuosamente informo que 
revisado el cita, no me aparece 
asignado el consecutivo cita 
para proceder con el proceso de 
facturación.
 
Señor Jairo, conversado con las 
compañeras de juridica inicial, 
manifiestan que ellas al 
momento de solicitar una 
factura, no asignan a nadie, el 
sistema lo hace por defecto, por 
lo cual, solicitamos su ayuda 
para configurar las solicitudes 
de factura que queden 
asignadas a mi usuario.
 
Quedamos atentos

Eider 
Higuita 
Cruz

30/8/2022

Definitiva:

Cordial saludo, se hizo la revisión 
de las solicitudes encontrando 
que el usuario Eider Higuita 
dentro de los grupos a los que 
pertenece se encuentra en el 
grupo de facturación .

Se anexa evidencia 



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Tramites 
Ambient
ales 

Factura 
N° 5748

Buenos días Andres
 
Por favor me colabora para que 
el señor Eider Higuita reciba las 
necesidades de facturación, por 
favor me colaboras ya que hice 
la modificación del usuario pero 
no se ve reflejada.

Buenos días

Jairo 
Agudelo 
Arredon
do

30/8/2022

           200,00                3,33 4/1/2023

Se anexa evidencia 

Adicional a esto se encuentra que 
el flujo ya está adelantado hasta 
la tarea confirmación pago a 
cargo de Alexander Paramo a la 
espera de los soportes de pago 
para continuar el flujo

Se anexa evidencia

Se responde correo para dar 
cierre a la solicitud.

ANEXO 
86



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Tramites 
Ambient
ales 

Factura 
N° 5748

Buenos días
 
Cordial saludo
 
De acuerdo a la urgencia de la 
factura, se ha elaborado y se le 
va a dar trámite por el usuario 
de la compañera Eliana.
 
De acuerdo a lo anterior, remito 
factura N° 5748, por concepto 
de aprovechamiento forestal 
persistente.
 
Nota: Katherin, favor remitir la 
factura a la persona encargada 
de gestionar el pago del trámite 
e indicarle que realizado el pago, 
favor envíe los soportes al 
correo 
lramos@corpouraba.gov.co y 
aecheverri@corpouraba.gov.co
 
Cualquier inquietud quedo 
atento

Eider 
Higuita 
Cruz

31/8/2022

Tramites 
Ambient
ales 

Factura 
N° 5748

Ok, ya se dio el flujo en cita

Eliana 
Liseth 
Gutierre
z 
Blandon

31/8/2022



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Tramites 
Ambient
ales 

Expedie
nte 200-
16-51-05-
0135-
2022

Asunto: Solicitud de soporte 
TRAMITE NUEVO 135-2022

Buenos días¡

Solicito amablemente la 
asociación del AUTO  200-03-50-
01-0329-2022 del 29 de agosto 
de 2022 al flujo del expediente 
200-16-51-05-0135-2022, ya 
que por error de chache setuvo 
que radicar por fuera del flujo

Mil gracias,

Erika 
Viviana 
Velez 
Marin

30/8/2022 4/1/2023              35,00                0,58 

Definitiva:

Cordial saludo, se informa que se 
realizó la revisión del expediente 
200-16-51-05-0135-2022 y el auto 
de inicio con radicado  200-03-50-
01-0329-2022 ya se encuentra 
asociado a la tarea.

Se anexa evidencia 

ANEXO 
87



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Tramites 
Ambient
ales/Per
miso de 
Vertmien
to

Exp 170-
16-51-05-
0070-
2021

Asunto: Revision enlace 
respuesta requerimiento Exp 
170-16-51-05-0070-2021

Cordial saludo, tan amables 
revisar como enlazar el radicado 
con que el usuario anexo la 
información requerida en el 
permiso de vertimiento con Exp 
170-16-51-05-0070-2021.

 ya que anexo en el mismo oficio 
la información de concesión de 
aguas con Exp 170-16-51-02-
0069-2021.  Al correr el flujo en 
cita se enlaza el radicado a la 
concesión de aguas y al hacerlo 
en el permiso de vertimientos ya 
no deja.

Anexo el oficio radicado donde 
se recibe la información.  

Se requiere dar flujo para poder 
otorgar el permiso

Corpour
rao

23/8/2022 12/1/2023              90,00                1,50 

Definitiva:

Cordial saludo, se informa que se 
hizo la revisión de los expedientes 
170-16-51-05-0070-2021 y 170-16-
51-02-0069-2021 evidenciando 
que en el flujo del trámite de 
concesión de aguas superficiales 
ya se encuentra asociado el 
documento con radicado 170-34-
01. 54-4047 donde el usuario 
anexa la información requerida, 
se hace la revisión en el flujo del 
trámite de vertimientos y se 
verifica que desde el aplicativo no 
se puede hacer la asociación del 
mismo documento el cual se 
asoció a la concesión de aguas, 
por tal motivo se hace la 
asociación de este por medio de 
la base de datos. 

Visualmente no se evidencia el 
radicado en la tarea debido a un 
problema con el aplicativo CITA 1 
pero por base de datos se 
evidencia la asociación del 
documento

Atento a sus comentarios 



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

SISF N/A

Asunto: Registro CUR
Buenos dias, 

Por medio del presente solicito 
el ingreso de los CUR 
relacionados a continuación con 
el fin de poder realizar el registro 
en la plataforma SISF, ya que al 
momento de ingresar  los 
consecutivos nuevos (CUR 9300-
9399 ), el anterior consecutivo 
es eliminado. 

agradezco su pronta respuesta

CARIBE 23/8/2022 5/1/2023              25,00                0,42 

Definitiva:

Buenos días,

Las consecutivas de los CUR 
fueron asignados por medio de 
otro asunto de correo para la 
vigencia del año 2022, 
actualmente se está a la espera 
de los consecutivos para las 
sedes del CUR para el año 2023.

Quedo atento a sus comentarios.

Tramites 
Ambient
ales / 
Aprovec
hamient
o 
Forestal 
Persiste
nte

Exp-150-
16-51-11-
0011-
2021

Asunto: Registro Usuario SISF

Buenos días

Por medio del presente solicito 
revisar el registro de la 
resolución No 1733-21, la cual 
no aparece en la plataforma 
SISF, motivo por el cual tengo 
varios registros pendientes de 
ingreso. 

CARIBE 23/8/2022



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Tramites 
Ambient
ales / 
Aprovec
hamient
o 
Forestal 
Persiste
nte

Exp-150-
16-51-11-
0011-
2021

Buenos días,

Compañerita, revisando el flujo 
del trámite en relación se 
observa que este no se culminó 
dentro del mismo en plataforma 
CITA por lo que nunca se verá 
reflejado en el SISF.

La última tarea, asociada a la 
resolución, se dejó sin realizar 
por parte del personal de la 
territorial finalinzado el flujo, y 
con ello el trámite, por fuera de 
CITA.

Eso ya no es soporte por parte 
de Integración web si no un 
proceso de des atrazo por parte 
de ustedes.

Quedo atento.

Andres 
Felipe 
Tapasc
o 
Morales

23/8/2022

ANEXO 
96

           180,00                3,00 05/01/2023

Definitiva:

Buenos días,

Se informa que actualmente la 
resolución se puede visualizar 
dentro del aplicativo SISF de 
manera correcta:

Quedo atento a sus comentarios.



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Tramites 
Ambient
ales / 
Aprovec
hamient
o 
Forestal 
Persiste
nte

Exp-150-
16-51-11-
0011-
2021

Buenos días

por medio del presente solicito 
actualizar el flujograma del exp 
001-2021, con el fin de poder 
hacer los respectivos registros 
en SISF . 

CARIBE 23/8/2022



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

PQRDS

Consecu
tivo: 200-
34-01.59-
5960

Asunto: Irregularidad en CITA

Buenos días,

Cordial saludo,

Me permito muy 
respetuosamente informarles lo 
siguiente:

1.       Abrí el programa CITA 
para realizar el radicado de 
Autorización de Notificación 
electrónica.

2.       Al momento de darle en 
documento y subir documento 
no me dejo hacerlo por lo que 
no pude finalizar el proceso de 
radicación.

Adjunto documento con 
radicado, el cual no se pudo 
cargar en CITA.

No siendo más, muchas gracias.

Duvan 
Enrique 
Martine
z Yanez

23/8/2022 04/01/2023              30,00                0,50 

Definitiva:

Cordial saludo, se hizo la revisión 
del radicado 200-34-01.59-5960 y 
se cargó la imagen 
correspondiente

Anexo evidencia

ANEXO 
88



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Usuario 
CITA 1 Y 
2

N/A

Asunto: SOLICITUD USUARIO 
CITA 1 Y CITA 2

Buenos días
 
Cordial saludo
 
Respetuosamente informo que 
desde que ingresé a la 
corporación he venido apoyando 
en la realización de facturas, es 
por esto que hoy se requiere 
que se me habilite el acceso a 
las plataformas de cita, para 
realizar las facturas de los 
tramites nuevos que se solicitan 
desde el área juridica inicial.

Eider 
Higuita 
Cruz

22/8/2022

Usuario 
CITA 1 Y 
2

N/A

Buenas tardes

Jaro, agradezco sus gestiones 
para la atención de la solicitud

Saludos, 

Ferney 
Padilla 
Nueñez

22/8/2022

               3,33 
ANEXO 
89

04/01/2023

Definitiva:

Cordial saludo, se informa que se 
realizó la revisión del usuario 
Eider Higuita en CITA 2  y se 
verifica que ya tiene los permisos 
para el grupo de facturación. 

Se responde correo para cerrar la 
solicitud.

Se anexa evidencia 

           200,00 



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Usuario 
CITA 1 Y 
2

N/A

Buenas tardes Andrés

Por favor crear el usuario en 
CITA 2.0 al funcionario EiDER 
HIGUITA, para recibir tareas de 
facturación.

Jairo 
Agudelo 
Arredon
do

22/8/2022



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Trámites 
ambient
ales

N/A

Asunto: Fallas en CITA bases 
de datos

Buenos días 

Ingeniera Kelis , quiero 
informarle que CITA viene 
presentando inconvenientes en 
relación a los reportes y bases 
de datos como R-AA-17 
(tiempos trámites ambientales) y 
R-AA-38 quejas 

estas están saliendo 
incompletas por lo que no se ha 
podido realizar el seguimiento a 
quejas y en cuanto a los tiempos 
se ha tenido que proceder a 
realizar dicho seguimiento de 
manera manual y con reportes 
desde las territoriales y jurídica 
inicial

Ya se ha hablado con 
integración WEB y ellos 
manifiestan que esperan 
solucionar este problema solo 
hasta el 30 de este mes

Igualmente esta situación ya fue 
informada a Jairo Andres como 
supervisor del contrato.

Luz 
Adriana 
Garcia 
Loaiza

22/8/2022 04/01/2023            540,00                9,00 

Definitiva:

Cordial saludo, se informa que a 
esta solicitud ya se le dio 
corrección, si se presenta algún 
inconveniente en relación a los 
soportes y bases de datos 
estaremos atentos, se responde 
correo para cerrar la solicitud.



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Tramites 
Ambient
ales / 
Aprovec
hamient
o 
Forestal 
Persiste
nte

Expedie
nte 160-
16-51-11-
021-
2017
Expedie
nte 160-
16-51-10-
0021-
2018

Asunto: Flujo CITA.

Buenas tardes.

Por favor nos apoyan con 
gestión en CITA, para eliminar el 
seguimiento 3 del Expediente 
160-16-51-11-021-2017 - 
Aprovechamiento persistente, 
debido a que en los dos 
anteriores seguimientos se 
recomendó cierre del 
Expediente.

Y corregir flujo sobre el 
Expediente 160-16-51-11-021-
2018 - Aprovechamiento 
Forestal Único, sobre el cual se 
recomendó cierre del 
Expediente por vencimiento de 
término, en seguimiento 1 
realizado - Informe técnico Rad. 
400-08-02-01-3772 del 05 de 
enero de 2022; y por error se 
devolvió flujo a etapa técnica 
para Requerimiento a usuario. 

Doris 
Edilma 
Vargas 
Lopez

28/07/2022 05/01/2023            180,00                3,00 

Definitiva:

Buenos días,

Se informa que se realizo la 
eliminación del seguimiento 
número 3 dentro del expediente 
160-16-51-11-0021-2017, se 
anexa evidencia:

Actualmente el expediente 160-16-
51-11-0021-2017 se encuentra 
finalizado:

Quedo atento a sus comentarios.

ANEXO 
97



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

SISF N/A

Asunto: RESOLUCIONES SIN 
SISF

Buenos días Leonor.
Te pido el favor de revisar y 
posibilitar la forma de cargar al 
SISF las resoluciones que están 
saliendo por CITA 2-  Nos 
estamos quedando sin este 
soporte y ya se han identificado 
algunos errores en la 
información y flujo de la misma.

Les solicito priorizar este tema, 
que está pendiente desde hace 
mucho tiempo.

De igual forma se requiere que 
nos abran el espacio de trabajo 
para ajustar SUN en SISF con el 
fin de asegurar coherencia de la 
información con VITAL.

Les quedo altamente agradecida

Ana 
Lucia 
Velez 
Montoy
a

01/08/2022 05/01/2023              40,00                0,67 

Definitiva:

Buenos días,

Se realizó la revisión de las 
resoluciones y se encontró que 
actualmente si se muestra la 
resolución en el SISF:

La última resolución que se envía 
en la lista tiene el trámite  sin 
finalizar por lo tanto aún no ha 
pasado al SISF:

Quedo atento a sus comentarios.

ANEXO 
98



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Contrave
nciones

Contrave
nción 
26383

Asunto: Asignación queja

Buenos días respetada Leonor, 
me presento mi nombre es 
Oliver vargas y trabajo en la 
Subdirección de Gestión y 
Administración Ambiental 
apoyando a la compañera 
Leudith, en ese orden de ideas, 
le escribo con todo respeto para 
que por favor me ayude 
asignando la contravención 
26383 a la Ingeniera Julieth 
Katherine García, la cual por 
equivocación se le dio flujo que 
la realizaba un técnico de la 
sede centro a sabiendas que la 
Ingeniera que se iba asignar 
pertenece a la territorial Caribe. 
Por otra lado si usted desea 
puede por favor devolver el flujo 
a Determinación Visita y yo se la 
asigno a ella.

Muchas gracias por su 

Oliver 
Baudilio 
Vargas 
Guzma
n

22/07/2022 05/01/2023              45,00                0,75 

Definitiva:

Cordial saludo, se informa que se 
realizó la revisión de la 
contravención 26383, se hizo la 
devolución del flujo hasta la tarea 
determinación visita y se asignó a 
la Ingeniera Julieth Katherine 
García como lo indica 

Se anexa evidencia 

ANEXO 
94



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Tramites 
Ambient
ales / 
Aprovec
hamient
o 
Forestal 
Único

Expedie
nte: 160-
16-51-12-
0035-
2022

Asunto: Soporte para CITA2

Cordial saludos,

En este momento se presentan 
errores en el flujo de CITA 2 en 
la sección Especies y volumen 
autorizado impidiendo el 
diligenciamiento de toda la 
información asociada a las 
especies y en la sección de 
obligaciones donde se puede 
hacer una nueva selección y por 
tal motivo no se puede continuar 
con el flujo del expediente, se 
adjunta imágenes de evidencia.

Se resalta que a este expediente 
se le debe dar flujo pronto.

Estaré atento alguna novedad

Fabio 
Andres 
Chaverr
a

21/07/2022 05/01/2023              40,00                0,67 

Definitiva:

Cordial saludo, se informa que se 
realizó la revisión del expediente 
160-16-51-12-0035-2022 y se 
verifica que el formulario de la 
sección especies y volumen 
autorizado ya se encuentra 
terminado. 
Adicionalmente el flujo del 
expediente se encuentra 
avanzado hasta la actividad 
gestión acto administrativo tarea 
radicar acto administrativo.

Se responde correo para cerrar la 
solicitud.

Se anexa evidencia

ANEXO 
93



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

SISF

Expedie
nte 160-
165112-
035-
2022

Asunto: calculo de TCAFM - 
Expediente 160-165112-035-
2022

Buenas tardes.

No encontramos la variable de 
2.6 para la TCAFM que 
corresponde a: 

Les agradezco

Ana 
Lucia 
Velez 
Montoy
a

21/07/2022 05/01/2023              30,00                0,50 

Definitiva:

Buenos días,

Se informa que se realizó la 
creación del registro muy alto con 
valor de 2.6, se anexa evidencia:

Quedo atento a sus comentarios.

ANEXO 
99



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Tramites 
Ambient
ales / 
Permiso 
de 
Vertimie
nto

Expedie
nte con 
No. 200-
16-51-05-
0115-
2022.

Asunto: Solicitud de corrección 
por incurrir en error en flujo de 
cita

Hola, buenas tardes.

Señora

Leonor Arias Higuita.

El presente correo es para 
comunicarle que tuve un error al 
radicar el Auto de Inicio de 
trámite de vertimiento, al 
momento de realizar la 
radicación no lo hice sobre el 
flujo de cita si no que lo radique 
por fuera en otros módulos- 
documentos- radicación- actos 
administrativos- Auto de 
iniciación de trámite ambiental y 
quedo con el radicado No. 200-
03-50-01-0259-2022 del 21 de 
julio de 2022.

Expuesto lo anterior le solicito 
amablemente si cabe la 
posibilidad de que le asigne el 
radicado No.200-03-50-01-0259-
2022 al expediente con No. 200-
16-51-05-0115-2022.

Para lo pertinente adjunto 

Katherin 
Betancu
r Henao

21/07/2022 06/01/2023              60,00                1,00 

Temporal:

Cordial saludo, se informa que se 
realizó la revisión del expediente  
200-16-51-05-0115-2022 y se 
encontró que en la tarea 
Radicación y Firma de la actividad 
Gestión Auto Inicio se encuentra 
asociado el documento con 
radicado 200-03-50-01-0405-2022 
y la imagen asociada corresponde 
a un Informe Técnico 

Se anexa evidencia:
 
Adicionalmente en la tarea 
Radicación Acto Administrativo de 
la actividad Radicación 
Notificación y Archivo se 
encuentra asociado el documento 
con radicado 200-03-50-01-0259-
2022 que menciona debe ir como 
Auto de Inicio el cual no permite 
ver la imagen 

Se anexa evidencia:

Amablemente se solicita 
información más clara para 
corregir el flujo, el número de 
radicados correctos que deben ir 
en las tareas de Radicación y 
firma (auto de inicio) y Radicación 

ANEXO 
103



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

PQRDS
Queja 
24933

Asunto: Queja 24933

Buena tarde señora Leonor, esta 
queja fue abierta bajo este 
radicado, pero lo estamos 
buscando para abrir expediente 
y no lo encontramos.

Por favor nos colabora con esto.

Leudith 
Bangue
ra 
Murillo

22/06/2022 10/01/2023              50,00                0,83 

Definitiva:

Buenos días,

Se informa que se realizo la 
solución al problema presentado 
con la queja para que se mostrará 
de manera correcta:

ANEXO 
105

PQRDS

Queja 
con 
radicado 
No. 
24933

Asunto: Queja desaparecida en 
CITA

Buenos días Leonor

Nos están pidiendo información 
de la queja con radicado No. 
24933 y no aparece en CITA, sin 
embargo yo tengo el concepto y 
tengo una base de datos bajado 
de CITA con el registro de este 
flujo.

Te agradezco, 

Ana 
Lucia 
Velez 
Montoy
a

22/06/2022 10/01/2023              50,00                0,83 

Definitiva:Buenos días,

Se informa que se realizo la 
solución al problema presentado 
con la queja para que se mostrará 
de manera correcta:

ANEXO 
105



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

24/06/2022              50,00                0,83 

Temporal:

Buenos días,

Se informa que se realizo la 
revisión del correo, se encontró 
que el correo no cuenta con la 
información suficiente para dar 
solución.

Nota: Tener en cuenta que la 
imagen no se logra visualizar 
correctamente.

Tener en cuenta las 
observaciones realizadas en el 
correo con asunto: PLANTILLA 
DE CORREO PARA SOPORTE.

Quedo atento a sus comentarios.

12/01/2023                5,00                0,08 

Cordial saludo, por favor dar 
respuesta al requerimiento de 
información solicitada desde el 24 
de junio de 2022

Atento a sus comentarios 

Contrave
nciones

Asunto: queja anulada

Buenas Tardes.

Estimada Leonor, la captura de 
pantalla que le comparto se trata 
de una queja que fue anulada 
porque se radico dos veces, sin 
embargo en CITA aparece que 
se encuentra vencida, en este 
caso como procedemos ?

Quedo atento.

Juan 
Manuel 
Niño

22/06/2022



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Tramites 
Ambient
ales / 
Aprovec
hamient
o 
Forestal 
Persiste
nte

 
Expedie
nte 150-
16-51-11-
0007-
2022

Asunto: Expediente 150-165111-
007-2022

Urgente, les agradezco, no me 
deja seguir el flujo.

Solo está pendiente la 
radicación y subir el documento 
al sistema.

Por favor me informan

Ana 
Lucia 
Velez 
Montoy
a

21/06/2022 05/01/2023              50,00                0,83 

Definitiva:

Cordial saludo, se informa que se 
realizó la revisión del expediente 
150-16-51-11-0007-2022 y se 
verifica que el formulario de la 
sección total volúmenes y término 
de aprovechamiento ya se 
encuentra terminado.
 
Adicionalmente el flujo del 
expediente se encuentra 
avanzado hasta la actividad 
gestión gestión recurso de 
reposición 

Se responde correo para cerrar la 
solicitud.

Se anexa evidencia 

ANEXO 
92



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Trámites 
ambient
ales

Radicad
o N° 400-
01-05-99-
16-2021

Asunto: activación de radicado

Buenos días 

Hola Andres , para pedirte un 
favor y activar el radicado N° 
400-01-05-99-16-2021 del 
03/02/2021, con el objeto de 
revisión ASI y proponer 
oficializar aplicativo dentro del 
SGC

Luz 
Adriana 
Garcia 
Loaiza

21/06/2022 05/01/2023              45,00                0,75 

Definitiva:

Cordial saludo, se informa que se 
activó el radicado 400-01-05-99-
0016-2021 del 03/02/2021

Se anexa evidencia

ANEXO 
91

Trámites 
ambient
ales

N/A

Asunto: Falta de especies para 
cargue de actos administrativos

Buenos días,

Hoy al tratar de cargar un oficio 
de autorización de no 
maderables (Consecutivo N° 
59), observo que aún no se ha 
añadido la especie sabal 
mauritiiformis.

Cuando podrían añadirla para 
finalizar el registro???.

Quedo atento, Gracias

John 
Jairo 
Correa 
Múnera

14/06/2022

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa que el problema ya se 
encuentra solucionado 
actualmente, solo se da respuesta 
para dar cierre al correo, 
adicionalmente se informa que el 
trámite que contenía el problema 
en dicho momento actualmente 
no existe dado que se solicitó 
quitar por realización de pruebas, 
se anexa evidencia:



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Trámites 
ambient
ales

N/A Hola Andrés por favor priorizar

Jairo 
agudelo 
arredon
do

14/06/2022

Trámites 
ambient
ales

N/A

Buenos días Anita

Como resultado de la reunión 
sostenida el día de hoy con 
CITA se concluye que para 
mejorar la agilidad de estos 
soportes es recomendable que 
un funcionario de la corporación 
pueda realizar el cargue de 
estas especies.

En el momento el único usuario 
asignado es Ana Lucía Velez, 
por lo que se solicita 
autorización para que otro 
funcionario tenga los respectivos 
permisos, para lo cual se 
sugiere que sea Jhon Jairo.

Por favor nos confirmas

Saludos 

Jairo 
agudelo 
arredon
do

17/06/2022

Trámites 
ambient
ales

N/A
Claro, por supuesto.  que sea 
Jhon jairo.

Ana 
Lucia 
Velez 
Montoy
a

17/06/2022

ANEXO 
100

             55,00                0,92 05/01/2023



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Trámites 
ambient
ales

N/A

Hola Andrés

Aprobado por favor me indica 
cuando se realice.

saludos

Jairo 
agudelo 
arredon
do

17/06/2022

Trámites 
ambient
ales

N/A

Asunto: CITA 2- Lina Sierra

Buenas tardes.  Reporto que 
Lina Sierra ya cuenta con 
ingreso a  CITA 2, pero no 
aparece en el listado de técnicos 
para asignación.  Por tanto 
solicito se revise el rol asignado.  
Ella tiene funciones asociadas  a 
evaluación y seguimiento de 
trámites del área forestal.

Les agradezco, 

Ana Lucía

Ana 
Lucia 
Velez 
Montoy
a

16/06/2022 05/01/2022              30,00                0,50 Definitiva
ANEXO 
90



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

SISF

Expedie
nte 150-
165111-
010-
2022

Asunto: Error en calculo de 
TCAF- Cita 2- Expediente 150-
165111-010-2022

Buenas tardes.  En CITA se está 
calculando mal la TCAFM.  
Repitió la especie, no recupero 
el dato cedro, ni su volumen:

Y genera entonces un desfase

Gracias, Ana Lucía

Ana 
Lucia 
Velez 
Montoy
a

16/06/2022 05/01/2023              50,00                0,83 

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa que realizando la 
revisión no se encontro ningun 
problema con el informe técnico 
dado que las especies ya no se 
encuentran repetidas, se anexa 
evidencia:

ANEXO 
101



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Tramites 
Ambient
ales / 
Permiso 
de 
Vertimie
nto

EXP 200-
16-51-05-
0134-
2021

Asunto: Soporte CITA EXP 200-
16-51-05-0134-2021

Buenos días

Solicito amablemente soporte 
para el expediente 134-2021 de 
permiso de vertimiento de la 
sociedad Uberaba en el sentido 
que no es posible aportar la 
información de la notificación tal 
como se evidencia en la imagen 
para poder así darle flujo al 
requerimiento.

Resolución requerimiento 200-
03-20-03-2915-2022 del 13 de 
enero de 2022 notificada 
electrónicamente el día  15-02-
2022

Usuario presenta información 
200-34-01-59-1958 del 16-03-
2022

Se emite auto 200-03-50-99-
0182-2022 y resolución 200-03-
20-01-1318-2022 por la cual se 
levanta la suspensión y se 
otorga permiso de vertimiento 
notificado electrónicamente el 
día  01-06-2022

Erika 
Viviana 
Velez 
Marin

15/06/2022 12/01/2023              90,00                1,50 

Definitiva:

Cordial saludo, por problemas con 
el aplicativo CITA 1 en el proceso 
de vertimientos se está 
presentando un inconveniente no 
se puede enlazar el documento 
de resolución a la tarea de 
resolución del requerimiento en 
CITA 1, debido a que cuando se 
llega al proceso de notificación no 
se puede continuar el flujo. Para 
solucionar la carga de este 
requerimiento se hizo de la 
siguiente manera: 

En la tarea de determinación tipo 
de requerimiento se seleccionó 
por oficio pero se asoció la 
resolución de requerimiento en la 
tarea elaboración oficio y 
radicación y envío oficio tal como 
aparece a continuación:

En la tarea radicación y envío 
oficio, en fecha de radicación se 
puso la fecha de radicación de la 
resolución de requerimiento y en 
la fecha de envío se registró la 
fecha de notificación de la 
resolución.

Se anexa evidencia:

ANEXO 
107



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Trámites 
ambient
ales

N/A

Asunto: Funciones Lina Sierra 
en CITA 2

Buenos días.  Lina cumplirá 
labores de evaluación y sgto de 
trámites y en CITA 2, no parece 
que pudiera desarrollar labores 
de evaluación.  Por favor revisar 
roles, pues está en proceso una 
evaluación desde hace más de 
3 semanas.

les agradezco

Ana 
Lucia 
Velez 
Montoy
a

15/06/2022 05/01/2023              45,00                0,75 

Definitiva:

Cordial saludo, se informa que se 
realizó la revisión del usuario de 
Lina Sierra y tiene los permisos 
para evaluación y seguimiento 
técnico.

Se responde correo para cerrar la 
solicitud.

Se anexa evidencia 

ANEXO 
90



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Usuario 
CITA 1 Y 
2

N/A

Asunto: DESACTIVACION DE 
CORREOS PERSONAL 
RETIRADO

Buenos días, les agradezco la 
desactivación de los correos 
asociados a las siguientes 
personas que ya no se 
encuentran laborando con la 
Entidad, así mismo los usuarios 
de Cita e Intranet. 

OSPINA LUJAN JULIANA
ROCHA GUTIERREZ MIGUEL 
ANGEL 
GUZMAN ARUACHAN CLARA 
INES

Yudy 
Celi 
Garcia 
Madrid

09/06/2022

Usuario 
CITA 1 Y 
2

N/A

Buenos días

Las tareas que esos 
funcionarios tienen en CITA a 
quien se les debe cargar?

saludos

Jairo 
agudelo 
arredon
do

09/06/2022

Definitiva:

Cordial saludo, de acuerdo a lo 
solicitado se realizó el ajuste a 
nivel de base de datos ya que no 
podemos acceder al perfil del 
usuario para ver las tareas a su 
cargo, pero se indica que se 
asignaron 574 tareas al usuario 
marango las cuales estaban 
asignadas anteriormente al 
usuario jospina en CITA 1.

Se anexa evidencia 

Igualmente se realiza el ajuste 
solicitado en CITA 2 
identificándose que el usuario 
jospina no tenía asignaciones en 
CITA 2 

Se anexa evidencia:

Se realizó el ajuste y se indica 
que  se asignaron 5 tareas al 
usuario scampos las cuales 
estaban asignadas anteriormente 
al usuario mrocha en CITA 1.



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Usuario 
CITA 1 Y 
2

N/A

Jairo buenas tardes, considero 
que esta debe ser distribución.

OSPINA LUJÁN JULIANA  
Cargar al Dr Manuel arango
ROCHA GUTIERREZ MIGUEL 
ANGEL Cargar a Sandra 
Campos
GUZMAN ARUACHAN CLARA 
INES Cargar a Leudith 

Yudy 
Celi 
Garcia 
Madrid

09/06/2022

Usuario 
CITA 1 Y 
2

N/A Enterado gracias

Jairo 
agudelo 
arredon
do

09/06/2022

06/01/2023

al usuario mrocha en CITA 1.

Se anexa evidencia:

Igualmente se realiza el ajuste 
solicitado en CITA 2 
identificándose que el usuario 
mrocha no tenía asignaciones en 
CITA 2

Se anexa evidencia:

Por último se realizó el ajuste y se 
indica que  se asignaron 156 
tareas al usuario lbanguera las 
cuales estaban asignadas 
anteriormente al usuario cguzman 
en CITA 1.

ANEXO 
104

           150,00                2,50 



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Trámites 
ambient
ales

N/A

Buenas tardes Andrés

Por favor me colaboras pasando 
las tareas de los siguientes 
funcionarios a los respectivos 
funcionarios

OSPINA LUJÁN JULIANA  
Cargar al Dr Manuel arango
ROCHA GUTIERREZ MIGUEL 
ANGEL Cargar a Sandra 
Campos
GUZMAN ARUACHAN CLARA 
INES Cargar a Leudith

Jairo 
agudelo 
arredon
do

09/06/2022

Se anexa evidencia:

Igualmente se realiza el ajuste 
solicitado en CITA 2 y se indica 
que  se asignó 1 tarea al usuario 
lbanguera la cual estaba asignada 
anteriormente al usuario cguzman

Se anexa evidencia

Respecto a la inactivación de 
correos internet y usuarios de 
CITA le pertenece directamente a 
la corporación.

Atento a sus comentarios 



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Tramites 
Ambient
ales / 
Permiso 
de 
Vertimie
nto

Expedie
nte No. 
200-16-
51-05-
0050-
2022

Asunto: Solicitud de cambio en 
CITA

Buenos días Sra. Leonor.

Objeto. Solicitud de modificación 
del flujo de un expediente en la 
plataforma CITA.

Expediente No. 200-16-51-05-
0050-2022

Tipo de trámite. Permiso de 
vertimiento

Usuario. Rubiela Urrego 
Londoño

Justifiacación. La presente 
solicitud se realiza ya que al 
momento de proyectar el acto 
administrativo (resolución) no se 
realizó de conformidad con el 
informe técnico, por ello, resulta 
necesario devolver el flujo para 
cargar la resolución con el 
sentido correcto y en coherencia 
con el informe técnico.

Detalle. Se solicita por favor 
devolver de la acción de 
"requerimiento" (ver franja 
verde) a la acción de 

Jhofan 
Jimenez 
Correa

24/05/2022 27/12/2022              60,00                1,00 

Definitiva:

Cordial saludo, de acuerdo a lo 
solicitado, se devolvió el flujo del 
expediente 200-16-51-05-0050-
2022 hasta la tarea Elaboración 
Acto Administrativo para continuar 
con el trámite correctamente 

Se anexa evidencia

ANEXO 
77



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDI
ENTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSE
CUTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

 TIEMPO 
MINUTOS 

 TIEMPO 
HORAS 

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

           420,00                7,00 
           600,00              10,00 

        3.675,00              61,25 

APOYO TÉCNICO A LOS SOPORTES  REALIZADOS
APOYO FUNCIONAL A LOS SOPORTES  REALIZADOS

TOTAL MINUTOS/HORAS
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TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

SOPORTES DICIEMBRE 2022 A ENERO 2023



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Radicaci
ón

Consecut
ivo: 110-
01-08-99-
0002-
2023

Asunto: Solicitud cambio fecha

Buenos días

Solicito amablemente la 
modificación de la fecha del 
presente radicado

FECHA REQUERIDA: 10 DE 
ENERO DE 2023

Manuel 
arango 
sepulve
da

23/1/2023 24/12/2023 50 0,83

Definitiva:

Cordial saludo,

Se realizó la revisión del 
consecutivo 110-01-08-99-0002-
2023 encontrandose que no se 
puede realizar el cambio solicitado 
debido a que el radicado 400-01-08-
99-0001-2023 se generó antes y 
tiene fecha del 13-01-2023, tal 
como lo muestra la imagen en el 
cuadro resaltado en rojo, por este 
motivo el radicado 110-01-08-99-
0002-2023 no se le puede poner la 
fecha del 10-01-2023 ya que 
quedaría incongruente 

Se anexa evidencia:

Para poder realizar el cambio es 
necesario que se indique si se 
cambia la fecha de los 2 radicados 
para poder realizar la modificación o 
poner una fecha posterior al 13 de 
enero para el radicado 110-01-08-
99-0002-2023

ANEXO 
115



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Radicaci
ón

Consecut
ivo: 100-
01-02-01-
0001-
2023

Asunto: sin asunto

Buenos días

Compañero 
tan amable y cambia el 
consecutivo 200 por el 100 y 
que no diga oficina jurídica si no 
dirección ya que las actas deben 
ser emitidas de esa área 

que quede asi
100-01-02-01-0001-2023

Wendy 
Paola 
De 
Hoyos 
Mendoz
a

13/1/2023 13/1/2023 100 1,67

Definitiva:

Cordial saludo, se realizó la revisión 
del radicado 200-01-02-01-0001-
2023 y se hizo la respectiva 
modificación de la sede quedando 
con radicado   100-01-02-01-0001-
2023

Se anexa evidencia 

ANEXO 
108



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Radicaci
ón

N/A

Asunto: radicado iguales dobles 
en resoluciones emitidos por cita

Buenos días 

para comunicar error de doble 
radicado igual en diferentes 
fechas emitidos por cita, estoy 
radicando SOS SOS SOS

Wendy 
Paola 
De 
Hoyos 
Mendoz
a

12/1/2022 12/1/2023 70 1,17

Temporal:

Buenos días,

Se informa que en conversación 
con Wendy se solicitó que los 
radicados continuarán en 0042 para 
las resoluciones, se ajustó el 
consecutivo y queda pendiente que 
se indique, qué procedimiento se 
debe realizar con los radicados que 
por error contiene un consecutivo 
repetido dentro del aplicativo.

Quedo atento a sus comentarios.



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

PQRDS
Radicado 
8652

Asunto: Solicitud de corrección 
de tiempo de cita

Buenos días,

Señora Leonor, de manera 
respetuosa le solicito la 
corrección de los tiempos de la 
PQRS con radicado 8652, ya 
que esta no es solicitud de 
copias si no aclaración de 
información, por lo tanto son 15 
días hábiles para dar respuesta, 
además de esto hay que tener 
en cuenta que los términos se 
suspendieron desde el día 30 de 
diciembre hasta el 10 de enero 
de 2023 mediante resolución.

Muchas gracias.

Katherin 
Betancu
r Henao

11/1/2023 12/1/2023 80 1,33

Definitiva:

Cordial saludo, se informa que se 
realizó la revisión de la PQRD  con 
radicado 8652 y se encontró lo 
siguiente:
El tipo de pq corresponde a petición 
y como se indica en la tabla anexa 
los tiempos para esta son 10 días 
hábiles. 

Se anexa evidencia:

Respecto a la información brindada 
donde se indica que hay una 
suspensión del 30 de diciembre al 
10 de enero, no se fue informado a 
Integración Web de manera oficial, 
por lo anterior los tiempos continúan 
corriendo de manera normal, si es 
necesario realizar alguna 
modificación se debe informar a 
Integración Web para realizar dicha 
modificación  

ANEXO 
106



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

PQRDS
Solicitud 
8280-22

Asunto Problemas Cita - 
Solicitud 8280-22

Cordial saludo.

Espero que se encuentren muy 
bien.

Les escribo porque tengo 
problemas en el flujo de cita con 
la solicitud (pqrsd) 8280 - 2022, 
más precisamente en la 
asignación de la misma. esta me 
quedo indefinida y no me deja 
asignar a nadie. En este sentido 
solicito se me rechace la pq 
para poder terminar el flujo.

Quedo atento y muchas gracias.

Jonny 
Charles 
Hernan
dez 
Correa

30/12/2022 2/1/2023 70 1,17

Definitiva:

Cordial saludo, se informa que se 
realizó la revisión de la pqrd 150-34-
01.63-8280 y se asignó responsable 
a la tarea que quedo en espera por 
asignar, quedando como 
responsable Jonny Charles 
Hernández el cual puede asignar a 
cualquiera de los dos funcionarios 
que aparecen en la lista que 
pertenecen a la territorial Nutibara 
para finalizar el flujo.

Se anexa evidencia:

ANEXO 
84



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Tramites 
Ambient
ales/Apr
ovecham
iento 
Forestal 
Persiste
nte

Expedien
te 160-
165111-
058-2022

Asunto: Flujo en CITA 2- 
Expediente 160-165111-058-
2022

Buenos días para todos.
Reporto que en el flujo del 
amarre de la respuesta del 
usuario al requerimiento, no fue 
posible subir el radicado 8370, 
para poder continuar se amarró 
otro número (el 3527 de 
diciembre de 2022),

Les solicito muy comedidamente 
ayudarnos en el amarre de este 
radicado (8370) para que la 
información esté acorde con la 
realidad.  De paso, nos cuenta 
que estructura documental (tipo 
de radicado debe usarse para 
que pueda amarrarse).

Les agradezco.

El radicado y documento 
correcto es el que adjunto.

Ana Lucía

Ana 
Lucia 
Velez 
Montoy
a

30/12/2022 30/12/2022 80 1,33

Definitiva:

Cordial saludo, se hizo la revisión 
del trámite y se hicieron sus 
respectivas correcciones amarrando 
el radicado correspondiente a la 
tarea.

En cuanto a la estructura del 
documento está bien, el problema 
estaba ocurriendo por una 
inconsistencia en el aplicativo 

Se anexa evidencia 

ANEXO 
83



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Contrave
nciones

Queja No 
27562 
(radicado 
8624-
2022)

Asunto: Informe técnico de 
queja No 27562

Buenos días, 

Se presentó inconveniente con 
el flujo en CITA de la queja No 
27562 (radicado 8624-2022), el 
cual este no generó radicado del 
informe técnico. Es por esto que 
se radicó el informe por fuera 
del flujo y solicito amablemente 
cargar dicho informe en el 
aplicativo CITA. 

Gracias, Quedo atenta. 

Yessica 
Peña 
Gil

29/12/2022 29/12/2022 85 1,42

Definitiva:

Cordial saludo, se informa que se 
realizó la revisión del trámite y se 
subió el documento correspondiente 
al concepto técnico

Se anexa evidencia

ANEXO 
80

Tramites 
Ambient
ales/Apr
ovecham
iento 
Forestal 
Persiste
nte

Exp 160-
16-51-11-
0058-
2022

Asunto: FLUJO CITA EXP 0058-
22

Buenos Días,

por medio del presente solicito 
revisar el flujo del exp 
160165111-0058-22, ya que no 
se habilita la tarea de guardar y 
finalizar tarea.

gracias 

Territori
al 
Nutibar
a - 
Johann
a 
Quinter
o Mejia 

29/12/2022 29/12/2022

0,5030

Temporal: 

Cordial saludo, en cuanto a lo 
solicitado, es necesario que por 
favor nos envíen el documento de la 



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Tramites 
Ambient
ales/Apr
ovecham
iento 
Forestal 
Persiste
nte

Exp 160-
16-51-11-
0058-
2022

Asunto: FLUJO CITA EXP 0058-
22- URGENTE!!!

Buenos días Leonor.  Es urgente 
organizar este flujo ya tenemos 
concepto para continuar flujo a 
Jurídica.

Les agradezco el apoyo.

Ana 
Lucia 
Velez 
Montoy
a

29/12/2022 29/12/2022

0,5030
favor nos envíen el documento de la 
notificación para finalizar la tarea 

Atento a sus comentarios



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Tramites 
Ambient
ales/Apr
ovecham
iento 
Forestal 
Persiste
nte

Exp 160-
16-51-11-
0058-
2022

Buenos días Leonor: anexo lo 
solicitado.

Ana 
Lucia 
Velez 
Montoy
a

29/12/2022 29/12/2022 60 1,00

Definitiva:

Cordial saludo, para realizar los 
ajustes correspondientes se utilizó 
el usuario de Johanna Quintero y se 
le cambio la contraseña la cual 
quedó así:
Usuario: jquintero
Contraseña: 123456

Este cambio se hizo con el fin de 
terminar la tarea con el usuario 
responsable de la tarea que en este 
caso era Johanna Quintero. 

Puede proceder a hacer el cambio 
respectivo de la contraseña, 
entrando al aplicativo, clic izquierdo 
el la parte superior derecha y 
seleccionar cambiar contraseña, 
como lo indica la siguiente imagen:

Una vez ingresados los datos 
correspondientes se termino la 
tarea y ya se puede continuar con el 
flujo correctamente 

Se anexa evidencia:

Atento a sus comentarios 

ANEXO 
82



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Contrave
nciones

Contrave
nción 
27633 -
27639

Asunto: REVISIÓN EN FLUJO 
CITA CONTRAVENCIÓN 27633 
-27639

Cordial saludo
la contravención 27633 - se 
diligenció el flujo  y no permite 
asignar a al área técnica, solo al 
coordinador territorial e Hilda 
Yaneth Sepúlveda,

NOTA :  el flujo normal en 
contravenciones es:
DEFINICIÓN DE 
COMPETENCIA  -  asignación -
recibir queja - asignación-
determinación técnica

y la presente contravención 
27633 registra con flujo  en cita 
_ 

DEFINICIÓN DE 
COMPETENCIA _  Asignación - 
asignación - determinación 
técnica y se saltó a 
EVALUACIÓN TÉCNICA - 
determinación visita - 
programación visita 

solicitud de  corregir  flujo y que 
el coordinador pueda asignar 
contravención al área técnica.

Urrao 
Corpo - 
Hilda 
Yaneth 
Sepúlve
da 

28/12/2022 29/12/2022 120 2,00

Temporal:

Cordial saludo, 

Primer requerimiento solucionado: 
se actualizó el flujo de la 
contravención  27633 acorde a lo 
solicitado.

Se anexa evidencia:
image.png

Segundo requerimiento analizado: 
Analizando el requerimiento 
encontramos que los 2 trámites 
fueron iniciados por Hilda Yaneth 
Sepulveda que pertenece a la 
territorial  Urrao por tanto el grupo 
de técnicos  que se muestran los 
trámites son de la territorial Urrao. 
Para poder visualizar los técnicos 
de la sede centro se requiere que 
se nos notifique si cambiamos a 
Hilda para la territorial centro

Atento a sus comentarios 

ANEXO 
81



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Contrave
nciones

Contrave
nción 
27633 -
27639

cordial saludo
con los consecutivos 27633 y 
27639 se necesita que en el flujo 
determinación  técnica puedan 
ser  asignados así:
consecutivo  27633 asignar al 
técnico Jorge Ivan Hernandez 
Uran
consecutivo 27639 asignar al 
técnico  Denis Idaly Seguro 
Gaviria.

para que los dos técnicos 
puedan continuar el flujo de 
evaluación técnica

muchas gracias

Urrao 
Corpo

29/12/2022 2/1/2023 65 1,08

Definitiva:

Cordial saludo, se informa que se 
realizó la revisión de las 
contravenciones con consecutivos 
27633 y 27639, teniendo en cuenta 
que en lo solicitado se refiere a la 
asignación en la tarea 
determinación técnica, se procedió 
a devolver el flujo hasta la tarea 
asignación con el fin de que pueda 
proceder a asignar al técnico  Jorge 
Ivan Hernandez Uran

Se anexa evidencia de la 
contravención 27633
image.png
image.png

Igualmente con la contravención 
27639 se procedió a devolver el 
flujo hasta la tarea asignación con el 
fin de que pueda proceder a asignar 
al técnico Denis Idaly Seguro 
Gaviria.

Se anexa evidencia de la 
contravención 27639 
image.png
image.png

ANEXO 
85



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Tramites 
Ambient
ales/Con
cesión 
de 
Aguas 
Superfici
ales

Expedien
te 160-16-
51-02-
0134-
2022

Asunto: Flujo exp 0134-22

Buenas tardes, 

por medio del presente solicito 
revisar el flujo del expediente 
160165102-0134-22, el cual se 
repite el flujo entre revisión y 
radicación del expediente, no 
deja avanzar para remitir al área 
de jurídica.

Territori
al 
Nutibar
a - 
Johann
a 
Quinter
o Mejia 

27/12/2022 28/12/2022 55 0,92

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa que se realizo el ajuste 
correspondiente para el trámite, el 
problema se debía a que el 
documento no quedaba registrado 
para poder firmar debido a un 
problema con el aplicativo CITA 1 
por la versión de la herramienta 
FLEX, se realizó el ajuste del 
documento para que se pudiera 
firmar, adicionalmente se logró 
avanzar el flujo para que se diera 
continuidad por parte de la 
corporación, se anexa evidencia:

ANEXO 
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TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Contrave
nciones

Radicado 
CITA 
27444

Asunto: solicitud de archivo de 
queja

Buenas tardes,

De manera respetuosa solicito el 
archivo de la denuncia con 
radicado CITA 27444, ya que 
me equivoque en el flujo.

Katherin 
Betancu
r Henao

27/12/2022 27/12/2022 50 0,83

Definitiva:

Cordial saludo, se informa que se 
realizó la revisión de la 
contravención 27444 y se hizo la 
devolución del flujo hasta la tarea 
Determinación Archivo y así poder 
terminar correctamente.

Se anexa evidencia 

ANEXO 
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TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Contrave
nciones

Consecut
ivo del 
sistema 
27633

Asunto: REVISIÓN FLUJO EN 
CITA CONTRAVENCIÓN 
CONSECUTIVO DEL SISTEMA 
27633

Cordial saludo 

En la creación de la 
contravención   falto diligenciar 
varios campos , por favor si  
pueden  habilitar en el flujo 
DENUNCIA , ya que al verificar, 
no quedó registrado  radicado 
queja, el medio , ubicación del 
sitio afectado, aunque recuerdo 
que lo digité .

y en documentos del 
expediente,no se encuentra el 
radicado de la solicitud.se 
adjunta solicitud 170-34-01-54-
8806 del 26 diciembre de 2022

muchas gracias por su apoyo 
adjunto pantallazo cita con el 

Urrao 
Corpo - 
Hilda 
Yaneth 
Sepúlve
da 

27/12/2022 27/12/2022 45 0,75

Definitiva:

Cordial saludo, se informa que se 
realizó la revisión de la 
contravención y se llenaron los 
campos requeridos.

Se anexa evidencia

En cuanto a documentos del 
expediente no se encuentra el 
radicado de la solicitud debido a que 
en ese campo solo van documentos 
cuando ya tiene radicado de 
expediente

Se anexa evidencia de otra 
contravención mas adelantada 
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TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Tramites 
Ambient
ales/Per
miso de 
Vertimie
nto

EXP 170-
16-51-05-
0064-
2021

Asunto: FLUJO EN CITA EXP 
0064-2021

Cordial saludo

Tan amable revisar el flujo del 
expediente 170-16-51-05-0064-
2021 vertimiento , no permite 
dar salida de archivo de gestión.

entrada a archivo de gestión : 08 
marzo de 2022 con radicado 170-
06-01-01-0678
salida de archivo de gestión: 15 
julio 2022 con radicado 170-34-
01-54-5024

Agradecemos su gestión ,ya que 
se requiere darle flujo al 
expediente

cordialmente 

Urrao 
Corpo - 
Hilda 
Yaneth 
Sepúlve
da 

26/12/2022 27/12/2022 70 1,17

Definitiva: 

Buenas tardes,

Se informa que se realizó la 
revisión, dentro de la revisión se 
encontró que se presenta un 
problema con el expediente, debido 
a dicho problema se realizó el 
avance del expediente por base de 
datos, se debe tener en cuenta que 
la información de la suspensión del 
expediente no se podrá evidenciar 
debido al problema presentado 
dentro de CITA 1, dicho problema 
puede deberse a la herramienta 
flex, se anexa evidencia del avance 
del flujo:

ANEXO 
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TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Tramites 
Ambient
ales/Per
miso de 
Vertimie
nto

EXP 170-
16-51-05-
0064-
2021

cordial saludo

les informo que no permite 
avanzar en el flujo, sale el 
siguiente error : 

quedo atenta .
mil gracias por su apoyo 

Urrao 
Corpo - 
Hilda 
Yaneth 
Sepúlve
da 

28/12/2022 28/12/2022 90 1,50

Temporal:

Cordial saludo, el problema 
identificado es que el responsable 
de la tarea fue creado con un Nit y 
al intentar finalizar la tarea esta 
muestra un error donde se visualiza 
que el número de identificación es 
demasiado largo. Es necesario que 
se envíe por parte de la corporación 
una cédula estándar (hasta 10 
dígitos) para el rol de secretaria de 
Urrao, pues el Nit es demasiado 
largo.

Nota: En la respuesta anterior por 
Integración Web se explicó que los 
datos de la suspensión no se 
evidenciaban, es de aclarar que los 
datos de la suspensión no se 
visualizan por la pantalla (debido al 
problema de los navegadores con la 
herramienta que fue desarrollado 
CITA 1), pero si están grabados en 
la base de datos y se puede 
visualizar en los reportes que la 
corporación requiera.

Atento a sus comentarios 
Cordialmente 



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Tramites 
Ambient
ales/Per
miso de 
Vertimie
nto

EXP 170-
16-51-05-
0064-
2021

cordial saludo

pregunto si se puede asignar 
esta tarea al usuario 
ysepulveda,  mientras se 
soluciona  el número de 
identificación para el usuario 
secrurrao-

gracias.

Urrao 
Corpo - 
Hilda 
Yaneth 
Sepúlve
da 

28/12/2022 28/12/2022 45 0,75

Temporal:

Cordial saludo, se procedió a 
asignar el expediente 170-16-51-05-
0064-2021 al usuario ysepulveda

Se anexa evidencia 

ANEXO 
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TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Contrave
nciones

Radicado 
correspo
nde al 
27343

Asunto: Contravención no 
aparece en CITA

Buenos días,

No se puede buscar un radicado 
asociado a contravención dado 
que el sistema dice que no 
aparece.

Pero el radicado si es 
consultado en la base de datos 
que arroja CITA.

El radicado corresponde al 
27343.

Se requiere que se arregle el 
problema lo más pronto posible.

Muchas gracias.

Andres 
Felipe 
Tapasc
o 
Morales

26/12/2022 21/12/2022 55 0,92

Definitiva: 

Buenos días,

Se informa que se evidencio que el 
problema se presenta por un error 
en base de datos debido a la 
herramienta flex, por lo tanto se 
realizó el ajuste correspondiente 
para que se mostrará la 
contravención correspondiente, se 
anexa evidencia:

ANEXO 
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TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

PQRDS
PQRSD 
27355 - 
2022

Asunto: solicitud - revisión de 
flujo en cita PQRSD 27355 - 
2022 - solicitud asignación de 
tarea a ysepulveda

cordial saludo,

El PQRSD 27355 - con radicado 
de recibido 200-34-01-63-8040 
del 17/11/2022, ya tiene 
respuesta y fue enviado la 
respuesta al solicitante;   en este 
momento se encuentra asignado 
al coordinador EDISON ISAZA; 
pero  el coordinador no recuerda 
la clave de este usuario, ya que 
siempre utiliza el usuario de 
Coordinador territorial urrao, por 
favor si me lo pueden asignar 
para continuar flujo en cita 
  
Adjunto imagen en cita, para 
soportar el inconveniente.

Urrao 
Corpo - 
Hilda 
Yaneth 
Sepúlve
da 

22/12/2022 22/12/2022 90 1,50

Definitiva: 

Cordial saludo, se hizo la revisión 
de la PQRD con consecutivo del 
sistema 27355 y se realizó la 
asignación de la tarea Gestión 
PQRDS al usuario ysepulveda 

Se anexa evidencia:

También se hizo la Revisión del 
usuario EDISON ISAZA y se 
modifico la contraseña 

Usuario: eisaza
Contraseña: Corpouraba2022*

Se anexa evidencia:

ANEXO 
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TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Tramites 
Ambient
ales/Per
miso de 
Vertmien
to

EXP. 200-
16-51-05-
0160-
2022

Asunto: EXP. 200-16-51-05-
0160-2022 Error en flujo a 
tramite

Buenos días

al darle flujo al trámite en la 
etapa de revisión de información 
por error se indicó que la 
información NO estaba 
completa, creando como tarea 
siguiente la realización de 
requerimientos. Mediante el 
presente se solicita devolver el 
flujo hasta la tarea anterior 
"Revisión Información" 

Daniel 
Elias 
Cuesta 
Manzan
o

22/12/2022 22/12/2022 55 0,92

Definitiva:

Cordial saludo, de acuerdo a lo 
solicitado, se devolvió el flujo del 
expediente 200-16-51-05-0160-
2022 hasta la tarea Revisión 
Información.

Se adjunta evidencia

ANEXO 
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TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Tramites 
Ambient
ales/Per
miso de 
Vertmien
to

Expedien
te 170-16-
51-05-
0041-
2022

Asunto: Solicitud de flujo en cita 
del expediente 170-16-51-05-
0041-2022

Buenas tardes

Solicitud de flujo en cita errado a 
la hora  de la elaboración de la 
proyección mando la asignación 
a la territorial urrao
en la siguiente casilla, el flujo 
sale  que no encuentra 
funcionario a quien asignar.

Quedo atenta, muchisimas 
gracias

Wendy 
Paola 
De 
Hoyos 
Mendoz
a

21/12/2022 22/12/2022 90 1,50

Definitiva:

Cordial saludo, se hizo la revisión 
del expediente 170-16-51-05-0041-
2022 y se realizó el ajuste para que 
aparezcan los funcionarios 
encargados de la Revisión Acto 
Administrativo 

Se anexa evidencia

ANEXO 
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TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

SISF N/A

Asunto: Asignación de Hojas 
CUR

Cordial saludo.

Se solicita que para la T. Centro 
se asigne en la plataforma SISF 
el siguiente consecutivo de 
hojas CUR: 9551 a 9650.

Gracias.

Paul 
Mateo 
Perez 
Arango

20/12/2022 21/12/2022 30 0,50

Temporal:

Buenos días,

Se informa que es necesario que se 
envíe el paquete que debe tener 
cada sede, esto debido a que para 
poder asignar un nuevo paquete de 
CUR para la SEDE se deben tener 
claros todos los paquetes de cada 
una de las sedes.

Nota: Tener en cuenta que dentro 
del aplicativo SISF solo se puede 
tener activo un paquete de CURS el 
cual se distribuye entre las distintas 
sedes por dicho motivo es 
necesaria la información solicitada.

Quedo atento a la información 
solicitada.

Cordialmente.



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Tramites 
Ambient
ales/Apr
ovecham
iento 
Forestal 
Persiste
nte

Expedien
te 200-16-
51-11-
0118-
2021

Asunto: CITA2: Ajuste en trámite 
otorgado

Buenas tardes,

El expediente 200-16-51-11-
0118-2021 posee un error en 
plataforma CITA relacionado 
con tareas de requerimiento las 
cuales nunca ocurrieron en el 
trámite como tal por lo que se 
debe eliminar dichas tareas que 
se listan como incompletas.

Se deben eliminar las 
actividades y tareas 
relacionadas y dejar todo lo 
demás normal sin que se afecte 
su contenido.

Muchas gracias por el apoyo.

Andres 
Felipe 
Tapasc
o 
Morales

19/12/2022 23/12/2022 60 1,00

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa que se realizó la 
actualización del flujo para que no 
se mostrarán los requerimientos de 
información, se anexa evidencia:

ANEXO 
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TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Contrave
nciones

Radicado 
26349

Asunto: Error en CITA

Buenas tardes, la plataforma 
CITA presenta error en el flujo 
de Contravenciones del radicado 
26349, al momento de agregar 
el lugar de infracción - predio, no 
despliega la lista de los 
municipios (siendo éste un 
campo obligatorio) como se 
observa en la siguiente imagen

Lina 
Maria 
Sierra 
Cabrera

21/7/2022 20/12/2022

Contrave
nciones

Radicado 
26349

Buenas tardes doña Leonor, 
este error en el flujo de 
contravenciones continua y por 
tanto no se ha podido continuar 
con el proceso.

Agradezco su colaboración, 
quedo atenta.

Lina 
Maria 
Sierra 
Cabrera

30/8/2022 20/12/2022

1,5090

Definitiva:

Buenas tardes,

Se informa que se realizó la revisión 
del problema presentado, durante la 
revisión se encontró que el 
problema presentado se debe a que 
el usuario lina sierra no tenía un 
municipio asignado a su usuario por 
lo tanto no mostraba ningun 
municipio, se ajustó el usuario para 
que perteneciera a la sede centro y 
con esto se mostrarán los 
municipios, se anexa evidencia: 

ANEXO 
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TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Contrave
nciones

Radicado 
26349

Buenos días.

A la fecha, el error que se 
menciona en la cadena de 
correos continúa sucediendo, 
por lo que su procedimiento tocó 
continuarlo por fuera de CITA 
mientras se soluciona.

Lina 
Maria 
Sierra 
Cabrera

19/12/2022 20/12/2022

Contrave
nciones

Radicado 
26349

Buenos días no deja asignar.  
Les agradezco el apoyo, 

Ana 
Lucia 
Velez 
Montoy
a

20/12/2022 21/12/2022

Definitiva:

Buenos días,

Se informa que el problema se debe 
a que dado que el usuario al iniciar 
el trámite no tenía ninguna sede 
asignada por este motivo no permite 
asignar, se realizó la modificación al  
expediente para que permitiera dar 
continuidad dentro del flujo, se 
anexa evidencia:

ANEXO 
67

1,5090



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

PQRDS

consecuti
vo 
sistema 
solicitud 
26892 
PQRDS

Asunto: solicitud - revisión de 
flujo en cita de consecutivo 
sistema solicitud 26892 PQRDS- 
(Urrao) - no permite continuar el 
trámite - Subir documento 
respuesta 2737-2022

Muy buenos días,  el  
consecutivo sistema solicitud 
26892 PQRDS- (Urrao)- no 
permite continuar el flujo-; en el 
flujo  elaboración de oficio no 
permite subir el documento de 
respuesta, se adjunta oficio de 
respuesta para indexar y poder 
continuar el flujo y finalizar la 
PQRDS.

 Adjunto pantallazos, para 
soportar el inconveniente .

Urrao 
Corpo

16/12/2022 21/12/2022 120 2,00

Definitiva:

Cordial saludo, se hizo la revisión 
de la PQRD para su corrección, 
dejando adjunto el documento 
solicitado en el flujo de la tarea 
Elaboración Oficio

Se anexa evidencia

ANEXO 
65



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

PQRDS
PQRDS 
27575-
2022

Asunto: solicitud - revisión de 
flujo en cita de PQRDS 27575-
2022 - REFORESTA SAS - 
solicitud agregar solicitud en el 
flujo

el dia de hoy  cree en cita un 
nuevo pqrds, al agregar la 
solicitud , se me bloqueo cita y 
no pude agregar el documento 
de solicitud , se envía solicitud 
radicada, para agregarla en el 
flujo, ya que  al darle clic en 
vista preliminar del documento 
registra como si estuviera 
adjunto , pero no lo permite 
abrir.

 Adjunto imagen en cita, para 
soportar el inconveniente.

Urrao 
Corpo

16/12/2022 21/12/2022 50 0,83

Definitiva:

Cordial saludo, se hizo la revisión 
de la PQRD para su corrección, 
dejando adjunto el documento 
solicitado en el flujo de la tarea 
Recepción PQRDS

Se anexa evidencia

ANEXO 
64



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

Tramites 
Ambient
ales/Ocu
pación 
de 
Cauce

Expedien
te No 
0199-
2022

Cordial saludo, 

Les informo nuevamente que el 
expediente 0199-2022 aún no 
aparece en el aplicativo CITA.

Además, al momento de buscar 
el expediente 0212-2022, 
aparece registrado en CITA 
como 0209-2022; y también está 
presentado inconsistencias en el 
flujo, puesto que, el estado de 
ASIGNACIÓN refleja que se 
encuentra "en estado por 
asignar", lo que no permite 
continuar el flujo. 

Búsqueda del expediente 0212-
2022

Estado del trámite Exp. 0212-
2022

Por lo anterior, solicitó apoyo 
técnico para verificar lo ocurrido. 
Agradezco su atención, quedo 
atenta.

Yessica 
Peña 
Gil

20/12/2022 20/12/2022 55 0,92

Definitivo:

Buenas tardes,

Se informa que se corrigió el 
expediente para que mostrará el 
correspondiente al trámite de 
ocupación de cauce, se anexa 
evidencia:

Adicionalmente se dejó asignado en 
el expediente al usuario juan 
fernando gómez para dar 
continuidad al trámite

ANEXO 
66



TIPO DE 
TRAMIT
E

EXPEDIE
NTE / 
RAD. 
SOLCIT
UD / 
CONSEC
UTIVO

SOLICITUD CORPOURABA 
(Descripción del correo)

USUAR
IO QUE 
LO 
PLANT
EA

FECHA DE 
SOLICITUD

FECHA 
SOLUCIÓN

TIEMPO 
MINUTO
S

TIEMPO 
HORAS

RESPUESTA DE INTEGRACION 
WEB

ANEXO

0,00

TODOS TODOS
APOYO TÉCNICO A LOS 
SOPORTES  REALIZADOS

600 10,00
APOYO TÉCNICO A LOS 
SOPORTES  REALIZADOS

TODOS TODOS
APOYO FUNCIONAL A LOS 
SOPORTES  REALIZADOS

800 13,33
APOYO FUNCIONAL A LOS 
SOPORTES  REALIZADOS

TODOS TODOS
GENERACIÓN DEL SEGUNDO 
INFORME

480 8,00
GENERACIÓN DEL SEGUNDO 
INFORME

3740 62,33TOTAL MINUTOS/HORAS
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TRÀMIT
E

EXPEDIE
NTE

TÉCNICO
RADICADO 
INFORME

FECHA INFORME ABOGADO
RESOLU

CIÓN
FECHA RESOL ANEXO ESTADO OBSERVACIONES INTEGRACIÓN WEB

PERMI
SO DE 

VERTIM
IENTO

160-16-51-
05-0023-

2021

VERENA 
CECILIA 

VALENCIA 
MONTENE

GRO

400-08-02-
01-1811-

2021
24/08/2021

ERIKA 
YULIETH 
HIGUITA 

RESTREP
O

1556 03/09/2021
ANEXO 

19
FINALIZA

DO

ESTADO INICIAL DEL EXPEDIENTE: SE ENCONTRABA 
AVANZADO HASTA LA TAREA ELABORACIÓN ACTO 

ADMINISTRATIVO

REQUERIMIENTO POR PARTE DE LA CORPORACIÓN: 
ACTUALIZAR RESOLUCIÓN

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR INTEGRACIÓN WEB: 
CARGAR LA RESOLUCIÓN 

SE LLENARON LOS CAMPOS REQUERIDOS EN LA RESOLUCIÓN 
DEL APLICATIVO CITA Y SE SUBIO EL DOCUMENTO DE LA 

RESOLUCÓN

REGIST
RO DE 
PLANT
ACION

ES 
FORES
TALES 

DE 
CARÁC

TER 
PRODU
CTOR - 
PROTE
CTOR Y 
PROTE
CTOR

160-16-51-
18-0003-

2021

DORIS 
EDILMA 
VARGAS 
LOPEZ

400-08-02-
01-0772-

2021
04/05/2021

FERNEY 
JOSÉ 

LÓPEZ 
CÓRDOBA

902 04/06/2021
ANEXO 

26
FINALIZA

DO

ESTADO INICIAL DEL EXPEDIENTE: SE ENCONTRABA 
AVANZADO HASTA LA TAREA ELABORACIÓN ACTO 

ADMINISTRATIVO CON ASIGNACIÓN EN LA ACTIVIDAD 
APROBACIÓN ACTO ADMINISTRATIVO

REQUERIMIENTO POR PARTE DE LA CORPORACIÓN: 
ACTUALIZAR RESOLUCIÓN

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR INTEGRACIÓN WEB: PARA 
PODER PROCEDER A CARGAR LA RESOLUCIÓN SE CREO POR 

UTILITARIOS LA ACTIVIDAD DE REVICIÓN ACTO 
ADMINISTRATIVO LA CUAL NO ESTABA CREADA 

POSTERIORMENTE SE CONTINUO CON LAS TAREAS DE LA 
ACTIVIDAD DE APROBACIÓN ACTO ADMINISTRATIVO QUE YA 

ESTABA PARA CONTINUAR FLUJO, ADICIONAL POR LA BASE DE 
DATOS Y SE CAMBIO EL TIPO DOCUMENTAL DE LA TRD PARA 

QUE LA RESOLUCIÓN SE PUDIESE ASOCIAR

SE LLENARON LOS CAMPOS REQUERIDOS EN LA RESOLUCIÓN 
DEL APLICATIVO CITA Y SE SUBIO EL DOCUMENTO DE LA 

RESOLUCÓN

DESATRASO DE EXPEDIENTES AÑO 2022



TRÀMIT
E

EXPEDIE
NTE

TÉCNICO
RADICADO 
INFORME

FECHA INFORME ABOGADO
RESOLU

CIÓN
FECHA RESOL ANEXO ESTADO OBSERVACIONES INTEGRACIÓN WEB

REGIST
RO DE 
PLANT
ACION

ES 
FORES
TALES 

DE 
CARÁC

TER 
PRODU
CTOR - 
PROTE
CTOR Y 
PROTE
CTOR

160-16-51-
18-0010-

2021

DORIS 
EDILMA 
VARGAS 
LOPEZ

400-08-02-
01-1190-

2021
23/06/2021

JHOFAN 
JIMENEZ 
CORREA

1175 17/07/2021
ANEXO 

27
FINALIZA

DO

ESTADO INICIAL DEL EXPEDIENTE: SE ENCONTRABA 
AVANZADO HASTA LA TAREA ELABORACIÓN ACTO 

ADMINISTRATIVO

REQUERIMIENTO POR PARTE DE LA CORPORACIÓN: 
ACTUALIZAR RESOLUCIÓN

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR INTEGRACIÓN WEB: PARA 
PODER PROCEDER A CARGAR LA RESOLUCIÓN SE CREO POR 

UTILITARIOS LA TAREA REVISION ACTO ADMINISTRATIVO Y 
APROBACIÓN ACTO ADMINISTRATIVO

SE LLENARON LOS CAMPOS REQUERIDOS EN LA RESOLUCIÓN 
DEL APLICATIVO CITA Y SE SUBIO EL DOCUMENTO DE LA 

RESOLUCÓN



TRÀMIT
E

EXPEDIE
NTE

TÉCNICO
RADICADO 
INFORME

FECHA INFORME ABOGADO
RESOLU

CIÓN
FECHA RESOL ANEXO ESTADO OBSERVACIONES INTEGRACIÓN WEB

REGIST
RO DE 
PLANT
ACION

ES 
FORES
TALES 

DE 
CARÁC

TER 
PRODU
CTOR - 
PROTE
CTOR Y 
PROTE
CTOR

160-16-51-
18-0022-

2021

DORIS 
EDILMA 
VARGAS 
LOPEZ

400-08-02-
01-2275-

2021
29/09/2021

FERNEY 
JOSÉ 

LÓPEZ 
CÓRDOBA

1887 15/10/2021
ANEXO 

28
FINALIZA

DO

EN LA ACTIVIDAD ACTO ADMVO, TAREA ELABORACIÓN ACTO 
ADMVO EN EL CAMPO CARGA TEXTO RESOLUTIVO DICE QUE 
SE OTORGA EL REGISTRO DE PLANTACIÓN PERO REVISANDO 
LA RESOLUCIÓN EN EL RESUELVE ARTICULO PRIMERO DICE 

NO ACCEDER A LA SOLICITUD DE REGISTRO DE UNA 
PLANTACIÓ FORESTAL PROTECTORA - PRODUCTORA 

"ESTADO INICIAL DEL EXPEDIENTE: SE ENCONTRABA 
AVANZADO HASTA LA TAREA ELABORACIÓN ACTO ADMVO, 

FALTAN LAS TAREAS DE LA ACTIVIDAD REVISIÓN ACTO 
ADMINISTRATIVO, APROBACIÓN ACTO ADMVO Y LA TAREA 

RADICACIÓN ACTO ADMVO.

REQUERIMIENTO POR PARTE DE LA CORPORACIÓN: 
ACTUALIZAR RESOLUCIÓN

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR INTEGRACIÓN WEB: 
CARGAR LAS TAREAS HASTA RADICACIÓN ACTO 

ADMINISTRATIVO

SE LLENARON LOS CAMPOS REQUERIDOS EN LA RESOLUCIÓN 
DEL APLICATIVO CITA Y SE SUBIO EL DOCUMENTO DE LA 

RESOLUCÓN



TRÀMIT
E

EXPEDIE
NTE

TÉCNICO
RADICADO 
INFORME

FECHA INFORME ABOGADO
RESOLU

CIÓN
FECHA RESOL ANEXO ESTADO OBSERVACIONES INTEGRACIÓN WEB

PERMI
SO DE 

VERTIM
IENTO

200-16-51-
05-0017-

2020

TATIANA 
IZQUIERD

O

400-08-01-
01-1290-

2021
05/07/2021

JHOAN 
ALBERTO 
VALENCIA 
RAMIREZ

845 06/04/2022
ANEXO 

21
FINALIZA

DO

ESTADO INICIAL DEL EXPEDIENTE: SE ENCONTRABA 
AVANZADO HASTA LA TAREA ELABORACIÓN ACTO 

ADMINISTRATIVO

REQUERIMIENTO POR PARTE DE LA CORPORACIÓN: 
ACTUALIZAR RESOLUCIÓN Y NOTIFICACIÓN

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR INTEGRACIÓN WEB: 
CARGAR LA RESOLUCIÓN Y NOTIFICACIÓN

SE LLENARON LOS CAMPOS REQUERIDOS EN LA RESOLUCIÓN 
DEL APLICATIVO CITA Y SE SUBIO EL DOCUMENTO DE LA 

RESOLUCÓN

SE LLENARON LOS CAMPOS REQUERIDOS EN LA NOTIFICACIÓN 
Y SE SUBIO EL DOCUEMNTO DE LA NOTIFICACIÓN"



TRÀMIT
E

EXPEDIE
NTE

TÉCNICO
RADICADO 
INFORME

FECHA INFORME ABOGADO
RESOLU

CIÓN
FECHA RESOL ANEXO ESTADO OBSERVACIONES INTEGRACIÓN WEB

PERMI
SO DE 

VERTIM
IENTO

200-16-51-
05-0038-

2021

LILIANA 
ANDREA 
FLÓREZ 

CARDONA 

400-08-02-
01-2330-

2021
30/09/2021

JHOAN 
ALBERTO 
VALENCIA 
RAMIREZ

1810 12/10/2021
ANEXO 

31
FINALIZA

DO

ESTADO INICIAL DEL EXPEDIENTE: SE ENCONTRABA 
AVANZADO HASTA LA TAREA DE REQUERIMIENTO EN LA 

ACTIVIDAD ACTO ADMINISTRATIVO. SE ELIMINO EL 
REQUERIMIENTO YA QUE TENIA LOS MISMOS DATOS DEL 
REQUERIMIENTO TECNICO Y EN LA RESOLUCIÓN NO SE 

HABLABA DE REQUERIMIENTO JURIDCO 

REQUERIMIENTO POR PARTE DE LA CORPORACIÓN: 
ACTUALIZAR RESOLUCIÓN Y NOTIFICACIÓN

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR INTEGRACIÓN WEB: SE 
SUBIO LA RESOLUCIÓN Y LA NOTIFICACIÓN

SE LLENARON LOS CAMPOS REQUERIDOS EN LA RESOLUCIÓN 
DEL APLICATIVO CITA Y SE SUBIO EL DOCUMENTO DE LA 

RESOLUCÓN

SE LLENARON LOS CAMPOS REQUERIDOS EN LA NOTIFICACIÓN 
Y SE SUBIO EL DOCUEMNTO DE LA NOTIFICACIÓN

PERMI
SO DE 

VERTIM
IENTO

200-16-51-
05-0051-

2020

PAULO 
MATEO  
PÉREZ 

ARANGO

400-08-02-
01-3295-

2021
07/12/2021

Pablo 
Agudelo 
Espinosa

842 06/04/2022
ANEXO 

22
FINALIZA

DO
PONERLE RESPONSABLE A LOS REQUERIMIENTOS DE 

INFORMACIÓN

PERMI
SO DE 

VERTIM
IENTO

200-16-51-
05-0055-

2016

Rai André 
Escobar 

Feria

400-08-02-
01-3888-

2022
11/01/2022

Jessica 
Ferrer 

Mendoza
1228 19/05/2022

TEMPOR
AL

EL REQUERIMIENTO 1 SE HIZO MEDIANTE UN OFICIO EL CUAL 
NO TUVO RESPUESTA Y SE HIZO UN NUEVO REQUERIMIENTO 
POR MEDIO DE UNA RESOLUCIÓN LA CUAL NO TIENE IMAGEN 

POR ENDE NO PUEDE CONTINUAR EL FLUJO 



TRÀMIT
E

EXPEDIE
NTE

TÉCNICO
RADICADO 
INFORME

FECHA INFORME ABOGADO
RESOLU

CIÓN
FECHA RESOL ANEXO ESTADO OBSERVACIONES INTEGRACIÓN WEB

PERMI
SO DE 

VERTIM
IENTO

200-16-51-
05-0079-

2021

LUISA 
FERNAND

A 
CANDANO

ZA 
CARDONA

400-08-02-
01-3870-

2022
13/01/2022

FERNEY 
JOSÉ 

LÓPEZ 
CÓRDOBA

114 25/01/2022
ANEXO 

29
FINALIZA

DO

ESTADO INICIAL DEL EXPEDIENTE: SE ENCONTRABA 
AVANZADO HASTA LA TAREA DE REQUERIMIENTO EN LA 

ACTIVIDAD EVALUACIÓN EXPEDIENTE. 

REQUERIMIENTO POR PARTE DE LA CORPORACIÓN: 
ACTUALIZAR INFORME TÉCNICO, RESOLUCIÓN Y NOTIFICACIÓN

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR INTEGRACIÓN WEB: PARA 
PODER CARGAR EL INFORME SE TERMINO LA TAREA DE 

REQUERMIENTO, SE SUBIO LA RESOLUCIÓN Y LA 
NOTIFICACIÓN

SE LLENARON LOS CAMPOS REQUERIDOS EN EL INFORME DEL 
APLICATIVO CITA Y SE SUBIO EL DOCUMENTO DEL INFORME

SE LLENARON LOS CAMPOS REQUERIDOS EN LA RESOLUCIÓN 
DEL APLICATIVO CITA Y SE SUBIO EL DOCUMENTO DE LA 

RESOLUCÓN

SE LLENARON LOS CAMPOS REQUERIDOS EN LA NOTIFICACIÓN 
Y SE SUBIO EL DOCUEMNTO DE LA NOTIFICACIÓN

NOTA: LOS REQUERIMIENTOS QUE APARECEN EN LOS 
VERTIMIENTOS NO FUNCIONAN CUANDO SON DE TIPO 

RESOLUCIÓN YA QUE LLEGA HASTA LA NOTIFICACIÓN Y NO 
PERMITE CONTINUAR EL FLUJO, LOS REQUERIMIENTOS SE 
ESTAN CARGANDO COMO OFICIO PARA QUE EL SISTEMA 

PERMITA CARGAR EL DOCUMENTO DE RESOLUCIÓN 



TRÀMIT
E

EXPEDIE
NTE

TÉCNICO
RADICADO 
INFORME

FECHA INFORME ABOGADO
RESOLU

CIÓN
FECHA RESOL ANEXO ESTADO OBSERVACIONES INTEGRACIÓN WEB

PERMI
SO DE 
VERTI
MIENT
O

200-16-
51-05-
0087-
2021

DORIAN 
PALACIO 
GARCIA

400-08-
02-01-
2009-
2021

09/09/2021

ERIKA 
YULIETH 
HIGUITA 
RESTREP
O

1610 21/09/2021
ANEX
O 23

FINALIZ
ADO

ESTADO INICIAL DEL EXPEDIENTE: SE ENCONTRABA 
AVANZADO HASTA LA TAREA DE REQUERIMIENTO EN LA 
ACTIVIDAD ACTO ADMINISTRATIVO, DONDE SE ELIMINO 
LA TAREA DE REQUERIMENTO YA QUE EN LOS 
DOCUMENTOS ENVADOS POR LA CORPORACIÓN NO 
DICE NADA DE REQUERIMIENTOS Y CONTINUE CON LA 
TAREA DE ELABORACIÓN ACTO ADMINISTRATIVO 

REQUERIMIENTO POR PARTE DE LA CORPORACIÓN: 
ACTUALIZAR RESOLUCIÓN Y NOTIFICACIÓN

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR INTEGRACIÓN WEB: 
CARGAR LA RESOLUCIÓN Y NOTIFICACIÓN

PERMI
SO DE 
VERTI
MIENT
O

200-16-
51-05-
0100-
2018

RAÚL 
JAIME  
MARIN 
ZULUAG
A

400-08-
02-01-
1106-
2018

29/05/2018

Mirleys 
Montalv
o 
Mercado

894 18/04/2022
TEMPO
RAL

El expediente esta adelantado hasta la tarea 
requerimiento, la tarea requerimiento adelantada hasta 
la tarea archivo gestión pero ni en el informe ni en la 
resolución hay datos de los radicados del requerimiento 



TRÀMIT
E

EXPEDIE
NTE

TÉCNICO
RADICADO 
INFORME

FECHA INFORME ABOGADO
RESOLU

CIÓN
FECHA RESOL ANEXO ESTADO OBSERVACIONES INTEGRACIÓN WEB

PERMI
SO DE 
VERTI
MIENT
O

200-16-
51-05-
0100-
2021

LUISA 
FERNAN
DA 
CANDAN
OZA 
CARDON
A

400-08-
02-01-
3490-
2021

21/12/2021
JHOFAN 
JIMENEZ 
CORREA

2782 30/12/2021
ANEX
O 32

FINALIZ
ADO

ESTADO INICIAL DEL EXPEDIENTE: SE ENCONTRABA 
AVANZADO HASTA LA TAREA DE REQUERIMIENTO EN LA 
ACTIVIDAD EVALUACIÓN EXPEDIENTE. 

REQUERIMIENTO POR PARTE DE LA CORPORACIÓN: 
ACTUALIZAR INFORME TÉCNICO, RESOLUCIÓN Y 
NOTIFICACIÓN

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR INTEGRACIÓN WEB: 
PARA PODER CARGAR EL INFORME SE TERMINO LA 
TAREA DE REQUERMIENTO, SE SUBIO EL INFORME, LA 
RESOLUCIÓN Y LA NOTIFICACIÓN

SE LLENARON LOS CAMPOS REQUERIDOS EN EL 
INFORME DEL APLICATIVO CITA Y SE SUBIO EL 
DOCUMENTO DEL INFORME

SE LLENARON LOS CAMPOS REQUERIDOS EN LA 
RESOLUCIÓN DEL APLICATIVO CITA Y SE SUBIO EL 
DOCUMENTO DE LA RESOLUCÓN

SE LLENARON LOS CAMPOS REQUERIDOS EN LA 
NOTIFICACIÓN Y SE SUBIO EL DOCUEMNTO DE LA 
NOTIFICACIÓN



TRÀMIT
E

EXPEDIE
NTE

TÉCNICO
RADICADO 
INFORME

FECHA INFORME ABOGADO
RESOLU

CIÓN
FECHA RESOL ANEXO ESTADO OBSERVACIONES INTEGRACIÓN WEB

PERMI
SO DE 
VERTI
MIENT
O

200-16-
51-05-
0110-
2021

0

400-08-
02-01-
2913-
2021

10/11/2021
JHOFAN 
JIMENEZ 
CORREA

2358 17/11/2021
ANEX
O 24

FINALIZ
ADO

ESTADO INICIAL DEL EXPEDIENTE: SE ENCONTRABA 
AVANZADO HASTA LA TAREA ASIGNACIÓN REVISIÓN 
INFORMACIÓN

REQUERIMIENTO POR PARTE DE LA CORPORACIÓN: 
ACTUALIZAR INFORME TÉCNICO, RESOLUCIÓN Y 
NOTIFICACIÓN

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR INTEGRACIÓN WEB: 
PARA PODER CARGAR LAS TAREAS DE INFORME, 
RESOLUCIÓN Y NOTIFICACÓN SE ADELANTARON LAS 
TAREAS HASTA LA PROGRAMACIÓN DE VISITA

SE LLENARON LOS CAMPOS REQUERIDOS EN EL 
INFORME DEL APLICATIVO CITA Y SE SUBIO EL 
DOCUMENTO DEL INFORME TECNICO

SE LLENARON LOS CAMPOS REQUERIDOS EN LA 
RESOLUCIÓN DEL APLICATIVO CITA Y SE SUBIO EL 
DOCUMENTO DE LA RESOLUCÓN

SE LLENARON LOS CAMPOS REQUERIDOS EN LA 
NOTIFICACIÓN Y SE SUBIO EL DOCUEMNTO DE LA 
NOTIFICACIÓN



TRÀMIT
E

EXPEDIE
NTE

TÉCNICO
RADICADO 
INFORME

FECHA INFORME ABOGADO
RESOLU

CIÓN
FECHA RESOL ANEXO ESTADO OBSERVACIONES INTEGRACIÓN WEB

PERMI
SO DE 
VERTI
MIENT
O

200-16-
51-05-
0112-
2021

YESSICA 
PEÑA 
GIL

400-08-
02-01-
0327-
2022

24/02/2022

ERIKA 
YULIETH 
HIGUITA 
RESTREP
O

562 11/03/2022
ANEX
O 33

FINALIZ
ADO

ESTADO INICIAL DEL EXPEDIENTE: SE ENCONTRABA 
AVANZADO HASTA LA TAREA DE REQUERIMIENTO EN LA 
ACTIVIDAD ACTO ADMINISTRATIVO

REQUERIMIENTO POR PARTE DE LA CORPORACIÓN: 
TERMINAR REQUERIMIENTO, ACTUALIZAR RESOLUCIÓN 
Y NOTIFICACIÓN

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR INTEGRACIÓN WEB: 
PARA PODER CARGAR LA RESOLUCIÓN SE TERMINO EL 
REQUERMIENTO JURIDICO, SE SUBIO LA RESOLUCIÓN Y 
LA NOTIFICACIÓN

SE LLENARON LOS CAMPOS REQUERIDOS EN EL 
REQUERIMIENTO

SE LLENARON LOS CAMPOS REQUERIDOS EN LA 
RESOLUCIÓN DEL APLICATIVO CITA Y SE SUBIO EL 
DOCUMENTO DE LA RESOLUCÓN

SE LLENARON LOS CAMPOS REQUERIDOS EN LA 
NOTIFICACIÓN Y SE SUBIO EL DOCUEMNTO DE LA 
NOTIFICACIÓN

NOTA: LOS REQUERIMIENTOS QUE APARECEN EN LOS 
VERTIMIENTOS NO FUNCIONAN CUANDO SON DE TIPO 
RESOLUCIÓN YA QUE LLEGA HASTA LA NOTIFICACIÓN Y 
NO PERMITE CONTINUAR EL FLUJO, LOS 



TRÀMIT
E

EXPEDIE
NTE

TÉCNICO
RADICADO 
INFORME

FECHA INFORME ABOGADO
RESOLU

CIÓN
FECHA RESOL ANEXO ESTADO OBSERVACIONES INTEGRACIÓN WEB

PERMI
SO DE 
VERTI
MIENT
O

200-16-
51-05-
0132-
2021

DANIEL 
ELIAS 
CUESTA 
MANZA
NO

400-08-
02-01-
1249-
2022

13/05/2022
JHOFAN 
JIMENEZ 
CORREA

1327 26/05/2022
ANEX
O 25

FINALIZ
ADO

"ESTADO INICIAL DEL EXPEDIENTE: SE ENCONTRABA 
AVANZADO HASTA LA REVISIÓN INFORME TÉCNICO 
CENTRO

REQUERIMIENTO POR PARTE DE LA CORPORACIÓN: 
ACTUALIZAR RESOLUCIÓN Y NOTIFICACIÓN

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR INTEGRACIÓN WEB: 
PARA PODER CARGAR LAS TAREAS DE RESOLUCIÓN Y 
NOTIFICACÓN SE ADELANTARON LAS TAREAS HASTA 
ASIGNACIÓN ACTO ADMINISTRATIVO

SE LLENARON LOS CAMPOS REQUERIDOS EN LA 
RESOLUCIÓN DEL APLICATIVO CITA Y SE SUBIO EL 
DOCUMENTO DE LA RESOLUCÓN

SE LLENARON LOS CAMPOS REQUERIDOS EN LA 
NOTIFICACIÓN Y SE SUBIO EL DOCUEMNTO DE LA 
NOTIFICACIÓN



TRÀMIT
E

EXPEDIE
NTE

TÉCNICO
RADICADO 
INFORME

FECHA INFORME ABOGADO
RESOLU

CIÓN
FECHA RESOL ANEXO ESTADO OBSERVACIONES INTEGRACIÓN WEB

PERMI
SO DE 
VERTI
MIENT
O

200-16-
51-05-
0134-
2021

DANIEL 
ELIAS 
CUESTA 
MANZA
NO

400-08-
02-01-
1263-
2022

16/05/2022
JHOFAN 
JIMENEZ 
CORREA

1318 26/05/2022
ANEX
O 34

FINALIZ
ADO

"ESTADO INICIAL DEL EXPEDIENTE: SE ENCONTRABA 
AVANZADO HASTA LA TAREA DE REQUERIMIENTO EN LA 
ACTIVIDAD ACTO ADMINISTRATIVO

REQUERIMIENTO POR PARTE DE LA CORPORACIÓN: 
TERMINAR REQUERIMIENTO, ACTUALIZAR RESOLUCIÓN 
Y NOTIFICACIÓN

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR INTEGRACIÓN WEB: 
PARA PODER CARGAR LA RESOLUCIÓN SE TERMINO EL 
REQUERMIENTO JURIDICO, SE SUBIO LA RESOLUCIÓN Y 
LA NOTIFICACIÓN

SE LLENARON LOS CAMPOS REQUERIDOS EN EL 
REQUERIMIENTO

SE LLENARON LOS CAMPOS REQUERIDOS EN LA 
RESOLUCIÓN DEL APLICATIVO CITA Y SE SUBIO EL 
DOCUMENTO DE LA RESOLUCÓN

SE LLENARON LOS CAMPOS REQUERIDOS EN LA 
NOTIFICACIÓN Y SE SUBIO EL DOCUEMNTO DE LA 
NOTIFICACIÓN

NOTA: LOS REQUERIMIENTOS QUE APARECEN EN LOS 
VERTIMIENTOS NO FUNCIONAN CUANDO SON DE TIPO 
RESOLUCIÓN YA QUE LLEGA HASTA LA NOTIFICACIÓN Y 
NO PERMITE CONTINUAR EL FLUJO, LOS 



TRÀMIT
E

EXPEDIE
NTE

TÉCNICO
RADICADO 
INFORME

FECHA INFORME ABOGADO
RESOLU

CIÓN
FECHA RESOL ANEXO ESTADO OBSERVACIONES INTEGRACIÓN WEB

PERMI
SO DE 
VERTI
MIENT
O

200-16-
51-05-
0148-
2020

LILIANA 
ANDREA 
FLÓREZ 
CARDON
A 

0

FERNEY 
JOSÉ 
LÓPEZ 
CÓRDOB
A

2504 30/11/2021
ANEX
O 36

FINALIZ
ADO

ESTADO INICIAL DEL EXPEDIENTE: SE ENCONTRABA 
AVANZADO HASTA LA TAREA DE REQUERIMIENTO EN LA 
ACTIVIDAD REVISIÓN INFORMACIÓN

REQUERIMIENTO POR PARTE DE LA CORPORACIÓN: 
TERMINAR REQUERIMIENTO, ACTUALIZAR RESOLUCIÓN 
Y NOTIFICACIÓN

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR INTEGRACIÓN WEB: 
TENIENDO EN CUENTA QUE LA RESOLUCIÓN DECLARA 
EL DESISTIMIENTO DEL TRAMITE EN LA TAREA DE 
REQUERIMIENTO SE CARGO LA RESOLUCIÓN Y EL 
EXPEDIENTE SE PASO A ARCHIVO DEFINITIVO

PERMI
SO DE 
VERTI
MIENT
O

200-16-
51-05-
0332-
2019

Luis 
Fernand
a 
Candano
za

400-08-
02-01-
0112-
2020

20/01/2020

Julieth 
Paola 
Molina 
Serrano

676 12/05/2021
TEMPO
RAL

No mencionan el radicado del oficio de respuesta en la 
resolución y es necesario para poder terminar la tarea 
de requerimiento 



TRÀMIT
E

EXPEDIE
NTE

TÉCNICO
RADICADO 
INFORME

FECHA INFORME ABOGADO
RESOLU

CIÓN
FECHA RESOL ANEXO ESTADO OBSERVACIONES INTEGRACIÓN WEB

PERMI
SO DE 
VERTI
MIENT
O

200-16-
51-05-
0367-
2019

LUISA 
FERNAN
DA 
CANDAN
OZA 
CARDON
A

400-08-
02-01-
0763-
2020

Mirleys 
Montalv
o 
Mercado

1867 14/10/2021
ANEX
O 35

FINALIZ
ADO

ESTADO INICIAL DEL EXPEDIENTE: SE ENCONTRABA 
AVANZADO HASTA LA TAREA ASIGNACIÓN ACTO 
ADMINISTRATIVO

REQUERIMIENTO POR PARTE DE LA CORPORACIÓN: 
ACTUALIZAR RESOLUCIÓN Y NOTIFICACIÓN

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR INTEGRACIÓN WEB: 
SE SUBIO LA RESOLUCIÓN Y LA NOTIFICACIÓN

SE LLENARON LOS CAMPOS REQUERIDOS EN LA 
RESOLUCIÓN DEL APLICATIVO CITA Y SE SUBIO EL 
DOCUMENTO DE LA RESOLUCÓN

SE LLENARON LOS CAMPOS REQUERIDOS EN LA 
NOTIFICACIÓN Y SE SUBIO EL DOCUEMNTO DE LA 
NOTIFICACIÓN

ORDENAR LAS TAREAS DE ELABORACIÓN, APROBACIÓN 
Y REVISIÓN ACTO ADMINISTRATIVO 



ANEXOS DESATRASOS DE EXPEDIENTES 

 

ANEXO 19 

 

EXPEDIENTE: 160-16-51-05-0023-2021 

 

Resolución actualizada 

 
 

ANEXO 21 

 

EXPEDIENTE: 200-16-51-05-0017-2020 

 

Resolución actualizada 

 
 

Notificación actualizada 



 
 

ANEXO 22 

 

EXPEDIENTE: 200-16-51-05-0051-2020 

 

Informe Técnico actualizado 

 
 

Resolución actualizada 



 
 

Notificación actualizada 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 23 

 

EXPEDIENTE: 200-16-51-05-0087-2021 

 

Resolución actualizada 

 
 

Notificación actualizada 

 
 

  



 

ANEXO 24 

EXPEDIENTE: 200-16-51-05-0110-2021 

 

Informe Técnico actualizado 

 
 

Resolución actualizada 

 
 

Notificación actualizada 



 
 

ANEXO 25 

EXPEDIENTE: 200-16-51-05-0132-2021 

 

Resolución actualizada 

 
 

Notificación actualizada 



 
 

REGISTRO DE PLANTACIONES FORESTALES DE CARÁCTER PRODUCTOR - 

PROTECTOR Y PROTECTOR  

 

ANEXO 26 

EXPEDIENTE: 160-16-51-18-0003-2021 

 

Resolución actualizada 

 
 

  



 

 

ANEXO 27 

EXPEDIENTE: 160-16-51-18-0010-2021 

 

Resolución actualizada 

 
 

 

ANEXO 28 

EXPEDIENTE: 160-16-51-18-0022-2021 

 

Resolución actualizada 

 
 

PERMISO DE VERTIMIENTO 

 



ANEXO 29 

EXPEDIENTE: 200-16-51-05-0079-2021 

 

Informe Técnico actualizado 

 
 

Resolución actualizada 

 
 

Notificación actualizada 



 
 

CONCESIÓN DE AGUAS SUBTERRÁNEAS 

 

tificación actualizada 

 
 

PERMISO DE VERTIMIENTO 

 

  



ANEXO 31 

EXPEDIENTE: 200-16-51-05-0038-2021 

 

Resolución actualizada 

 
Notificación actualizada 

 
 

  



 

ANEXO 32 

EXPEDIENTE: 200-16-51-05-0100-2021 

 

Informe Técnico actualizado 

 
 

Resolución actualizada 

 
 

Notificación actualizada 



 
 

ANEXO 33 

EXPEDIENTE: 200-16-51-05-0112-2021 

 

Resolución actualizada 

 
 

Notificación actualizada 



 
 

ANEXO 34 

EXPEDIENTE: 200-16-51-05-0134-2021 

 

Resolución actualizada 

 
 

Notificación actualizada 



 
 

ANEXO 35 

EXPEDIENTE: 200-16-51-05-0367-2019 

 

Resolución actualizada 

 
 

Notificación actualizada 



 
 

ANEXO 36 

EXPEDIENTE: 200-16-51-05-0148-2020 

 

Estado del expediente  

 
 

ANEXO 37 

EXPEDIENTE: 200-16-51-01-0049-2021 

 

Informe Técnico actualizado 

Resolución actualizada 

Notificación actualizada 


