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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, Febrero de 2023

Sefior (a)

CESAR AUGUSTO DE LA CRUZ BOVEA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 4635573
Coordinador Académico Articulacion con la Media
Articulacion Con La Media

Barranquilla

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes Febrero del afio 2023

Referencia: No 4635573 del afio 2023

ENRIQUE MANASSEVITZ OVIEDO, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.129.574.700
de Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en Articulacion Con La Media, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: a). un pago correspondiente al mes de Febrero de 2023 por valor de
(1.758.530). Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma
definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccion General, en la cuenta de
Ahorros No. 48746754135 Bancolombia, cuyo titular es el Contratista.

Plazo: Seréa hasta el 30 de Junio de 2023.

OBJETO:

Desarrollar formacién profesional por competencias laborales, mediante la estrategia de
aprendizaje por proyectos en los programas de formaciéon de FORMACION PRESENCIAL Y
VIRTUAL: BILINGUISMO, participando en los equipos de disefio y desarrollo curricular y
gestionando las actividades y proyectos a través de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion que brinda la entidad, atendiendo las politicas institucionales y la normatividad
vigente

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del
siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 1. FORMULAR PROYECTO guias de aprendizaje, guias de
FORMATIVO, PLANEACI6N material de apoyo aprendizaje,
PEDAGGOGICA DEL PROYECTO material de apoyo

Y RECURSOS DIDaCTICOS
(GUIAS DE APRENDIZAJE,
INSTRUMENTOS DE
EVALUACION Y MATERIAL DE
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APOYO) PARA EL
DESARROLLO DE LAS
COMPETENCIAS DEL
PROGRAMA DE FORMACION
SEGUN LINEAMIENTOS DEL
PROCEDIMIENTO Y GUIA DE
DESARROLLO CURRICULAR.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecuciéon contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM|  No DELA LUGAR DE INICIO FINALIZACION

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecuciéon
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 9447205946 de la planilla, operador y periodo. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitramites”)

Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
Sl NO___ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracién de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucién de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestién Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en () folios

Cordialmente,
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ENRIQUE MANASSEVITZ OVIEDO
Contratista
C.C. No. 1.129.574.700

Recibi a satisfaccion:

CESAR AUGUSTO DE LA CRUZ BOVEA
Supervisor(a) Contrato 4635573 de 2023
Coordinador Académico Articulacién con la Media

W

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Reflection activity

Framed in the English-speaking proficiency, let us know commaon expressions in the work context.

I invite you to practice and express them effectively. The evidence will be verified oral and in written way,
which you must send by photo. through the LMS Territorium Sena platform, study groups in whats
App. Facebook free or email, which you will establish with your instructor.

Customer Service Expresssions
Arrange the sentences in the correct order

N:ut\uetwnowwn-twe\ Vut Ynd\

Our you\hank this bringing\foryo attention

\'nuch \als \ove I \as\.vould \help\to \

\forwmlogizewe \I \inconvenience \
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3.2 Contextualization Activity

Framed in the English-speaking environment in a work context, let's identify what are some of the
different Call Center services.

CALL CENTER SERVICES

& Following the brief scripts of the conversations presented there, read them and join with a line the one that
corresponds to the description that matches the texts described.

. ' ,‘
- Jo— Wonas | womAR = wonas
e e ,Iusumn:mmu [ e [secuen || o || et pmco e - [
AL DL S 11O B
Fiesutag e Apssaazaede s it | kel e ] e v o e | s | o [ramvasRome oo _—
L CF ACLIEROG CON 5 PROVECTO DE VDA PRSI MO0
Y ELDESARAOLLO PRCPESNAL
v
PRACTICOS MUY BEVES, CON Y
FACER 1A EXPOSICICRI O MAKTERER o i L A G [
s ConvERSAON S00%
Tewas Técucos
" ” ] L U
COMPPENCER TETOR I T AVARROIAE NP
Foraan GRS LA * 1/ N Bl R L e L
" w . LA U
" w s LT T
e w * L IR S
e " v LT TR
2 an . C T
QAR PESPUESTA A LOS REQUERMENTCS "o un " £ I
(06 LOB CUBNTES OF ACUROOCONLOS | 10y | 19 | 49 L IANANAYARRO MrE IR %
PRCCEDIMENTCS ESTABLECDOS { [MANASSEVIT2 CHEDD
Hoja3 | Hojal ® |

GTH-F-062 V09



SENA

" : v+ m o no " e v uvw x v maxm - PR T
HATWESTRE
é m”-s 3 n'{s H m”us i 5 nn”ns i
RESULTADOS ; i S RESULTADOS: i ! athA RESUALTADOS: ; S RESULTADOS i ST eSO
! ! E NALES ! NALES ! I
1O MTERACT W ANEFFECTIHE
v st R — e s s vnreacoomecmrn eneser s oTrcus
| S TGOS AGHNTH | g | s o[ BRI | | of [ Pari i e | ws| e A M gt Lo B O il e o
COMTERT 1 THENATIVE (e MENT CoTEN g e e von PR THE STERACTION ATIE LANGLIMGE A0
[T | SOGATE THE AFFROFHATE
T e e cormamicaren ey Ry : [—
| 0 |Process accoromTo e [ ne | saa o ey | o 1 e | ] B 3| 3| accoroms rathe s, |mven | mm | 8 | MPLvED AccoRanG
R g [Frocessts. [ ARAMITINS OF THE B2 LEVEL. g e [NOIGKTCRS:
[T |AESERE TvE FROCEGURE. [
CHECK THE COMMINEATIEN | A48 YZE THE WITERACTON 1 PROTOCOL ADETHUETTES OF AANIIZE THE SELLETION OF SALES Pricvrcrbrr|
o inevnmesmessmrccess | g, [ ol scooroen e | g o] ] EMTERACTIONACCERORRT0 1| g | o et sccerora T an ool Eaceerice
[cB<EAHED MPACT Cansunen o
GLUALTY STANOARDS jasscir ANDGUALTY METPHCS Frrmr it
5
GEPATE A CORREE TVE PLAN, PETTINS 440 SUOGEETIONS
12| ¥ | BASED Ot R ATCRS wea | nae & | Accorgeia ToFROCEEURES, || s
A6 TRCS CF GUALITY THATREEDS FroracoLs
noETaET
wa
Fec] Liu (o] = (]

GTH-F-062 V09



