: . :
FORMATO DE REQUERIMIENTO PRESTACION DE SERVICIOS PARA e : - fa o
NUEVO CONTRATO g“.W:MWWEW.W?.EMWLWM,,vv.rsé.r 27/08/3017 L
i tedige 0 e Fo0011 o

o SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE
Quien solleita {colocar carga'y /o pertil del requiriente) Fecha de la Solicitud

Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadane
Afo e
Direcclon a la que pertenece: Direceldn

m 2019 Corporativa
Persona

Contrato Nuevo (Marque con una X ) Formato documentos minimos para c:iz;zv; contrato : Lista de Cheques

JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDG
{Previa verificacion presupuestal) '

Dependencia o sede: Servicio al Ciudadanoy |
Participcion Social - Unidad de Servicios Pablo |
Vi L

El arsa de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano, requisre de un B'aéhiller - Técnico Laboral ambulatorio para CONVENIO RUTA DE LA SALUD dala Sdb}ed,
Integrada de Servicios de Salud Suroccidents PABLO Vi en concardancia con fas obligaciones v actividades pactadas, .

- Descripeion del sérviclo solicitudo L

i Predtar servicios profesionales v de apovo a la sestion como Bachiller - Técnico Laboral ambulatf:ﬁa ara el desarrollo de sctividades en Convenio Ruta de la ﬁaludy"@a L@;

t SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE ESE de acusrde a las necesidades de Ia Institucion,
AREA

ADMINISTRATIVO D ASISTENCIAL

PERFIL Bagchiller - Técrico Laboral ambulatorio

ERO DE PERSONAS REGUERIDAS: '

HABILIDADES: Un (1) afio de experiencia en actividades de auxiliar de enferrmeria . atencion al usuario. Capacidad de trabajo en equipo, comunicacion asertiva, oriertacion al.
usuario; manejp,de herramientas informaticas.

RIESGOS DE LA CONTRATACION: Inhabilidad e incompatibilidades sobrevinientes Demora en ol nieie de 14 sjscucion del contrato Errores en |a supervision, No informar
oportunamente al supervisor su designacion.Riesgo relacionado al conocmiento, experiencia v destroza en el desempeiio de sus autividadesRiesgo por no asistencia o las
actividades programadas Riesgo relacionado con las conductas que miran la intencionalidad del individuo v su actitvidad valorativa ¥ dtica ante las actividades v los usuarios.
Riesgo en la planeacion de las actividades por realizar.Riesgo por no cumplimiento de normas y politicas institucionalas, entre Jas que se encuentran mision, visidhplanes de aceidn,
objetives, metas'e indicadores.Rissgo de no cumplimiento de los parametros de calidad establecidos por el supervisor para las actividades asignadas

Noentrega de soportes | registros de las actividades de actsrdo con los procedimiantos y requerimisntos de |2 sntidad

contrato

TIEMPO DE EJECUCION [iiie - <
HORA

: . ACTIVIDADES I OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA , t

1. Erindar un trato raspetuoso y humanizado tanto al cliente interno como externo. 2. Organizar y cumblir con los recorridos programados de la Ruts de Ja Salud 3. Colabarar conal
ingreso de los usuarios al vehicula v en Jos casos qua se requisra realizar manisbras adecusdas de levantamiento 4. Trasladar a los usuarios segin roanual de procesos v
procedimientos de la Ruta de Ia Salud. 5. Solicitar y revisar Ia documentacion a los usuarios del programa 6. Prestar primeros auxilics an case de Emergencia, prohibldo suminisirer
medicamentas durante o recorrido 7. Cumplir con f programa de seguridad dsl pacients. 8. Direccionar al paciente sagun aseguramisnto v suministrarie la informacion que se
¥ 7 8 Apoyar con fa programacion diaria de fos recorrides a realizar. 10, Respondet y confirmar telefdnicaments el horario proaramado a los usuarios 11, Anunciaria flegada v
2 dela Pula de la Salud en todos los centros de atencion donde acuda el vehiculo, tants a los colaboradores como las personas que se encusntran en cada punto. 12, Dejar
|evidencia de la presencia de los vehiculos de la Ruta de Ia Salud en los casos qus los pacientes no cumplan con el servicio 13, Informar a la coordinacion diariaments e nomers de
personas v traslados, inasistencias. pacientes nuevos tratamientos terminados y cualguier svento que se presente 14, Establecer comunicacion asertiva permanente con sl auiliar
administrativo que se encuentre en cada unidad para coordinat la llegada y recogida de los pacientss 15 Realizar limpleza v desinfeccion (seqgun |2 gula aprobada) de los vehiculos
asignados al programa. 16, Diligenciar de forma adecuada 1os formatos del programa, registrando de manera, Iegible, sin tachones ni enmendaduras los datos de los usuarios v
acompafiantes en fas planillas respectivas v entregar oportunamente 17, Participar en todas las capacitacionés programadas 18, Sensibilizar y canalizar a los usuarios sobre
programas de PyD durante fos traslados, 19. Realizar revision cuidadosa de documentos que presenten los usuarios que cumplan con los requisitos do atencion, revisando qun
sstén completos (Interconsultas, remision, autorizacion o solicitud de servicios totalments difigenciados) junto con el documento de identidad, 20. Dar la bienvenida para el ingrese a
la ruta, ublcar v acomodar a los usuarios y a sus atompafiantes ds acuerdo a la Unidad de destino yver‘rﬁcar que todos tengan las medidas dé seguridad pertinentes {cinturen;
posicion, anclajes) para iniciar el recorrido segUn programacion. lgualments, ubicarlos pata el ingreso a la Unidad respectiva, ubicarlos de acuerdo al tramite que van a realizar,
verificando documentos del usuario, 21, Atender en forma personalizada a los usuarios garantizando la oportuna canalizacion v resolucion de sus requarimientos, orlentando las :
acciones segun los linsamientos sstablecidos sn sl modelo de operacion de la ruta, 22, Realizar charlas de educacion a Jos Usuarios durante los traslados o sn salas de sspera do
fas unidades de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre teras como derechos y deberes, lavade de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristicas del
programa, entre otros. 23, Estar informados de los tramites de citas y apertura de agendas de las Unidades de Sarvicios de Salud de la Subred Suroccidents y del Distrito an
general a fin de brindar informacion oportuna a 165 usuarios. 24 Informar inmediataments sobre cuaiquisr eventualidad que interfiera con &l adecuads cumplimienta de los obiativos
establecidos. 25 Leer & los usuatios antes de iniciar [os recorridos el consentimiento informado. lus objetivos de 1o ruta v las situacionss que puedan atectar el funcionamisnto da,{a
ruta, brindando las indicaciones pertinentes, 26. Mantener, responder y hacer uso racional del squipo de cormunicacion (celllar), mantansetlo prandido v en disponibilidad cuando se
requiera. 27. Participar activamente en el desarrollo de pracesos de fortalecimiento ds competencias del talento humano dados por la Institucion, 28 Asistir a reuniones programadas
¢an oficina de atencion al usuario, informadores v auxiliares de fa ruta de Ia salud de la subred surcccidente. 29, Mantener la confidencialidad de la informacion y dates suministrados
por los usuarios que utilizan el servicio de fa Ruta. 30, Las auxiliares, deben ir atras realizando acompafiamiento v seguimisnto & los Usuarios v registrado fos datos para ol
respactivo traslado, o B

: o CANTIDAD 1Dbseryacionss: De scuerds 1 la Resohuion de honoranos vinshiia 2.010
Margue conuna X segun corresponda 1as condigionas del (moses hotas. |
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