REQUERIMIENTO DE PRESTACKSN DE SERVICIDS PARA ADKION Y/O ::::‘:‘:e P = ,'021/2017
PRORROGA Codiga: 04-02-FO-0005

Quien solicita (colocar carge y fo peri del supenvisor) Fecha de la Salicitud Dependencia o sede:

. Dra, Mirella Peita Rojas Dia T Mes |  ARe

Jefe Oficina Participacién Social y Atencion al Ci 23 I 5 |2018 PARTICIPACION SOCIAL Y ATENCIGN AL CIUDADAND

Motivo de la solicitud (Marque con una X} | No CONTRATO

Adicién y Prorroga X
Adicién 3755 - 2018 Formato do!:umentos minimes para celabrar
Prarroga contrato : Lista de Chequeo Persona Natural
Reinicio

JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTAGION DE SERVICIO REQUERIDO
(Previa verificacién presupuastal)
El area de Atencion al Usuario y Participacién Social, requisre de un AUXILIAR DE ENFERMERIA para Convenio Ruta de Iz Salud de |a Subred Integrada de Servicios de
. . Salud Suroccidenta PABLO VI, en concordancia con las obligaciones y actividades pactadas.
Descripcion del servicic solicitado
Prestar servicies de apoyo a la gestién administrativa y/o asisiencial en ol arsa de Enfermeria, dentro de os diferentes procesos v procedimeintos de la SUBRED

INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURCCCIDENTE E S.E. de acusrde al requarimiento institucional.

AREA: ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL E

PERFIL  |Auxiliar de Enfermeria para actividades da Convenio Ruta de la Salud - Olga Patricia Salamanca C. C.C. 51.901.061

NUMERG DE PERSONAS REQ1

EXPERIENCL Un {1) afic EN: actividagdes de auxiliar de enfermeria - atencién al usuaria,

HABILIDADES: Capacidad de trabajo en equipo, comunicacién asertiva, orientacion al usuario, manejo de herramiertas informaticas.

RIESGOS DE LA CONTRATACION: Inhabllidad e incompatibilidades sobrevinientes.Demora en &l inicio de la ejecucion del contrato.Erores an la supervisién. No
informar opartunamente al supervisor su dasignacién.Riesge relacionads al conocmiento, expariencia y destreza en el desempefio de sus actividadesRiesgo por no
asistencia a las actividades programadas Riesgo relacionade on las conductas que miran la intengionalidad del individuo y su actitvidad valorativa y ética ante las
actividades y los usuarios.

Riesge an la plansacién de las actividades por realizar.Riesgo por no cumplimiento de narmas y politicas institucionales, entre las que s encuentran misién, vision. planes
g8 accidn, ehjetivos, metas e indicadoras,Riesgo de no cumplimiento de los pardmetros de calidad establecides par el supervisor para las actividades asignadas

No entrega de seportes  registros de las actividades de acuerde con los procedimientos ¥ requerimientos de la entidag
CANTIDAD
Marqua con une X segun VALOR (mewas horas,
corresponda tip de contrate :ﬁ:?f;if:‘_:')’ actiigagena | VALOR TOTAL

TIEMPO DE | MONTO TOTAL (valor no debe . conirutar ) .
EJECUCION registrarce en Iapiz) MES X 1 1.501.020 |Obser Se hace adickSn y prorroga por un mes.

HORA D

ACTIVIDAD 0

ACTIVIDADES / OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Reallzar revisién cuidadosa de docurnentos que presenten los usuarios que deseen utilizar el servicio de ruta, de encontrar un usuario que no soporte el lraglade en la ruta, el auxiliar debe
infermar inmediataments a la oficina para la investigacion respectiva, se debe respetar [a poblaci priori bensficiaria y vinculacién con derecho a utilizar este servicio. 2. Los Auxiliares de
Ruta, se deben presentar con informador, facturadaer y ne con guardas de seguridad y presentarse en sala de espera de cada unidad de servicios de salud de |a Subred. 3. Dar la bienvenida
para el ingreso a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompafantes de acuerde a la Unidad de destine y verificar qua todes tengan las medidas de L pertinentes (ci
posicidn, anciajes) para iniciar el recorrido segin pregramacion. Igualmente, ubicarlos para el ingress a la Linidad respectiva, ubicarlos de acuerdo al tramite que van a realizar, verificando
decumentos del usuario. 4, Velar por el i i de la imagen instituci a través de sus actuaciones individuales y dal porte adecuado del uniforme acardade y del carnst institucicnal,
durante la ejecucion de sus actividades. 5. Atender en forma i & los usuarios izande la oporiuna canalizacidn y resalucién de sus requerimiantos, orientande las acciones
segin los lineamisntos establecidos en al modelo de operacion de la ruta. 4. Vetificar los documentos de los usuarios que cumplan con |os requisitos de atencién, revisando que estén
completos (Interconsultas, remisién, aursizacion o solicitud de sarvicios totalments diligenciades) junta con el documento de identdad. §. Realizar charlas de educacion a los usuarios durante
los Trasladas o en salas de espera de las unidades de servicios de salud de Ja Subrad Suroccidente, sobre temas como derechas ¥ deberes, lavado de manos, hararios de programacién del
servicio, caracteristicas del programa, entra otros. 7. Registrar de manera oportuna, legible, sin tachones ni snmendaduras los dates de los usuarios y acompafantes en las planillas
respectivas. 8. Di dirse de los ios, p al Informador aclarande que con éi continua ¢l progeso para |os tramites de la solicitud de ia cita o atencién al servicio ramitido; o
direccionar con el informador & los usuarios para el respective traslade ¥ viceversa; segin el caso. 9. Estar informados de les tramiles da citas y apertura de agendas de las Unidades de
Serviclos de Salud de la Subred $uroccidente y del Distrito en general a fin de brindar informacidn cportuna = los ysuarios. 10. Sensibilizar el parsonal asistencial v administrativo sobre
baneficlos, caracteristicas y use adecuado del servicio brindado par la ruta de la salud. 11. Crientar ¥ acompafiar a los usuarios segln |y r i para cor iGN de citas y
servicios, 12, Reallzar reporte permanenta {de forma o telofonica) sobre los. ¥ recorridas con el fin de garantizar oporunidad del serviclo, igualmente informar ar supenviser las
nevedades que se presenten durante la prestacién del servicic. 13, Realizar contactos intrainstitucionales e interinstitucional para garantizar la adecuada atencién de log usuarios. 14.
Informar i I e sobre i i que interflera con el sdecuado cumplimiento de 1os objetivos blacidos. 15, R porlai idad y buen usc de cada uno de
los equipas médicos con que cuenta la ruta de la salud. 16, Entregar 21 supenisor dentre de los tres primeros dias habiles del mes el Informe de reslizados y actividades ejacutadas en
el mes inmediatamente antarior, en los formatos establecides. 17, Farmular ¥ ejecutar las acciones preventivas y/o corractivas, yio plan de mejoramiente a que haya lugar de acuerde las
cbsarvaciones emitidas por el supsrvisor, 18, Estar infarmacies en cuanto a las novedades Gue se gensren en el tema de Salud a nivel |acal, distrital y nacional. 19. Promever en los usuanos
obielo del programa la generacidn de estilos, hébites y conductas de vida saludable, y de esta manera propander por la calidad de vida. 20, Diligenclar adecuadamente las planillas de
asignacion de citas de acuerdo a la Unidad de la Subred asignada. 21, Informar al usuaric objeto de trasladg el dia, Ja hora de la cita, &l siio de recogida. v ks indicaciones para recibir ¢l
servicio, cercigrandose que el usuario entendid Ja informacién brindada. 22. Leer a los usuarics antes da inldiar los recorridos el consentimianto informads, los chjetives ds 1a ruta y las
siluacicnes que puedan afectar al funci i da la ruta, bri las indicaci perti . 23. Suministrar los datos y Ia informacién de las diferentes bases de datos cuande sean
requeridos pravia verificacidn para entrega. 24. Desarroliar y s H de ol ¥ mej i sabre ias actividades asigradas, que garanticen la aporacion eficiente del drea v
&l cumplimiento de la misién de |a entidad, 25. Aplicar encuesta de satisfaccin del servicio a los usuarios que se utilizan a ruta de la salud. previas indicaciones del supervisor. 26. Mantensr,
responder y hacer uso racional del equipe de sormunicacién (celular), mantanerla prendido y en disponibiidad cuando se requiera. 27. Particlpar aclivamente en el desarroilo da procasos de
fortalecimiento de competencias del talenta humano dades por ia Institucion, 28. Asistir a reunionas programadas con oficina de atencion al usuario, infoermadores y auxiliares de la ruta de Ja
salud de ia subred il 29. Realizar ite icacion con todo el equipo de la Ruta de la Salud para taner informacién sobre disponibilidad de cupos de atencion paralos
usuarios de centros de atencién de primer nivel. 30, Digitacion y tabulacién de las encuestas de satisfaccién de Usuarios de fa Ruta. 21. Realizar el trasladoe de los usuarios discapacitados con
las ayudas técnicas de los vehiculos asignados al programa. 31. Mantener la ialidad de la il i6n y datos suministrados por los usuarios que utilizan el servicio de Ia Ruta. 32. Las
awiliares deten reportar las usuarias gestantes que no tengan conlrof prenatal, ¥ los menores que no tengan vacunas ni se encuentren en crecimiento y desarrollo, 33, Las auxiliares, deben it
atras realizando acompafiamiento y seguimiente a los usuarios y registrado los datos para ¢l respectivo traslado. 34. Apoyar en olras aclividades relationadas ¥ previa solicitud del supervsaor,

A
CONSTANCIA DE NO ENS {ENCDE PEREONAL EN FLANTA A 7 —

Partifipacién Cemunitaria
Mireya Pefia Rojas

ervicic al Ciudadano
Scofia Mhrtinez Yandadabal

MNombre y ente §e Unidad Vo.Bo. Jefe de la O;;cina




