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Reinicio

JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDO
{Previa verificacidon presupuestal}

El area de Atencion al Usuario y Participacién Social, requiere de un AUXILIAR DE ENFERMERIA para Convenio Ruta de a Salud de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Buroccidente PABLO V1, en concardancia con las obligaciones y actividades pactadas.

Descripcion del servicio seolicitado

Prestar servicios de apoyo a la gestidn administrativa y/o asisiencial en el area de Enfermeria, dentra de los diferentes procesos y procedimeintos de la SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E. de acuerdo al requerimiento institucional,

. ASISTENCIAL
. AREA. ADMINISTRATIVO D 315 X

PERFIL  [Auxiliar de Enfermeria para actividades de Convenio Ruta de la Salud - Yonathan Arias B. C.C. 80.205.711

NUMERO DE PERSONAS REQ1

EXPERIENCL Un (1) afio EN: actividades de auxitiar de enfermeria - atencidn al usuario.

HABILIDADES: Capacidad de trzbaje €n equipo, comunicacion asertiva, orfientacion al usuario, manejo de herramientas informaticas.

RIESGOS DE LA CONTRATACION: Inhabilidad e incompatibiiidades sobrevinientes Demara en el inicio de la ejecucion del contrato.Errores en ia supervision. No informar
oporunamente al supervisor su designacion.Riesgo relacionado al conocmiente, experiencia y destreza en el desempefio de sus actividadesRiesge por no asistencia a las
actividades programadas.Riesge relacionado con las conductas que miran Ja intencionalidad del individuo y su actitvidad valorativa y ética ante |as actividades y l0s usuarios,
Riesgo en la planeacitn de las actividades por realizar.Riesgo per no cumplimiento de normas y politicas institucionales, entre las que se encuentran misién, vision,planes de
accidn, objetivos, metas e indicadores.Riesgo de no cumplimiento de los parametros de calidad establecidos por el supervisor para las actividades asignadas

No entrega de soportes , registros de las actividades de acuerdo con los procedimientos y requerimientos de la entidad
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ACTIVIDADES / OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Realizar revisién cuidadosa de decumnentos que presenten les usuarios que deseen utilizar el servicio e ruta, de encontrar un usuario que nc soparte el traslado en la ruta, el auxiliar debe
informar inmediatamente a la oficina para la investigacion respectiva, se debe resp la poblacion priarizada bensficiania y vinculacion con derecho a utilizar este servigio, 2. Los Auxiliares .
de Ruta, se deben prasentar con informader, facturader y no con guardas de seguricad y presentarse en sala de aspera de cada unidad de servicios de salud de |2 Subred. 3. Dar la
bignvenida para ¢l ingrese a la ruta, ubicar y acomodar a los usuarios y a sus acompariantes de acuerde a la Unidad de destino y verificar qua todes tengan las medidas de seguridad
pertinentes {cinturdn, posicién, anclajes) para iniciar el recorrido segln programacion. Igualmente, ubicarles para el ingreso a la Unidad respectiva, ubicardos de acuerdo al tramite que van a
realizar, verificande documentas del usuario. 4. Velar por el mantenimiento de la imagen institucionai a través de sus actuaciones individuales ¥ del porte adecuado del uniforme acordadp y
del camet institucional, durante la ejecucitn de sus actividades. 5. Atender en forma personalizada a los usuarios garantizando la oportuna canalizacitn y resolucidn de sus requermientos,
orientando las accionas segan los lineamientos establecidos en el madelo de operacion de la ruta. 4. Verificar los documentes de los usuarios gue cumpian con los requisites de atencion,
revisande que estén completos (Interconsultas, remision, auroizasion o solicitud de servicios totalmente diligenciados) junte con el documente de identidad, 8, Realizar charas de educacion
a los usuarios durante los traslades o en salas de espera de las unidades de servicios de salud de la Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes, lavada de manos,
horarigs de programacion de! servicio, caracteristicas del programa, entre otros. 7. Registrar de manera opertuna, legible, sin tachones ni enmendaduras los datos de Ios usuarios y
acompafiantes en las planillas respectivas. 8. Despedirse de los usuarios, presentar al informador aclarando que con &l continua el proceso para los tramites de fa selicitud de la cita o
atencidn al servicio remitido; o direccionar con el infermador a 105 usuarios para el respective fraslado y viceversa; segun el case. 9, Estar informados de los tramites de citas y apertura de
agendas de las Unidades de $ervicios de Salud de la Subred Suroccidents y del Distrito en general a fin de brindar infermacién oportuna a los usuanios. 10. Sensibilizar el personal
asistencial y administrativo sobre beneficios, caracteristicas y uso adecuado dal servicio brindade porla ruta de la salud. 11. Orientar y acompatiar a los usuarios segin competenciz y
necesidades para consecution de citas y servicios, 12, Realizar reporte permanente {da forma persanal o telefdnica} sobre o5 traslados y recomidos con el fin de garantizar oportunidad del
servicio, igualments informar al supsrvisar las novedades que se presentan durante la prestacién de! servicio. 13. Realizar contactos intrainstitucionales e interinstitucionales para garantizar
la adecuada atencidn de ios usuarios. 14. informar inmediatamante sobre cualquier eventualidad qua intarfiara con el adecuade cumplimianto de los objetivos establecidos. 15. Resporder
por |a integridad y buen uso de cada uno de ios equipos medicos con gque cuenta la ruta de la salud. 16. Entregar al supervisor dentro de los tres primaros dias habiles dsl mes el informe de
traslados realizades y actividades ejecutadas en el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17, Formular ¥ ejecutar las acciones praventivas y/o correctivas, y/o plan de
mejoramianto @ que haya lugar de acuerdo las observaciones emitidas por e supervisor. 18. Estar infermades en cuanto a las novedades que se generen en el tema de Salud a nivel local,
distrital y nacicnal, 19. Promover en los usuarios objete dal programa la generacion de estilos, habitos y conductas de vida saludable, y de esta manera propender por Ja calidad de vida. 20.
Diligenciar adecuadamente las planilas da asignacién de citas de acuerdo a la Unidad de |a Subred asignada. 21. Informar al usuario objeto de traslado e! dia, 1a hora de la cita, el sitio de
recogida, y las indicaciones para recibir e servicio, cerciorandose que el usuaric antandié la informacion bringada, 22, Lear a los usuarios antes da iniciar 65 recorridos el consentimients
informado, los objatives de la ruta v las situaciones que puedan afectar el funcionamiento de la ruta, brindando las indicaciones pertinentes. 23. Suministrar los datos y la informacién de las
diterentes bases de datos cuando sean requerides previa verificacion para entraga. 24. Desarrallar ¥ mantener acciones ¢ autocontrol y mejoramiente sobre las actividades asignadas, que
garanticen la oparacidn eficiente del drea y el cumplimiento de la misién da la entidad. 25. Aplicar encuesta de satisfaction del servicio a los usuarios que se utilizan la ruta de Ia salud,
previas indicacienas dal supervisor. 26. Mantener, responder y hacer uso racional del equipe de comunicacidn (ceiular), mantenerio prendide y en dispenibilidad cuande se requiera. 27.
Participar activamente en el desarrollo de proceses de fortalecimiento de compaetencias del talento humans dados por la Institucion. 28. Asistic a reunicnes programadas con oficina de
tatencién al usuario, informaderas y auxiliares de |a ruta de la salug de la subred suroccidente. 29, Realizar permanente comunicacion con todo el equipo de la Ruta de la Salud para tener
infarmacién sobra dispenibilidad de cupos de atencién para les usuarios de centros de atencién de primer nivel. 30. Digitagién y tabulacién de las encuastas da satisfaccidn de Usuarios de la
Ruta, 31, Realizar el traslado de los usuarios discapacitados con las ayudas técnicas de los vehiculos asignados al programa, 31, Mantaner la confidencialidad da la informacidn y datos
suministrades por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta. 32. Las auxiliares deben reportar las usuarias gestantes qua no tangan control prenatal, y los menores que no tangan
vacunas ni se encuentran en crecimiento y desamallo. 23. Las auxiliares, deben ir atrds realizando acompariamiento y seguimiento a os usuarios y registrado los datos para el respectivo
traslado. 34. Apoyar an ofras actividades relacionadas y previa solicitud del supervisor,
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Nombre ¥ € idad Vo.Bo. Jefe de la Oficing de PArticipacion Comunitaria y/Servicio al Ciudadano
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