?} MINISTERIO DE VIVIENDA,

CIUDAD Y TERRITORIO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. _ 622 DE 2023, SUSCRITO
ENTRE EL MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO Y SUPPORTICAL S.A.S.

10.

11.

12.

13.

especializados que permitan atender todas las necesidades a los diferentes usuarios que
utilizan la herramienta de Proceso (BPM -BIZAGI) donde se encuentra los procesos
automatizados, lo cual resulta indispensable para continuar con la implementacion de la
Transformacion Digital del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio para asi seguir avanzando
en el fortalecimiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para la
automatizacion de procesos y para fortalecer la gestion de la informacion estratégica y de
apoyo del Entidad.

Asi mismo. se hace necesario que la Entidad pueda acceder a las actualizaciones de la
plataforma que incorporan mejoras técnicas y funcionales lo cual propende por la seguridad de
la informacion, lo que a su vez permite que el Ministerio siga avanzando en la implementacion
de una arquitectura de Tl efectiva para la gestion de la informacion a partir del mejoramiento y
optimizacion de los recursos tecnologicos con los que ya cuenta la entidad como es el caso de
plataforma BIZAGI.

Que si bien desde la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del MVCT
se dispone de la infraestructura tecnologica para el correcto funcionamiento de la plataforma
BIZAGI, aquellas actividades especializadas de soporte técnico, actualizaciones vy
mantenimiento solo pueden ser adelantadas por parte del fabricante o por quien este autorice,
toda vez que son los titulares de los derechos patrimoniales, siendo esta la razon por la cual
el Ministerio (inicamente puede contratar éstos servicios con quien cuente con la autorizacion
para ello, por lo tanto para suplir la necesidad de Ministerio, los servicios de mantenimiento y
soporte Unicamente pueden ser prestados por la firma Supportical SAS quien cuenta con la
autorizacion expresa de BIZAGI Latam S.A.S como filial de BIZAGI Group Limited, sin que
existan en el mercado otras firmas autorizadas y sin que sea posible que el personal del
Ministerio pueda realizar alguna intervencion al software.

Que en razén a lo anterior, se requiere contar con los servicios de mantenimiento y soporte
para la plataforma BIZAGI con la que cuenta el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de
tal forma que la Entidad pueda disponer de servicios especializados que se encuentren en
capacidad de responder antes posibles incidencias que afecten la disponibilidad, integridad o
confidencialidad de la informacion asociada a los procesos que se gestionan a través de esta
plataforma y en caso de no disponer de los servicios se interrumpiria el normal funcionamiento
y actividades diarias referentes al cumplimiento de las obligaciones ylo tareas tanto de
funcionarios como de contratistas, toda vez que existen procesos y procedimientos que se
encuentran soportado en estas herramientas tecnologicas que han resultado ser eficaces toda
vez que integran de manera optima la informacion sin que la Entidad deba recurrir a otras
soluciones complementarias evitando costos adicionales propios de cambio de tecnologias
tales como la migracion, desarrollos de gran escala y capacitacion de adaptacion a nuevas
herramientas.

Que a la fecha el Ministerio ya cuenta con la infraestructura tecnoldgica de la plataforma BIZAGI
con los cuales se ha logrado el buen funcionamiento de las areas funcionales, por lo que resulta
conveniente contratar los servicios de mantenimiento y seguir avanzando en la incorporacion
de funcionalidades, ya que al adoptar otra herramienta que satisfaga la misma necesidad
implicaria traumatismo en el desarrollo de las actividades.

Ahora bien, es importante precisar que en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC) de
la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente (CCE) no existe un
instrumento de Agregacién de Demanda o Acuerdo Marco de Precios a través del cual sea
posible adquirir los servicios que requiere la Entidad.

Que teniendo en cuenta lo descrito anteriormente y en aplicacion de lo dispuesto en el literal g)
del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, y el Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082
de 2015., se hace necesario celebrar un acuerdo bajo la modalidad de contratacion directa,
entre el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y SUPPORTICAL SAS.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 622 DE 2023, SUSCRITO
ENTRE EL MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO Y SUPPORTICAL S.A.S.

NEIL JAVIER VANEGAS PALACIOS, identificado con la cedula de ciudadania No. 85.475.767,
quien en su calidad de Subdirector de Servicios Administrativos nombrado mediante Resolucion
No. 852 del 01 de septiembre de 2022 y acta de posesion No. 115 del 01 de septiembre de 2022, y
en ejercicio de la delegacion de que trata la Resolucion 1107 del 11 de octubre de 2022, quien para
los efectos del presente contrato obra en nombre y representacion del MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO identificado con NIT. 900.463.725-2 en adelante el MINISTERIO y
SERGIO ANDRES BERMEO CALDERON, identificado con la cédula de ciudadania No.
80.109.267, quien obra en nombre y representacion legal de SUPPORTICAL S.A.S., identificada
con Nit. 900.146.314-1, en adelante, el CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente
Contrato, con fundamento en la Ley 80 de 1993, en el literal g) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley
1150 de 2007, el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, en los demas decretos
reglamentarios y en las clausulas que a continuacion se enuncian, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES:

1. Que por parte de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio se expidié el Estudio Previo en el cual se establece
la necesidad de la Entidad de la permanente actualizacion y/o ampliacion de la infraestructura
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones — TIC, con el fin de brindar sostenibilidad
tanto a las aplicaciones misionales como a la informacion Sectorial. En dicho documento se
explica ampliamente la justificacion para la contratacion, entre otras cosas se establece:

2. Que el proceso de planeacion y direccionamiento de los servicios de Tecnologia Informatica y
Comunicaciones (TIC) tiene como finalidad definir tanto la vision, como los objetivos y metas
para la gestion de informacion y la prestacion de servicios de TIC alos funcionarios, contratistas
y clientes del Ministerio. De esta manera se analizan los recursos, programas y proyectos de
TIC como inversiones de mediano o largo plazo que agregan valor a la entidad y en general
todos los factores que incidan en la prestacién de servicios de TIC.

3. Que asi mismo, la infraestructura TIC, permite que se brinden adecuadamente todos los
servicios de informacion a los usuarios internos y a la ciudadania en general que utiliza
cotidianamente el despliegue de datos a través de los servicios de datos electronicos, cuyo
soporte principal recae en los sistemas de informacién, servicios web, plataforma de servidores
y servicios de comunicaciones, telefonia y aplicaciones.

4. Que es por lo anterior, que el Ministerio requiere la permanente actualizacion y/o ampliacion de
la infraestructura de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones — TIC, con el fin de brindar
sostenibilidad tanto a las aplicaciones misionales como a la informacion Sectorial.

5. Que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, cuenta con una herramienta, la cual permite
automatizar los diferentes procesos a través del Bussines Process Model (BPM) de BIZAGI, la
cual es una plataforma tecnoldgica que a la fecha se encarga de ejecutar y controlar los
procesos de negocio automatizados en el Ministerio. Con esta plataforma se optimiza la carga
de trabajo de toda la cadena de valor, reduciendo tiempo y costos. Mientras que los KPIs o
indicadores proporcionan informacion para tener el control de las diferentes actividades que se
deben desarrollar en cada uno de los procesos.

6. Que la plataforma BIZAGI permite automatizar y optimizar cualquier proceso ya sea
administrativo, financiero, o de cualquier otra area, basandose en las necesidades del

Ministerio, que se realiza con la version actual de las 805 licencias perpetuas adquiridas desde
el afio 2017.

7. Que asilas cosas, con el fin propender por el correcto funcionamiento de la plataforma BIZAGI,
la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la Entidad en
cumplimiento de sus funciones debe contar con los servicios de mantenimiento y soporte y de
una bolsa de horas que permitan la implementaciones para la optimizacion de los procesos y
procedimientos asociados a la gestion institucional del Ministerio, contando asi con los servicios
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