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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Sefior (a)
YILSEN ALEIDA RUIZ CARRILLO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4525509
Cargo del supervisor: Coordinadora

Dependencia: Articulacion con la media

Ciudad: Quibdo

Ciudad y fecha: febrero del 2023

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual

Mes febrero del afio 2023

Referencia: No CO1.PCCNTR.4525509 del 2023

KELLY JOHANA CHALA CORDOBA, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.077.446.304
de Quibdéd, en mi calidad de Contratista del SENA, en (nombre de la dependencia), en cumplimiento
del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de

actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de VEINTICUATRO
MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE (24.500.000), esta suma sera pagada por el Sena
al contratista de la siguiente manera a) siete 7 pagos iguales correspondientes a los meses de

FEBRERO a AGOSTP del 2023 por valor de TRES MILLONES QUINIENTOS MIL ($3.500.00)
MCTE, cada uno

Plazo: Sera hasta el 31 de agosto de 2023.

OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal de veintidés (22) instructores, para
orientar la formacién profesional en el nivel titulada del programa articulacion con la
media, en el Centro de Recursos Naturales Industria y Biodiversidad de la Regional
Choco6 durante la vigencia 2023, en las Areas tematicas definidas en el anexo 2.

Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1

2.1. Programar las actividades
de ensefanza-aprendizaje-
evaluacién de conformidad
con los madulos de formacion
y el calendario institucional y
el manual de procedimientos

En el mes de febrero, se
elabora todo lo
correspondiente para la
formacion: proyecto
formativo, planeacion
pedagdgica, guias de
aprendizaje, con la
tematica deducida del

Se evidencia en el
informe: Guias de
IAprendizaje, Proyecto
formativo, Planeacion
pedagdgica.
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disefio curricular,
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para la ejecucién de acciones
de formacién profesional

para impartir el: Técnico
en Operacion Turistica
Local, para la|l.E.E.L.P.N

2.2 Orientar los procesos de
ensefianza -aprendizaje,
segun las necesidades
detectadas en los procesos de
evaluacion, metodologias de
aprendizajes y programas
curriculares vigentes.

En el mes de febrero,
con los aprendices del
grado 10 con nimero de
ficha 2707936, se
realiz6 el proceso de
induccién de ingreso al

programa de la
Articulacibn con la
media técnica SENA
Regional Choco, se

realizé el registro de en
la pagina de Sofia plus 'y
®diligenci6 la papeleria
para el proceso de
matricula en el curso
técnico en Operacion
TuristicaLocal.

Posteriormente
iniciamos el proceso de

formacion, donde
primeramente leemos
una reflexion cada

clase, meditamos sobre
ella, para el crecimiento
y manejo del (FPI) ser=
Actitudes, Saber
conocimiento y Hacer=
destrezas y aptitudes.

Otras de las actividades
fue consultar un glosario
de términos de turismo y
resolver en el ambiente,
donde cada uno daba su
punto de vista referente a
lo que tenia conocimiento
sobre aquella palabra.

Con los aprendices del
grado 11 con # de ficha:

2504372

No 2: Desarrollo de lasclases
de forma presencial en la
I.E.E.L.P.N
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Empezamos a trabajar
la competencia:
coordinar actividades
de acuerdo con
estrategias de gestion

y proceso
administrativo, para
con esta lograr
determinar, las
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oportunidades del
mercado turistico de
acuerdo con la
caracterizacion del
territorio, y a su vez,
caracterizar la actividad
turistica del territorio a
partir de los atractivos y
servicios reales,
disponible en él.

l.actividad: reconocer
la importancia e
impactos del turismo y
comprender la dinamica
de la industria turistica.

2.posteriormente se
realiza el recorrido enlas
zonas para establecer
puntos de accion en
materia de
mejoramiento de estos.

4. se realiz6 actividad
para ir activando en
ellos, la importancia de
la superacion personal,
ya que en el territorio
€s muy poco el joven
gue se capacita, la
iniciativa de que ellos
pueden llegar a ser
grandes profesionales y
sacar su tierra
adelante.

2.3. Participar en espacios
académicos y pedagdgicos
con las Establecimientos
Educativos, para la
Articulacion del plan de
Estudios y los Disefios
Curriculares de los programas
de formacién que se ejecutan

Durante la ensefianza
de aprendizaje para el
mes de febrero, se han
realizado las
actividades con el
grado (10°), las cuales
van con su crecimiento
personal y valores que
los definan como

No 3: Guias de
Aprendizaje
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en el marco de programa.

aprendiz SENA, ya que
se notan mucha
carencia de los mismo.

Dentro de estas
actividades teorico-
practicas, tenemos la
oportunidad de mirar,
las falencias de estos y
asi poder profundizar
mas en cada una de
estas, para el momento
de las practicas, ya
logren desenvolverse
de la mejor manera
posible.

Por el momento no
cuento con el apoyo de
docente en esta area,
los cuales son de vital
importancia, por el
énfasis de la institucion,
contribuyo, como apoyo
en esa materia que
hace parte del pensum
de la institucion. Con
esto se logra llevar una
formacion al aprendiz
hacia el logro de las
competencias
establecidas.

2.4. Ejecutar el programa de
formacién de acuerdo con la

articulacién y planeacion

pedagdgica concertada con el
Establecimiento Educativo.

Para este el mes de
febrero se elaboraron
las guias de
aprendizaje de acuerdo
con la planeacién
pedagdgicay el
proyecto formativo,
basado en la estructura
curricular del programa
técnico en operacion
turistica local en
articulacion con la
Instituciéon Educativa
Ecoturistica Litoral del
Pacifico Nuqui

Se evidencia en la:
Planeacion pedagdgica,
Proyecto formativo, de
apoyo, con la estructura
curricular 633100 del
Técnico en Operacion
Turistica Local (Ver en
SENA Sofia Plus)
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2.5 Participar en la
planeacion,seguimiento,
evaluacion y planes de mejora
de los aprendices segun la
ejecucion del programa de
formacion articulado en los
colegios.

Para el mes de
febrero, mediante la
planeacion pedagdgica
y las guias de
aprendizaje se realiza
el seguimiento,
evaluacién y los planes
de mejora de los
aprendices del grado
11, establecemos
realizar un rapido
recordéis, o paso a
paso del visto en los
procesos del 2022,
para entrar en materia,
con la formacion,

/Anexo No 1: guias de
Aprendizaje.

2.6. Garantizar el
completodesarrollo del
programa de

Para el cumplimiento
de las horas

Ver planeacién pedagégica y
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formacion para el
cumplimiento de las horas
establecidas en los disefios
curriculares en el marco de la
articulacion con la media

establecidas en los
disefios curriculares
para el mes de febrero
el programa de
formacion se viene
desarrollando y
cumpliendo conforme a

Registro de tiempo en Sofia
Plus

la planeacion
pedagdgica.

7 | 2.7. Apoyar el cumplimiento No se adelantd ninguna | Por ejecutar
dela ejecucién de la formacion | actividad para el
segun orientaciones de los periodo, en esta
lineamientos vigentes para el | obligacién
programa de articulacién con
la media.

8 | 2.8. Hacer uso de los medios | Actualmente se esta NO se ejecuto ninguna
yambientes virtuales asistiendo de forma @ctividad, en las plataformas
dispuestospor el Sena en presencial a |a |virtuales disponibles.
articulacion con la media I.LE.E.LL.P.N con una
como instrumento de apoyo a | cantidad de aprendices:
dicha formacion, asi como para el grado 10° 38 y el
para la gestion de informes de | grado 11°27.
ejecucion de la formacion.

9 | 2.9. Apoyar técnicamente en No se adelanté ninguna | Para esta esta obligacion no
las evaluaciones de los actividad para este se evidencia ninguna
procesos de adquisicion de periodo actividad
bienes y servicios, por el
conocimiento profesional
contratado previa designacion
del director regional

10 | 2.10. Cumplir las horas Para el periodo Se evidencia registro de
asignadas mensualmente (160 |comprendido entre del 10 | tiempo en Sofia Plus
horas) por el supervisor segun [al 28 de febrero se
plan de contratacion. reportaron 63,70 horas.

11 | 2.11 Aplicar al proceso de Se cuenta con la Certificado

certificacion de norma de
competencia "Orientar
formacién Presencial de
Acuerdo con Procedimiento
Técnico y Normativo", segun

competencia de
orientar formacion
profesional de acuerdo
con los procedimientos

técnicos y normativos

Me certifiqué en la norma de
Competencia laboral.
#2692201070
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las normas que aplican a la en “Asesorar Verificar en plataforma
funcion instructor viajeros de acuerdo | Sena Sofia plus
con el tipo de
servicio turistico y
normativa”
12 | 2.12 Atender oportunamente Presentacion del Informe mensual
los requerimientos del Informe Mensual
supervisor del contrato y relacionando el e
presentar mensualmente los desarrollo de e
informes de ejecucion del Actividades
contrato. contractuales
correspondiente al mes
de febrero
13 | 2.13 Las demas para el cabal | Se esta cumpliendo con | Evidencias de la ejecucion
cumplimiento del objeto | los lineamientos del contrato se reportadas en
contractual. establecidos en el el informe y  visitas
objeto contractual realizadas al lugar de trabajo.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM No DE LA LUGAR DE g
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 4485791885 de la planilla, SOl PLANILLA y periodo mes de enero del afio 2023. (Decreto
Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti tramites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.
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Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
SI_NO_X he suscrito otro u otros contratos con entidades(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucién de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestién Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en (27) folios

Cordialmente,

Firma

KELLY JOHANA CHALA CORDOBA
Contratista

C.C. No. 1.077.446.304 de Quibdé

Recibi a satisfaccion:

Firma

YILSE ALEIDA RUIZ CARRILLO.35603325
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.4525509 del 2023
Coordinadora Académica
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EVIDENCIAS
ANEXO No 1: Obligacion N° 1(Registro aprendices en Sofia Plus)
‘- . B ' * ]
A}%. = Bl

ANEXO No 2: Obligacién N°2 (Elaboracién de guias, planeacion, proyecto)

/

ANEXO No 3: Obligacién N°3 (Desarrollo de la formacién presencial)
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ANEXO No 7,8: Obligacion N°7,8 (Desarrollo de la formacién presencial)
— e BB —

3
—

g

P %

Desarrollo de la formacion presencial

En el mes de febrero, se elaboraron el proye'cto formativo, la planeacion pedagogica, las guias de
aprendizaje y la tematica correspondientes a las competencias a impartir. Para el curso técnico en
Operacion Turisrica Local, Como actividades se desarrollaron guias de aprendizajes en el salon de
clases y se observaron videos ilustrativos, complementarios, como apoyo a la tematica impartida,
En el mes de febrero, con los aprendices del grado 10 con numero de ficha 2707936, se realizo el
proceso de induccion de ingreso al programa de la Articulacion con la media técnica del SENA
Regional Chocd, se hizo la inscripcion en la pagina de sofia plus y se diligencio y recogio la papeleria
para el proceso de matricula en el curso técnico en Operacién Turistica Local. Con los aprendices
de los Grados 11 JM ficha:2504372, con la competencia: coordinar actividades de acuerdo con
estrategias de gestion y proceso administrativo, para con esta lograr determinar, las
oportunidades del mercado turistico de acuerdo con la caracterizacion del territorio, y a su vez,
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caracterizar la actividad turistica del territorio a partir de los atractivos reales, servicios e
infraestructura disponibles en el

LISTADOS DE AXITENCIA
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GUIAS DE APRENDIZAJE

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

GUIA DE APRENDIZAJE INDUCCION
IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

< Denominacién del Programa de Formacién: TECNICO OPERACION
TURISTICA LOCAL
% Cédigo del Programa de Formacion: 633100

Nombre del Proyecto: FOCALIZACION Y MANEJO DE LA INFORMACION
TURISTICA IMEDIANTE LA CREACION DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS E
INVENCION DE ACTIVIDADES, ENFOCADAS A LA MEJORA CONTINUA DEL
TURISMO EN EL MUNICIPIO DE NUQUI.

Fase del Proyecto: ANALISISINDUCCION

-,
L 54

>,
0.0

Kl
o

Actividad de Proyecto: ACERCAMIENTO AL APRENDIZ AL SENA, MEDIANTE LA
METODOLOGIA POR PROYECTOS.
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+ Competencia: IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA, SU
ESTRUCTURA CORPORATIVA, POLMICAS Y NORMATIVIDAD ESENCIAL DE
ACUERDO CON LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA ENTIDAD.

2. PRESENTACION

A continuacién readlizaremos la induccuin de gue es el senaq, servicios que prastq, v
gue la hace la entidad mas querida por todos los colombianos, es una entfidad la
cual se preocupa por tu formacién en general el :

Saber = Conocimientos

Hacer = Destrezas v Apftitudes

Ser =Actitudes

Y todos sus principios v valores que te ayudaran a desempefiarte como un gran
profesional donde quieres que vayas, donde tendrds la capacidad de ser
organizado{a), auténomo(a), un empelados con grandes habilidades v destrezas,
excelente clima laboral por tu buen comportamiento, tu creciemto integral, entre
otros temas de inferés.

GFPI-F-135 V01

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

o Actividades :Leer SENA v su historia

Con sus palagbras definir el SENA v la importancia en tu vida esta institucion v la
formacién que te brinda.

s Ambiente Requerido:
Ambiente colegio: LE.ELP.N
s |ateriales:

sillas, tablero, borrador de tablero, lapicero, cuademo.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Se redlizo mesa redonda para socializar la induccién
Consultas sobre la nueva ley general de turismo

Clase magistral sobre el turismo vy fodas sus dependencias
Clases de turismo vy su importancia

Desarrollo sopas de lefras
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Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evalvacion
Evidencias de Conocimiento : | Conceplualizacion y teorizacién del | Técnica: Formulacion de
turismo. preguntas, lectura, mesa
Preguntas relacionadas con el redonda
turismo, contestualizacion del
turismo en general) Instrumento: Cuestionario
Evidencias de Desempefio Técnica: Observacion directa.
Instrumento: Lista de chequeo
GFPI-F-135 VO]

Evidencias de Producto:

Talleres e investigaciones y mesa Lista de chequeo
redonda, consultas, del producto.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad de aprendizagje

Acciones integradoras e integradas entre si, realizadas por los Aprendices con la
arientacion del Instructor - tutor a lo largo del proceso formative. Son objeto directo
de aprendizaje; esto indica que existe una relacion directa entre lo que se debe
hacer en el Centro formativo v lo que mas tarde se hard en el mundo laboral.

Agencia Publica de Empleo (APE)

Es operador autorizado de la red de prestadores de servicios que integran el
Servicio de Empleo del Ministeric de Trabajo para la infermediacion laboral en
Colombia v con empresas del exterior gque requieren talento humano
colombiano.

Agencia Publica de Empleo Transnacional

Através de la Resolucion 343 del 30 de marzo de 20146, El Servicio POblico de Empleo
del Ministerio de Trabajo, autoriza La APE SENA como Agencia Transnacional para
realizar procesos de intermediocidon laboral enfre empresas exiranjeras vy

rolambicnac e bheeon anorbonidodoc Inkborales on al ovtador eromoocdiconcds al
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Ambiente de aprendizqje

Espacio en el que converge el conjunto articulado de fuentes de conocimiento para
desarrollar en el aprendiz competencias en el dmbito de la conciencia y la capacidad
tecnolégica, la capacidad de absiraccién y la habilidad de adaptacién a los cambios de
las estructuras productivas. Se distinguen los siguientes tipos de ambientes: el ambiente
polivalente, el ambiente pluritecnolégico, la unidad productiva agropecuaria, el aula
abierta de informatica, el aula convencional, el aula mévil, el laboratorio, el auditorio, la

biblioteca, el campo deportivo, el ambiente virtual y los ambientes fuera de Ceniro.
GFPI-F-135 V01

Ambiente pluritecnoldgico

Es un ambiente de aprendizaje especializado en una o varias tecnologias, en
donde se pueden simular procesos productivos reales, tal como se dan en las
empresas.
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Ambiente polivalente
Es un ambiente de aprendizaje que vale para realizar muchas cosas.

Ambientes fuera de cenftro

Son ambientes de aprendizaje utilizados por los Ceniros de Formacion vy
gestionados por convenios o alianzas con Gobemaciones, Alcaldias, Colegios,
Empresas y ofro fipo de instituciones.

Andlisis de necesidades de formacidn

Gestionarinformacién estratégica de fuentes internas y externas para generar valor
agregado mediante el andlisis de la misma, con el fin de que la respuesia
institucional ante las demandas y cambios del entorno social, econémico vy
tecnolégico sea pertinente, oportuna y eficaz.

Apoyo de Sostenimiento

Recurso en dinero que se otorga a los aprendices que cumplen con los requisitos
definidos en este procedimiento, y de acuerdo a la disponibilidad de cupos y
recursos asignados a cada Centro de Formacion.

Apoyo de Sostenimiento FIC

Recurso en dinero que se otorga a los aprendices que se encueniran en un
programa de formacidn relacionado con la industria y la construccién.

Aprendiz

Es toda persona que recibe formacion en la Entidad. En el SENA se reconoce con
el perfil de libre pensador, con capacidad critica, solidario, emprendedor creativo
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Aprendiz de Reemplazo

Son los aprendices gque cumplen con los requisitos v estdn en la lista de elegibles
durante la vigencia de la convocatoria, pero que no fueron adjudicados por limite
de cupos; Estos pueden ser adjudicados en reemplazo de otro aprendiz
adjudicade que por alguna causal de cancelacion pierde el apoyo de
sostenimiento o cuando finaliza su formacion. GFPI-F-135 VO

Aprendizaje

El Cedefop indica que el aprendizaje es un proceso acumulativo por el cual los
individuos asimilan gradual & incrementalmente concepitos, categorias y modelos
de comportamiento que mejoran sus habilidades vy sus capacidades[4]. Bl Cinterfor
indica que el aprendizaje es una accidn destinada a preparar recurso humano
para ocupaciones pertenecientes principalmente al sector modemo de la
economia. Se caracteriza por ser integral v completo, cuyo ejercicio requiere de
habilidad manual v de conocimientos fecnolagicos v en relacién estrecha con el

Articulacion con la educacion superior

De acuerdo con el Articulo 22 del Decreto 2888 de 2007, los programas de
formacién laboral v los de formacion acadéemica ofrecidos por las instituciones de
educacion para el frabajo v el desarrcllo humano que cumplan con lo establecido
en el articulo 7° de la Ley 1064 de 2006, podran ser reconocidos por las instituciones
de educacion superior.

Aula virtual

Entomo telemdatico en el cual el aprendiz tiene acceso ala red (infranet o internet)
para desarrollar un proceso de aprendizaje. Permite la consulta de la
documentacion de estudio, el desarrollo de actividades de aprendizaje v la
utiizacion de herramientas de interaccion como foros de discusion v correo
electrénico, entre ofros.

Autoaprendizaje

Sinénimo  de autoformacion, auto-instruccion o autoestudio. Para algunos
sicdlogos, significa que el aprendiz se& hace responsable de suU proceso de
aprendizaje, aprende por siy para si mismo v no para otro.

GFPI-F-135 V01
4. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

https://www.sena.edu.co/es-co/civdadano/Paginas/glosario.aspx
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Construya o cite documentos de apoyo para el desarrollo de la guia, segin lo establecido en la
guia de desarrollo curricular

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Avutor (es)

KELLY JOHANA CHALA
CORDOQEA

INSTRUCTORA

Media Tecnica

13 al 17/02/2023

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Razén del Cambio

Autor (es)
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

o DENOMINACION DEL PROGRAMA DE FORMACION: OPERACION TURISTICA
LOCAL.

» CODIGO DEL PROGRAMA DE FORMACION: 633100

» NOMBRE DEL PROYECTO: FOCALIZACION Y MANEJO DE LA INFORMACION
TURISTICA MEDIANTE LA CREACION DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS E
INVENCION DE ACTIVIDADES, ENFOCADAS A LA MEJORA CONTINUA DEL
TURISMO EN EL MUNICIPIO DE NUQUI.

o FASE DEL PROYECTO: ANALISIS

o IDENTIFICAR LOS SITIOS TURISTICOS PARA REALIZAR LEVANTAMIENTO Y
CONOCER

e ACTIVIDAD DE PROYECTO: LOS RECURSOS NATURALES CON QUE CUENTA EL
MUNICIPIO DE NUQUI PARA SU APROVECHAMIENTO Y EXPLORACION.
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o COMPETENCIA: DISENAR PAQUETES TURISTICOS DE ACUERDO COMPONENTES
TECNICOS Y ESTANDARES DE SERVICIO.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANIAR: CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD
TURISTICA DEL TERRITORIO A PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E
INFRAESTRUCTURA DISPONIBLES EN EL.

o DURACION DE LA GUIA: 432 HORAS

Actividades del mes de febrero|

"Si t0, en tu vida, no aspiras a cosas grandes, pues a lo mejor no necesitas
esforzarte

mucho. Pero si aspiras a alge grande, necesitas ser consecuente [...). Hacer
las cosas lo

mejor posible es lo que da satisfaccién personal. ¥ normalmente, querer
hacer las cosas GFPI-F-135 VD1
bien implica esfuerzo. La exigencia va ligada al esfuerzo” Tony Nadal

Cordial saludo aprendices, la vida nos ha puesto en este lugar v es el
momento de asumir

con responsabilidad el camino que empezamaos.

2. PRESENTACION

Es necesario que el aprendiz en Tecnico Operacién Turistica Local tenga un amplio
conocimiento de la historia v evolucion del turismo, yva que a lo largo de esta se
relacionan diferentes épocas porlas que ha transitado la humanidad para conocer
algunos hechos que confribuyeron de cualquier forma al origen v al desarrollo del
turismo, dando impertancia al sistema turistico que se compone del conjunto de
productos, servicios, consumidores, organizaciones vy espacio geografico,
facilitando la interrelaciéon de la oferta v la demanda, creando condiciones para
que el turismo sea un gje dinamizador de la economia, mejorando la calidad de
vida de las poblaciones locales, entre otras facultades.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

¢ Descripcion de la(s) Actividad|es)

3.1 Actividad 1. Identificar conceptos: la industria turistica, elementos tangibles
e intangibles, prestadaores de servicios turisticos, actividades turisticas, patrimonio
turistico cultural — natural — festividades v eventos, inventario turistico,
metodologia para el levaniamiento, sistema turistico, cadena de valor del
turismo, fuentes de informacion, mercado, muesireo, segmentacién de
mercado, mercadeo.

+ Ambiente Requerido: Aula de la LE.E.L.P.N

« Materiales: Tablero, borrador, marcadores, cuademos, computador, ojas
bond

+ Tiempo 100 horas
GFPI-F-135 V01

3.2 Actividad 2. de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y
Teorizacién).

Identificar conceptos: turista, producto turistico, innovacion vy creatididad, guion
interpretativo, experiencia turistica, participacion comunitaria, desarrollo
sostenible, agencia de vidgjes, nommatividad turistica, paquete turistico,
capacidad de carga turistica. Establecimiento de alojomiento v hospedaje,
negociacion, calidad turistica, competitividad, precio de veniaq, validacion de
experiencias y paquetes turisticos

Ambiente requerido: Ambiente presencial.

Materiales: computador, infernet, material de formacién “Conceptualizacion
basica del turismo™, material complementario “La infografia”, glosario.

3.3. Actividad 3. Conceptualizacion.

Identificar conceptos: Normatividad turistica, clases de guias turisticos,
codigo del guia turistico. Hospedagje.
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

4.1 actividad 1. Reconocer la importancia e impactos del turismo vy
comprender la dindmica de la industria turistica.

4. 2 Actividad 2. caracterizar la actividad turistica del teritorio Nuqui a partir de los
atractivos reales y servicios e infraestructura disponibles.

4. 3 Actividad 3. Determinar las opoertunidades del mercado furistico de acuerdo con
la caracterizacién del ferritorio Nuquisefio.

4. 4 actividad 4. Estructurar experiencia turistica con base en la caracterizacion del
territoric, componentes y criterios de sostenibilidad (estableciendo un paralelo entre sus
zanas turistica para fortalecer)

GFPI-F-135 Vo1
4. 5Actividad 5. Reaglizar una matriz DOFA del municipio de Nugul

Evidencias de Criterios de Evaluacién | Técnicas e Instrumentos
Aprendizaje de Evaluacion
Evidencias de Conceptualizacion v Técnica: Formulacion de
Conocimiento ; teorizacion del turismo. preguntas
Preguntas relacionadas Instrumento: Cuestionario

con el furismo,
contestualizacion del
turismo en general) Técnica: Observacién

Hospedaje. directa.

Evidencias de
Desempeiio

Instrumento: Lista de
chequeo

Instrumento: Lista de
chequeo

Evidencias de Producto:

Talleres e investigaciones
v exposiciones del
producto.
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El turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por
motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan
vigjeros (que pueden ser o bien fturistas o excursionistas; residentes o no
residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de Ias cuales suponen
un gasto turfstico.

Actividad/actividades: En las estadisticas de turismo el término actividades
representa las actividades y comportamientos de las personas al preparar un vigje
o durante este, en tanto que consumidores (IRTS 2008, 1.2).

Actividad (principal): La actividad (principal) de una unidad de produccién es la
actividad (productiva) cuyo valor afladido supera el de cualquier otra actividad
(productiva) realizada dentro de la misma unidad (SNA 2008, 5.8).

Actividad (productiva): La actividad (productiva) llevada a cabo por una unidad
estadistica es el tipo de produccion que esta realiza. Debe entenderse como un
proceso, es decir, la combinacién de medidas que se traducen en un conjunto
determinado de productos. La clasificacidén de actividades productivas estd
determinada por su produccidn principal.
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Andlisis econémico: El turismo genera directa e indirectamente un aumento de la
actividad econdémica en los lugares visitados (y mdas alléd de estos)
fundamentalmente debido a la demanda de bienes y servicios que deben
producirse y proveerse. En el andlisis econémico del turismo se debe distinguir entre
la *coniribucién econémica” del turismo, que se refiere al efecio directo del turismo
Vv que se puede medir mediante la Cuenta Satélite de Turismo, y el “impacto
econdémico” del turismo, concepto mucho mdas amplioc que engloba los efectos
directos, indirectos e inducidos del turismo, y que debe ser estimado mediante la
aplicaciéon de modelos. La finalidad de los estudios de las repercusiones
econdmicas es cuantificar los beneficios econdmicos, esto es, el incremento neto
de la rigueza de los residentes dimanante del turismo, medido en términos
monetarios, en relacién con los niveles que prevalecerian en ausencia de esta
actividad.

Ajuste estacional: Una técnica estadistica destinada a eliminar los efectos de las
influencias del calendario de estaciones en una serie. Los efectos estacionales
suelen reflejar la influencia de las estaciones mismas, bien directamente o
medianie series de produccion relacionadas con ellas, © convenciones sociales.
Ofros tipos de variaciones del calendario ocurren como consecuencia de
influencias como el nUmero de dias en el periode calendario, las practicas
contables o de regisiro adoptadas o la incidencia de los dias feriados trasladables.

Asalariado: Son todos aquellos trabajadores que tienen el tipo de empleo definido

como empleos asalariados (OIT, resolucidn sobre la Clasificacion Internacional de
la Situacidon en el Empleo (CISE), parr. 8.1)).
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Consistencia: Coherencia légica y numeérica.

Consumo intermedio: El consumo intermedio consiste en el valor de los bienes y
servicios consumidos como insumo por un proceso de produccion, excluidos los
activos fijos cuyo consumo se registra como consumo de capital fijo (SCN 2008, parr.
6.213).

Consumo turistico: El consumo turistico tiene la misa definicién formal que el gasto
turistico. No obstante, el concepto de consumo turistico utilizado en la Cuenta
Satélite de Turismo va mas alld del concepto de gasto turistico. Ademds de la suma
pagada por la adquisicidon de bienes y servicios de consumo y de objetos valiosos,
para uso propio y para regalar, antes y durante los vigjes turisticos, lo que
corresponde a fransacciones monetarias (el objetivo del gasto turistico), también
se incluyen servicios asociados con alojamiento de vacaciones por cuenia propiaq,
fransferencias sociales en especie y otro consumo imputado. Estas transacciones
deben estimarse utilizando fuentes diferentes de la informacién recopilada
directamente de los visitantes, como informes sobre intercambio de hogares,
estimaciones de alquileres asociados con casas de vacaciones, cdlculos de
servicios de intermediacion financiera medidos indirectamente (SIFMI), etcétera
(CST: RMC 2008, parr. 2.25).

Consumo turistico emisor: el consumo turistico de un visitante residente fuera de la
economia de referencia (CST: RMC 2008, parr. 4.15 ¢)).
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Destino (destino principal de un vigje): El destino principal de un vigje turistico se
define como el lugar visitado que es fundamental para la decision de realizar el
vigje (RIET 2008, parr. 2.31). Véase tambign motive de un vigje turistico.

Empleadores: Los empleadores son aguellos frabajadores que, trabajando por
cuenta propia o con uno o mas socios, tienen el tipo de emplec definido como
empleo independiente v que, en virtud de su condicion de tales, han contratado
a una o a varias personas para gue frabajen para ellos en su empresa como
asalariado o asalariados) a lo largo de un periodo continuo que incluye el periodo
de referencia (OIT, resolucion sobre la Clasificacion Internacional de la Situacién en
el Empleo (CISE), parm. 2.2)).

Empleo: Las personas en empleo son todas aquellas en edad de trabajar que,
duranfe un breve periodo especificade, ya sea una semana o un dig, tenian un
empleo asalariado o un empleo independiente (Glosario de téminos estadisticos
de la OCDE).

Empleo en las industrias turisticas: El empleo en las industrias turisticas puede
medirse como un recuento de las personas empleadas en las industrias turisticas en
cualguiera de sus empleos, como un recuento de las personas gue desempefian
su empleo principal en las industrias turisticas, o como un recuento de los empleos
en las industrias turisticas (RIET 2008, pdrr. 7.9).

Entorno habitual: El enformo habitual de una persona, concepto clave en furismo,
se define como la zona geografica (aungue no necesariomente contigua) en la
que una persona redliza sus actividades cotidianas habituales.

Establecimiento: Un establecimiento es una empresa, o parte de una empresaq,
sifuada en un Unico emplazamiento v en el gue sdélo se realiza una actividad
productiva o en el que la actividad productiva principal representa la mayor parte
del valor agregadeo (SCN 2008, parr. 5.14J.

Extrapolacion: Actividad dirgida a transformar, en base o una metodologia
estadistica, los microdatos muestrales en informacion a nivel agregado
representativa de la poblacién objetivo.

Figbilidad: La cercania del valor inicial estimado al valor estimado posterior.,

Formacion bruta de capital fijo: La formacion bruta de capital fijo se define como
el valor de las adquisicicnes menos las disposiciones de activos fijos efectuadas por
esas unidades. Los activos fijos son actives producidos (como maquinaria, equipo,
edificios u ofras estructuras] que se utilizan repetida o confinuomente en la
produccion durante varios periodos contables (mas de un afic) (SCN 2008, parr.
1.52).
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Gasto turistico receptor: El gasto turistico realizado por un visitante no residente en
la economia de residencia (RIET 2008, parr. 4.15 b)).

Grupo de vigje: Un grupo de vidje se define como visitantes que realizan juntos un
viagje y comparten los gastos vinculados con este (RIET 2008, parr. 3.2).

Industrias turisticas: Las industrias turisticas abarcan todos los establecimientos cuya
actividad principal es una actividad caracteristica del turismo. Las industrias
turisticas (también denominadas actividades turisticas) son las actividades que
producen tipicamente productos caracteristicos del turismo. El término industrias
turisticas equivale a actividades caracteristicas del turismo, dos términos que a
veces se utilizan como sinébnimos en las RIET 2008 (parrs. 5.10 y 5.11 y grafico 5.1).
Lugar de residencia habitual: Por lugar de residencia habitual se entiende el lugar
en que la persona vive en el momento del censo, definido como su lugar de
residencia habitual (Principios y recomendaciones para los censos de poblaciéon y
habitacién, Revision 2, pars. 1.461-1.448).

Marco: Una lista, mapa u ofra especificacién de las unidades que definen una
poblacién que ha de ser enumerada o encuestada completamente.

Motivo (principal) de un vigje turistico: El motivo principal de un vigje turistico se
define como el motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar (RIET 2008, parr.
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con el centro de interés econémico predominante de sus miembros. Si una persona
reside (o pretende residir) durante mas de un afno en un pais determinado en el
que tiene su ceniro de interés econémico (por ejemplo, en el que para la mayor
parte del tiempo), se considera que esta persona es residente en este pais.

Personas empleadas: Las personas en empleo (0 empleadas) se definen como
todo aquel en edad de trabajar que durante un periodo de referencia corto
participé en cualquier actividad de producciéon de bienes o prestaron servicios a
cambio de un pago o beneficio.

Pertinencia: El grado en que las estadisticas satisfacen las necesidades actuales y
potenciales de los usuarios.

Poblaciéon econémicamente activa: La poblacién econémicamente activa o
fuerza de trabajo abarca todas las personas de uno U ofro sexo que aportan su
trabajo para producir bienes y servicios, definidos segun y como lo hacen los
sistemas de cuentas nacionales durante un periodo de referencia especificado
(OIT, resolucidon sobre estadisticas de la poblacidon econémicamente activa, del
empleo, del desempleo y del subempleo, parr. 5).

Proporcién turistica: La proporcién turistica es la proporciéon de la fraccién
correspondiente del consumo turistico inferno en cada componente de la oferia
(CST: RMC 2008, parr. 4.51). Para cada indusiria, la proporcién turistica de la
produccién (en términos de valor) es la suma de la proporcidn turistica que
corresponde a cada una de sus producciones (CST: RMC 2008, parr. 4.55). Véase
también ratio turistica.
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Residencia habitual: El lugar de residencia habitual es el lugar geografico donde
reside habitualmente la persona enumerada (Principios y recomendaciones para
los censos de poblacién y habitacién, Revision 2, parrs. 2.16 a 2.18 y cuadro 1).

Residentes/no residentes: Los residentes en un pais son las personas cuyo centro de
interés econdmico predominante estG ubicado en su territorio econdmico. Para un
pais los no residentes son las personas cuyo centro de interés econdémico
predominante estd ubicado fuera de su territorio econdmico.

Sector institucional: Una agregacién de unidades institucionales en base al tipo de
productor y en dependencia de su actividad y funcidn principales, que se
consideran que son indicativas de su comportamiento econémico.

Sector turistico: El sector turistico, segin la Cuenta Satélite de Turismo, es la
agrupacion de unidades de produccion en diferentes indusirias que suministran los
bienes y servicios de consumo que demandan los visitantes. Esas industrias se
denominan industrias turisticas porque las adquisiciones de los visitantes
representan una proporcién tan considerable de su oferta que, en ausencia de
visitantes, su produccidn dejaria de existir en cantidades significativas.

Servicios: Los servicios son el resultado de una actividad productiva que cambia las

condiciones de las unidades que los consumen o que facilita el intercambio de
productos o de activos financieros (SCN 2008, parr. 6.17).
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pais de referencia, como parte de sus vigjes turisticos internos o internacionales (RIET
2008, parr. 2.40 a)).

Turismo internacional: El turismo intermacional incluye el turismo receptor y el turismo
emisor, es decir, las actividades realizadas por los visitantes residentes fuera del pais
de referencia, como parte de sus viajes turisticos o emisores, y las actividades
realizadas por los visitantes no residentes en el pais de referencia, como parte de
sus viajes turisticos receptores (RIET 2008, parr. 2.42).

Turismo interno: El turismo interno incluye las actividades realizadas por un visitante
residente en el pais de referencia, como parte de un vigje turistico interno o de un
vigje turistico emisor (RIET 2008, parr. 2.39).

Turismo nacional: El furismo nacional abarca el turismo interno y el turismo emisor, a
saber, las actividades realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del pais
de referencia, como parte de sus vigjes turisticos internos o emisores.

Turismo receptor: El turismo receptor engloba las actividades realizadas por un
visitante no residente en el pais de referencia, como parie de un vigje turistico
receptor (RIET 2008, parr. 2.39).

Vigje: El término “vigje"” designa todo desplazamiento de una persona a un lugar

fuera de su lugar de residencia habitual desde el momento de su salida hasta su
regreso. Por lo tanto, se refiere a un vigje de ida y vuelta. Los vigjes que realizan los
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Visita: Un vigje se compone de visitas a diferentes lugares. El iférmino “visita turistica™
hace referencia a una estancia en un lugar visitado durante un viagje turistico (RIET
2008, parrs. 2.7 y 2.33).

Visitante: Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto al de
su entomo habitual, por una duracidén inferior a un afio, con cualquier finalidad
principal (ocio, negocios u ofro motivo personal) que no sea la de ser empleado
por una entidad residente en el pais o lugar visitado (RIET 2008, parr. 2.9). Un visitante
(infemo, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que pemocta), o
como visitante del dia (o excursionista) en caso conirario (RIET 2008, parr. 2.13).

Visitante del dia (o excursionista): Un visitante (interno, receptor o emisor) se
clasifica como turista (o visitante que pernocta) si su vigje incluye una
pernoctacién, o como visitante del dia (o excursionista) en caso conirario (RIET
2008, parr. 2.13).

Visitante de negocios: Un visitante de negocios es un visitante cuyo motivo principal
para realizar un viaje turistico corresponde a la categoria de negocios y motivos
profesionales (RIET 2008, parr. 3.17.2).

Visitante internacional: Un vigjero internacional se considera visitante internacional
con respecto al pais de referencia si: a) estd realizando un vigje turistico y b) es un
no residente que viaja en un pais de referencia o un residente que viaja fuera de
este.
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4. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

GFPI-F-135 VD1
hitps://biblicteca.sena.edu.co/
hitps://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos
BIBLIOGRAFIA
Aprendizdje, §. N. (2014). Ova oferta turistica nacional.
Aprendizdje, §. N. (2017). Ova historia y clasifciacion del turismo
Guia de aprendizaje 2 - Operacién Turistica Local 2023
7. CONTROL DEL DOCUMENTO
Nombre Cargo Dependencia | Fecha
Autor KELLY JOHANA | Instructor Media 01-28/02/2022
(es) CHALA CORDOBA Tecnica
8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)
Nombre: Cargo Dependencia | Fecha | Razon del Cambio

Autor (es)
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GESTION DE TIEMPO

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: KELLY JOHANA CHALA CORDOBA

CENTRODE  CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y
FORMACION:  B|ODIVERSIDAD

FECHA INICIAL: 01/02/2023 00:00:00
FECHA FINAL: 28/02/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2504372 - OPERACION TURISTICA LOCAL
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

_ COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  £orpaTEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y TECNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURISTICA DISENADA Y
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

2. OPERAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS NORMATIVOS Y PLAN DE ACCION.

3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGUN PROTOCOLOS.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL TERRITORIO A PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA
DISPONIBLES EN EL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

26/02/23 06:26 PM Page 10of 3
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2 DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURISTICO DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACION DEL TERRITORIO.

3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURISTICA COM BASE EN LA CARACTERIZACION DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS

DE SOSTENIBILIDAD.

4. ORGANIZAR PAQUETE TURISTICO TENIENDO EM CUENTA LOS COMPOMENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA

NORMATIVA.

5 VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE TURISTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE

CALIDAD Y NORMATIVA.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccidn de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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SENA

N

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

+* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: : - : ]
necesidades de manejo de informacion

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 63.70

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 63,70

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
|_FICHA_|_FECHAINICIO | FECHAFINAL | _____EVENTO | HORAS

TOTALTIEMPO EDT's: 000
ACTIVIDADES ADICIONALES
|_FECHAINICIAL | FECHAFINAL | _____ ACTIVIDAD _____ | HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: KELLY JOHANA CHALA CORDOBA

CENTRODE  CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y
FORMACION:  B|ODIVERSIDAD
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