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Capitulo I: AREA GESTORA

1. Datos del area Gestora:

Subdireccion de
Dependencia Desarrollo Sectorial o o
solicitante: de la Educacion En caso de fallas o indisponibilidades en el
’ Superior sistema de informacion NEON se debe

p : - — imprimir, firmar e incluir registro de radicado
Nombre de Yamith Rocio Nifio del SGD
quien lo Contreras
elabora:

2. Datos proyecto:

2202 - Calidad y Fomento de la
Programa presupuestal al cual | Educacion Superior; o Fortalecimiento de
corresponde: la Gestion y Direccion del Sector
Educacion.

Ampliacién de mecanismos de fomento

Nombre del proyecto - . .
de la educacién superior nacional

Producto correspondiente en la Servicio de informacion para la educacion
Cadena de Valor superior o terciaria implementado

Codigo BPIN (Banco de Programas y 2018011001024
Proyectos de Inversion)

El proyecto es financiado con .
recursos del postconflicto si [ No [X]

3. N°de proceso en el plan de
compras de NEON:

PLC-2023-0903

4. N° del estudio previo en
NEON:

EP-2023-0822

5. Objeto:

ACTUALIZACION DE LA SUSCRIPCION DE LA LICENCIA DE USO DE LA
HERRAMIENTA HECAA DEL SNIES INCLUYENDO EL MANTENIMIENTO Y EL
SOPORTE BASICO DEL SISTEMA, SERVICIO DE ASISTENCIA FUNCIONAL, Y
MANTENIMIENTO EVOLUTIVO.

6. Justificacion de la necesidad
a satisfacer:

El articulo 67 de la Constitucidon Politica de Colombia precisa que la educacion es un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién social y con ella se
busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y
valores de la cultura y le corresponde al Estado regular y ejercer la suprema
inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de velar por su calidad, por el
cumplimiento de sus fines y por la mejor formacién moral, intelectual y fisica de los
educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores
las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo.

En el documento de las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026
“Colombia potencia mundial de la vida” se encuentra determinada como base
esencial para la construccion de un nuevo contrato social orientado a superar
injusticias y exclusiones histéricas, la no repeticion del conflicto, el cambio de nuestro
relacionamiento con el ambiente y una transformacién productiva sustentada en el
conocimiento y en armonia con la naturaleza, la garantia plena de los derechos a
educacion, salud y agua, como elementos fundamentales para también garantizar el
desarrollo, bienestar y calidad de vida de ser humano.

Asi, en las bases del plan nacional se identifica el componente de Seguridad humana
y justicia social para garantizar el aprovechamiento de oportunidades para ampliar
espacios que permitan el desarrollo de capacidades, superando el concepto de
seguridad humana limitado a la seguridad fisica y llevarlo a la seguridad humana
centrada en el bienestar integral que incluya la justicia como bien y servicio que
asegure un conjunto de derechos y libertades fundamentales que garanticen la
dignidad humana y la reconciliacion social.

En este marco se requiere incluir la educacién superior como un derecho, que
potencie las capacidades de personas y comunidades para lograr una sociedad en
paz y avanzar como pais con el goce efectivo de derechos, implica que cualquier
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persona que habite el territorio nacional tenga acceso, permanencia y graduacion en
el sistema de educacion superior

Por lo anterior, es necesario fijar rutas que faciliten el avance hacia este objetivo y
para ello se requieren datos, estadisticas e informaciéon de alta calidad para el
desarrollo de un sistema de analitica con enfoque diferencial en el ambito de los
derechos, como insumo esencial para proyectar estrategias, planes y programas,
direccionar la politica, monitorear resultados y evaluar el avance de las metas fijadas
para el presente gobierno.

Corolario de lo anterior, el Viceministerio de Educacion Superior tiene asignadas sus
funciones en el Decreto 5012 de 2009, entre las que podemos enunciar la de “Dirigir y
coordinar estudios sectoriales para el mejoramiento de la calidad, cobertura y
pertinencia de la educacién superior”, y la de “Velar por el adecuado funcionamiento
de los Sistemas de Informacion de la Educaciéon Superior.”,

En concordancia con ello, la Direccién de Fomento a la Educacion Superior formuld
(4) lineas estratégicas especificas de trabajo contenidas dentro del Plan de Accién
Institucional (PAIl) y el Plan Marco de Implementacion (PMI) orientados a
garantizar la transformacion productiva sustentada en el derecho al conocimiento y la

educacién superior como derecho, estas estrategias son

[l La educacion superior como derecho que incluye la reforma a la Ley 30 de
1992 y al Decreto 1279 de2002.

[ La estrategia de cobertura con enfoque diferencial,

[ El sistema de la educacion superior basado en un sistema de analitica de
datos con enforque diferencial.

[ El sentido de la educacion con calidad, cobertura y pertinencia,

Como vemos, el Viceministerio viene avanzando en la realizaciéon de estudios y
analisis que conduzcan a la definicion de los objetivos que el subsistema de
educacion superior debe alcanzar en el corto, mediano y largo plazo, para convertirse
en la herramienta que dinamice la transformacion social que el pais requiere y por
ende, uno de los pilares fundamentales para el desarrollo del PAI se basa en el
fortalecimiento de en un sistema de informaciéon que permita atender las diferentes
necesidades de informacion estadistica, con caracteristicas de especialidad,
pertinencia, relevancia y que responda de manera agil a las transformaciones y
ajustes del marco normativo y regulatorio, a los cambios en la gestion de datos y a la
formulacion de nuevas dimensiones en la analitica de datos.

En este Estudio Previo se pretende justificar la necesidad de contratar el servicio que
garantice el licenciamiento, soporte, acompafamiento, asistencia técnica vy
mejoramiento del Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior — SNIES
para facilitar que la totalidad de instituciones de educacion superior puedan efectuar
el reporte de informacion al Ministerio de Educacion Nacional, ya que en el afio 2023
cerca de 362 instituciones de educacion superior con cédigo SNIES independiente de
sucursal reportan informacion al Ministerio de Educacién Nacional a través del
SNIES.

Como es sabido, el SNIES pone a disposicién de poblacién objetivo informacion que
facilita la gestion, la planeacion y toma de decisiones, orienta a las Instituciones de
Educacion Superior en los procesos de mejoramiento a partir de la identificaciéon de

CN-FT-01

Centro Administrativo Nacional CAN PBX 222 28 00 Ext. 4101 www.mineducacion.gov.co

Pagina 2 de 43



http://www.mineducacion.gov.co

S5

MINISTERIO DE EDUCACION ESTUDIO PREVIO

NACIONAL

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

mejores practicas, simplifica el proceso de reporte de informacion, permite realizar
investigacion, facilitar revisar informacion para tramites de interesados.

La visién del Ministerio de Educacion Nacional en este cuatrienio (2022 - 2026) sera
la de consolidar un sistema educativo basado en enfoque de la educacién superior
como un derecho, esto es garantizar las condiciones para lograr el desarrollo integral,
no solo a través del servicio educativo, sino potenciando la coordinacion y articulacion
con los demas sectores responsables de garantizar sus derechos. Esto implica
estructurar un sistema de informacion que garantice la calidad y suficiencia de datos
necesaria realizar procesos de analitica que brinden informaciéon consistente y real
para el analisis estadistico con enfoque diferencial y el aprovechamiento de los datos
para la toma de decisiones y la orientacion de politica publica y seguimiento a planes
y estrategias.

De acuerdo con las necesidades enunciadas anteriormente la Subdireccion requiere
el soporte especializado para apoyar en la validacion de bases de datos de variables
especificas, en la integracion de los sistemas de informacion y en la validacion de la
informacioén estadistica que se debe publicar a toda la comunidad en general.

También en el eje de politica del Ministerio de Educacién Nacional — MEN se hace
indispensable la actualizacion de los Sistemas de Informacion para el seguimiento y
evaluacion de datos que dan cuenta del acceso, cobertura, permanencia y pertinencia
de la educacion superior, siendo el avance en la integracion de los Sistemas de
Informacion y monitoreo de la Educacion Superior un factor fundamental. En ese
sentido, en pro de garantizar la adecuada prestacion de los servicios tecnolégicos
que apoyan los procesos del MEN, se requiere entre otros, contar con soporte,
mantenimiento y actualizacién de las soluciones tecnoldgicas del MEN.

Un buen servicio tecnoldgico debe contar no solo con una solida infraestructura de
aplicaciones, sino también garantizar continuidad y disponibilidad de los servicios y
productos que se ofrecen desde la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion,
quien tiene la responsabilidad de garantizar la prestacion de servicios de Tl para el
MEN vy realizar soporte y mantenimiento sobre las aplicaciones y sistemas de
informacién de este. De igual forma, la Subdireccion de Desarrollo Sectorial de la
Educacion Superior, como dependencia lider del proceso estadistico de la educacion
superior y lider del soporte funcional, debe velar por la calidad de la informacion y el
adecuado funcionamiento del Sistema Nacional de Informacién de Educacion
Superior — SNIES, es por ello que a través del proyecto de inversion se realiza la
ampliacion de mecanismos de fomento de la educacién superior nacional, el recurso
disponible para este proyecto es el Ampliacion de mecanismos de fomento de la
educacién superior nacional (BPIN —2018011001024).

Con base a la experiencia evidenciada en los contratos ejecutados a lo largo de los
afios dentro del Ministerio de Educacion Nacional encuentra que, con la herramienta
HECAA queda claro la importancia de mantener el soporte y actualizacién para la
modernizacién del SNIES, como instrumento para desarrollar oportunidades de
analitica y necesidades de ajuste y mejora del sistema, que han venido identificando,
desde el afio 2014 como resultado de las encuestas aplicadas a las Instituciones de
Educacion Superior y nuevos requerimientos de diferentes usuarios internos y
externos, en este afio el MEN adelanto el proceso de Seleccion Abreviada de menor
cuantia SA-MEN-20-2014 cuyo objeto fue la “Adquisicion de una licencia y
parametrizacion de una herramienta que mejore la gestion del Sistema Nacional de
Educacion Superior — SNIES, de acuerdo con los requerimientos establecidos por el
Ministerio de Educacion Nacional”. Una vez surtidas todas las etapas del proceso, se
adjudico a la firma SOFINSER LTDA, y se celebrd el respectivo contrato No. 963 de
2014. Como resultado de este proceso se adquirio la licencia y parametrizacion de la
herramienta de Cargue “HECAA” que es un aplicativo WEB que permite la carga
masiva de la informacion a través de plantillas predefinidas con formato de hoja de
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céalculo, realizando las validaciones de estructura y de reglas del negocio
establecidas, para dar consistencia a los datos reportados, asi mismo permite la
generacion de reportes de la informacion capturada orientada a las IES y al MEN.

Lo anterior, permiti6 mejorar la gestion del Sistema Nacional de Informacion de
Educacion Superior SNIES, logrando con ello un impacto positivo sobre la calidad,
oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacion, lo que se constituye en
insumo para la formulacién, seguimiento y evaluacion de las politicas sectoriales de
educacién superior. Adicionalmente, a través de este contrato se dio inici6 a la
primera fase de restructuracion del SNIES en el 2014 que incluia:

» Licencia de uso de la Herramienta de cargue de plantillas de forma masiva.

+ Definicion e implementacion de los diferentes formatos de carga de informacion, que
debian ser dindmicos.

« Parametrizacion de la herramienta con las variables poblacionales ¢ Instalacién y
configuracion de la herramienta.

« Estructuracién de la base de datos, migracion y depuracion de la data poblacional
Capacitacion técnica y funcional a los usuarios definidos por el Ministerio

» Soporte de la herramienta por un (1) afio. Este soporte vencié en marzo de 2016
para las variables poblacionales. + Moédulo de reportes y entrega del desarrollo de
reportes basicos a la medida, segun los requerimientos del Ministerio. « Mddulo de
bodega de datos.

» Modulo de roles y perfiles de usuarios, y seguridad.

+ Disefio y personalizacién de la herramienta a la imagen corporativa del Ministerio.

* Generaciéon de las interfaces de usuario amigables y de facil comprension y
utilizaciéon

+ Validaciones automaticas generales y especificas para la integridad y tipo de los
datos.

» Permitir manejar la informacién por cubos y que los mismos fueran leibles por
cualquier herramienta Bl (Inteligencia de Negocios).

» La herramienta debia funcionar en ambiente Web. Adicionalmente,

A partir del afio 2015 se contratd de manera directa con la firma SOFINSER,
fabricante y titular de los derechos de autor de la herramienta HECaa, con los
siguientes contratos:

MODALIDAD DE

CONTRATO CONTRATACION

OBJETO CONTRACTUAL VALOR

Prestacion de servicios de
parametrizacion para las variables no
Contratacion Directa | poblacionales del Sistema Nacional de
informacion de Educacion Superior —
SNIES sobre la herramienta HECAA $ 248.472.000,00
Prestacion de servicios para la
parametrizacion de las variables
financieras, asi como actualizar el
Contratacion Directa | licenciamiento y soporte sobre la
herramienta HECAA, del Sistema
Nacional de Informacion de Educacién
Superior - SNIES $ 140.795.000,00

Prestacion de servicios de soporte a la
herramienta HECAA, mantenimiento
Contrato 818 de o evolutivo para actualizar el

2017 Contratacion Directa | jicenciamiento, implementar nuevos
requerimientos y apoyar la gestion del
Sistema Nacional de Informacién de
Educacién Superior — SNIES $ 292.240.200,00

Contrato 862 de
2015

Contrato No.
1206 de 2016.

Prestacion de servicios de actualizaciéon

Contratacion Directa | de licencia, soporte basico,

especializado, y mejoras a los médulos

de la herramienta de cargue HECAA del
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Actualizacion de Licencia y soporte
basico, * Mejoras por bolsa de 2000
horas, * Soporte Especializado

Actualizacién de licencia, soporte basico,
mejoras y soporte especializado de los
madulos de la herramienta de cargue
HECAA del sistema nacional de
Contrato 011de | -\ i ion Directa | informacion de educacion superior —

2019 SNIES implementados por el MEN:
*Licenciamiento y soporte basico, * Bolsa
3000 horas mantenimiento evolutivo, *
Servicio Especializado, *Asistencia
técnica y funcional $ 663.553.520,00
Licenciamiento de uso, disefio, desarrollo
y ajustes a los sistemas de informacién,
soporte especializado funcional y

CO1.PCCNTR. creacion de servicios web para la
1388265 de Contratacién Directa | integracion de los sistemas: *
2020 Licenciamiento y soporte basico por 1

afo, * Bolsa de 2800 horas para nuevos
requerimientos * Servicio Especializado,
* Asistencia técnica y funcional $ 680.001.700,00
Licenciamiento de uso, disefio, desarrollo
y ajustes a los sistemas de informacién,
soporte especializado funcional y
creacion de servicios web para la

CO1.PCCNTR. integracion de los sistemas:
2187238 DE Contratacion Directa | 1.Licenciamiento, actualizaciones y $ 689.816.820,00
2021 soporte basico por un afio a partir del 21
de febrero de 2021

2.Bolsa de 2500 horas para mejoras

3.Servicio de apoyo especializado
Actualizacién de la suscripcion de la
licencia de uso de la herramienta HECaa
del SNIES incluyendo el mantenimiento y
el soporte basico del sistema, servicio de
asistencia funcional, y mantenimiento

CO1.PCCNTR. evolutivo:
3398064 de Contratacion Directa | 1-Licenciamiento, actualizaciones y $ 829.998.701,00
2022 soporte basico a partir del 21 de febrero
de 2022

2.Bolsa de 2500 horas para mejoras

3.Servicio profesional experto, técnico y
funcional de apoyo especializado

Teniendo en cuenta que el MEN ha contratado, instalado, ajustado y parametrizado la
herramienta de cargue “HECAA” para el registro de la informacién de educacién
superior en el SNIES por parte de las diferentes IES, se requiere contratar el servicio
de soporte basico de actualizacion este servicio a fin de poder contar con las
versiones mas recientes de la herramienta, el derecho a contar con el soporte ante
eventualidades que surjan en el uso diario de la herramienta y acompafamiento y
desarrollo para nuevas funcionalidades, como son la continuidad de los servicios de
interoperabilidad que permitan responder a lo requerido en el Decreto 1330 de 2019
sobre Registro Calificado de programas académicos de educacién superior, servicios
de interoperabilidad a partir de lo dispuesto en el decreto 2106 de 2019, el médulo de
auditoria acorde con la metodologia que se apligue para la vigencia, la
parametrizacion de nuevas plantillas de fondos en administracion y demas maodulos
del sistema que surtan cambios a nivel conceptual, la adecuacion del sistema de
analitica con enfoque de derechos, la implementacion de la politica de gratuidad, las
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modificaciones a las plantillas por cambios normativos, mejorar servicios Web service
para permitir la interoperabilidad con otros sistemas de informacion, entre otras.

Vale la pena destacar que el servicio recibido por la prestacion de servicios
contratados desde el afio 2014 se ha caracterizado por el nivel sobresaliente bajo los
parametros de oportunidad, calidad en la entrega final del bien o servicio, oportunidad
en la presentacion de los informes, facturas y demas documentos requeridos en el
contrato, cumplimiento en los tiempos establecidos en la ejecucion y segun
cronograma establecido, valores agregados ofrecidos por el contratista, asi como el
impacto que ha tenido el servicio suministrado por el proveedor, que ha recibido
felicitaciones y reconocimiento por parte de los usuarios del sistema, que se
evidencian a través de las encuestas de percepcion y satisfaccion que se aplican a
los diferentes usuarios de las instituciones de educacién superior.

No obstante, las herramientas tecnolégicas como HECAA requieren del
mantenimiento preventivo y correctivo, asi como del soporte funcional y técnico para
garantizar que los procesos de cargue sean constantemente mejorados y/o
corregidos; ademas, se requiere que el MEN cuente con las ultimas actualizaciones
de la licencia del producto para mantenerlo siempre vigente. De igual manera,
mediante el soporte prestado por personal especializado en la herramienta, se
garantiza que el MEN pueda tener el nivel maximo de experticia sobre el soporte de
la herramienta, la atencién y solucién de los problemas derivados de su uso, asi
como asistencia para las capacitaciones y para socializar en las instituciones de
educacion superior - IES los cambios en el sistema que requieren el acompafiamiento
especializado.

En todo caso, por la dinamica de la operacion el sistema requiere continuas mejoras y
adaptaciones a nuevos requerimientos de informacion, asi como garantizar la
operacion natural del sistema para garantizar su disponibilidad teniendo en cuenta las
fechas de reporte establecidas en la normativa vigente.

Asi mismo, los cambios normativos motivan y justifican que se implementen nuevas
funcionalidades, necesidades de informacion para el analisis del sector, por ejemplo:
a). La expedicion de lineamientos de politica de responsabilidad social, bienestar e
internacionalizacion por el Ministerio,

b). Solicitudes del Sistema Universitario Estatal -SUE-, la implementacion del Decreto
1330 de 2019,

c). Decreto 2106 del 22 noviembre de 2019 “Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica” en particular el capitulo XIV Articulo 151
sobre la eliminacién de presentacion de certificado de escolaridad para pago de
pensiones de sobrevivientes y auxilio de cajas de compensacion,

d). Mejorar el acceso a la educacion superior en el nivel pregrado, adaptese como
politca de Estado la gratuidad para los estudiantes de menores recursos,
reglamentado mediante Decreto 1667 de 7 de diciembre de 2021.

e). El Acuerdo CESU No. 02 de 2020 por el cual se actualiza el modelo de
acreditacion en alta calidad para programas académicos e instituciones y promover la
alta calidad como atributo necesario de la educacion superior,

f). Ley 1979 de 2019 por medio del cual se reconoce, rinde homenaje y se otorgan
beneficios a los veteranos de la Fuerza Publica y se dictan otras disposiciones, su
Decreto 1346 de 2020 Por medio del cual se rinde honores a los Veteranos de la
Fuerza Publica en medios masivos de comunicaciéon y plataformas digitales, se
preserva su memoria historica, se otorgan beneficios crediticios, en transporte publico
urbano, salud, programas asistenciales, importacion, beneficios sociales e integrales
en el sector privado, se reglamenta la Comisidon Intersectorial para la Atencion
Integral al Veterano, el Consejo de Veteranos y se dictan otras disposiciones,
ARTICULO 1.1.2.1.2. Beneficiarios, entre otros.

NECESIDAD DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE ACTUALIZACION DE LA
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LICENCIA'Y MANTENIMIENTO

La Herramienta de Cargue "HECAA", adquirida por el MEN en modalidad de uso es
un aplicativo WEB que permite la carga masiva de la informaciéon a través de
plantillas predefinidas con formato de hoja de calculo, realizando las validaciones de
estructura y de reglas del negocio establecidas, para dar consistencia a los datos
reportados, permite adicionalmente la generacion de reportes de la informacion
capturada con destino a las IES y al MEN.

Asi mismo, en el documento de licenciamiento de la Herramienta de Cargue HECAA,
se establece la restriccion de realizar actividades de ingenieria inversa sobre el
software, de realizar operaciones sobre el codigo fuente y queda prohibido el
arrendamiento a otra entidad o persona, cerrando aun mas la posibilidad de que el
MEN pueda adelantar las labores de mantenimiento y mejora de la herramienta por lo
que ademas del soporte y mantenimiento de la misma, se debera contar con el
Contratista para implementacion y parametrizacién de nuevos requerimientos.

En consecuencia, se requiere contratar la prestacion de servicios de renovacion de la
suscripcion anual para el soporte, mantenimiento, actualizaciéon de licenciamiento,
soporte basico, mejoras y soporte especializado de los moédulos de la Herramienta de
Cargue — HECAA del Sistema Nacional de Informaciéon de Educacién Superior —
SNIES, implementados en el Ministerio de Educacion Nacional para contar con el
derecho a la actualizacion del licenciamiento, apoyo especializado en modalidad de
soporte de segundo y tercer nivel que garantice la operacién del proceso de reporte
de informacion en apoyo a la gestion del SNIES, asi como poder contar con este
servicio para dar continuidad y evolucionar la herramienta de acuerdo con las
necesidades del MEN.

De igual forma se requiere que el servicio a contratar permita la actualizaciéon de
versiones, la implementacién de nuevos requerimientos y el soporte especializado de
la herramienta HECAA, en especial teniendo en cuenta que en la herramienta se han
implementado nuevos médulos de informacion acorde con las necesidades del MEN
y en cumplimiento de las disposiciones establecidas de la siguiente manera:

[1 Decreto 1330 de 2019 por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime
el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de
2015 — Unico Reglamentario del Sector Educacién,

[1  Resolucion 19591 del 2017 que modifica la Resolucion 20434 de 2016
“Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con la administracion de
la informacion en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior (SNIES) y el reporte de informacion sobre el incremento de
derechos pecuniarios, y se deroga la Resolucién No.12161 de 2015, asi
como soportar las parametrizaciones y adaptacion necesaria para
implementar los nuevos cambios al sistema, heredados de los
afinamientos, de procesos de redefinicion conceptual de los mdédulos del
sistema o de nuevas necesidades de informacién y funcionalidades que
mejoran y evolucionan el sistema.

[0 Resoluciéon 9573 de 27 de mayo de 2021 por la cual se modifica la
Resolucion 20434 de 2016 modificada por la Resolucion 19591 de 2017.

[1 Ley de Veteranos 1979 de 2019 por medio de la cual se reconoce, rinde
homenaje y se otorgan beneficios a los veteranos de la Fuerza Publica y
se dictan otras disposiciones.

[0 Decreto 1346 de 10 de octubre de 2020, Resolucién No. 063 de 30 de
marzo de 2022, por la cual se modifica el Plan unico de cuentas de las
instituciones de educacion superior
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[l la Ley 2155 de 14 de septiembre de 2021 por el cual se expide la ley de

inversion social y se dictan otras disposiciones

[1 Decreto 1667 de 7 diciembre de 2021 por el cual se adiciona la Secciéon

5 al Capitulo 3, Parte 5, Libro 2, y la Seccién 6 al Capitulo 3, Titulo 3,
Parte 5, Libro 2, del Decreto 1075 de 2015 Unico Reglamentario del
Sector Educacion, para reglamentar el articulo Ley 2155 de 2021.

[1 Resolucion 14466 de 25 julio de 2022, por el cual se fijan los

lineamientos de prevencion, deteccion, atencidn de violencias y cualquier
tipo de discriminacién basada en género en instituciones de educacion
superior (IES) para el desarrollo de protocolos en el marco de las
acciones de Politica de Educacion Superior Inclusiva e Intercultural

Esta serie de actividades conllevan a refinar el proceso de cargue por parte de las
instituciones de educacién superior, las cuales por norma deben cumplir con el
reporte al SNIES, por lo cual, requieren que se les brinde soporte y acompafamiento
funcional y técnico que les permita garantizar la operacién correcta del sistema. Asi
mismo, con los cambios que se han implementado en el sistema se evidencia que
permanentemente hay nuevas necesidades de informacion del MEN, como:

Suministrar informacién para la ejecucion de la politica de gratuidad,
seguimiento a los fondos, pues se debe parametrizar la recoleccion de
informacién que permita hacer seguimiento a los estudiantes beneficiarios
de alguno de los programas del MEN orientados a financiar la demanda de
la educacion superior, los cambios de normatividad; haciendo que los
requerimientos de informacion sean diferentes y por tanto requieran nuevos
ajustes en el modelo de datos y parametrizacion de las plantillas,

En las jornadas de capacitacién, en mesas de trabajo realizadas con IES, en
la encuesta de satisfaccion aplicada a los usuarios del sistema, se han
identificado nuevas funcionalidades en la herramienta como generar
opciones en los web service que permitan simplificar, suprimir tramites y
procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica
Optimizar la captura de informacién de fuentes externas e internas para el
calculo de indicadores académicos y laborales del Observatorio Laboral,
Ajustes y/o mejoras al moédulo de encuestas en cuanto al indicador de
completitud para las IES y el MEN, consultas analiticas con cruces de
fuentes externas y tableros Bl para el modelo probabilistico y el modelo de
permanencia de educacion superior,

Funcionalidades relacionadas con mejorar el médulo de auditoria que facilite
los procesos en la fase de auditoria que se realiza a las IES en el marco de
la operacion estadistica y segun la metodologia que se aplique para la
vigencia

Médulo de seguimiento segun protocolo, elementos didacticos y practicos
para facilitar los procesos de capacitacion por el alto indice de cambio de
personal que reporta informacion al sistema para el médulo de capacitacion,
el ajuste a las validaciones derivados de la operacion regular del sistema
sugeridas por las IES

La interoperabilidad con otros sistemas internos y externos que a la par
también evolucionan y segun los lineamientos de MinTIC, entre otros
relevantes.

Igualmente se requiere disefar, parametrizar, implementar y mejorar funcionalidades
que permitan la sincronizacion de informacién entre el SNIES y otros subsistemas en
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particular, hacia el Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacion
Superior — SPADIES y el Observatorio Laboral para la educacion — OLE, dando
continuidad a los ejercicios de depuracién de la data histérica reportada por la IES en
pro de mejorar la calidad en el reporte de informacion de acuerdo con el proceso de
integracion realizado en el marco del contrato 813 de 2018, contrato 011 de 2019y la
continuidad en la mejora de informacion con las implementaciones realizadas en el
SNIES segun contrato CO1.PCCNTR.1388265 DE 2020 y el CO1.PCCNTR.2187238
de 2021.

Al Sistema Nacional de Informacién de Educacion Superior (SNIES) se procedidé a
migrar la data histérica de cada uno de los sistemas en una sola base de datos a fin
de contar con registro Unico de informacion para poseer una fuente Unica en el
sistema, asi mismo, contar en adelante con una base uUnica con datos desde 1998; se
implementé un moédulo de calidad de datos con reglas de validacion que se aplicaron
a toda la base, por tanto se requiere acompafiamiento funcional y técnico a las IES
para continuar con la depuracion de la informacién histérica que reposa en el SNIES
y que es necesaria para garantizar la operacion de los Subsistemas OLE y SPADIES.

Las nuevas funcionalidades, ajustes a los médulos del sistema como por ejemplo el
caso del moédulo de Calidad de datos, los ajustes al médulo de Informacion Financiera
en acatamiento a los cambios normativos expedidos por la Contaduria General de la
Nacién, las nuevas funcionalidades implementadas que facilitan la identificacion de
datos inconsistentes, las nuevas funcionalidades de seguimiento al reporte de
informacién propuestas por la Subdireccién de Inspeccion y Vigilancia y la correccion
de los datos poblacionales histéricos que carecen de calidad, producen incrementos
en la cantidad de incidentes y de solicitudes reportados por los usuarios del sistema
frente al cargue de informacion al SNIES, por tanto se requiere contar con soporte
especializado que permita la asistencia funcional, técnica o capacitaciones de las
mejoras del sistema, teniendo en cuenta que el MEN no cuenta con la capacidad
instalada para brindar la atencion al soporte especializado a los usuarios del sistema,
perdiendo de esta manera credibilidad en cuanto al soporte que requieren las
instituciones y afectando directamente el proceso de reporte de informacién al
sistema por falta de asistencia técnica especializada.

Durante el afio 2022 se contrataron por el componente de mantenimiento evolutivo de
los moédulos de Hecaa una bolsa de 2500 horas, las cuales fueron ejecutadas en un
100% asi como histéricamente ha ocurrido en afios anteriores segun lo contratado.
De acuerdo con el instrumento disefiado para el levantamiento de necesidades
aplicado a los diferentes usuarios internos y externos del sistema, se identificd el
alcance de las necesidades y mejoras a la Herramienta para ser implementadas
durante el 2023, se determind con juicio de experto la estimacion total de 2500 horas
de la bolsa deseada, segun los siguientes requerimientos:

NECESIDADES HORAS

Evolucién y seguimiento proceso Politica de Gratuidad, proceso 100
constante ajustes, nuevos tableros, novedades

Ajustes por cambio en el reglamento operativo 100
Tableros de control Gratuidad en la matricula 100
SPADIES Fase 1: Version final del calculo de indicadores de

desercion desde SNIES / Validar datos de indicadores del SNIES 50

con versiéon en "R"

SPADIES Fase 2: Desarrollo Bl para visualizacién dinamica de
indicadores con caracterizacion fuentes externas / Definir bases 50
de datos externas

Hacer cargues y cruces de informaciéon de bases externas en
SNIES

100
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Desarrollo de tableros de visualizacion 100
SPADIES Fase 3: desarrollo del modelo probabilistico de riesgo 200
de desercién por estudiante

Procesamiento de indicadores OLE 200
Tableros OLE 200
Médulo de encuestas 400
Analitica de datos con enfoque de la educacién superior como 150
derecho

automatizacion de indicadores y tableros de control de 200
informacién financiera (siyv)

Fase de Seguimiento planes de contingencia 150
Médulo de Auditoria 150
Funcionalidades cargue de informacién SNIES 150
Consejo de acreditacion CNA 50
Infraestructura - migracion tecnologica 50
TOTAL 2.500

Ahora bien, es necesario recordar que la herramienta de cargue masivo de
informacién “HECCA” es un desarrollo tecnoldgico cuya autoria fue registrada por
parte de la firma Software, Ingenieria y Servicios —SOFINSER LTDA, identificada con
NIT 804.005.851 inscrita en la Camara de Comercio de Bucaramanga con nimero de
matricula 05-067504-0 del 25 de abril de 1998. Esta empresa reporté una
transformacion de sociedad limitada a una sociedad por acciones simplificada, en
virtud del acta No. 65 de fecha 2018/03/05 de junta extraordinaria de socios inscrita
en la camara de comercio de Bucaramanga el 2018/04/03, bajo el No. 156131 del
libro 9, por lo tanto se lee en el documento el cambio de razén social a: Software,
Ingenieria y Servicios S.A.S. sigla SOFINSER S.A.S.

Por otro lado, la empresa SOFINSER S.A.S. informé mediante comunicacion dirigida
al Ministerio con fecha 16 de enero de 2023, que en su calidad de productor de la
Herramienta de Cargue Analisis y Auditoria — “HECaa”, en todos sus médulos (carga
UPL, admin, encuestas Poll, MDM, reporteador, Bl, proyectos y manejo de usuarios,
etc.), ha cedido todos los derechos patrimoniales y de explotacién a la empresa
“Software, Innovation and Services S.A.S.” - “Sofinser HECaa S.A.S. Nit.
901.430.692-1”, inscrita en la Cémara de Comercio de Bogotd con matricula
03309821 del 17 de noviembre de 2020, quienes en adelante seran el Unico canal y
distribuidor de la Herramienta.

Como documentacién soporte de dicha cesidon de derechos patrimoniales de autor, la
empresa aporta el certificado expedido por la Direcciéon Nacional de Derechos de
Autor del Ministerio del Interior fechado el 7 de febrero de 2023, en la cual consta el
registro del acto de cesion de los derechos patrimoniales de autor de la herramienta
de Cargue Analisis y Auditoria — “HECaa”, en todos sus mddulos (carga UPL, admin,
encuestas Poll, MDM, reporteador, Bl, proyectos y manejo de usuarios, etc.). Por lo
tanto, Software Innovation and Services S.A.S., Sofinser HECaa S.A.S desde la fecha
estd facultado para realizar ofertas y contratar, distribuir, vender, arrendar,
implementar, parametrizar, modificar, dar soporte y garantia, prestar servicios sobre
la plataforma, y en general proveer cualquier servicio técnico o comercial relacionado
con la Herramienta HECaa en COLOMBIA.

Segun las consideraciones en la certificacion de exclusividad y distribucion “HECaa
con cambio de proveedor por cesidon de derechos patrimoniales” manifiesta en su
oferta que los profesionales expertos, que desde el 2016 han prestado los servicios
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para el Ministerio continuaran velando y garantizando por medio del nuevo proveedor
la consultoria, soporte, mantenimiento, nuevos requerimientos y apoyo conceptual y
funcional para que se preste sin ningun inconveniente. Por otra parte, SOFINSER
S.A.S. prestara al nuevo proveedor el servicio de garantia sobre las funcionalidades a
la fecha implementadas en el Ministerio.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que el personal vinculado permanece, no se
puede desconocer la experiencia de SOFINSER SAS la cual es una empresa
nacional que provee servicios de tecnologia e ingenieria, con sede en Bucaramanga
y Bogota, D.C., con amplia trayectoria, que a través de SOFINSER HECaa S.A.S.
continuara siendo ademas el Unico proveedor de la herramienta de cargue, analisis y
auditoria, Software, Innovation and Services SAS — SOFINSER HECaa cuenta con
las instalaciones y el personal idoneo administrativo, técnico y de soporte entre los
cuales se encuentra el Gerente, arquitecto de Software y datos, administrador de
base de datos, desarrolladores de software y personal administrativo entre otros para
la prestacion del servicio requerido.

A continuacion, se evidencia la experiencia de la empresa SOFINSER S.A.S. en
contratos con un objeto similar:

Entidad Modalidad de o Numero de

Contratante seleccion contrato Objeto o Alcance Valor

Actualizacion de la
suscripcién de la
licencia de uso de la
herramienta HECAA
del SNIES
CO1.PCCNTR.33 | incluyendo el
98064 DE 2022 | mantenimiento y el
soporte basico del
sistema, servicio de
asistencia funcional,
y mantenimiento
evolutivo.
Renovacion de la
suscripcion del
licenciamiento de la
Herramienta de
Fondo Unico de Cargue de
Tecnologias de la Contratacion 2022 CO1.PCCNTR.34 | Informacion del
informacion y las directa 70273 de 2022 | sector (HECaa), con
comunicaciones la activacion del
servicio de soporte
y fortalecimiento a
nuevas
funcionalidades.
Licenciamiento de
uso, disefo,
desarrollo y ajustes
a los sistemas de
CO1.PCCNTR.21 | informacion, soporte
87238 DE 2021 | especializado
funcional y creacion
de servicios web
para la integracion
de los sistemas
Prestar servicios de
activacion de la
Contrato Estatal suscripcién del
o de prestacion de soporte para el
I'; Zn'?gclr:gllggig%e servicios con fortalecjmiento dela
Informacion v | provee_dor 2021 CPS 724 herramienta de $165.012.540
y las
Comunicaciones excluswc'): cargue d'e,
Contratacién informacién del
Directa. sector (HECaa), a
través de la
actualizacion y

Ministerio de Contratacion
Educacién Directa (Ley 1150 | 2022
Nacional - MEN de 2007)

$829.998.701

$174.266.218

Ministerio de Contratacion
Educacién Directa (Ley 1150 | 2021
Nacional — MEN de 2007)

$689.816.820
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versionamiento de
los productos de la
licencia

adquirida por el
Ministerio TIC
anteriormente.

Ministerio de
Educacién
Nacional — MEN

Contratacion
Directa (Ley 1150
de 2007)

2020

CO1.PCCNTR.13
88265 DE 2020

Licenciamiento de
uso, disefio,
desarrollo y ajustes
a los sistemas de
informacion, soporte
especializado
funcional y creacion
de servicios web
para la integracion
de los sistemas

$680.001.700

FONDO UNICO
DETIC

Contratacion
Directa (Ley 1150
de 2007)

2020

CO1.PCCNTR.16
77701

Prestar servicios de
activacion de la
suscripcion y
servicios de
fortalecimiento de la
herramienta de
cargue de
informacion del
sector (HEcaa), a
través de la
actualizacion y
versionamiento de
los productos de la
licencia adquirida
por el Ministerio TIC
anteriormente.

$159.413.590

Fondo de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

Contratacion
directa con
proveedor
exclusivo

2019

Contrato 00595
de 2019

Adquirir la
actualizacion del
licenciamiento de la
herramienta de
carga y analisis
HECAA version 4,
componente del
sistema integral del
sector COLOMBIA
TIC y activacion del
soporte sobre la
misma

$333.000.000

Ministerio de
Educacioén
Nacional

Contratacion
Directa (Ley 1150
de 2007)

2019

Contrato 011 de
2019

Actualizacion de
Licencia, soporte
basico, mejoras y
soporte
especializado de los
maodulos de la
herramienta de
cargue HECAA del
Sistema Nacional
de Informacion de
Educacion Superior
— SNIES
implementados por
el MEN.

$663.553.520

Ministerio de
Educacién
Nacional — MEN

Contratacién
Directa (Ley 1150
de 2007)

2018

Contrato 813 de
2018

Prestacion de
servicios de
actualizacion de
licencia, soporte
basico,
especializado, y
mejoras a los
médulos de la
herramienta de
cargue HECAA del
Sistema Nacional
de Informacién de
Educacién Superior
— SNIES.

$539.303.240

Ministerio de
Educacién

Contratacion

Directa (Ley 1150

2017
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Nacional — MEN de 2007) Herramienta
HECAA,
mantenimiento
evolutivo para
actualizar el
licenciamiento,
implementar nuevos
requerimientos y
apoyar la gestion
del sistema nacional
de informacion de
educacion superior
— SNIES.

Prestacion de
servicios para la
parametrizacion de
las variables
financieras, asi
Contrato 1206 de | como actualizacion
2016 del licenciamiento y
soporte sobre la
herramienta HECAA
del sistema nacional
de informacion de
educacion

Ministerio de Contratacién
Educacién Directa (Ley 1150 | 2016
Nacional - MEN de 2007)

$140.795.000

Prestar los servicios
profesionales de

Contrato estatal fortalecimiento en la

- gestion de la
de prestacion de .
” = herramienta de
Contratacion servicios con R
. 2016 cargue del sistema
directa proveedor : "

exclusivo No de informacion
' SIUST, sin

Fondo de 0001097 de 2016 s
Tecnologias de la actualizacion de

Informacion y las versionamiento por
comunicaciones 4 meses $ 35.681.600

Prestacion de
servicios de
parametrizacion
para las variables
Ministerio de Contratacion Contrato 862 de | ™ poblacionales del
Educacién Directa (Ley 1150 | 2015 2015 sistema nacional de | $248.472.000
Nacional - MEN de 2007) informacién de
educacion superior -
snies, sobre la
herramienta de
cargue HECAA.

Soporte basico de la
herramienta de
cargue sin
actualizacion de
nuevas versiones y
habilitacion del $ 39.516.560
maodulo de
entidades y o
empresas para la
gestion de
operadores

EYS
SOLUCIONES Contratacion 2015 Orden de compra
EMPRESARIALE directa 15422-2015

SS.A

Adquisicion de una
licencia 'y
parametrizacion de
una herramienta
CONTRATO 963- | que mejore la

2014 gestion del sistema
nacional de
informacion de
educacion superior -
SNIES.

Ministerio de Seleccién
Educacién Abreviada de 2014
Nacional — MEN menor cuantia

$469.286.120

Implementacion del
Comision De Formato 5, 18 Al 35
Regulacién De Contratacién 2012 CONTRATO 022- | De La Resolucién
Comunicaciones — directa 2012 CRC 3523 De
CRC 2012 Enla

Herramienta de

$ 37.120.000
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Cargue HECAA.

Fortalecer El
Sistema De
Informacion Integral
Sl - Colombia Tic,
Ministerio de las Contrato estatal ;résgdl\g%deulo e
tecnologias de Contratacion | 5415 | ge servicios 946- | Informacion SIUST, | $310.880.000
informacion y las directa .

S 2012 Migrando los datos
comunicaciones 2l

histéricos y dando

soporte a la
herramienta de
captura y validacién

de reportes

Una vez analizada la informacién anterior, el proveedor acredita una experiencia de
11 afios en ejecucion de contratos semejantes de los cuales se han suscrito 17
contratos por valores que suman en total $5.831.888.174, lo cual es suficiente para
acreditar la ejecucién del presente contrato respecto de su alcance y valor.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, se cuenta con las condiciones
que la norma establece para realizar la presente contratacion de forma directa de
acuerdo con lo establecido en el “..Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacion directa
cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de
oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el
servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de
autor...”.

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.2.9 Utilizacién del Acuerdo Marco de
Precios del Decreto 1082 de 2015, ;el objeto de la presente contratacion esta
cobijada bajo Acuerdo Marco de Precios vigente suscrito por la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente?

Sl [ | NO X | NOAPLICA [

Justificacion (diligencie la justificacion en caso de que seleccione No Aplica)

Esta contratacion se encuentra incluida en el plan Anual de adquisiciones PLC-
2023-0903 de la vigencia 2023 (81112205— MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
DE SISTEMAS DE GESTION DE BASES DE DATOS) — PRESTACION DE
SERVICIOS PERSONA JURIDICA. Por lo anterior, se considera procedente su
contratacion.

1.

Alcance del objeto a
contratar (Si aplica)

Se requiere contratar con la firma “Software Innovation and Services S.A.S” —
“Sofinser HECaa S.A.S”., la prestacion de servicios de renovacion de la suscripcion
anual para la actualizacion de la licencia de uso, el soporte basico del sistema, el
mantenimiento, la implementacion de nuevos requerimientos funcionales y el servicio
de asistencia funcional especializada de los mddulos de la herramienta de cargue
HECAA del Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior — SNIES
implementados en el MEN. El alcance del servicio a contratar incluye:

PRESTACION DE SERVICIOS DE:

1. LICENCIAMIENTO, ACTUALIZACIONES, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
SOPORTE BASICO DE LA HERRAMIENTA DE CARGUE - HECaa:

a. Renovar la suscripcion, con activacion de soporte basico, mantenimiento y
actualizacion del licenciamiento de uso de la plataforma HECaa del SNIES y
todos sus componentes operativos en el MEN durante un afio.

b. Efectuar el mantenimiento y soporte basico preventivo, perfectivo y/o
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adaptativo que garantice la operacion continua y diagnostico oportuno de
incidentes, analizando los casos presentados por fallas, caidas o ticket que
involucren un funcionamiento inadecuado en todos o alguno de los médulos
operativos implementados en la Herramienta HECaa; el soporte sera
brindado con disponibilidad 7x12 cuando las fallas o caidas sean
ocasionadas por la aplicacion HECaa, de forma remota o presencial.

. Entregar e instalar en el Ministerio las versiones actualizadas o parches que

sean liberados durante la vigencia de la licencia de uso y soporte de la
herramienta, para los modulos operativos y funcionalidades implementadas,
acorde con los cambios tecnolégicos y la politica de actualizaciones del
proveedor de HECaa.

. Mantener las actualizaciones de software que garanticen el buen

funcionamiento de la herramienta de cargue, generar parches, corrigiendo
bugs o liberar nuevas versiones de la Herramienta para las funcionalidades
operativas en el MEN y responder a requerimientos técnicos sobre la
herramienta bajo la modalidad de uso de esta.

. Extender la garantia por defectos de cddigo del sistema por el término de la

actualizacion de la licencia y soporte, de todos los componentes, médulos y
plantillas productivos de la plataforma y de los nuevos que se implementen.
Mantener actualizados los logos e imagen institucional del MEN en todos los
modulos de HECAA, consultas publicas, tanto en ambiente de certificacion
como en ambiente productivo del sistema de acuerdo con las directrices de
identidad visual y uso de la imagen consolidada y unificada desde la
Presidencia de la Republica hacia todas las entidades publicas de orden
nacional.

. Actualizar la parametrizacion de las plantillas y/o encuestas operativas por

demanda y otras actividades administrativas. Incluye:

i. Cambio de nombre de campos y/o plantilla, actualizacién de comentarios,
modificacién de la periodicidad de captura, deshabilitar las reglas de
validaciéon implementadas, cambios en los permisos de la plantilla por
usuarios, actualizacion de los dominios o llaves foraneas existentes
asociadas a las plantillas. La actualizacion o cambio de plantillas bajo los
parametros descritos no puede superar 25% de las plantillas productivas y
que no impliquen cambios de estructura del modelo de datos de captura 'y
el modelo de datos destino de la informacion cargada o el flujo de la
operacién o nuevas validaciones.

ii. Actualizacion de las noticias o administrador de contenido de paginas de
inicio y de descargas, publicacién de documentos o recursos nuevos, asi
como la creacion de notificaciones.

iii. Gestion de roles y/o usuarios para los diferentes maédulos.

iv. Creacidn y/o ajustes de excepciones de programas y/o documentos de
identidad.

v. Administracién de periodos de reporte de informacion.

vi. Parametrizacion de encuestas de percepcion, cronograma y preguntas en
el médulo de capacitacion.

h. Brindar soporte de segundo y tercer nivel para el diagnéstico de posibles

incidentes técnicos, consultas, segun los acuerdos de nivel de servicios que
se definan entre las partes.

Analizar la informacion reportada por las instituciones de educacién superior —
IES y quienes ofrezcan y presten el servicio publico de educaciéon superior,
que permite verificar y diagnosticar cdmo se esta cargando la informacion y
qué posibles fallas esta cometiendo la Institucién al reportar o definir si es un
problema funcional de la Herramienta de Cargue.

Realizar consultas, cruces o reportes basicos, que tienen que ver con la
extraccién de la informacion reportada por las IES y quienes ofrezcan y
presten el servicio publico de educacién superior ya sea detallada o
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consolidada en formatos planos o de hoja de calculo. Los reportes que
involucren cruces de informaciéon para andlisis entre las variables estan
limitados a 2 por periodo mensual.

. Socializar los cambios de las nuevas actualizaciones que se realicen a la

herramienta de cargue al grupo de Gestion de la Informacion de la
Subdireccion de Desarrollo Sectorial de la educacion superior del MEN y
demas dependencias que se consideren pertinentes segun sea la
implementacion.

. Registrar, clasificar, diagnosticar, consolidar y dar respuesta de los incidentes

reportados por el MEN a través de email, teléfono, de manera verbal y a
través de la herramienta CA de la mesa de ayuda, en los tiempos que se
pacten entre las partes.

MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DE LOS MODULOS DE HECAA:

. Este servicio comprende la prestacion del servicio para mejoras o evolucion

de los modulos de HECaa, mediante una bolsa de horas por la cual se podran
evaluar, viabilizar, actualizar e implementar nuevas funcionalidades, de
acuerdo con los requerimientos presentados por el MEN, previa definiciéon y
aprobacioén de estos. Los requerimientos estan relacionados con:

- Cambios normativos, necesidades propias de la dinamica del sector
educativo.

- Migracién, depuracién o ajustes de informacion derivados del proceso
de calidad de datos.

- Implementacién de nuevos moddulos o modificar los existentes. La
herramienta de cargue cuenta con otros moédulos como manejo de
proyectos, agendas, solicitudes, manejo de datos maestros, tableros de
control, entre otros.

- Creacion de nuevas plantillas de cargue o modificacion estructural de
plantillas, y reportes asociados.

- Creacién de nuevas encuestas.

- Implementacién de nuevas consultas a través de mapas.

- Implementacién de nuevas validaciones.

- Levantamiento, documentaciéon e implementacion de nuevas
funcionalidades o requerimientos especiales.

- Control de cambios de los componentes operativos, en funcionalidades
existentes que involucren ajustes de cddigo que no hagan parte de los
requerimientos iniciales, modificacién de estructura de datos y / o
transformacion de informacion.

- Implementacién de servicios web de consumo y/o publicacion de
informacién que requieran transformacion, depuracion, homologacién o
ajustes de estructura de datos o procesos especiales de integracion,
segun lineamientos de MINTIC.

b. Realizar el acompafamiento y levantamiento de requerimientos,

documentacion, parametrizaciéon e implementacion de nuevas plantillas,
reportes o consultas definidas como nuevas funcionalidades.

. La metodologia de actualizacion, implementacion y parametrizacién es

definida por el proveedor, teniendo en cuenta que esta debe ser de
implementacion agil y en componentes para evaluar esfuerzos donde se
definan iteraciones en el proceso de implementacion hasta obtener la
aprobacion del usuario funcional.

. Para la evaluacion de los costos de los requerimientos se tendra en cuenta la

dedicacion de horas/hombre con diferentes perfiles (coordinacion, andlisis,
parametrizacién, implementacion, pruebas, capacitacion, socializacion,
lanzamiento, produccién, documentacion, etc.) segun la metodologia definida
para el consumo de horas.
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3.

e. EI MEN requiere contar para la presente vigencia de un banco de 2.500 horas

para el mantenimiento evolutivo de la herramienta de cargue del SNIES.

SERVICIO DE ASISTENCIA FUNCIONAL, TECNICO Y OPERATIVO.

a. Comprende la prestacion del servicio profesional experto, técnico y funcional

de la herramienta HECaa, para apoyo conceptual, funcional, operativo y de
asistencia técnica de tercer nivel, en horarios habiles (5x8), para resolver
casos presentados por las IES y quienes ofrezcan y presten el servicio
publico de educacion superior y a usuarios funcionales del sistema.

. Mantener un continuo seguimiento al reporte de informacion por parte de las

IES y quienes ofrezcan y presten el servicio publico de educacion superior,
con apoyo directo, atendiendo consultas y prestando el servicio de soporte
sobre el uso de la herramienta de cargue HECaa, y el diagndstico
especializado. La asistencia funcional incluye:
i. Recepcion y clasificacion de los tickets radicados por los diferentes
canales de comunicacion establecidos por el MEN (Mesa de ayuda —
CA, email, comunicacion directa de los usuarios funcionales sea por
teléfono o personalmente) para la valoracion y clasificacion inicial de las
solicitudes. Segun la tipificacién de asistencia asignada se debe realizar
el escalamiento adecuado en un archivo compartido con el MEN que
consoliden el detalle del registro de las solicitudes y su gestion.

ii. Apoyo en la operacion funcional del sistema, que responda al uso
correcto de las funcionalidades operativas del aplicativo.

iii. Capacitacion a usuarios funcionales del MEN.

iv. Consultas basicas, extraccion de informaciéon sin analisis y cruces
especiales.

v. Asistencia técnica, funcional y capacitaciones a los usuarios de las IES,
para atender casos puntuales, orientandolos a la solucién de problemas
o a la socializacion de funcionalidades de la herramienta. Se realizaran
en modalidad virtual o presencial (solo para Bogotd), de manera
individual o grupal, de acuerdo con lo que determine el area funcional.

vi. Asistencia Funcional a IES y equipo de soporte del MEN, para resolver
casos escalados al tercer nivel que tienen que ver con la operacion del
sistema, donde se debe explicar como es la forma de operar
correctamente el sistema, incluye revision de los logs de auditoria a todo
nivel de los usuarios que ingresan al sistema, asi como la orientacién
respectiva para operar correctamente la herramienta.

vii. Evaluacién de nuevos requerimientos generados por los tickets
recibidos.

viii. Reportes de informacion.

ix. Apoyo conceptual y operativo en el manejo de la informacién brindando
recomendaciones y socializando buenas practicas para la evolucion
propia de las nuevas caracteristicas que se requieran.

. Las capacitaciones seran previamente programadas por el Ministerio en la

modalidad presencial o virtual; incluyen la coordinacion de los capacitadores,
cuando sea necesario la creacion de material audiovisual, presentaciones y/o
insumos de los talleres. El proveedor debe otorgar al Ministerio los derechos
patrimoniales sobre los documentos de capacitacion de forma tal que el MEN
los pueda reproducir, adaptar y/o distribuir.

. El material generado se debe publicar en el menu de descargas de HECaa.
. Apoyo en la correccién de los errores de validacion, apoyo en la extracciéon de

la informacién para diligenciar las plantillas al total de las Instituciones de
Educacion Superior, dependiendo del nimero de personas que soportaria la
operacion y de acuerdo con los ANS establecidos.

. Atencion a través de una cuenta de correo y un (1) niumero telefénico de

apoyo permanente en los horarios habiles (lunes a viernes habiles, de 8:00
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am 12:00 pm y de 1:00 pm a 5:00 pm).

g. Activacion y mantenimiento de servicios web de entrega y/o consumo de
informacién que no involucren procesos de alistamiento, transformacion,
depuracién u homologacién de informacion.

Los Acuerdos de Nivel de Servicio ANS de cada servicio se definiran con el
proveedor al inicio del contrato, teniendo en cuenta los estandares de las criticidades
que se puedan presentar para garantizar el correcto funcionamiento del proceso de
reporte de informacion y de acuerdo con la opcién de soporte adquirida.

En la revisidon técnica de la OTSI se encontré que la propuesta presentada por la
firma SOFINSER S.A.S, esta alineada a las necesidades y condiciones de la
infraestructura tecnoldgica del Ministerio. Asimismo, se revisé el presente estudio
previo en cuanto a obligaciones y justificacion técnica de la necesidad alineandolas
conforme con sus protocolos y lineamientos.

En la propuesta del proveedor se hace énfasis en la descripcion del servicio a
contratar, por lo anterior este documento hace parte integral de la presente
contratacion.

. Plazo de Ejecucion:

De acuerdo con las actividades a desarrollar el plazo del contrato sera hasta el 31 de
diciembre de 2023, a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion. Para el caso del componente de actualizacion de licencia de uso y soporte
basico se activa por un afo a partir del acta de inicio, esto no modifica el plazo de
ejecucion.

Lugar de Ejecucion
contractual:

En la ciudad de Bogota D.C.

. Codificacion clasificador

bienes y servicios:

De acuerdo con la Identificacion y clasificacion de productos y/o bienes a contratar
hasta el cuarto nivel, segun la “Guia para la codificacion de bienes y servicios de
acuerdo con el cédigo estandar de productos y servicios de Naciones Unidas” emitida
por Colombia Compra Eficiente es:

Mantenimiento de

software de

81000000 81110000 @ 81112200 81112205  sistemas de
gestion de bases
de datos

. Tipo de Contrato:

Licenciamiento y Soporte

. Modalidad de Seleccion:

Modalidad de Contratacion: Contratacion Directa

Lo anterior encuentra su sustento en las siguientes disposiciones legales:

El literal g) del numeral 4to del articulo 2do, de la Ley 1150 de 2007 establece:
“ARTICULO 20. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION. La escogencia del
contratista se efectuara con arreglo a las modalidades de seleccion de licitacion

publica, seleccion abreviada, concurso de méritos y contratacion directa, con base
en las siguientes reglas:

(.)
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4. Contratacion directa. La modalidad de selecciéon de contratacion directa
solamente procedera en los siguientes casos:

(...)
g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado; (...)”
DECRETO 1082 DE 2015:

“Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacion directa cuando no exista pluralidad de
oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los
derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor
exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio
previo que soporta la contratacién.” (Negrilla fuera de Texto)

Asi las cosas, de acuerdo con la anterior justificacion se requiere la necesidad de
contratar con la sociedad SOFTWARE INNOVATION AND SERVICES S.A.S" -
“Sofinser HECaa S.A.S”, con NIT 901.430.692-1 e inscrita en la Camara de Comercio
de Bogotd numero de matricula 03309821 del 17 de noviembre de 2020, cabe
resaltar que SOFINSER LTDA transformo su sociedad, es decir cambio su razén
social y paso de ser una sociedad limitada LTDA a una Sociedad por acciones
simplificada S.A.S, llamandose SOFINSER S.A.S segun acta No. 65 de fecha
2018/03/05 de junta extraordinaria de socios; posterior a esto esta sociedad cedi6 los
derechos patrimoniales a una nueva sociedad denominada SOFINSER HECCA S.A.S
del software de herramienta de cargue de archivos masivos a base de datos, desde
formatos de hoja de calculo de acuerdo con el libro 11-152-329 del 7 de febrero de
2023- contrato de transferencia de derechos patrimoniales del Ministerio del Interior
en la Direccion Nacional de Derechos de Autor.

De acuerdo con lo anterior SOFINSER HECAA S.A.S cuenta con la titularidad de
derechos de exclusividad por lo tanto, no existe pluralidad de oferentes para este
servicio dentro del mercado, lo cual justifica la presente contratacion.

7. Valor Estimado del contrato

iEI valor del contrato a suscribir asciende a la suma de MIL SIETE MILLONES
TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL CIENTO SETENTA PESOS M/CTE
($1.007.386.170) IVA INCLUIDO.

METODOLOGIA PARA LA ESTIMACION DEL VALOR DEL PRESUPUESTO

El valor del presupuesto del contrato se estructuré con base en la oferta presentada
por parte de SOFINSER HECaa S.A.S. la cual fue evaluada por la Oficina de
Tecnologia y Sistemas de Informacion y por la Subdirecciéon de Desarrollo Sectorial
de la Educacion Superior, dando como resultado que este cumple con los
requerimientos técnicos de la necesidad descrita y el objeto del proceso.

A continuacién, se presenta el cuadro comparativo de costos de los componentes
contratados en el 2022, respecto a la necesidad a contratar para el 2023:

Descripcion Contrato Valor 2021 Descripcion 2023 Valor 2023
2022 incluido IVA incluido IVA
Renovacion de la | $285.126.975 | Renovacion de la | $357.000.000
Suscripcion _anual  para Suscripciéon anual para
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activacion de  soporte activacion de soporte
basico, mantenimiento y basico, mantenimiento y
actualizacion de actualizacion de
licenciamiento. Médulos de licenciamiento. Maddulos
Carga, Encuestas, de Carga, Encuestas,
Consultas, Calidad vy Consultas, Calidad vy
funcionalidades especiales funcionalidades

operativas en el MEN especiales operativas en
(LICENCIA ANO 2022). el MEN Soporte vy

Mantenimiento en la
modalidad 7x12. (Horas
diurnas) durante un afo.

Mantenimiento  evolutivo | $328.737.500 | Bolsa de Horas para | $386.750.000

para mejoras y nuevos nuevos requerimientos y
requerimientos del mantenimiento evolutivo,
sistema, hasta 2500 horas hasta 2500 horas
(BOLSA DE HORAS POR (BOLSA DE HORAS
CONSUMO). POR CONSUMO).
Servicio de asistencia | $216.134.226 | Servicio de asistencia | $263.636.170
funcional con apoyo funcional con apoyo
conceptual, funcional y conceptual, funcional,
operativo en horario habil operativo y de asistencia
(MENSUAL). Por 11 técnica de la
meses Herramienta de cargue

HECaa en horario habil
(MENSUAL). Por 10
meses

TOTALES $829.998.701 $1.007.386.170

Respecto al componente de Renovacion del Licenciamiento y soporte basico, el valor
econdmico de la misma se evalud teniendo en cuenta la evolucion de la herramienta
respecto a los diferentes componentes como los mddulos, plantillas operativas,
reportes, procesos especiales, entre otros, los cuales tuvieron un crecimiento
representativo del 16% pasando de 272,5 a 316 en funcionalidades, entre ellas se
destacan el médulo de sincronizacion y servicios (HECaa-Sync), que responde a las
estrategias transversales del MEN, el mdédulo de auditoria que permite apoyar el
proceso de auditoria y revision documental de docentes, los WS para cumplir con
lineamientos de la Ley anti tramites y permitir integraciones con otros sistemas, el
proceso de automatizacion del OLE, Dashboard nuevos para el OLE segun sus
indicadores, procesos de control para la Politica de Gratuidad, la consulta de CNA de
IES y programas para procesos de acreditacion y la gestion de planes de
contingencia para apoyar las tareas de la Subdireccién de Apoyo a las IES, todas
estas nuevas funcionalidades justifican un incremento de costos del 25,21% en este
componente.

Para el calculo de costos del componente Mantenimiento evolutivo de los Médulos de
HECAA, se tuvo como referencia informacion provista por la Oficina de Tecnologia y
Sistemas de Informacién — OTSI, respecto al precio ofrecido por fabrica de software
de otros proveedores del ministerio en donde se presenta esta misma modalidad. A
continuacién, la tabla de analisis comparativo con los contratos 2022 de fabrica de
software, de acuerdo con la unidad de medida por hora y su proyeccién para el 2023:
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Proyeccion Valor

Valor hora .
L hora servicio de
" servicio de fabrica de software
No. Contrato 2022 MEN DESCRIPCION fabrica de .
2023 (antes de iva)
software 2022 o
(antes de iva) IPC 13,12 % al 31 de
diciembre de 2022
CO1.PCCNTR.3397194
T™MS $ 140.600,00 $ 159.046,72
CO1.PCCNTR.3444742 | MEGASOFT $ 125.400,00 $ 141.852,48
CO1.PCCNTR.3412914 | SOPORTE
LOGICO $ 129.650,00 $ 146.660,08
CO1.PCCNTR.3680248 MSL $ 194.958,00 $ 220.536,49
CO1.PCCNTR.3438318
NODUM $ 209.400,00 $ 236.873,28
PROMEDIO $ 160.001,60 $ 180.993,81

Para este componente de bolsa de horas, el incremento es del 17,65 % respecto al
afio anterior, una vez realizado el analisis de los valores ofrecidos por los
proveedores de software del Ministerio de contratos similares, se encontré que el
valor unitario de hora de servicio ofrecido por SOFINSER HECaa S.AS.
($130,000,00) se encuentra por debajo del promedio de precios del mercado
($180.993,81) antes de IVA para el 2023.

Para determinar el costo del servicio de asistencia funcional se tuvo en cuenta el
histérico de atencioén de tickets atendidos por unidades de esfuerzo por la dedicacion
segun el perfil del consultor para el 2022 y segun el andlisis demandaba en la
mayoria de los meses la dedicacién aumentaba para el perfil semi senior y senior en
mas unidades de esfuerzo por la especialidad que se requeria en la atencién de
casos allegados por la mesa de ayuda, los cuales se detallan en el siguiente cuadro:

Asiste
ncia Pro
funcio A Sep Oct TOT | me
nal, Febre | Marz | Abri | May | Juni | Juli 9 tie Novie | Dicie | AL | dio
ost ubr &
Operac ro o | o o o o mbr e mbre | mbre | AN | me
ional y e O | nsu
Técnic al
a 2022
Junior 13 8 12 6 8 4 1 7 9 6 10 84 8
Semi
Senior | 104 | 297| 17O 1571 60 | 41 )57 1166 | 111 | 115 |64 142 | 429
Senior 144 151 | 119 | 181 241 | 226 109 | 145 | 401 | 270 70 5.05 187
Total 261 366 | 301 | 344 309 | 271 337 | 318 | 521 391 144 2.56 304

Asi mismo teniendo en cuenta las nuevas funcionalidades implementadas durante el
afio 2022 que responden a cambios normativos o nuevas necesidades del Ministerio,
como el caso de la operacion de la politica de gratuidad y acceso a la Educacién
Superior, ha demandado mayor atencion y acompafiamiento funcional y técnico a las
instituciones de educacion superior en particular Publicas para el cargue de
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informacién al sistema, por lo que se hace necesario aumentar la capacidad de
atencién que permita una mayor dedicacion y tiempos de respuesta a las IES, es por
ello que la opcién del servicio que conviene para las necesidades del area, esta
determinado por prestacion de servicios por parte de profesionales con diferentes
perfiles y tiempos de dedicacion que se requieren segun la opcidn seleccionada, a
continuacién se compara el esquema para el afio 2022 y el cambio para el 2023:

Horas de M Necesidad Meses para
) ) eses . 2023
Tipo consultor Tiempo esfuerzo contratad tiempo
2022 dedicacion 2022 promedio dedicacion
os 2022

mensual 2023
Junior 100% 8 1 50% 10
Semi Senior 50% 129 11 70% 10
Senior 50% 187 1 100% 10

El servicio de asistencia funcional por atencidon de tickets asociados al esfuerzo
involucrado en la solucion de estos, esta proporcional al crecimiento de puntos
funcionales del sistema, de tal manera que se hace necesario mejorar el tiempo de
dedicacion de los especialistas con los que cuenta el proveedor.

En consecuencia de lo anterior, se tiene una mayor demanda en la atencion
especializada que se evidencia en el incremento de unidades de esfuerzo en la
atencion de tickets de mesa de ayuda, asi mismo el perfil dedicado a dicha atencién
que para el 2022 la dedicacion segun el tipo de consultor se tenia: Junior — 100%,
Semi-senior — 50%, Senior — 50%, segun los casos atendidos los perfiles Semi Senior
y Senior han realizado un esfuerzo superior, lo que implica que se requiere un ajuste
en la dedicacién de los perfiles que pueda soportar la operacion incrementando los
porcentajes de dedicacion las dedicaciones de los perfiles semi senior y senior del
50% al 70 y 100% respectivamente y disminuyendo el perfil junior al 50%, lo que
justifica el incremento del 21,9% respecto al afio anterior, esta opcion favorecera al
Ministerio ya que se contara con mayor disponibilidad y dedicacién del personal
experto del proveedor para atender a los usuarios de la plataforma y se tendra un
cubrimiento permanente por 10 (diez) meses.

Los perfiles de los consultores cuentan con estudios profesionales y especializados
segun la Clasificacion Internacional Normalizada de Educacion — CINE, en su campo
amplio: “Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)”, con amplia
experiencia en proyectos de analisis de informacion, desarrollos de software,
arquitectura de aplicaciones, bases de datos, soporte técnico de la herramienta de
cargue, conocimiento especifico del sector educativo que permite el acompafiamiento
adecuado para el desarrollo del servicio.

Teniendo en cuenta el analisis realizado de perfiles similares al interior del ministerio
y los honorarios percibidos por el tipo de perfil requerido y bajo las mismas
condiciones de dedicacion, segun la resolucién 023404 de 12 diciembre de 2012 por
la cual se adoptan disposiciones y parametros de referencia para la fijacion de
honorarios en el marco de contratos de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion en el MEN, se encontrdé que el valor total de dichos profesionales,
por parte del ministerio, ascenderia a un valor anual de $265.487.000. Por su parte,
teniendo en cuenta la propuesta presentada por SOFINSER HECaa S.A.S, se
encuentra que los perfiles ofrecidos y el tiempo de dedicacion se encuentra dentro de
los valores del mercado e incluso por debajo del valor de referencia, siendo
$263.636.170,00, el detalle de los perfiles a contratar y tiempos de dedicacion estan
definidos en la siguiente tabla:
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PERFILES PARA ASISTENCIA FUNCIONAL POR CADA
PERIODO MENSUAL
bl DEDI cgg‘;o
CONS | esTupros | FXPERIENCIA | COMPETENCL | cacr | HoNo | MF | ToTaL
ON | RARIO
R
S
Estudios
profesionales ~
Tres (3) afios
de pregrado de experiencia Sf)pqrte
en alguno de . técnico. Apoyo
2 participando en .
los siguientes rovectos de funcional
programas gné‘l'isis " HECaa-SNIES.
con CINE ) " Documentar
- informacién,
Amplio: desarrollo de procesos y
"Tecnologias manuales.
software,
de la - Apoyar
JUNIO | Informacién y soporte tecnico, procesos de
R la o help desk. levantamiento 50% |4.310.0| 10 |21.550.0
. _ .. | Minimo Un (1) 00,00 00,00
Comunicacion | _. de
.. afio de .
(TIC)", - requerimientos.
M . . | experiencia X
Administraci especifica en el Realizar
on de p pruebas.
sector :
Empresas y ; Brindar
" educativo, Py
Derecho" o . capacitacion en
" o manejando la - -
ngenieria, plataforma funcionalidades
Industria y . | HECaa-SNIES. HECaa-SNIES.
Construccion
Estudios Ocho (8) afios
profesionales | de experiencia
de pregrado como analista,
y posgrado programador,
en alguno de | soporte, Soporte
los siguientes | arquitecto de técnico.
programas datos, Operador
con CINE arquitecto de funcional
Amplio: software, HECaa-SNIES
"Tecnologias | analista Levantamiento
SEMI |dela funcional de de
SENIO | Informacion y | soluciones, o Requerimientos | 70% | 11.371.| 10 | 79.597.0
R la arquitecto de . 000,00 00,00
Comunicacion | aplicaciones. Implementacid
(TIC)", Minimo Dos (2) | n de consultas
"Administraci | afios de de informacion.
on de experiencia Capacitar
Empresas y especifica en el | funcionalidades
Derecho" o sector HECaa-SNIES.
"Ingenieria, educativo y
Industria y manejo de la
Construcciéon" | plataforma
HECaa-SNIES
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-~
&7 NacionaL

en alguno de
los siguientes

Comunicacion

arquitecto de
datos,

programas administrador procesos y
con CINE de bases de manejo de
Amplio: datos o informacion
"Tecnologias | programador. sobre la

de la Minimo cuatro educacion
Informacién y | (4) afios de superior.

la experiencia Experto en

especifica en el

(TIC)", sector funcionalidades
"Administraci | educativo. de la
6n de Experto en la plataforma
Empresas y plataforma HECaa-SNIES
Derecho" o HECaa-SNIES y | con capacidad
"Ingenieria, experto de sugerir
Industria y consultor mejoras y
Construccién" | conceptual en cambios
los procesos del | acordes a la
Ministerio de nuevas
Educacion normatividades
Nacional. o

recomendacion
es sobre los

cada una de las

requerimientos,
recogiendo las
necesidades del
Ministerio.
Definir
procesos,
metodologias y
estandares.
Experto en
base de datos
y/o desarrollo
de software.

265.487.
000,00

Con este esquema de prestacion del servicio se aumenta el tiempo de dedicacion de
un 200% contratado en el afio 2022 a un 220% para el afio 2023 y el tiempo de
esfuerzo en la asistencia funcional y técnica con mejora en los perfiles, durante 10
meses que permitan atender de manera oportuna y segun la demanda que requieren
las instituciones de educacién superior.

Teniendo en cuenta lo explicado anteriormente por cada componente de la
necesidad, el soporte basico y licenciamiento tuvo un incremento nominal del 25,21%,
la bolsa de horas un incremento del 17,65% vy la asistencia funcional el 21,98% para
un incremento global del 21,37% debidamente justificado por los cambios realizados
en cada punto.

Asi las cosas, los costos de la contratacidn para el 2023, son los siguientes:

. . TOTAL IVA
DESCRIPCION Und | Cantidad Vr Unitario INCLUIDO
Renovacion de la Suscripcion
anual para activacion de soporte
basico, mantenimiento y Glb 1 $ 357.000.000 $ 357.000.000
actualizacion de licenciamiento.
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Consultas, Calidad y
funcionalidades especiales
operativas en el MEN Soporte y
Mantenimiento en la modalidad
7x12. (Horas diurnas) durante un
ano.

Bolsa de Horas para nuevos
requerimientos y mantenimiento
evolutivo, hasta 2500 horas Hora 2500 $ 154.700 $ 386.750.000
(BOLSA DE HORAS POR
CONSUMO).

Servicio de asistencia funcional
con apoyo conceptual, funcional
y operativo en horario habil
(MENSUAL).

Mes 10 $ 26.363.617 $263.636.170

TOTAL $1.007.386.170

El analisis del sector y el analisis del valor del presupuesto para la presente
contratacion hace parte integral del presente documento.

Otro. [] ¢Cual?:
8. Fuente (Origen de los Recursos Propios:
recursos con el cual se va a Recursos:
contratar): Nombre de la entidad externa: (ente externo
Corresponde al origen de los Presupuesto que aporta los recursos
recursos utilizados para la _,p BID [] BM [] Tipo de recursos
o Nacion X ey
contratacion Recursos Propios:
Seleccione la fuente de Recursos:
recursos con la que se va a Ej.:
contratar Recursos en especie  $xx;
Recursos en dinero $xxx
9. Certificado de disponibilidad Fecha:
presupuestal (CDP) y Rubro | No. 53323 (dd/mm/aaa | 09/01/2023
Presupuestal: a)
: P . Ao Cuantia por afio
10. Vlgenmas futuras: . | No. Oficio P
Indicar el desglose de vigencias|
futuras si aplica, si el proceso
no contempla Vigencias futuras| No. a
colocar en las casillas N.A. Aprobacion
Identificacion centro de costos Valor por centro de costos
Posicién catalogo: C-2202-0700-45-0- 2202043-02
11. Centros de costo(s) . —
. . Fuente: Nacién
afectado(s) CDP y vigencia
Recurso: 10
futura Unidad ejecutora: 22-01-01
Indicar la relacion de los - —— ;
valores por centro de costos Con X Sin CDP por valor de _$1 250.000.000,00 de los
Situacién de fondos cuales se destina para la presente
contratacion el valor de $1.007.386.170

12. Justificacion de los factores
de seleccion:

(Cada factor debe contar con su

justificacion respectiva)

No aplica para Contrataciéon

Directa

No aplica
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13. Indicacién respecto a la que | De conformidad con lo sefialado en el articulo 2.2.1.1.2.1.1 numeral 8vo del Decreto
si la contratacion respectiva | 1082 de 2015 y con el Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en
esta cobijada por un acuerdo | Procesos de Contratacion, por tratarse de contratacion directa no le es aplicable los
comercial acuerdos ni tratados internacionales en materia comercial.

14. Obligaciones de las partes

A) EL CONTRATISTA, desarrollara las siguientes obligaciones:

ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

LICENCIAMIENTO, ACTUALIZACIONES, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
SOPORTE BASICO DE LA HERRAMIENTA DE CARGUE - HECaa:

Otorgar al Ministerio de Educacion Nacional el derecho a la actualizacién de la
licencia de uso de las nuevas versiones de la herramienta HECAA, que sean
liberadas con funcionalidades para el MEN durante un (1) afio, asi:

» Una licencia para ambiente de certificacion

» Una licencia para ambiente de produccion.

Garantizar la prestacion del servicio de soporte basico y del mantenimiento
preventivo, perfectivo y/o adaptativo de la Herramienta HECAA, que comprende:
realizar y analizar el diagndstico y solucién oportuna de incidentes presentados
por fallas, caidas, o problemas originados en el cddigo de la herramienta; v,
garantizar la operacion continua y el funcionamiento adecuado de todos los
moddulos implementados en la Herramienta, durante un (1) afo contado a partir
de la fecha de inicio del contrato, el soporte sera brindado con disponibilidad
7x12 cuando las fallas o caidas sean ocasionadas por la aplicacion HECaa, de
forma remota o presencial.

Disponer de un ambiente de pruebas en su propio datacenter sobre el cual
realizara las actualizaciones, parametrizacion, mejoras, la instalaciéon y pruebas
de calidad de los productos antes de entregarlos al MEN para ser instalados en
ambiente de certificacion del Ministerio.

Instalar las nuevas versiones, parches y soluciones en:

* Ambiente de certificacion que sera provisto por el MEN de acuerdo con los
requerimientos técnicos que el proveedor solicite. Adicionalmente este
ambiente sera usado para la certificacion de las nuevas versiones, realizar
las pruebas de nuevas caracteristicas incorporadas, nuevas plantillas y/o
funcionalidades o nuevos cambios sobre las soluciones implementadas,
como requisito indispensable para aprobar el paso a produccion. La
certificacion se debe soportar mediante el soporte respectivo definido y
suscrito por las partes. El ambiente de certificacion debe contar con las
mismas caracteristicas de infraestructura (clister de base de datos y
servidores de aplicacion) que el ambiente de produccion.

* Ambiente de produccion que sera provisto por el MEN, de acuerdo con los
requerimientos técnicos que el proveedor solicite. A este ambiente se
migraran las soluciones certificadas por las areas técnica y funcional, una
vez se emita la correspondiente autorizacion para ello.

Realizar acompafiamiento remoto y/o presencial y asistencia técnica en las
actividades de instalacion de las nuevas versiones que sean liberadas, tanto en
ambiente de certificacion como de produccion, cuando sea solicitado por el MEN,
para el aseguramiento de éxito de los procedimientos de instalacion, previa
valoracién de completitud de la documentacion entregada y/o complejidad del
cambio.

Cumplir los lineamientos y protocolos establecidos por la Oficina de Tecnologia y
Sistemas de Informacion, en lo referido a entrega, instalacién y puesta en
produccién de soluciones de software, asi como de la aplicaciéon y cumplimiento
de buenas practicas y metodologias de seguridad informatica y de informacion,
por ejemplo, recomendaciones del Open Web Application Security Project
(OWASP).

Centro Administrativo Nacional CAN PBX 222 28 00 Ext. 4101 www.mineducacion.gov.co

CN-FT-01

Pagina 26 de 43



http://www.mineducacion.gov.co

S5

MINISTERIO DE EDUCACION

NACIONAL

ESTUDIO PREVIO )
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Remediar las diferentes vulnerabilidades en la aplicacion que se encuentren
durante el desarrollo de esta y/o en su etapa productiva. Las vulnerabilidades
pueden ser ocasionadas por versiones desactualizadas de sistema operativo o
aplicaciones instaladas (capa media y/o base de datos), asi como fallas en su
configuracion. Para ello, se podra basar en recomendaciones del Open Web
Application Security Project (OWASP).

Extender la garantia por defectos de cédigo del sistema por el periodo de

soporte, de acuerdo con los médulos y plantillas productivos y de los nuevos que

se implementen.

Actualizar los logos e imagen institucional del MEN en todos los médulos de

HECAA, consultas publicas, tanto en ambiente de certificacion como en ambiente

productivo del sistema de acuerdo con las directrices de identidad visual y uso de

la imagen consolidada y unificada desde la Presidencia de la Republica hacia
todas las entidades publicas de orden nacional.

Actualizar la parametrizacion de las plantillas y/o encuestas operativas por

demanda y otras actividades administrativas, incluye:

« Cambiar el nombre de campos y/o plantilla, actualizacion de comentarios,
modificacion de la periodicidad de captura, deshabilitar las reglas de
validacién implementadas, cambios en los permisos de la plantilla por
usuarios, actualizacion de los dominios o llaves foraneas existentes asociadas
a las plantillas. La actualizacién o cambio de plantillas bajo los parametros
descritos no puede superar 25% de las plantillas productivas y que no
involucren cambios de estructura del modelo de datos de captura y el modelo
de datos destino de la informacién cargada o el flujo de la operacién o nuevas
validaciones.

» Actualizar las noticias o administrador de contenido de paginas de inicio y de
descargas, publicacion de documentos o recursos nuevos, asi como la
creacion de notificaciones.

» Gestionar roles y/o usuarios para los diferentes modulos.

« Crear y/o ajustar excepciones de programas y/o documentos de identidad.

* Administrar los periodos de reporte de informacion.

» Parametrizar encuestas de percepcion, cronograma y preguntas en el médulo
de capacitacion.

Brindar la atencién de segundo y tercer nivel para el diagndstico de posibles
incidentes técnicos, consultas y actualizacion de la parametrizacion de las
plantillas conforme a las condiciones definidas en la oferta técnica, para la
atencion de las solicitudes directamente enviadas por la mesa de ayuda del MEN
y demas canales.

Analizar la informacion reportada por las IES y quienes ofrezcan y presten el
servicio publico de educacion superior, para verificar y diagnosticar como se esta
cargando la informacion y solucionar las posibles fallas que esta cometiendo la
Institucién al reportar, o definir si es un problema funcional de la Herramienta de
Cargue.

Realizar consultas o reportes basicos relacionados con extraccion de la
informacién reportada por las IES y quienes ofrezcan y presten el servicio publico
de educacion superior que sean requeridos por el MEN y de acuerdo con el
alcance que para este servicio se define en la oferta.

Socializar los cambios generados por nuevas actualizaciones que se realicen a la
herramienta de cargue, al grupo de Gestion de la Informacion de la Subdireccion
de Desarrollo Sectorial del MEN y demas dependencias que se consideren
pertinentes segun sea la implementacion.

Mantener la disponibilidad del recurso humano que garantice la atencion
oportuna de incidentes o problemas y cumplir con los acuerdos de niveles de
servicio definidos al inicio del contrato una vez diagnosticado el problema, segun
la criticidad acordada.

Entregar reporte bimestral de la prestaciéon del servicio, atencién y solucion de
incidentes reportados como casos de soporte sobre la Herramienta de Cargue —

CN-FT-01
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HECAA, de manera consolidada y detallada con la tipificacion de los casos y su
estado de atencion.

17. Actualizar la documentaciéon de usuario, instalaciéon y/o modelo de datos de
persistencia final de la informacion del SNIES, en caso de surtir alguna
modificacion derivada de la actualizacion de las nuevas versiones liberadas de la
Herramienta de Cargue — HECAA.

MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DE LOS MODULOS DE HECAA:

18. Prestar el servicio de soporte técnico especializado, hasta por 2.500 horas de la
bolsa de horas contratada, para evaluar, analizar, disefar, parametrizar, probar e
implementar las nuevas funcionalidades de acuerdo con la necesidad MEN,
previa definicion y aprobacion del requerimiento por parte de los directivos y
lideres de las areas funcionales, lo cual debe sustentarse mediante la firma del
formato de requerimientos funcionales — descripcion de alto nivel, disponible en
el sistema integrado de gestion — SIG del proceso de Gestion de Servicios TIC
del MEN.

19. Realizar el acompafiamiento y levantamiento de requerimientos, documentacion,
parametrizacion e implementacion de nuevas plantillas, reportes o consultas
definidas como nuevas funcionalidades, mejoras o necesidades por demanda del
MEN, a través de la metodologia que se pacte con el proveedor, previa
aprobacioén del supervisor.

» Estimar el esfuerzo requerido en horas hombre para la implementacion de las
mejoras evolutivas, teniendo en cuenta que la estimacion en horas se debe
enmarcar en dos etapas: Investigacion: que comprende el andlisis y el disefio
de la solucion o mejora. Y, Mejoras de la aplicacion: que comprende la
parametrizacion, las pruebas y la implementacién de la solucién o mejora, e
iteraciones de afinamiento del requerimiento en ambientes de certificacion y
de produccion.

+ Entregar los desarrollos de las mejoras o nuevos requerimientos,
debidamente documentados atendiendo lo establecido en los lineamientos y
protocolos de la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion, en lo que
aplique segun el anexo técnico ST-PT-01 V3-PROTOCOLO OTSl.pdf y
caracteristicas de la licencia de uso.

» Desarrollar las actividades necesarias hasta la puesta en funcionamiento de
las mejoras implementadas en el sistema conforme a los requerimientos de
mejoras al sistema; cumplir con la metodologia de implementacion definida
por el proveedor teniendo en cuenta que esta debe ser 4gil y en componentes
para evaluar esfuerzos donde se defina iteraciones en el proceso de
implementacion hasta obtener la aprobacion del usuario funcional y de
acuerdo con los protocolos de la Oficina de Tecnologia y Sistemas de
Informacion del MEN y en los ambientes pertinentes, en lo que aplique segun
el anexo técnico ST-PT-01 V3-PROTOCOLO OTSI.pdf y caracteristicas de la
licencia de uso.

+ Determinar el ajuste e integracién al modelo de datos destino, de
almacenamiento de la informacién en correspondencia con las mejoras que se
realicen al sistema.

20. Diligenciar y tramitar los formatos RFC requeridos para realizar despliegues en
certificacion y/o produccién y entregar los artefactos de despliegue
correspondientes, para la actualizacion (archivo EAR o WAR, archivos de
configuracion del aplicativo).

21. Actualizar la documentacién, manuales técnicos y funcionales para los diferentes
usuarios del sistema acorde con las mejoras implementadas, o segun la
activacion de servicios web de consumo y/o publicacién, asi como publicar los
documentos actualizados en el menu de descargas de HECAA.

22, Capacitar técnica y funcional al personal designado por el MEN y a las
instituciones de educacién superior — IES y quienes ofrezcan y presten el servicio
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publico de educacion superior, cuando las nuevas mejoras lo ameriten.

El proveedor debera tener en cuenta, en las soluciones web que entregue al
Ministerio, los requisitos de accesibilidad que establece el anexo técnico de la OTSI y
las Directrices de accesibilidad web, a las que se refiere el ARTICULO 3 de la
Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC y su Anexo 1.

SERVICIO DE ASISTENCIA FUNCIONAL, TECNICO Y OPERATIVO

23. Prestar el servicio de soporte con apoyo conceptual, funcional, operativo y de
asistencia técnica de tercer nivel continuo y en horarios habiles (5x8) para el
seguimiento al reporte de informacion por parte de las IES y quienes ofrezcan y
presten el servicio publico de educacion superior, apoyandolas directamente,
atendiendo consultas y prestando el servicio de soporte sobre el uso de la
herramienta de cargue HECaa y el diagnéstico especializado. El servicio incluye
la dedicacion del personal experto, cada periodo mensual, garantizando el
siguiente personal minimo para la atencion del servicio:

TIPO DE ]
CONSULTO ESTUDIOS EXPERIENCIA MINIMA
R

DEDICA
CION

Estudios profesionales de pregrado
en alguno de los siguientes
programas con Clasificacion
Internacional Normalizada de Ila
Educacion - CINE  Amplio:
“Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC)”,
“Administracion de Empresas vy
Derecho” o “Ingenieria, Industria y
Construccion”.

Tres (3) afios de experiencia
participando en proyectos de
analisis de informacion,
desarrollo de software, soporte
técnico, o help desk. Minimo Un 50%
(1) afo de experiencia
especifica en el sector
educativo, manejando la
plataforma HECaa-SNIES.

Junior

Estudios profesionales de pregrado | Ocho (8) afios de experiencia
y posgrado en alguno de los|como analista, programador,
siguientes programas con CINE | soporte, arquitecto de datos,
Amplio:  “Tecnologias de la | arquitecto de software, analista
Informacion 'y la Comunicacién | funcional de soluciones, o
(Ticy, “Administracion de | arquitecto de aplicaciones.
Empresas y Derecho” o “Ingenieria, | Minimo Dos (2) afios de
Industria y Construccién”. experiencia especifica en el
sector educativo y manejo de la
plataforma HECaa-SNIES

Doce (12) afos de experiencia
como analista funcional,
Estudios profesionales de pregrado | arquitecto de datos,
y posgrado en alguno de los |administrador de bases de
siguientes programas con CINE | datos o programador. Minimo
Amplio:  “Tecnologias de la | cuatro (4) afos de experiencia
Informacion 'y la Comunicacién | especifica en el  sector
(TiIcy’, “Administracion de | educativo. Experto en la
Empresas y Derecho” o “Ingenieria, | plataforma HECaa-SNIES vy
Industria y Construccién”. experto consultor conceptual en
los procesos del Ministerio de
Educacién Nacional.

Semi senior 70%

Senior 100%

24, Clasificar y registrar las solicitudes o ticket allegados por los diferentes canales
de comunicacion establecidos por el MEN (Mesa de ayuda — CA, email,
comunicacion directa de los usuarios) segun la tipificacion de asistencia asignada
y realizar el escalamiento respectivo. Se debe compartir mensualmente con el
Ministerio el registro en un archivo compartido, el cual debe consolidar el detalle
de las solicitudes y su gestion.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Atender los casos escalados al tercer nivel que tiene que ver con la operacion del
sistema, explicar a los usuarios sobre la forma correcta de operar el sistema,
incluye la revision de los logs de auditoria a todo nivel para verificar el uso
correcto o incorrecto de toda la herramienta por parte de los usuarios, de la
misma forma si la asistencia es conceptual se apoyara en la subdireccién para
tener una adecuada respuesta de los diferentes casos.

Apoyar la correccién de los errores de validacion, extraccion de la informacion
para diligenciar las plantillas de forma completa de las Instituciones de Educacion
Superior de conformidad con el alcance definido en la oferta.

Brindar asistencia técnica, funcional y capacitar a los usuarios funcionales del
MEN cuando estos lo requieran, asi como a los usuarios de las IES para atender
casos puntuales, orientandolos a la solucién de problemas o a la socializacion de
funcionalidades de la herramienta. Esta asistencia se realizara en modalidad
presencial (solo para Bogota) o virtual (para el resto del pais), de manera
individual o grupal, de acuerdo con lo que determine el area funcional previa
programacion.

Habilitar servicios web para entrega y/o consumo de informaciéon segun sea la
necesidad del Ministerio, que no involucren procesos de alistamiento,
transformacion, depuracién u homologacion de datos.

Garantizar la atencién de asistencia funcional y técnica de la herramienta
HECaa, a través de cuenta de correo y un (1) ndmero telefénico de apoyo
permanente en los horarios habiles (lunes a viernes habiles, de 8:00 am 12:00
pmy de 1:00 pm a 5:00 pm).

Coordinar el capacitador que atendera las capacitaciones o asistencias
previamente programadas, asi mismo preparar y crear el material audiovisual,
tales como, presentaciones y/o videos de los talleres como apoyo a la
capacitacion. Los derechos patrimoniales sobre los documentos y material de las
capacitaciones o asistencias técnicas seran concedidos al MEN para
reproducirlos, adaptarlos y/o distribuirlos, segun se requiera.

Publicar el material producido como soporte a la capacitacion o asistencia, en el
menu de descargas de la herramienta HECAA del SNIES.

CONFIDENCIALIDAD

Garantizar la confidencialidad de toda la informacion manejada en el desarrollo del
contrato. Se entiende como informacion confidencial, cualquier informacion técnica,
financiera, legal y de cualquier otra indole a la cual tenga acceso el contratista para la
evaluacion y desarrollo de los proyectos o metas objeto del contrato, sea que se
suministre verbalmente, por escrito o cualquier otro medio. El contratista debera
garantizar y asumir las siguientes obligaciones de confidencialidad con la informacién:

1. Abstenerse de divulgar por cualquier medio el contenido total o parcial de los
documentos, que le sean encomendados para el desarrollo del contrato.

2. Mantener, al igual que sus contratistas y subcontratistas, la reserva de la
documentacion y del codigo fuente que conozcan, entregada en cualquier
medio impreso o digital o transmision y presentacion verbal, con ocasion del
contrato.

3. Devolver la totalidad de documentos, cédigo fuente y programas ejecutables
que le sean entregados en desarrollo del contrato, asi como otros bienes
que le fueren facilitados para cumplir a cabalidad con sus obligaciones.

4. Responder por el manejo de la informacion que hagan sus directivos,
empleados, representantes, contratistas y subcontratistas, previa, durante y
posteriormente a la ejecucion del contrato.

5. Utilizar la informacion Unica y exclusivamente para los fines estipulados en el
desarrollo del contrato.

6. Proteger la confidencialidad de la informacion restringiendo su uso
exclusivamente a personas que tengan absoluta necesidad de conocerla.

CN-FT-01

Centro Administrativo Nacional CAN PBX 222 28 00 Ext. 4101 www.mineducacion.gov.co

Pagina 30 de 43



http://www.mineducacion.gov.co

b

MINISTERIO DE EDUCACION ESTUDIO PREVIO

NACIONAL

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

ENTREGABLES:

1. Certificado que otorgue al Ministerio de Educacioén el derecho a la actualizacion
de la Licencia de uso de las nuevas versiones de la plataforma HECaa para el
ambiente de certificacion y el ambiente de produccidn, que sean liberadas con
funcionalidades para el MEN durante un afio a partir de la suscripcion del acta de
inicio del contrato. Se debe entregar maximo en los 7 dias habiles siguientes al
inicio del contrato.

2. Certificado de la activacion de la prestacion del servicio de soporte basico para
efectuar mantenimiento preventivo, perfectivo y/o adaptativo de la Herramienta
HECAA por un (1) afio a partir de la suscripcion del acta de inicio del contrato.
Para ello debera entregar el certificado de activacion del servicio maximo en los 7
dias habiles siguientes a la fecha de inicio del contrato.

3. Artefactos de despliegue para la actualizacién (archivo EAR o WAR, archivos de
configuracion del aplicativo) cuando sea necesario, en medios magnéticos, de las
licencias de actualizacion de la herramienta HECaa para todas las versiones y/o
actualizaciones que sean liberadas durante un (1) afio contado a partir de la
fecha de inicio del contrato.

4. Reporte bimestral de atencién y solucién de incidentes reportados como casos
de soporte basico sobre la herramienta HECaa debidamente tipificados.

5. Reporte bimestral de atencién y solucion de incidentes reportados como casos
de asistencia funcional con apoyo conceptual, funcional y operativo sobre la
herramienta HECaa debidamente clasificados.

6. Reporte bimestral de atencién y solucién de nuevos requerimientos por demanda
0 mantenimiento evolutivo sobre la herramienta HECaa, reportados como
consumo por bolsa de horas. El proveedor debe entregar:

« Informe del consumo efectivo de la bolsa de horas, discriminando el
esfuerzo requerido en horas hombre para las dos etapas: Investigacion y
Construccién - Mejoras, segun lo descrito en la obligacion especifica
respectiva.

¢ Documento RFC con los datos e instrucciones para despliegue en
certificacion y produccion.

¢ Paquetes o artefactos de software a instalar.

¢« Documentos de Especificacion de Requerimientos, debidamente aprobados
por las partes, de acuerdo con los ANS definidos al inicio del contrato.

¢ Documentos donde se evidencien las pruebas ejecutadas en el ambiente del
proveedor donde se garantice la calidad, integracion y el correcto
funcionamiento de las aplicaciones intervenidas, después de incorporar
nuevas funcionalidades, modulos o ajustes.

¢ Documento con la aprobacién de los requerimientos implementados por
parte del area funcional luego de validado el cambio en ambiente de
certificacion y la autorizaciéon de despliegue en el ambiente de produccion.

¢« Documentacion técnica y funcional o manual de usuario actualizado con los
cambios realizados.

7. Reporte de las capacitaciones o asistencias técnicas realizadas de acuerdo con
los eventos que se programen en la modalidad presencial (Bogota), virtual o
remota, que incluyan las listas de asistencia y el material audiovisual,
presentaciones o documentos de apoyo.

8. Documentary entregar los contratos de servicio de los web services activados.

9. Toda vez que sea necesario y al finalizar el contrato, debera entregar la
documentacion actualizada de usuario, instalacion y/o modelo de datos de
persistencia final de la informacion del SNIES, en caso de surtir alguna
modificacién, por la actualizacion de las versiones liberadas del sistema HECaa y
hacer entrega de estos en medio digital.

GENERALES DEL CONTRATISTA:
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Asumir la responsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecucion de las
obligaciones establecidas en este contrato.

Participar en las reuniones que sean convocadas por la supervision y/o
interventoria, relacionadas con la ejecucién del contrato.

Disponer de los medios necesarios para el mantenimiento, cuidado y custodia de
la informacioén objeto del presente contrato.

Entregar a EL MINISTERIO, periédicamente y al finalizar el contrato, o cuando el
supervisor o interventor lo solicite, todos los documentos y archivos (fisicos y
electronicos) a su cargo y que se produzcan en ejecucion de sus obligaciones,
debidamente inventariados conforme a las normas y procedimientos que
establezca el Archivo General de la Nacion.

Entregar a la Subdireccion de Gestion Administrativa de EL MINISTERIO a la
finalizacion del plazo de ejecucién, o cuando esta, o el supervisor o interventor
del contrato lo solicite, los bienes devolutivos que le hayan sido asignados en
custodia.

Utilizar en debida forma las claves asignadas para el ingreso a los sistemas de
informacién y gestién de EL MINISTERIO, que requiera para la ejecuciéon del
contrato y al finalizar el mismo, informar para su desactivacion y, garantizar la
seguridad y reserva de la informacion conocida por estos u otros medios durante
la ejecucion del contrato.

Colaborar en el suministro y respuesta de la informacién correspondiente a los
requerimientos efectuados por los organismos de control del Estado Colombiano
o cualquier otra autoridad, en relacion con la ejecucion, desarrollo o
implementacion del contrato y de asuntos relacionados con el mismo.

Dar respuesta a las peticiones, quejas, reclamos o sugerencias, que sean
asignadas, en los términos establecidos en la ley.

Dar cumplimiento a las normas y planes ambientales de EL MINISTERIO, en
especial lo concerniente a manejo de basuras y ahorro de agua, energia y papel.
Solicitar autorizacion escrita de EL MINISTERIO para utilizar el nombre,
emblema o sello oficial con fines publicitarios o ajenos a los establecidos en los
lineamientos de EL MINISTERIO.

Cumplir con las condiciones de experiencia y todos aquellos que sean
necesarios, de acuerdo con el objeto a contratar, incluido el requerimiento
referente a SST descrito en la guia Requisitos especificos de Seguridad y Salud
en el Trabajo en las adquisiciones de productos y servicios, para los objetos en
los que aplique. Mantener actualizados los sistemas de informacion sobre los
cuales se le haya asignado usuario y contrasefia durante la ejecucion del
contrato y entregar al supervisor las evidencias del estado en que se encuentre,
en los informes de ejecucién contractual parcial o final.

Mantenerse actualizado en los términos, condiciones, manuales y guias del
SECORP Il, de la pagina de Colombia Compra Eficiente y operar dicha plataforma
en lo que le corresponde con responsabilidad y transparencia.

Asumir con la suscripcion del contrato, la obligacion de realizar los pagos al SISS
(salud, pension y riesgos laborales), de acuerdo con la normatividad vigente
aportando los soportes de pago correspondientes, y en caso de incumplimiento
total o parcial, responder por las consecuencias y sanciones que disponga la ley.
No subcontratar la ejecucion del objeto contractual,

No vincular menores de edad, en aplicacién a la Resolucion No. 1677 de 2008
del Ministerio de Proteccién Social y los Pactos, Convenios y Convenciones
Internacionales ratificados por Colombia, sobre los derechos de los nifios.
Verificar el cumplimiento de la Ley 1918 de 2018 y el Decreto 753 de 2019, en
especial lo referente al registro de antecedentes en bases de datos de la Policia
Nacional con relacion a agresores sexuales.

En caso de que proceda el registro y asignacion de una firma digital, usarla
dentro de los limites impuestos por el objeto y las obligaciones del presente
contrato y en todo caso con la debida autorizacién de quien corresponda.

B) OBLIGACIONES DE EL MINISTERIO
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1. Exigir la ejecucion idénea y oportuna del objeto del contrato.

2. Vigilar la ejecucion del contrato a través del supervisor que se designe o a

través de la interventoria que se contrate.

3. Certificar y efectuar los pagos causados por EL CONTRATISTA.

4. Entregar la informacién requerida para el cumplimiento de las obligaciones
de EL CONTRATISTA, siempre y cuando no sea obligacion de este.

5. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las
sanciones pecuniarias a que hubiere lugar.

6. Presentar al contratista a través del supervisor o la interventoria las
sugerencias y observaciones sobre el trabajo a realizar para que se
satisfaga la necesidad del MINISTERIO vy el objeto de la contratacion.

7. Todas las demas que resulten necesarias e indispensables para el cabal
cumplimiento de los fines del contrato.

15. Comité Técnico No aplica

16. El objeto de la contratacién S| |:|

enera algun Impacto o .
%mbienta? i Remitirse a la matriz de contratos

con responsabilidad ambiental

NOo [X]

17. Clausulas Ambientales para
incorporar tipificadas por tipo
de contrato No aplica
(Si es afirmativo el item anterior
describir conforme a la matriz)

18. El objeto de la contratacién
genera residuos Sl D NO |X|

19. Senale el tipo de residuos
que genera (Si es afirmativo el Ordinarios |:| Peligrosos |:| Escombros |:| Hospitalarios |:|
item anterior)

El valor del contrato se pagara de la siguiente forma:

LICENCIAMIENTO, ACTUALIZACIONES Y SOPORTE BASICO DE LA
HERRAMIENTA DE CARGUE - HECaa:

* Un pago por valor de TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL MILLONES DE
PESOS M/CTE ($357.000.000) IVA Incluido, contra entrega e instalacion de la
version inicial de actualizaciéon de la herramienta HECaa, Certificado de derecho
de uso y entrega del Certificado de la activacion del servicio de soporte basico al

20. Desembolso de recursos - modulo de carga (HECaa-UPL) y reporte de informacion, médulo de encuestas
Forma de pago y requisitos: (HECaa-Poll), Médulo de Calidad (HECaa-Q), Médulo de gestidon de cursos
NOfESiObI, ) ) (HECaa-Enroll), Modulo de sincronizacion y servicios (HECaa-Sync), consultas
. igatorio anexar cronograma de flujo de - e .. . . . .
pagos publicas, mapas dinamicos y funcionalidades especiales operativas en el MEN,
'r’;‘:frasgz'g‘;f;gf&‘;"g:ga‘;sgg‘:g'i; éfcon a MDM, Moédulo INES, Moddulo de Auditoria, WS, cruce masivo, Dashboard,
naturaleza de la contratacion automatizacion OLE, indicadores SNIES, indicadores OLE, procesos de control y

seguimiento de la Politica de Gratuidad, Consulta CNA y Planes de contingencia,
durante el periodo contratado, , un afio a partir del acta de inicio previa
aprobacion del supervisor del contrato.

MANTENIMIENTO EVOLUTIVO:
» Hasta cinco (5) Pagos de forma bimestral por el valor efectivamente consumido

de la bolsa de horas para mantenimiento evolutivo sobre la herramienta de
cargue HECaa, a partir del acta de inicio y hasta el 31 diciembre de 2023, cada
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hora por valor de CIENTO CINCUENTA Y CUATRO MIL SETESCIENTOS
PESOS M/CTE ($154.700,00) IVA incluido, hasta un maximo de DOS MIL
QUINIENTAS (2.500) horas, las cuales corresponden a la suma total de hasta
TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES SETESCIENTOS CINCUENTA
MIL PESOS M/CTE ($386.750.000,00) IVA Incluido. Cada pago contra entrega
del informe de consumo de la bolsa de horas y la documentacion técnica y
funcional especificada en la obligacidon respectiva, los documentos donde se
evidencien las pruebas realizadas por el proveedor donde se garantice la
calidad, integracion y el correcto funcionamiento de las aplicaciones intervenidas,
después de incorporar los nuevos requerimientos o ajustes, previa aprobacion
del supervisor del contrato.
Paragrafo 1: Las mejoras o nuevas funcionalidades con cargo a la bolsa de
horas se pagaran por producto terminado, entregado a satisfaccion por parte del
proveedor conforme las especificaciones funcionales definidas, e instalados en
ambiente productivo. No seran objeto de facturacion productos parciales o en
proceso de construccion o pruebas. Si por algin motivo el MEN decide detener
de forma indefinida el requerimiento o proyecto, el MEN pagara al proveedor el
valor correspondiente al trabajo realizado a la fecha en la cual se tome la
decision de suspension del requerimiento y dicho valor sera obtenido con base
en la estimacion de costos presentada para dicho requerimiento.
SERVICIO DE ASISTENCIA FUNCIONAL:
« Hasta cinco (5) pagos bimestrales por valor, cada uno, de CINCUENTA Y DOS
MILLONES SETECIENTOS VEINTISIETE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y
CUATRO PESOS M/CTE ($52.727.234,00) IVA Incluido, por concepto de la
prestacion del servicio de apoyo conceptual, funcional, operativo y de asistencia
técnica de la herramienta de cargue HECaa a partir del acta de inicio y hasta el
31 diciembre de 2023, contra entrega del informe bimestral del servicio
discriminado por mes, previa aprobacién del supervisor del contrato.
Para cada uno de los pagos se requiere la presentacion de la factura correspondiente
en debida forma, la certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el
supervisor del contrato, y la constancia o certificacién de pago de aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral en salud, pensién y riesgos laborales y parafiscales si a
ello hay lugar.
Todo pago esta sujeto a la disposicion de la programacién anual mensualizada de
caja - PAC del MEN.
21. Justificacion anticipo: No aplica
Sl [
22. Interventoria/Supervision: Contratada Icr:l(t)enrt\;:tnatg;a es Externa = | NO: [
Si la interventoria es contratada, Externa-l ]
diligencie TODOS los campos, Razé ot No aplica No. contrato No aplica
e . azon Social
Si aun no esta contratada, coloque - - — -
“Por definir’ Contacto No aplica Direccion | No aplica
Teléfono No aplica e-mail | No aplica | | No aplica
Si se trata de Supervision, solo o, | Supervision S| X | NO | O
diligencie los campos desde aqui N
ombre del . . .
. Luz Myriam Garcia Pelaez
servidor
('\;9' Cédulade| o ~ 38 205 248 Cargodel | b ¢osional Especializado
iudadania: servidor

CN-FT-01

Centro Administrativo Nacional CAN PBX 222 28 00 Ext. 4101 www.mineducacion.gov.co
Pagina 34 de 43



http://www.mineducacion.gov.co

%

NACIONAL

MINISTERIO DE EDUCACION

ESTUDIO PREVIO )
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Oficina de Tecnologia lugarcia@mineducacion.gov
Dependencia | y Sistemas de e-mail cog -gov-
Informacion
Nom_bre del Omar Orlando Garcia Bogota
servidor
No. Cédulade| & & 79 157 974 Cargodel | b rosional Especializado
Ciudadania: servidor
Subdireccién de
D . Desarrollo Sectorial . omgarcia@mineducacion.go
ependencia - e-mail
de la Educacién V.CO
Superior
23. Justificacion de contar con
Interventoria (aplica .
B No aplica
unicamente en el caso de
requerir interventoria)
24. Ubicacion de personal en el | En desarrollo del contrato, ¢ se ubicara personal en No X si [
MEN: las instalaciones del Ministerio?:
Cabe resaltar que el MEN NO cuenta
con espacio fisico para nuevos puestos| El area cuenta con el espacio fisico requerido No X Si [
de trabajo

25. Andlisis del riesgo y forma de|
mitigarlo

De conformidad con el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, y el articulo 2.2.1.1.1.6.3
del Decreto 1082 de 2015 en concordancia con lo establecido en el “Manual para la
Identificacion y Cobertura del Riesgo en los procesos de contratacion M-ICR-" de
Colombia Compra Eficiente, la tipificacion, asignacion y estimacion de los riesgos
previsibles en la contratacion, son los siguientes:

Se anexa matriz de riesgos.

26. Analisis que sustenta la

exigencia de garantias

En atencion a las obligaciones y cuantia del contrato, el contratista debera constituir
dentro de los tres (3) dias siguientes al perfeccionamiento del contrato, Garantia
Unica de Cumplimiento, en una compafiia de seguros o en una entidad bancaria
debidamente reconocida por la Superintendencia Financiera, que ampare los
siguientes riesgos, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015
asi:

1. Cumplimiento: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor total del contrato, con vigencia igual al término de ejecucion y seis (6)
meses mas.

2. Calidad del servicio: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%)
del valor total del contrato, con vigencia igual al plazo de ejecucion y un (1)
afo mas.

3. Pago de salarios y prestaciones sociales: Por una cuantia equivalente al
quince por ciento (15%) del valor total del contrato, con vigencia igual al plazo
de ejecucion del contrato y tres (3) afios mas.

El monto de la garantia se debera restablecer por parte del contratista con ocasién de
las reclamaciones efectuadas por el MEN. Dentro de los términos estipulados en este
Contrato la garantia no podra ser cancelada sin la autorizacion del MEN.

El Contratista debe mantener vigente la garantia Unica y ajustarla siempre que se
produzca alguna modificacién en el plazo y/o valor del contrato o en el evento en que
se produzca la suspension temporal del mismo. Igualmente, el contratista debera
notificar a la compafia aseguradora de cualquier modificacién del contrato, asi esta
no conlleve cambio del plazo o el valor del mismo y debera allegar el certificado de
notificacion de la modificacion a la entidad como constancia de realizacion de la
misma. La garantia unica de cumplimiento expedida a favor del MEN no podra expirar
por falta de pago de la prima ni puede ser revocada unilateralmente.
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27.Requiere Aprobacion Comité Si
de Contratacion

No [ | Fecha Aprobaciéon Comité de Contrataciéon DD/MM/AAAA

Se da visto bueno a este estudio previo como revisién legal por el Subdirector de Contratacion CESAR AUGUSTO
RINCON VICENTES elaborado por el lider de la necesidad, (WILFER ORLANDO VALERO QUINTERO), en su
condicién de (Subdirector Técnico), y se aprueba por el ordenador del gasto competente a través de la plataforma
NEON. Por lo anterior una vez aprobado no se podra modificar.

Hacen parte del estudio previo el analisis del sector y los estudios de mercado.
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PAG

CONCEPTO DE PAGO

FECHA DE
PAGO

VALOR A PAGAR

Entrega e instalacion de la version inicial de actualizacion de
la herramienta HECaa, documento de derecho de uso y
entrega del Certificado de la activacion del servicio de
soporte basico al médulo de carga (HECaa-UPL) y reporte
de informacién, modulo de encuestas (HECaa-Poll), Médulo
de Calidad (HECaa-Q), Moédulo de gestion de cursos
(HECaa-Enroll), Modulo de sincronizacion y servicios
(HECaa-Sync), consultas publicas, mapas dinamicos vy
funcionalidades especiales operativas en el MEN, MDM,
Modulo INES, Moédulo de Auditoria, WS, cruce masivo,
Dashboard, automatizacion OLE, indicadores SNIES,
indicadores OLE, procesos de control y seguimiento de la
Politica de Gratuidad, Consulta CNA y Planes de
contingencia, durante el periodo contratado, previa
aprobacion del supervisor del contrato.

abr-23

$ 357.000.000,00

Consumo de la bolsa de horas para nuevos requerimientos y
mantenimiento  evolutivo por demanda, de nuevas
funcionalidades sobre la herramienta de cargue HECAA

Prestacion del servicio de soporte con apoyo conceptual,
funcional, operativo y de asistencia técnica de la herramienta
de cargue HECAA (marzo — abril)

TOTAL PAGO 2

may-23

$ 77.350.000,00

$ 52.727.234,00

$ 130.077.234,00

Consumo de la bolsa de horas para nuevos requerimientos y
mantenimiento  evolutivo por demanda, de nuevas
funcionalidades sobre la herramienta de cargue HECAA

Prestacion del servicio de soporte con apoyo conceptual,
funcional, operativo y de asistencia técnica de la herramienta
de cargue HECAA (mayo — junio)

TOTAL PAGO 3

jul-23

$ 77.350.000,00

$ 52.727.234,00

$ 130.077.234,00

Consumo de la bolsa de horas para nuevos requerimientos y
mantenimiento  evolutivo por demanda, de nuevas
funcionalidades sobre la herramienta de cargue HECAA

Prestacién del servicio de soporte con apoyo conceptual,
funcional, operativo y de asistencia técnica de la herramienta
de cargue HECAA (julio — agosto)

TOTAL PAGO 4

sep-23

$ 77.350.000,00

$ 52.727.234,00

$ 130.077.234,00

Consumo de la bolsa de horas para nuevos requerimientos y
mantenimiento  evolutivo por demanda, de nuevas
funcionalidades sobre la herramienta de cargue HECAA

Prestacion del servicio de soporte con apoyo conceptual,
funcional, operativo y de asistencia técnica de la herramienta
de cargue HECAA (septiembre — octubre)

TOTAL PAGO 5

nov-23

$ 77.350.000,00

$ 52.727.234,00

$ 130.077.234,00
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Consumo de la bolsa de horas para nuevos requerimientos y
mantenimiento  evolutivo por demanda, de nuevas
funcionalidades sobre la herramienta de cargue HECAA

Prestacién del servicio de soporte con apoyo conceptual,
funcional, operativo y de asistencia técnica de la herramienta
de cargue HECAA (noviembre — diciembre)

TOTAL PAGO 6

ESTUDIO PREVIO )
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

$ 77.350.000,00

dic-23
$ 52.727.234,00

$ 130.077.234,00

TOTAL CONTRATO

$1.007.386.170,00
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NOTA: Este es un plan inicial, el cual debera ajustarse de acuerdo con la fecha de suscripcion del
contrato y del valor de la oferta econémica, teniendo en cuenta la vigencia presupuestal.
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LISTADO DE DOCUMENTOS ANEXOS AL ESTUDIO PREVIO PARA CONTRATACION

DOCUMENTOS ANEXOS
Numero de folios (medio
P e fisico) o
Documentos: Med",’ (.je pres_eptaclon Cantidad de unidades de
(fisico o digital) almacenamiento de
informacion (medio digital)
«  Certificado de disponibilidad presupuestal - .
CDP 0 Digital 1
* Analisis del sector y estudio de mercado [] |Digital 1
*  Anexo — Cronograma Flujo de Pagos [] |Digital 1
»  Otros documentos. |:|
* Andlisis de presupuesto Digital 1
«  Documentos soporte de la Lista de Chequeo Digital 19
Recepcion de Documentos |:| 9
TOTAL DOCUMENTOS 23
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YAMITH ROCIO NINO WILFER ORLANDO VALERO CESAR AUGUSTO RINCON AURORA VERGARA
CONTRERAS QUINTERO VICENTES FIGUEROA
PROFESIONAL SUBDIRECTOR(A) SUBDIRECTOR(A) Ordenador del Gasto
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