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INFORMACION CONFIDENCIAL

Esta propuesta estd orientada hacia el Ministerio de Educacion Nacional de COLOMBIA,
con fines contractuales, los conceptos y metodologia permanecen como propiedad de
SOFINSER HECaa, de esta forma el Receptor no obtendrd derecho alguno, de ningun tipo,
sobre la informacion, ni tampoco ningun derecho de utilizarla, excepto para el objeto del
presente acuerdo. La divulgacion de la Informacion confidencial no implica el licenciamiento
de derecho de patentes o derecho de autor o ningun otro derecho por parte del Divulgador,
que no sean los establecidos aqui. La HErramienta de Cargue, Andlisis y Auditoria - HECaa,
es un aplicativo multi-plataforma propiedad exclusiva de SOFINSER HECaa debidamente
patentada y licenciada bajo la modalidad de USO para el MINISTERIO, que permite a
cualquier empresa solicitar a sus clientes o entidades adscritas o incluso a sus mismas dreas
o dependencias, reportar informacion de una forma muy sencilla utilizando en su mddulo
central de carga un archivo de hoja de cdlculo, el cual es descargado como plantilla y
posteriormente diligenciado por el usuario, también y por medio de otros mddulos que se
pueden habilitar se permiten archivos csv, ftp e incluso encuestas o procesos de integracion
de datos con otros sistemas como web services o data services segun sea el caso. Una vez
recibida y validados los datos se podrd generar la informacion para analizarla, auditarla,
realizarle procesos de calidad, generar cubos y reportes analiticos. La herramienta se adapta
y personaliza segun la necesidad puntual, activando diversos modulos del aplicativo desde
el portal web o la aplicacion movil donde se puede capturar o desplegar informacion, los
moadulos se licencian por separado de acuerdo con la necesidad de la empresa facilitando su
implementacion y escalamiento. De la misma forma SOFINSER HECaa mantiene la reserva
sobre la informacion, infraestructura y conocimiento en general de los procesos internos del
MINISTERIO y de los clientes que interactuen con la Herramienta.
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INTRODUCCION

El Ministerio de Educacién Nacional posee en la actualidad el licenciamiento de uso de la
plataforma HECaa para el reporte y consolidacion central de la informacion del Sistema
Nacional de Educacién SNIES, el Sistema para la Prevencion y Andlisis de la Desercién en la
Educacién Superior — SPADIES y el Observatorio Laboral, utilizando los médulos de carga,
encuestas, consultas publicas y mapas de la Herramienta HECaa, utilizados como unico
medio para recopilar la informacién de las diferentes Instituciones de Educacién y de otros
actores, validando su completitud y consistencia de acuerdo con las reglas de negocio
establecidas para la captura de la informacion.

Dentro del proceso permanente de operacion de la plataforma con diversas funcionalidades
y mddulos y en el marco de la integracién de datos de todos los sistemas de educacién
superior del Ministerio, se requiere ademas de garantizar el correcto funcionamiento,
mantenerla actualizada asegurando la evolucidon con nuevas funcionalidades, mejoras y
ajustes definidos por las necesidades y cambios normativos, asi mismo se necesita activar
el soporte a los usuarios internos o externos y desplegar las nuevas versiones que sean
liberadas, incluyendo caracteristicas y cambios de software base acorde con los cambios
tecnoldgicos, o migracion o actualizacidon de motor de base de datos.

HECaa ha ido implementandose modularmente en torno al core principal de carga y
validaciéon de informacidn y se destacan en la actualidad nuevas funcionalidades y médulos
gue intercambian informacion logrando la consolidacién final en la bodega de datos Oracle.

En esta propuesta se ofrece la renovacidn de la suscripcidén anual de los médulos instalados
y operativos de la Herramienta HECaa que da el derecho a la actualizacién de la licencia de
uso, ampliando la garantia de la misma y permitiendo el fortalecimiento y evolucién del
sistema con nuevas parametrizaciones de acuerdo con las necesidades del Ministerio al
implementar requerimientos con cargo a una bolsa de horas, adicionalmente se ofrece el
apoyo técnico, operativo y funcional segin los términos y condiciones incluidas en esta
oferta.

SOFINSER HECaa

Software, Innovation and Services SAS, denominada en adelante SOFINSER HECaa es una
empresa Colombiana de caracter privado que ha adquirido a partir del 2023 todos los
derechos de explotacién de la Herramienta HECaa y por consiguiente es el Unico proveedor
gue estd debidamente autorizado para realizar ofertas y contratar, distribuir, vender,
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arrendar, implementar, parametrizar, modificar, dar soporte y garantia, prestar servicios
sobre la plataforma, y en general proveer cualquier servicio técnico o comercial relacionado
con la Herramienta HECaa en COLOMBIA, tal como consta en el certificado de exclusividad

gue hace parte de esta propuesta y que ha sido entregado por el anterior proveedor.

De esta forma y basado en el contrato de cesion de derechos establecido por el proveedor
anterior, SOFINSER HECaa dard continuidad a los servicios, la metodologia de trabajo, el
personal experto en el manejo de la Herramienta y con el conocimiento conceptual y
funcional en los procesos del Ministerio, manteniendo los rangos de tarifas y garantizando
la operacion de la Herramienta en los diferentes clientes sin impactar la operacidon normal
tal como se ha desempefiado histéricamente el producto HECaa.

SOINSER HECaa, en la actualidad esta desarrollando la nueva versién del producto (5.0), que
pretende integrar nuevas caracteristicas analiticas, de accesibilidad y de seguridad,
actualizando la plataforma en las versiones de software base, de tal forma que HECaa
continte siendo una Herramienta que permita ademas de los procesos de reporte de
informacién por parte de terceros, como es su naturaleza, garantizar procesos de andlisis
especificos y auditoria detallada. Esta actualizacién actualmente esta proyectada para su
lanzamiento en el 2025, sin embargo, a medida que se vayan liberando mddulos o
funcionalidades interesantes, seran incorporadas a la ultima version disponible (4.9).

EXPERIENCIA EN LA HERRAMIENTA HECaa

Numero
de Fecha Fecha
Contrato Empresa Objeto Inicial Final Valor
Prestar los servicios de
actualizacidn de la
Software, Ingenieriay | Herramienta HECaa, para
Contrato | Servicios SAS. Nit implementacion de nuevas
SF202102 |804.005.851-0 funcionalidades. 12-jul-21| 31-dic-21| $ 85.500.000
Prestar los servicios de
actualizacion de la
Software, Ingenieriay | Herramienta HECaa, para
Contrato | Servicios SAS. Nit desarrollo de nuevas
SF202201 | 804.005.851-0 funcionalidades. 3-ene-22 | 31-dic-22 | $390.000.000

COMPONENTES INSTALADOS EN EL MINISTERIO

Actualmente en HECaa-SNIES se tiene de forma general las siguientes funcionalidades y
componentes.




a)

b)

d)
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Mddulo de Carga (HECaa-UPL), reporte de informacién y consolidacion en Ia bodega
Central del SNIES de la informacién. Permite a través de diferentes métodos de captura
y con la implementacion de validaciones de consistencia, completitud y negocio la
captura masiva de los datos enviados por las IES de acuerdo con los requerimientos del
Ministerio. Este mdédulo es el core de la Herramienta y la activacidn de la suscripcién del

licenciamiento depende del numero de plantillas, componentes y servicios operativos.

Médulo de Encuestas (HECaa-Poll), permite definir encuestas para captura de
informacién, actualmente utilizada con encuestas para personal administrativo,
docentes, estudiantes y graduados en diferentes momentos.

Médulo de Calidad (HECaa-Q), en este mddulo se implementan las reglas de calidad
definidas por el Ministerio, permitiendo su consulta, de tal forma que a través de las
diferentes funcionalidades se pueda corregir.

Médulo de gestidon de cursos (HECaa-Enroll), implementado para la preinscripcion,
inscripcion, asistencia y evaluacién de los cursos y asistencias técnicas ofrecidas por la
subdireccién y descarga de los certificados de asistencia.

Mddulo de sincronizacién y servicios (HECaa-Sync), sobre el cual se han implementado y
se requieren implementar diferente web services, procesos de sincronizaciéon y
notificaciones, utilizados para estrategias transversales del Ministerio.

Utilizando los modulos de carga, encuestas, calidad y sincronizacidn se han implementado

otras funcionalidades para actualizacién y uso de la informacidon, entre las que se
destacan:

. MDM, utilizado para realizar gestion de informacién maestra y de referencia.

Actualmente se utiliza para crear, actualizar, trasladar informacién de los participantes
reportados de forma individual. De igual forma se pueden gestionar los programas y las
novedades poblacionales de los participantes es decir dado un documento de identidad
es posible realizar acciones sobre los diferentes hitos (inscrito, admitido, matriculado,
graduado y retirado) que tiene en un programa dado e incluso eliminar o trasladar a otro
programa toda la informacién poblacional de dicho participante.

. INES, contiene la informacidén asociada al indice de inclusién para la educacién superior

ubicando a cada institucién de acuerdo con su gestidon mostrando el resultado por factor,
permitiendo crear y hacer seguimiento al plan de mejoramientos individual de la IES
entorno a este indicador. Este indice estd basado en las encuestas realizadas por la
misma plataforma a los estudiantes, administrativos y docentes y consolidado en
estadisticamente utilizando R la cual esta integrada a la plataforma HECaa.
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. Consultas con mapas dindmicos con consolidacion departamental de |nformaC|on
estadistica consolidada poblacional e informacién de graduados y de su movilidad.

. Consultas publicas que contiene la informacién de la oferta de programas y de las
instituciones del pais, la cual es accedida directamente desde el portal del SNIES.

. Auditoria. Médulo activado que permite consolidar la informacién de la IES susceptible
a auditar, de forma que se logre hacer seguimiento, acompanamiento y mejoramiento
de los indicadores de calidad, asi como el seguimiento a la informacidn soporte de los
docentes reportados por las IES.

. WS. HECaa tiene actualmente un gran nimero de Web Service que permite realizar por
una parte integraciones con otros sistemas y por otro lado cumplir con los lineamientos
nacionales de la ley anti - trdmites. Entre otros se tienen servicios con RNEC, Corec y Bus
de Servicios del Ministerio.

. Cruce masivo. Esta funcionalidad permite la carga de informacion externa y cruzar con
las variables del SNIES de primer curso, matriculados y graduados para realizar cruces
automaticos.

. Dashboard, la Herramienta cuenta con diversos tableros de control que permiten ver en
visualizaciones generales, rapidas y con la aplicacién de filtros de la informacién
consolidada existente en el SNIES.

Automatizacion OLE. Aqui se realiza la generacidn de la informacién consolidada de
personas de diferentes fuentes (SNIES, SENA, Aerocivil) para envio a entes externos
UGPP y PILA para que se retorne informacién adicional, permitiendo el analisis y
generacion final de indicadores OLE.

Indicadores especiales del OLE con diferentes contenidos y filtros de consulta
permitiendo el analisis de tipo y tasa de cotizantes e IBC para los recién graduados.

. Indicadores SNIES. Generacién de los cubos consolidados para los indicadores del SNIES.
Procesos de control y seguimiento para Generacién E y Politica de Gratuidad.

.Consulta para el CNA de informacidén necesaria para las solicitudes de renovacion de
registro Calificado de IES y/o programas.

. Gestion de planes de contingencia para SAGIES, implementado para crear por parte de
las IES las acciones, actividades y evidencias para garantizar a las diferentes cohortes la
culminacién del programa académico dado por una eventual terminacién del registro
calificado.
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ALCANCE DE LA OFERTA

1. Renovacion de la suscripcion. Este producto se factura para una vigencia de 12 meses
con un solo pago dando efecto a la activacidn del soporte y mantenimiento, extendiendo
la garantia de las diferentes funcionalidades operativas en el periodo y siendo la base de
la evolucién de la herramienta, los servicios de soporte, monitoreo y respuesta a
solitudes, realizando la atencion ya sea en modalidad 5x8, 7x8 o 7x24 segun la opcién
escogida.

La suscripcion del licenciamiento anual incluye el mantenimiento preventivo y soporte
basico preventivo remoto, el monitoreo y diagndstico oportuno de incidentes presentados
propios del funcionamiento que garanticen la operacién continua, en todos los médulos
operativos implementados en la Herramienta HECaa. De la misma forma se incluye disponer
de las versiones actualizadas que hayan sido liberadas o parches durante el afio contratado,
para los médulos y funcionalidades implementadas, acorde a los cambios tecnolégicos y la
politica de actualizaciones del proveedor de HECaa. Esta suscripcion no aplica para el apoyo
a la gestién, operacién de la plataforma o cambios o adaptaciones en las funcionalidades
actualmente operativas, salvo las actividades descritas a continuacion.

Actividades para el periodo contratado:

- Soporte remoto a incidentes, analizando los casos presentados y escalados por fallas,
caidas o tickets que involucren un funcionamiento inadecuado, este soporte sera
brindado de acuerdo a las politicas de atencidn establecida por SOFINSER HECaa de los
incidentes escalados por el Ministerio en modalidad 5x8, 7x12 o 7x24, segun la opcién
facturada al Ministerio. La clasificacion y diagndstico inicial de los incidentes debe ser
realizada por el Ministerio identificando que no es un caso de asistencia, sino
ocasionado por un mal funcionamiento o de acuerdo con las excepciones de atencion
operativa y funcional explicadas mas adelante.

- Mantenimiento preventivo, perfectivo y/o adaptativo.

- Extensién de garantia por defectos de cédigo de la funcionalidad operativa en todos los
componentes de la plataforma por el aifio de soporte.

- Generacién de parches o nuevas versiones de la Herramienta para las funcionalidades
operativas en el Ministerio.

- Activacidn de la atencidn operativa y funcional sobre la herramienta para los siguientes
casos:

o Actualizacidn de las plantillas y/o encuestas operativas, siempre y cuando no se
realicen cambios de estructura del modelo de datos de captura y el modelo de
datos destino de la informacidn cargada o el flujo de la operaciéon o nuevas
validaciones. Es decir, aplica para cambio de nombre de campos y/o plantilla,
actualizaciéon de comentarios, modificacion de la periodicidad de captura,
deshabilitaciéon de las reglas de validacion implementadas, cambios en los
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permisos de la plantilla por usuarios, actualizacién de los dommlos o llaves
fordneas existentes asociadas a las plantillas. La actualizacién o cambio de
plantillas bajo los pardmetros descritos no puede superar 25% de las plantillas
productivas, un cambio superior se define por aparte.

o Ajustes de excepciones, pantallas de inicio y descargas, publicacion de
documentos o recursos nuevos.

o Gestién de roles y/o usuarios para los diferentes médulos.

o Gestién de periodos de reporte de informacion.

Actualmente HECaa-SNIES cuenta con diversas funcionalidades y la suscripcién anual es
necesaria para mantener el derecho de actualizaciones y dar continuidad del servicio, de
forma tal que el Ministerio tenga la disponibilidad de las nuevas versiones sin modificacion
de las funcionalidades de la Herramienta sin costo adicional. El costo del servicio de
activacion de soporte y garantia por politica interna de SOFINSER HECaa como Unico
proveedor, tiene un valor Unico en una vigencia anual dando derecho a las actualizaciones
y parches en dicha vigencia. Asi las cosas, la propuesta esta definida y calculada para la
vigencia 2023, si se llegase a tomar otra vigencia diferente por condiciones contractuales se
entenderia como interrumpida la continuidad del soporte, la misma politica de
licenciamiento de SOFINSER HECAA indica que los lapsos de tiempo sin cobertura seran
necesario una actualizacidn o upgrade de la versién licenciada con un costo adicional.

Hasta el pasado 20 de febrero el Ministerio de Educacién Nacional realizé de forma regular
la suscripcion del licenciamiento, fecha en que vencié el mismo, en particular para el
Ministerio de Educacién de acuerdo con la politica de SOFINSER HECaa, se tiene un tiempo
maximo desde el 20 de febrero donde serd posible tener la plataforma sin intervencion y
soporte, de forma tal que a partir del 30 de junio de 2023 de no existir contrato de
suscripcidn sera necesario hacer un upgrade para el cual no aplica esta oferta de renovacion
de la suscripcién. A la fecha el tiempo méximo para renovacion sin costos adicionales es de
121 dias, este tiempo se ajustara de acuerdo con el acta de inicio y actualizado en la licencia
en el numeral 2.1.5. Parches, Actualizacidn de Versiones o Upgrade.

El soporte basico ofrecido con la suscripcidn no incluye atencién y/o capacitacion directa a
las IES, apoyo funcional o conceptual y la disponibilidad diaria para atencion de casos se
otorga de acuerdo con la opcién contratada y facturada por SOFINSER HECaa ya sea en
modalidad 5x8 (horarios habiles), 7x12 (horas diurnas de todos los dias de la semana) o 7x24
(en cualquier horario), estos servicios se ofertan por separado asociados al item de
asistencia funcional (numeral 3 de este documento). Los incidentes deben reportarse al
email o al teléfono asignado para su diagndstico y si es del caso solucidn, en los tiempos que
se pacten entre las partes.

En cuanto al crecimiento del tamafo del software, segin puntos funcionales y
complementando la informacidn inicial, a continuacion, se aprecia el andlisis histérico que
sustenta la necesidad del soporte requerido para el presente periodo.
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2019 2020 2021 2022
PLANTILLAS OPERATIVAS 37,00 43,00 45,50 46,5 Tamafio de Software |% crecimiento|
REPORTES GENERALES 29,00 34,50 35,50 375 Afio 2019 142,00
REPORTES DE INFORMACION TOTAL POR SOLICITUD 1A 1 (24) 10,00 24,00 24,00 24,0 Afio 2020 201,00 42%
REPORTES SEGUIMIENTO, FINANCIEROS, GRATUIDAD Y OTROS 28,00 28,50 35,50 46,0 Afio 2021 272,50 36%
TABLEROS, CONSULTAS ESPECIALES Y COMPONENTES 38,00 22,00 29,00 29,0 Afio 2022 316,00 16%
MODULOS Y PROCESOS ESPECIALES N/a 49,00 103,00 133,0

2. Bolsa de horas para mejoras y parametrizaciéon de nuevos requerimientos. Esta
tarea se ejecuta en modalidad de horas para implementar ajustes, control de cambios,
nuevos modulos o parametrizar nuevas funcionalidades e implementacién de servicios
web que requieran transformacion o documentacidn especial. Este servicio se factura
bimestralmente de acuerdo con el consumo ejecutado y los requerimientos funcionales
y técnicos entregados por periodo.

De acuerdo con los cambios de normatividad, necesidades de integracion y actualizacién y
por la dindmica del sector se hace necesario implementar y parametrizar nuevos médulos,
realizar control de cambios de los componentes operativos, incluir nuevas funcionalidades
o sies del caso acelerar versiones de la herramienta para atender requerimientos puntuales,
de la misma forma se incluye en este item todo requerimiento que exceda el tope maximo
de esfuerzo contratado a través del apoyo funcional o que se deba realizar en horarios
diferentes del alcance de acuerdo a lo descrito en el numeral 3 de este documento. Estas
actividades serdn atendidas a través de una bolsa de horas para implementar actividades
complementarias en HECaa como cambios, soporte, ajustes o mejoras de parametrizacion
la Herramienta.

Para este item se proponen de acuerdo con las necesidades del Ministerio un nimero global
de horas con un costo individual que se consumiran a lo largo del periodo anual y se
facturaran y pagardn contra avance de los requerimientos implementados en cortes
bimestrales seglin la metodologia definida para el consumo de dichas horas. La metodologia
propia basada en la experiencia, en las técnicas de implementacién agil y en componentes
para evaluar esfuerzos define iteraciones en el proceso de parametrizacién hasta obtener
la aprobacidn del usuario funcional como se muestra en la siguiente grafica.

METODOLOGIA HECAA

CAPACITACION,
SOCIALIZACION

N-lteraciones

INICIO- IMPLEMENTACION - PRUEBAS, TESTER,
ESTIMACION PARAMETRIZACION - REVISIONES,
PLANIFICACION AJUSTE - RETROALIMENTACION

LANZAMIENTO,
PRODUCION >

ll\
J

('e“l_“‘?”'“‘e"ms' CONFIGURACION
analisis,

planeacion..)

DOCUMENTACION,
INFORMES,
ESTADISTICAS, EVAL

~ _/

Se incluyen en este item.

- Migracion, depuracion o ajustes de informacién derivados de los procesos de calidad de
datos.
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- Implementacidn de nuevos mddulos. La herramienta de cargue cuenta con otros
maédulos como manejo de proyectos, agendas, solicitudes, manejo de datos maestros,
tableros de control, entre otros.

- Creacion de nuevas plantillas de cargue o modificacién estructural de plantillas.

- Creacion de nuevas encuestas.

- Implementacidn de nuevas consultas a través de mapas.

- Implementacidn de nuevas validaciones.

- Nuevas funcionalidades o requerimientos especiales.

- Cambios en funcionalidades existentes que involucren ajustes de cédigo que no hagan
parte de los requerimientos iniciales, modificacion de estructuras de datos y/o
transformacion de informacion.

- Implementacién de servicios web de consumo y/o publicacién de informacién que
requieran transformacion, depuracién, homologacion, ajustes de estructuras de datos
0 procesos especiales de integracién y documentacién con esfuerzos adicionales.

3. Servicio de apoyo funcional, conceptual, técnico y operativo. Este es un servicio de
consultoria en programas de informdtica que pretende apoyar la gestién operativa sobre
todos los componentes funcionales de HECaa-SNIES para solucionar consultas, reportes,
realizar asistencia técnica, conceptual y funcional, el servicié serd prestado con
disponibilidad horaria en las horas habiles para atencion de diferentes tipos de
solicitudes, tickets y operacidn funcional de la Herramienta.

Este serd un servicio de apoyo conceptual, funcional, operativo y de asistencia técnica
para atender tanto el soporte de 3er nivel, como realizacién de acompanamiento de
casos, acompanamiento a instituciones y a usuarios funcionales. Este servicio incluye la
disponibilidad uUnicamente en horas habiles 5x8, garantizando la atencién de los
requerimientos funcionales a través de diferentes profesionales y personal experto tanto
conceptual como en el manejo de la Herramienta. Es posible también realizar atenciones
fuera de horarios habiles previa concertacidn, de forma excepcional y programada en los
cuales el esfuerzo reportado serd contabilizado de forma diferente al momento de los
reportes de atencion para el seguimiento del contrato, siempre buscando el equilibrio
con respecto al apoyo contratado, de forma tal que no se exceda el esfuerzo mensual
del recurso humano contratado.

Adicionalmente este servicio garantiza la recepcidén y clasificacion inicial de las
solicitudes asignadas desde la mesa de ayuda (CA), email o por interaccién directa de los
usuarios funcionales (telefénica o personalmente), recibiéndolas por este apoyo y
reclasificadas a soporte, asistencia o requerimiento segun sea el caso.

Actividades de cada mes o fraccidon de mes:
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- Recepcion de tickets para la evaluacidn y clasificacion escalandolos ya sea como nuevos
requerimientos, nuevos reportes de informacién, incidentes o asistencia técnica o
funcional.

- Apoyo en la operacidn funcional del sistema, entendiendo por funcional toda operacion
fruto del uso correcto o incorrecto de las funcionalidades operativas del aplicativo.

- Apoyo conceptual y operativo en el manejo de Ila informacién brindando
recomendacionesy socializando buenas practicas para la evolucién propia de las nuevas
caracteristicas que se requieran.

- Capacitacion a usuarios funcionales del Ministerio.

- Consultas basicas, extraccion de informacidn sin analisis y cruces especiales.

- Asistencia técnica funcional o capacitaciones a los usuarios de Instituciones de
Educacidn Superior, previa programacién presencial o remota, individual o grupal, para
atender casos puntuales orientando a los usuarios a la solucién del problema, no incluye
desplazamientos fuera de Bogota.

- Asistencia Funcional, casos escalados al 3er nivel que tiene que ver con la operacion del
sistema, donde se debe explicar cdmo es la forma de operar correctamente el sistema,
incluye la revisidn de los logs de auditoria a todo nivel para verificar el uso correcto o
incorrecto de todo el sistema por parte de los usuarios, para lograr orientar a los mismo
en la forma adecuada de operar, de la misma forma si la asistencia es conceptual se
apoyara a la subdirecciéon para tener una adecuada respuesta de los diferentes casos.

- Activaciéon y mantenimiento de servicios web de entrega y/o consumo de informacién
gue no involucren procesos de alistamiento, transformacién, depuracién u
homologacién de informacion.

El servicio de apoyo se basa en un costo estdndar en cada periodo mensual o de fraccién
de mes donde varios expertos pueden atender las solicitudes en un horario habil, para
este se establece un promedio para calificar el esfuerzo de los expertos que realizan el
apoyo. De esta forma SOFINSER HECaa dispone de un grupo de personas que pueden
atender simultdneamente varias actividades sin exceder la dedicacién mensual
establecida de acuerdo con cada perfil. Los perfiles de las personas que atienden los
requerimientos son diferentes desde personal técnico hasta personal senior teniendo en
cuenta también un maximo de dedicacién por tipo de perfil de acuerdo con las
especificaciones contractuales y garantizando que cualquiera de ellos maneja la
herramienta HECaa y conoce las funcionalidades implementadas para el SNIES.

Para este afio con la proyeccidn establecida, la dedicacion mensual en horario habil,
garantizada para el proyecto estd de acuerdo con la siguiente dedicacién por perfil. Para
el 2023 de acuerdo con antecedentes del 2022, se cambian las dedicaciones de los
perfiles y por consiguiente los costos.
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Como se puede observar en el 2022 los perfiles Semi Senior y Senior han realizado un
esfuerzo superior al contratado, y el perfil junior fue subutilizado toda vez que las
funcionalidades basicas de la Herramienta permiten al equipo de apoyo directamente del
MEN su operacién. De esta forma para el 2023 acorde a esta necesidad y para no afectar los
costos empresariales se incrementan las dedicaciones de los perfiles semi senior y senior
del 50% al 70 y 100% respectivamente y se baja la dedicacién del perfil junior al 50%,
manteniendo este ultimo perfil para mejorar también los procesos de comunicacién y

atencion:
TIPO DEDICACION MENSUAL | DEDICACION MENSUAL
CONSULTOR PROPUESTO EN 2022 PROPUESTA PARA 2023
JUNIOR 100% 50%
SEMI SENIOR 50% 70%
SENIOR 50% 100%
Propuesta 2022 |Dedicacion Valor mensual Costo Dedicacion |Propuesta 2023|Dedicacion |Valor mensual +4.5% |Costo Dedicacion |Incremento
JUNIOR 100% 5.743.000,00 5.743.000,00 [JUNIOR 50% 6.001.435,00 3.000.717,50 -48%
SEMI SENIOR 50% 9.599.000,00 4.799.500,00 |SEMI SENIOR 70% 10.030.955,00 7.021.668,50 46%
SENIOR 50%| 14.229.000,00 7.114.500,00 [SENIOR 100% 14.869.305,00 14.869.305,00 109%

17.657.000,00
16.511.413,84
$ 16.511.400,00

24.891.691,00
22.153.604,99
$ 22.154.300,00

6,5%‘Descuento

11,0%‘Descuento
‘Ajuste y redondeo

‘Ajuste y redondeo

34%

Observaciones: SOFINSER HECaa para cumplir con las dedicaciones propuestas puede incluir
personal adicional con los perfiles minimos indicados de tal forma que se puedan atender tareas
paralelas de acuerdo con las necesidades que se presenten, contabilizando sus dedicaciones en cada
perfil de forma agregada.

Para los servicios descritos es indispensable que el Ministerio habilite los accesos que sean del caso
para atender el monitoreo, validacidn, diagnéstico y solucién de incidentes. De esta forma se
requiere una VPN y los usuarios de consulta de la base de datos. Adicionalmente se entiende que
no es responsabilidad de SOFINSER HECaa el soporte, licenciamiento actualizacién o mantenimiento
del software de capa media, bases de datos y/o sistemas operativos, backup de la informacién actual
e histdrica que se gestiona en la Herramienta, asi como eventuales procesos de recuperacion de
informacidn, para lo cual el Ministerio debe tener sus politicas internas y SOFINSER HECaa solo
podra dar recomendaciones e indicar los requerimientos minimos de la plataforma para el
apropiado funcionamiento de HECaa.
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PERFILES Y COMPETENCIAS DEL PERSONAL OFRECIDO

Segun la formacion, la experiencia especifica y la experticia en la Herramienta HECaa y todos sus
componentes, SOFINSER HECaa clasifica a sus consultores desde Aprendices a Senior segun la
siguiente descripcién minima:

"Tecnologias de la

programador. Minimo

TIPO
CONSULTOR ESTUDIOS EXPERIENCIA COMPETENCIAS
Estudios profesionales Tres (3) afos de Soporte técnico.
de pregrado en alguno experiencia participando | Apoyo funcional HECaa-
de los siguientes en proyectos de andlisis SNIES. Documentar
programas con CINE de informacioén, desarrollo | procesos y manuales.
Amplio: "Tecnologias de |de software, soporte Apoyar procesos de
la Informacidny la técnico, o help desk. levantamiento de
Comunicacion (TIC)", Minimo Un (1) afio de requerimientos.
"Administracion de experiencia especifica en | Realizar pruebas. Brindar
Empresas y Derecho" o | el sector educativo, capacitacién en
"Ingenieria, Industria 'y manejando la plataforma |funcionalidades HECaa-
JUNIOR Construccion". HECaa-SNIES. SNIES.
Ocho (8) afios de
Estudios profesionales experiencia como analista,
de pregrado y posgrado | programador, soporte,
en alguno de los arquitecto de datos,
siguientes programas arquitecto de software, Soporte técnico.
con CINE Amplio: analista funcional de Operador funcional HECaa-
"Tecnologias de la soluciones, o arquitecto SNIES
Informaciény la de aplicaciones. Minimo | Levantamiento de
Comunicacion (TIC)", Dos (2) afos de Requerimientos.
"Administracion de experiencia especifica en | Implementacién de
Empresas y Derecho" o | el sector educativo y consultas de informacidn.
SEMI “Ingenieria, Industriay | manejo de la plataforma | Capacitar funcionalidades
SENIOR Construccion". HECaa-SNIES HECaa-SNIES.
Estudios profesionales Doce (12) afios de Consultor Senior con la
de pregrado y posgrado | experiencia como analista | capacidad de hacer
en alguno de los funcional, arquitecto de recomendaciones sobre los
siguientes programas datos, administrador de procesos y manejo de
SENIOR con CINE Amplio: bases de datos o informacidn sobre la

educacion superior.
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Informaciény la cuatro (4) afios de Experto en cada una de las
Comunicacion (TIC)", experiencia especifica en | funcionalidades de la
"Administracion de el sector educativo. plataforma HECaa-SNIES
Empresas y Derecho" o | Experto en la plataforma | con capacidad de sugerir
“Ingenieria, Industriay | HECaa-SNIES y experto mejoras y cambios acordes
Construccion". consultor conceptual en a la nuevas normatividades

los procesos del Ministerio | o requerimientos,

de Educacion Nacional. recogiendo las necesidades

del Ministerio.

Definir procesos,
metodologias y estandares.
Experto en base de datos
y/o desarrollo de software.

METODOLOGIA

Para abordar cada uno de los componentes del contrato SOFINSER HECaa con su equipo experto y
conocedor tanto de los procesos del Ministerio como del funcionamiento actual de todos los
maédulos implementados con HECaa, tiene su propia metodologia integrando aspectos importantes
del desarrollo agil (Scrum), utilizando equipos pequefos para abordar la solucién y dividiendo cada
requerimiento como un proyecto individual, su estrategia es iterativa e incremental, donde los
requisitos y soluciones evolucionan con el tiempo seglun la necesidad de dicho proyecto,
manteniendo la visién general del producto bajo la filosofia del mismo; y (FDD), Feature-Driven
Development (FDD), que permite a los equipos actualizar el proyecto regularmente e identificar
errores rapidamente. Ademas, los clientes pueden recibir informacién y resultados sustanciales en
cualguier momento.

Sin embargo, cualquier actividad de parametrizacion, implementacién o adaptacién se basa en las
fases basicas del proceso de software, manteniendo una estrecha relacién con el cliente para
satisfacer las necesidades. Cada etapa iniciando desde la planeacién hasta el despliegue final y
puesta en funcionamiento es importante para la implementacion final, por lo que se cuanta con un
estandar interno de tiempos minimos que deben cumplirse para lograr el éxito del producto.

Es imprescindible que el cliente tenga claramente definido el requerimiento para evitar reprocesos,
lo que conlleva a pérdida de tiempo de las partes y por consiguiente aumento del os esfuerzos y
costos. Por esto es importante que cada requerimiento sea entregado por escrito en los formatos
definidos en su momento para tal fin, de forma que la planeacién y estimacion de esfuerzos pueda
llevarse a cabo.
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Una vez implementada la solucién, internamente SOFINSER HECaa, valida continuamente su
funcionamiento e integra mejoras a través de los diferentes parches o versiones que se vayan
liberando, siempre y cuando la suscripcion del licenciamiento esté vigente.

COSTOS PROYECTO HECaa-SNIES 2023

Teniendo en cuenta los 3 componentes antes descritos a continuacidn se presentan las opciones
disponibles para la vigencia 2023.

1) Renovacion de la suscripcidon anual de HECaa con actualizacién y activacion de soporte
basico con mantenimiento para todos los mddulos y funcionalidades operativas
actualmente, con disponibilidad en diferentes modalidades segun la escogencia (5x8,
7X12 o 7X24).

Actualmente la plataforma HECaa-SNIES cuenta con 96 plantillas activas (5 mas que el afio
anterior), muchas de ellas con un reporte asociado, adicionalmente se cuenta con 83 tipos
de reportes especiales (7 mas que el 2022), 45 procesos especiales, mdédulos con varias
funcionalidades y/o tableros (3 mas que el anterior periodo), (Ver anexo 1.), al realizar el
analisis utilizando una metodologia de puntos de funcién para medir el tamafio del
software, actualmente se manejan en la herramienta 316 unidades PF apreciando un
crecimiento con respecto al afio anterior del 16%.
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Para el afio 2023, el costo de la suscripcion de la plataforma HECaa para un perlodo de 12
meses de acuerdo con la modalidad de soporte requerida por el Ministerio (5x8, 7x12 o

7x24) se trascribe a continuacion:

RENOVACION DE LA SUSCRIPCION ANUAL DEL LICENCIAMIENTO DE LA HERRAMIENTA HECaa, CON ACTIVACION DE
SOPORTE BASICO Y MANTENIMIENTO CON ATENCION EN HORARIO HABIL (5x8)

Afio 2022 (5X8) $ 239.602.500,00 Afio 2023 (5x8) $ 250.385.000,00

IVA

$ 45.524.475,00
$ 285.126.975,00

IVA $ 47.573.150,00
$ 297.958.150,00

RENOVACION DE LA SUSCRIPCION ANUAL DEL LICENCIAMIENTO DE LA HERRAMIENTA HECaa, CON ACTIVACION DE
SOPORTE BASICO Y MANTENIMIENTO CON ATENCION EN HORARIO DIURNO TODOS LOS DIAS DE LA SEMANA (7x12)

Ao 2022 (7x12) N/A Ao 2023 (7x12) $ 300.000.000,00
IVA IVA $ 57.000.000,00
S - $ 357.000.000,00

RENOVACION DE LA SUSCRIPCION ANUAL DEL LICENCIAMIENTO DE LA HERRAMIENTA HECaa, CON ACTIVACION DE
SOPORTE BASICO Y MANTENIMIENTO CON ATENCION EN CUALQUIER HORARIO (7x24)

Afio 2022 (7x24) N/A Afio 2023 (7x24) $ 375.000.000,00
IVA IVA $  71.250.000,00
$ - $ 446.250.000,00

Atendiendo la necesidad del Ministerio de atencién de soporte y mantenimiento ampliada
superior al horario laboral, nuestra propuesta general incluye la 22 opcidn de soporte en
horario diurno todos los dias del afio (7x12), considerando por el comportamiento histérico
y disponibilidad de los diferente operadores y estabilidad de la Herramienta que no es
necesario una atencién 7x24. De esta forma el costo anual calculado para el 2023 segun la
opcidon propuesta para el soporte y mantenimiento basico, es de trescientos cincuenta y
siete millones de pesos m/c ($357.000.00) IVA incluido, para soportar y mantener
operativamente todos los componentes y mddulos funcionales en un solo servicio de
suscripcién anual

Bolsa de horas para mejoras por nuevos requerimientos.

El costo base de la hora individual de requerimiento, apoyo adicional, consultoria
especializada, asistencia técnica, etc. para el 2023 se plantea en $ 135.800 mas IVA,
incrementando el valor con respecto al ano anterior en 4,46%.

Para el 2023 nuestra compaiiia ofrece un descuento del 5,08% en el valor de la hora sin IVA,
al contratar mas de 500 horas, indicando que nos es imposible mantener el descuento
otorgado del aiio pasado, teniendo en cuenta los costos asociados a los incrementos del
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salario minimo del 10% en el 2021, donde solo se incrementé el costo de nuestra hora enel
2022 en 3,25%, el incremento del salario del 2023 del 16% y los incrementos del IPC, lo que

ha afectado nuestro balance econémico.

COSTO HORA, PARA PARAMETRIZACION, MEJORAS, CONTROL DE CAMBIOS, CONSULTORIA E
IMPLEMENTACION DE NUEVOS MODULOS.

Afio 2022 (Increm. 3,2%) S 130.000,00 Ao 2023 (Increm. 4,46%) S 135.800,00
IVA S 24.700,00 IVA S 25.802,00
Valor sin descuento $154.700,00 Valor sin Descuento S 161.602,00

DESCUENTO 5,08% (Por
contrato de mas de 500
DESCUENTO $23.205,00 horas para el 2023) S 6.902,00

VALOR 2022 $127.330,00 VALOR 2023 S 154.700,00

De acuerdo con la necesidad expresada por el Ministerio se plantea para el 2023 un total de
2500 horas para mejoras de la Plataforma HECaa-SNIES, quedando este item asi:

BOLSA DE HORAS ANO 2023 PARA MEJORAS Y NUEVA PARAMETRIZACION POR SOLICITUD

Costo
Horas | unitario Sub Total IVA Descuento Costo Total
2500 | $130.000 $325.000.000 | $61.750.000 |5,08% $386.750.000

3) Servicio de asistencia funcional que incluye apoyo conceptual, operativo, funcional y
técnico en horario habil.

Para mantener el servicio de apoyo prestado el afio anterior que involucra la disponibilidad
diaria en horarios habiles de consultores con diferentes perfiles para prestar la atencion
conceptual, funcional y operativa apoyando procesos del SNIES, OLE, SPADIES, Gratuidad,
Generacion E, INES, interoperabilidad, entre otras, establecemos un costo promedio de
acuerdo con las siguientes dedicaciones en el periodo mensual, basado en la atencién y
esfuerzo de los profesionales prestado el afio anterior.
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TIPO CONSULTOR DEDICACION MENSUAL EN 2023
JUNIOR 50%
SEMI SENIOR 70%
SENIOR 100%

Costo Mensual| $ 22.154.300,00
IVA| $§ 4.209.317,00
Costo Mensual IVA incluido | $ 26.363.617,00

El valor anterior no es comparable con el del afio anterior teniendo en cuenta las
dedicaciones comprometidas de cada perfil basado en la necesidad del Ministerio y los
antecedentes indicados, sin embargo, los costos individuales de cada perfil solo se
incrementaron solo en un 4.5% para el 2023.

Para los reportes periddicos se contabilizara el esfuerzo de cada perfil y los horarios
adicionales de atencién, soporte, capacitacién o apoyo por fuera de horarios laborales y dias
no habiles serdn reportados y de ser necesarios costeados como un esfuerzo adicional.

RESUMEN CONSOLIDADO DE COSTOS PARA EL 2023

A continuacién, se presenta el resumen de la oferta para la renovacion de la suscripcién del
licenciamiento y soporte anual (7x12), 2500 horas para mejoras, nuevas integraciones, servicios web
y nuevos requerimientos, asi como 10 meses de apoyo conceptual y operativo sobre todas las
funcionalidades con asistencia técnica y funcional:

VALOR CONSOLIDADO PROPUESTA ANO 2023 IVA INCLUIDO

Suscripcidn anual con soporte basico 7x12, servicio de asistencia funcional con apoyo
conceptual, funcional y operativo por 10 meses y bolsa de horas de 2500 horas.

Renovacion de la Suscripcion anual para
activacion de soporte basico, mantenimiento y
actualizacion de licenciamiento. Mddulos de
Carga, Encuestas, Consultas, Calidad y 1 ano S 357.000.000,00
funcionalidades especiales operativas en el MEN
(LICENCIA ANO 2023). Soporte y Mantenimiento
en la modalidad 7x12. (Horas diurnas)
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Servicio de asistencia funcional con apoyo
conceptual, funcional y operativo en horario 10 meses S 263.636.170,00

habil (mes).

Bolsa de Horas para nuevos requerimientos y
mantenimiento evolutivo, hasta 2500 horas 2500 horas S 386.750.000,00
(BOLSA DE HORAS POR CONSUMO).

TOTAL S 1.007.386.170,00

ANS

Los acuerdos de servicio serdn establecidos antes del inicio del periodo de soporte, en conjunto con
el cliente, teniendo en cuenta los estandares de las criticidades que se puedan presentar para
garantizar el correcto funcionamiento del proceso de reporte de informacion y de acuerdo con la
opcién de soporte adquirida.

En ellos se establecerdn los tiempos de respuesta y soluciones para requerimientos de nivel bajo,
medio y alto. De la misma forma se establecerdn los tiempos para las ventanas de mantenimiento
y solucidn de problemas.

CONDICIONES COMERCIALES

FORMA DE PAGO

a) La renovacion de la suscripcion con actualizacion y activaciéon de soporte basico de la
herramienta anual sera facturada una vez sea legalizado el contrato, con la entrega del
certificado de licencia activando la suscripcidon de actualizacién y soporte basico para el
periodo anual.

b) Para la bolsa de horas se facturara de acuerdo con las horas consumidas en periodos
bimestrales.

c) Elservicio de asistencia funcional con apoyo conceptual, funcional, operativo y técnico serd
facturado de forma bimestral, teniendo en cuenta los periodos mensuales en que se ha
prestado la asistencia, para un total de 5 pagos.
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VALIDEZ DE LA OFERTA

Esta oferta tiene una validez de 1 mes a partir de la fecha de esta.

CANALES DE CONTACTO

Para facilitar los procesos de soporte y apoyo conceptual, funcional y técnico se han definido por
parte de SOFINSER HECaa los siguientes canales y estrategias de comunicacion:

Se establecerd como email central de todos los requerimientos que se deban documentar y a los
cuales se les deba hacer seguimiento el siguiente buzén: snies@hecaa.com

Los contactos y buzones habilitados son:

a. Temas administrativos: hvalencia@sofinser.co, teléfono y WhatsApp: 315-
2571588, 315-3403036.

b. Temas técnicos, infraestructura, fallas de la plataforma debidamente identificadas
por la mesa de ayuda: snies@hecaa.com, WhatsApp: 321-4625018 (Horario de
atencién, de domingo a domingo horas diurnas).

c. Temas conceptuales y funcionales al buzdn: snies@hecaa.com, WhatsApp 315-
8418412. (Horario de atencién, de lunes a viernes en horas habiles).

Para la Gerencia del proyecto se establece que estara en cabeza del Ing. Hugo Enrique Valencia
Cerdn, especialista en Auditoria de Sistemas y en Gerencia de Proyectos, quien tiene una amplia
experiencia de mas de 20 aifos en el manejo de este tipo de proyectos y conoce de manera funcional
y conceptual los procesos del Ministerio de Educacién Nacional, esta gerencia serd apoyada
directamente por Gala F. Caceres Espitia como Representante Legal de SOFINSER HECaa y como
Administradora de Base de Datos, quien tiene mds de 20 afios de experiencia en el manejo de la
informacidn particular del Ministerio y en particular con la Informacién de Educacion Superior del
Pais.

Cordialmente,

%{%RESWC?

Representante Legal
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ANEXO 1. PLANTILLAS, REPORTES, MODULOS, CON ANALISIS DE
PUNTOS DE FUNCION PARA HECaa Dic. 2022

No. PLANTILLAS OPERATIVAS PF
1| Actividad cultural 0,5
2 | Actividad de bienestar 0,5
3 | Actualizar documento inscritos 0,5
4 | Actualizar documento participante 0,5
5 | Actualizar participante MEN - MDM 0,5
6 | Admitidos 0,5
7 | Apoyos financieros, académicos u otros 0,5
8 | Aprobados equidad 0,5
9 | Aprobados excelencia 0,5
10 | Audiencia de campafias 0,5
11 | Autoridades 0,5
12 | Balance general y estado de resultado 0,5
13 | Calendario académico 0,5
14 | Calendario académico instituciones publicas 0,5
15 | Caracterizacién politica de gratuidad IES publicas hasta 2022 0
16 | Centros de investigacion 0,5
17 | Consulta masiva 0,5
18| Consultoria 0,5
19 | Convenios internacionales 0,5
20 | Cupos proyectados y matricula esperada 0,5
21 | Cursos 0,5
22 | Derechos pecuniarios hasta 2017 0,5
23 | Directivos 0,5
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24 | Docente puntos agregados 0,5
25 | Docentes IES 0,5
26 | Docentes universidad publica 0,5
27 | Educacion continua 0,5
28 | Empresas de la IES 0,5
29 | Estado cambios patrimonio IES privadas 0,5
30 | Estado cambios patrimonio IES publicas 0,5
31| Estudiantes de primer curso 0,5
32 | Estudiantes de articulacion 0,5
33 | Estudiantes de estrategias de cobertura 0,5
34 | Estudiantes primer curso masivo 0,5
35 | Estudiantes ser pilo paga 0,5
36 | Evento cultural 0,5
37 | Flujo efectivo 0,5
38 | Formato crear usuario 0,5
39 | Formato eliminar documento unificado 0,5
40 | Formato eliminar informacién poblacional 0,5
41 | Formato excepcion de documento 0,5
42 | Formato excepcién de programa 0,5
43 | Formato pasar graduado a sin verificar 0,5
44 | Formato trasladar municipio 0,5
45 | Formato traslado de programa 0,5
46 | Graduados 0,5
47 | Graduados masivo 0,5
48 | Grupos de investigacion 0,5
49 | IES ser pilo paga 0,5
50 | Informacién estadistica estrategia de gratuidad 2021-2 0




&5

OFINSER

HECaa

Software Innovann(and Serwces

Herramienta de carque,

51 | Informacion complementaria de la IES 0,5
52 | Informacidn ejecuciéon presupuestal 2016 establecimientos publicos 0,5
53 | Informacidn ejecuciéon presupuestal 2016 universidades 0,5
54 | Informacién presupuestal establecimientos publicos (valido reporte desde 2017) 0,5
55 | Informacion presupuestal instituciones privadas 0,5
56 | Informacién presupuestal universidades publicas (valido reporte desde 2017) 0,5
57 | Inscrito programa 0,5
58 | Inscritos - relacidon de inscritos 0,5
59 | Integrantes maximo drgano de gobierno 0,5
60 | Justificacion regla calidad de datos 0,5
61 | Materias matriculado 0,5
62 | Matriculados 0,5
63 | Matriculados masivo 0,5
64 | Movilidad de docentes del exterior hacia Colombia 0,5
65 | Movilidad de docentes hacia el exterior 0,5
66 | Movilidad de estudiantes del exterior hacia Colombia 0,5
67 | Movilidad de estudiantes hacia el exterior 0,5
68 | Movilidad de personal administrativo del exterior hacia Colombia 0,5
69 | Movilidad de personal administrativo hacia el exterior 0,5
70 | Novedades matriculado politica de gratuidad IES publicas 0,5
71| Nueva plantilla caracterizacidn politica de gratuidad IES publicas 0,5
72 | Otras actividades de investigacion 0,5
73 | Otros derechos pecuniarios ies privadas desde 2018 0,5
74 | Otros derechos pecuniarios ies publicas desde 2018 0,5
75 | Participante 0,5
76 | Participante MEN 0,5

77

Personal administrativo

0,5
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78 | Plan Unico de cuentas (aplica hasta 2017) 0,5
79 | Plan Unico de Cuentas desde 2018 0,5
80 | Productos de investigacion 0,5
81 | Programas presenciales ofrecidos en el exterior 0,5
82 | Programas ser pilo paga 0,5
83 | Proyecto de extensién 0,5
84 | Proyectos de inversion 0,5
85 | Proyectos de investigacion 0,5
86 | Recursos historico 0,5
87 | Redes de investigacién 0,5
88 | Reporte especializaciones médico-quirurgicas 0,5
89 | Retiros estudiantiles 0,5
90 | Servicios de extension 0,5
91 | Unidad organizacional 0,5
92 | Vacunacion 0
93| Valor matricula por programa hasta 2017 0,5
94 | Valores de matricula IES privadas desde 2018 0,5
95 | Valores de matricula IES publicas desde 2018 0,5
96 | Vigencia Extendida 0,5
No. REPORTES GENERALES PF

1| Actividad Bienestar 0,5

2 | Actividad Cultural 0,5

3 | Administrativos 0,5

4 | Admitidos 0,5

5 | Apoyos de Estudiantes 0,5

6 | Autoridades 0,5
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7 | Balance General y Estado de Resultados 0,5

8 | Calendario Académico 0,5

9 | Caracterizacion politica de gratuidad IES publicas 0,5
10 | Caracterizacién, causas de no acceso politica de gratuidad IES publicas 0
11 | Centros de Investigacion 0,5
12 | Consultoria 0,5
13 | Convenios Internacionales 0,5
14 | Cupos 0,5
15| Cursos 0,5
16 | Derechos Pecuniarios hasta 2017 0,5
17 | Derechos Pecuniarios IES Privadas 0,5
18 | Derechos Pecuniarios IES Publicas 0,5
19 | Directivos 0,5
20| Docentes IES 0,5
21 | Docentes Universidad Publica 0,5
22 | Educacidn Continua 0,5
23 | Empresas de la IES 0,5
24 | Estado Cambios Patrimonio IES Privadas 0,5
25 | Estado Cambios Patrimonio IES Publicas 0,5
26 | Estado de Flujo Efectivo 0,5
27 | Estudiantes de Articulacion 0,5
28 | Estudiantes Ser Pilo Paga 0,5
29 | Estudiantes Primer Curso 0,5
30 | Evento Cultural 0,5
31| Formato Crear Usuario 0,5
32 | Formato eliminar documento unificado 0,5
33 | Formato Eliminar Informacion Poblacional 0,5
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34 | Formato Excepcidon de Documento 0,5
35| Formato Excepcidn de Programa 0,5
36 | Formato pasar graduado a Sin Verificar 0,5
37 | Formato traslado de municipio 0,5
38 | Formato traslado de Programa 0,5
39 | Graduados 0,5
40 | Grupos de Investigacion 0,5
41 | Inf. presupuestal Establecimientos Publicos 2017 0,5
42 | Inf. presupuestal Universidades Publicas 2017 0,5
43 | Informac.Presupuestal Establ. Publicos hasta 2016 0,5
44 | Informac.Presupuestal Universidades hasta 2016 0,5
45 | Informacion complementaria de la IES 0,5
46 | Informacion estadistica estrategia de gratuidad 2021-2 0
47 | Informacidn presupuestal Universidades Privadas 0,5
48 | Inscrito programa 0,5
49 | Inscritos 0,5
50 | Integrantes maximo drgano de gobierno 0,5
51 | Matriculados 0,5
52 | Mov de personal administrativo hacia Colombia 0,5
53 | Mov de personal administrativo hacia Exterior 0,5
54 | Movilidad de docentes del exterior hacia Colombia 0,5
55 | Movilidad de docentes hacia el exterior 0,5
56 | Movilidad de estudiantes hacia el exterior 0,5
57 | Movilidad estudiantes del exterior hacia Colombia 0,5
58 | Novedades matriculado politica de gratuidad IES publicas 0,5
59 | Otras Actividades de Investigacién 0,5
60 | Participante 0,5
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61 | Productos de Investigacion 0,5
62 | Programas presenciales ofrecidos en el exterior 0,5
63 | Proyecto de Extension 0,5
64 | Proyectos de Inversion 0,5
65 | Proyectos de Investigacion 0,5
66 | Recurso Histérico 0,5
67 | Redes de Investigacion 0,5
68 | Reporte calendario académico 0,5
69 | Reporte especializaciones médico quirurgicas 0,5
70 | Retiros Disciplinarios 0,5
71 | Servicios de Extension 0,5
72 | Situacion Financiera Consolidado 0,5
73 | Unidad Organizacional 0,5
74 | Vacunacién 0
75 | Valor Matricula hasta 2017 0,5
76 | Valores de Matricula IES Privadas 0,5
77 | Valores de Matricula IES Publicas 0,5
78 | Vigencia Extendida 0,5
No. REPORTES DE INFORMACION TOTAL POR SOLICITUD 1A 1 PF

1| Admitidos 1

2| Apoyos estudiantiles 1

3 Convenios Internacionales 1

4 Docentes IES 1

5| Docentes IES Publicas 1

6| Estudiante Ser Pilo Paga 1

7 Estudiantes Primer Curso 1
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8| Graduados 1
9 IES Ser Pilo Paga 1
10 Inscrito programa 1
11 Inscritos 1
12| Materias Matriculado 1
13| Matriculados 1
14| Movilidad administrativos hacia Colombia 1
15| Movilidad administrativos hacia el exterior 1
16| Movilidad docentes hacia Colombia 1
17| Movilidad docentes hacia el exterior 1
18| Movilidad estudiantes hacia Colombia 1
19| Movilidad estudiantes hacia el exterior 1
20 Participantes 1
21 Programas en el exterior 1
22 Programas Ser Pilo Paga 1
23| Retiros Estudiantiles 1
24| Unificacién de Documentos 1
No. REPORTES SEGUIMIENTO PF
1 | Intentos de Cargue Matriculados 0,5
2 | Intentos de Cargue Otros Derechos Pecuniarios 0,5
3 | Intentos de cargue por plantilla 0,5
4 | Intentos de Cargue Ppto Privadas desde 2017 0,5
5 | Intentos de Cargue Ppto Publicas desde 2017 0,5
6 | Intentos de Cargue Presupuesto hasta 2016 0,5
7 | Intentos de Cargue Proyectos de Inversidn 0,5
8 | Intentos de Cargue Valores de Matricula 0,5
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9 | Seguimiento IES 0,5
10 | Seguimiento IES nuevo 0,5
11 | Seguimiento Poblacional 0,5
12 | Seguimiento politica gratuidad 0,5

No. REPORTES FINANCIEROS PF

1 | Balance General y Estado de Resultados Consolidado 1

2 | Consolidado Presupuesto Todas las IES 1

3 | Estado Cambios Patrimonio IES Privadas Consolidado 1

4 | Estado Cambios Patrimonio IES Publicas Consolidado 1

5 | Estado de Flujo Efectivo Consolidado 1

6 | Estado de la Situacién Financiera 1

7 | Estado del Resultado Integral 1

8 | Incremento Sup. IPC Autorizado - Otros Der.Pecun. 1

9 | Incremento Sup. IPC Autorizado - Valores Matricula 1
10 | Justificacién Otros Derechos Pecuniarios 1
11 | Justificacién Valores de Matricula 1
12 | Presupuesto Establecimientos Publicos con filtro 1
13 | Presupuesto Universidades Privadas con filtro 1
14 | Presupuesto Universidades Publicas con filtro 1
15 | Resultado Integral Consolidado 1

No. REPORTES GRATUIDAD PF

1 | Certificados IES (gratuidad) 0,5

5 | Certificaciones definitivas gratuidad 0,5

3 | Certificaciones iniciales ajustadas gratuidad 0,5
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Certificaciones iniciales gratuidad

4 0,5

5 | Consolidado Beneficiarios Generacidén E 1

6 | Consolidado estados renovacion Generacion E 1

7 | Estudiantes excluidos politica de gratuidad 1

8 | Estudiantes inconsistentes en reporte politica de gratuidad 1

9 | Estudiantes politica de gratuidad 3

Informe de beneficiarios de la politica de gratuidad del 2022-1 para IES, para
10| MEN 1
11 | Informe de la validacién de requisitos de la estrategia de gratuidad 2021-2 1
Informes preliminares de validacién de requisitos de la politica de gratuidad para

12 | IES, MEN por cortes (7 reportes) 4
No. OTROS REPORTES PF

1| Acuerdo de confidencialidad 0,5

2 | Asistencia capacitacion 0,5

3 | Directorio Institucional 0,5

4 | Docentes focalizados auditoria 0,5

5 | Encuesta de Satisfaccion 0,5

6 | Evaluacidn capacitacion 0,5

7 | Extracto Consolidado 0,5

8 | Inscripcién capacitacién 0,5

9 | Preinscripcion capacitacion 0,5

10 | Reporte estudiantes SNIES de IES Equidad 0,5

11 | Spadies 0,5

12 | Usuarios Hecaa 0,5
No. REPORTES ENCUESTAS PF
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1 | Consultar encuestas por graduado (IES) 0,5
2 | Descargar diccionario de datos 0,5
3 | Descargar documentacion 0,5
4 | Descargar encuestas 0,5
5 | Encuestas anteriores (IES) 0,5
6 | Encuestas por momento (IES) 0,5
7 | Estadisticas (IES) 0,5
8 | Estadisticas (MEN) 0,5
TABLEROS Y CONSULTAS ESPECIALES Y COMPONENTES PF
1| Consultas Publicas de IES 2
2 | Consultas Publicas de Programas 2
3 | Dashboard de Generacién E, Recursos y Renovaciones 4
4 | Dashboard de seguimiento 1
5 | Dashboard poblacional 2
6 | Desercion Generacion E 2
8 | Mapa informacion poblacional 1
9 | Mapa movilidad laboral 1
10 | Mapa perfil nacional graduados 1
11 | Notificaciones y alertas 1
12 | Tablero de control 1
13 | Indicadores OLE - O3 3
14 | Indicadores SNIES - O3 3
15 | Tableros tipo cotizante, tasa cotizante, IBC, Resumido OLE 5
MODULOS Y PROCESO ESPECIALES PF
1 | Aprobacién de programas 1
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Auditoria cargue participantes y novedades participantes 2
Busqueda de participantes 1
Consulta de participantes 1
Consulta UAC 1
Consulta y generacidn de extractos de informacién por cierres y en linea 1
Consultar graduados 1
Directorio Institucional y gestion de usuario auditor 1
Excepciones de participante y programa 1
MDM novedades poblacional 8
Moddulo Calidad de datos, Critica de la informacién e Indicadores, aprobar 9
justificaciones

Modulo de aprobacion y rechazo de cargues 6
Médulo de Auditoria (Seguimiento indicadores, segumiento docentes, muestra, 10
informes preliminar, seguimiento, final)

Moddulo de Campaiias 3
Moddulo de capacitacién y cursos 4
Modulo de cierres 5
Mddulo de Cruce Masivo y solicitudes de informacion 6
Mddulo de indicadores de Desercién GE y SPADIES (procesos de generacion, 8
tableros de indicadores)

Mddulo de reporte poblacional con seleccion de busqueda y variables 3
Mddulo de sincronizacidon y WS, servicio trasversal RNEC y Notificaciones 10
Médulo Encuestas (Encuestas por momento, cortes, tablero completitud, 12
descarga de consolidados y detalle)

Mddulo Generacién E (Aprobados, aprobables) 3
Modulo INES vy plan de mejoramiento 5
Moddulo Politica Gratuidad (novedades beneficiarios, fichas, tablero 20
beneficiarios, certificados de cumplimiento)

Médulo planes de contingencia (Gestion de planes y radicacién) 4




SOFINSER

HECaa

Software, Innovation and Services

Herramienta de caraue, analisis

26 | Modulo para CNA (Consulta IES y programas) 3
27 | Proceso actualizacion cubo académico 3
28 | Proceso de actualizacion cubo laboral 3
29 | Seguimiento poblacional 1
30 | Verificacidn y de verificacion de graduados 2
PF
301 321
8% Aumento respecto a 2021 | 18%
26% Aumento respecto a 2020 60%




