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ANALISIS DEL SECTOR

OBJETO

El Instituto Departamental de Salud de Narifio, requiere contratar los servicios de aseqy cafeteria con
personal, implementos, suministros y equipo necesario, descritos segun el Clasificador de Bienes y
Servicios con el cadigo 761115, 90101700 que comprende servicio de cafeterfa , mantenimiento de
las plantas ornamentales y aseo de las dreas locativas de sus sedes ubicadas en: Pasto, Calle 14 No.
28 - 20 Plazoleta de Bombond — Sede Principal CINCO (5) puestos de trabajo turno completo, sede
del CRUE ubicada en el Barrio San Ignacio, UN puesto de trabajo medio turno CERO PUNTO
CINCO(0.5,), Laboratorio de Salud Publica y Sede Red de Frio, Barrio el Calvario Costado del Hospital
Civil, con CUATRO (4) puestos de trabajo, turno completo; sede Tumaco, Calle del Comercio Sede
de Patologias Tropicales, DOS (2) puestos de trabajo, turno completo; Sede el Charco UN puesto de
trabajo, medio turno CERQ PUNTO CINCO (0.5) y Municipio de Imues, vereda Pilcuan, Finca
Recreacional el Paraiso, UN (1) puesto de trabajo, turno completo, para un total de TRECE (13)
puestos de trabajo.

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

En este sentido, el Articulo No. 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015, establecié como deber de
las entidades estatales elaborar el andlisis de sector durante la etapa de planeacion’de un proceso
de contratacion publica. El analisis de sector es el documento que sustenta la toma de decisiones en
el Proceso de Contratacién y orienta aspectos como la determinacion de requisitos habilitantes y
técnicos de su proceso, criterios de evaluacion de las ofertas, especificaciones del bien, obra o servicio
a contratar, posibles riesgos del proceso de contratacién, condiciones del mercado, asi como otros
aspectos relevantes que deban ser tenidos en cuenta para una correcta planeacion de la compra.

Para atender los compromisos misionales del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO,
se requiere mantener en perfecto estado de aseo y limpieza la infraestructura de todas las sedes de
la entidad, para lo cual es necesario realizar de manera diaria, permanente e ininterrumpida los
servicios de aseo, cafeteria, jardineria y fumigacién y el suministro de bienes para el desempefio de
dichos servicios.

Teniendo en cuenta que es obligacién de todas las entidades publicas, velar por el cuidado vy
conservacién de los bienes del Estado, el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO
requiere para el buen funcionamiento de la entidad contratar el servicio de aseo y cafeterfa para
mantener en Optimas condiciones de higiene las instalaciones donde laboran diariamente los
servidores publicos de la entidad.

Por salubridad y para evitar deterioro paulatino en las instalaciones fisicas y elementos de la entidad
es necesario adelantar actividades de aseo, para asi garantizar la conservacion y su buen estado de
funcionamiento, propiciando asf un ambiente adecuado a los usuarios, funcionarios, contratista y
visitantes de las instalaciones.

Asimismo, desde el pasado 11 de marzo de 2020 cuando la Organizacion Mundial de la Salud (QMS)
declaré como pandemia al virus SARS-CoV-2, SPN ha y sigue implementando y reforzando
mecanismos de limpieza y desinfeccion que garanticen los buenos habitos entre el personal
colaborador, funcionarios y externos para velar por el bien mancomunado.

Ahora bien, las actividades de limpieza, aseo y desinfeccién se requieren para reforzar y prever las
enfermedades entre los funcionarios y contratistas , pues no es un secreto que todos los dias el ser
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humano convive con millones de bacterias y gérmenes a las que no es inmune y mantener los
espacios limpios ocasionara un mejor ambiente laboral.

Adicionalmente, es necesario contar con el servicio de jardineria, teniendo en cuenta que en varias
sedes del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO se encuentran jardines que necesitan
del servicio de mantenimiento, corte v estilo, toda vez que si no se realiza conlleva a la presencia de
insectos y de debilidad de las matas.

Es por ello, que en aras de garantizar la disponibilidad de bienes y servicios que la Entidad necesita
para su funcionamiento y asegurar la continua prestacion del mismo a las necesidades de dreas
operativas y administrativas establece un plan de suministro de personal e insumes de aseo y
cafeteria, jardineria, enmarcado en el proceso de brindar bienestar y comodidad a todo el personal
del IDSN como externo buscando mantener ambientes institucionales sanos.

1. PERSPECTIVA GENERAL

De acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Camara de la Industria Cosmética
y de la ANDI el segmento Bienes de Aseo y Cafeteria hace parte del sector cosmetlcos y productos
de aseo, el cual se compone por 3 subsectores: (i) cosméticos, (ii) aseo del hogar y (m) absorbentes.
La razon por la cual se agrupan resulta de la capacidad de las Empresas Fabricantes de utilizar la
misma maquinaria e instalaciones para la produccion y comercializacion de los bienes.

Lo anterior da lugar a la combinacién de los productos de aseo y cosméticos en informes sectoriales,
bases de datos y otras fuentes de informacién. A nivel nacional el sector estd compuesto por 1.090
empresas, de las cuales aproximadamente el 40% son de cosméticos y el 60% de aseo y absorbentes
(Fuente: Empresas vigiladas y registradas en el INVIMA). Dentro de las empresas.del sector hay
productoras, comercializadoras, maquiladoras y proveedoras de insumos. Alrededor del 40% de las

empresas estan ubicadas en Bogotd, seguido de Antioguia con el 23% vy del Valle del Cauca con el
13%.

En Colombia las cifras antes de que se declarara la emergencia nacional demuestran el crecimiento
de ambos sectores. De acuerdo con Statista, en el transcurso de la Ultima semana de febrero las
ventas de limpiadores y detergentes liquidos crecieron un 31%, las de limpiadores de vidrio un 29%
y las de lavaloza un 28%. Respecto a productos de aseo personal, en este mismo perfodo de tiempo,
las ventas de pafiitos hiimedos y jabén de manos aumentaron un 44% y 35% respectivamente.

Sin duda, este Ultimo ha sido uno de los productos que ha experimentado mayor consumo
recientemente. Euromonitor International estima que las ventas en el mundo de jabones liquidos
tendrdn un crecimiento de 11,1% en 2020, y en Colombia, las perspectivas de crecimiento en ventas
calculan un crecimiento anual superior al 7% durante los proximos cinco afios (2020 - 2024),
alcanzando una cifra de mas de USD 34 millones.

Se espera que a nivel internacional estas ventas hayan aumentado y sigan en crecimiento en los
meses posteriores a febrero, ya que las necesidades y los habitos de los consumidores en el sector
de aseo y limpieza han incrementado. Segun Nielsen, anteriormente se buscaban atributos
relacionados con la sostenibilidad, ingredientes naturales o calidad, mientras que ahora los méds
buscados son aquellos relacionados con la eliminacion de gérmenes, inmunidad y una promocion
general de salud.

En ese sentido, a nivel nacional se estima que las ventas del sector de belleza y cuidado personal en
Colombia, presenten un crecimiento exponencial en los préximos cinco afios (2020 - 2024),
alcanzando un crecimiento promedio anual de ventas de 1,5%, por USD 3.297 millones en 2024.
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Este escenario se convierte en una gran oportunidad para apostarle al sector colombiano. Desde hace
varios afios, el pais se ha posicionado como un centro de produccidn regional de productos de aseo,
siendo el destino ideal para aquellos inversionistas extranjeros que buscan expandir sus negocios.

Desde ProColombia, hemos identificado diferentes oportunidades de inversion en los sectores de aseo
y cosméticos, El establecimiento de centros de logistica, distribucion e investigacion y desarrollo para
abastecer el mercado local y regional, asi como la instalacion de plantas de produccion,
especificamente para productos de marca blanca, sector cuyas IDRD Instituto Distrital de Recreacion
y Deporte Calle 63 No. 59A - 06 Tel: 660 54 00 www.idrd.gov.co Info: Linea 195 ventas han crecido
casi 4 veces en los (ltimos 6 afos, se presentan como una gran oportunidad.

.

2. PERSPECTIVA COMERCIAL

Para establecer los valores del personal que desempefiara las actividades de aseo, limpieza
desinfeccion y cafeteria se realizo el estudio de mercado, de conformidad con lo establecido en los
Decretos 2613 v 2614 con los cuales fijd de manera oficial el aumente del salario minimo para el afio
que viene y el auxilio de transporte, que quedaron en 1.160.000 pesos y 140.606, respectivamente,
tras el aumento de 16 % y 20 % para cada uno en consenso entre el Gobierno nacional, empleadores
y trabajadores. '

Respecto de los precios de insumos requeridos para la ejecucion del contrato, se tomé como referente
el valor establecido en el afio 2022, con incremento legal del IPC 2023.

UBICACION plesTu BE VALOR MES
TRABAIO

SEDE PRINCIPAL. Calle 14 No. 28-20 Plazuela de Bombona. Pasto 5 9.869.730
SEDE LA?ORATORIO DE SALUD PUBLICA. Cra 24 con calle 27 Barrio 3 5.971.838
el Calvario. Pasto
SEDE SAN IGNACIO 0,5 986.973
SEDE RED DE FRIO LABORATORIO DE SALUD PUBLICA. Cra 24 con 1
calle 27 Barrio el Calvario. Pasto 1.973.946
SEDE EL CHARCQO 0,5 986.973
SEDE DE PATOLOGIAS TROPICALES. Calle 14 No 15-118 calle del 2 1.947.892
Comercio. Tumaco
FINCA RECREACIONAL EL PARAISO. Pilcuan i 1.973.946
DOTACION PERSONAL{Uniforme, delantal, gorro y zapatos) 13 1.055.727
SUBTOTAL PERSONAL 27.565.193 26,717.025
DOTACION INSUMOS DE CAFETERIA, IMPLEMENTOS DE ASEQ 3 GLOBAL 4.200.350
SEDES Y MANTENIMIENTO FINCA EL PARAISO
SUBTOTAL INSUMOS 4.200.350 4.200.350
ADMINISTRACION IMPREVISTOS Y UTILIDAD GLOBAL )
SUBTOTAL ADMINISTRACION 3.176.554
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IVA DEL 19% SOBRE AIU 603.545

TOTAL MES 35.545.643
Valor por dia 1.184.855
NUEVE (9) MESES 319.910.784

Condiciones técnicas

El servicio deberd garantizarse con suministro de elementos y productos de buena calidad en aseo,
herramientas, dotacion v equipos de cafeterfa en lo no cubierto por el Instituto; los’suministros de
azucar, café, aromaticas, dotacién de jabén liquido, desinfectantes, ceras para pisos, papel higiénico,
gas y demas elementos necesarios, los cuales seran de calidad garantizada para la buena prestacion
del servicio de Aseo y Cafeteria; de otra parte en la finca recreacional el Paraiso - Pilcuan, se debe
suministrar abono e insecticidas para €l mantenimiento de las plantas ornamentales del IDSN,
ademas los elementos necesarios para el aseo, mantenimiento y purificacion del agua de la piscina y
gas para los elementos que lo requieran. Los suministros deben entregarse en la Sede principal de
acuerdo a las necesidades dentro de los cinco dias antes de terminarse cada mes previa presentacion
de facturas de los insumos mensuales necesarios de acuerdo a la contratacién de las sedes como
indica en el objeto contractual, estos pueden varias de acuerdo del momento y la necesidad que
IDSN, presente en su momento por cuestiones de caracter de emergencia,

Respecto Laboratorio de Salud Plblica y Sede Red de Frio Laboraterio de Salud Publica y Sede
Red de Frip con CUATRO (4), puestos de trabajo turno completo Barrio el Calvario
Costado del Hospital Civil, sede Tumaco, Calle del Comercio Sede de Patologias Tropicales,
DOS (2) puestos de trabajo turno completo Y Sede el Charco UN puesto de trabajo
medio turno CERO PUNTO CINCO (0.5), que deberdn realizar actividades menores de
mantenimientocorrectivo en lo que se requiera de acuerdo a las necesidades que se detecte
por parte de la encargada de dicha sede, los cuales correran por cuenta del IDSN.

Las siguientes actividades seran realizadas bajo supervisién de quien se designe:

= ASEO: Prestar el servicio de aseo continuo de fa planta fisica interna y externa. Prestar los servicios
de aseo y limpieza de canaletas, pisos, puertas internas y externas, modulares, ventanas, cortinas,
persianas, elementos de trabajo, escritorios, muebles, enseres, mesas, estanterias, armarios, equipos
de oficina, ascensor, bafios, lavado de prendas del personal de Laboratorio de Salud Pdblica,
desinfeccién de aparatos electrénicos como teléfonos, monitores, ordenadores y teclados, manejo de
residuos de alto riesgo vy todas las actividades que deban efectuarse para mantener en perfecto
estado de limpieza e higiene. Prestar el servicio de aseo y organizacidn de las instalaciones de las
bodegas y mantenimiento de las plantas ornamentales. Mantenimiento, podas, arreglo de jardines,
prados y andenes. Limpieza de los canales de aguas lluvias como minimo cada cuatro meses o cuando
inicie la época de lluvias.

e Para la sede ETV TUMACO, ademas de las anteriores actividades se debe realizar fa recoleccion de
escombros, residuos o basuras que se acumulen en el acceso al puerto de dicha edificacién, lo cual
se programara cada 3 dias, limpieza de los canales de aguas lluvias como minimo cada cuatro meses
o cuando inicie la época de lluvias y limpieza trimestral de las lamparas.

« Las actividades realizadas por el personal de aseo, seran revisadas por los coordinadores del LSP,
Red de Frio y ETV, teniendo en cuenta las distancias para su supervision, sin embargo, se mantendra
contante comunicacion para llevar a cabo la supervision por parte del profesional de Apoyo Logistico.
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« CAFETERIA: Mantener en un buen estado de limpieza, orden e higiene los elementos de cafeterfa
como vaiilla, greca y los espacios locativos destinados a cafeterfa. Suministro del servicio de cafeteria
de tintos, aromaticas y agua una vez en la mafiana y una vez en la tarde a los servidores publicos de
la Institucion. Prestar el servicio de cafeteria cuande haya eventos en el auditorio, despacho de
direccion o alguna otra dependendia. Servicio permanente de cafeteria para el despacho de Direccion.

e La disposicion de termos con agua y café para cada piso, con el fin de acceder a este servicio
diariamente por parte de los funcionarios, cuando el servicio normal haya terminado por cuestion de
horario de las operarias.

« INSUMOS: Se debe hacer entrega oportuna de los insumos de aseo y cafeteria, requeridos para
el desarrollo de la actividad (Anexo), los suministros deben ser de buena calidad y conforme a las
indicaciones del Supervisor (a) del contrato. El proponente debera garantizar el cuidado de los bienes
v equipos que el Instituto entrega al inicio del contrato. De igual manera y con el fin de garantizar la
adecuada prestacion del servicio debera disponer de: ocho (8) grecas, ocho (8) estufas a gas de dos
puestos, con su respectivo cilindro (una por cada sede), quince (15) termos grandes, ocho (8)
termos medianos para las tres sedes de Pasto, para ser distribuidos en las diferentes sedes. De igual
manera disponer de maquinas hidro lavadoras para las jornadas de aseo.

» DOTACION PARA EL PERSONAL: Suministrar a su personal los elementos: de proteccidn
necesarios para desempefiar sus labores y cumplir las normas y reglamentos sobre seguridad
industrial, especialmente en el manejo de residuos sdlidos o guimicos altamente tdxicos, para lo cual
deberd disponer de DOS (02) uniformes: uno (01) el de uso diario y normal para la prestacion del
servicio de cafeteria y uno (01) especial para el servicio de aseo y manejo de residuos, elementos

tales como uniforme (camisa-pantaldn) anti fluido, delantal blanco vulcanizado, mono gafas @
transparentes ®, guante industrial calibre 50, guantes de nitrilo verde, resistentes a riesgos quimicos oniee

v microorganismos , respirador sencillo 1 filtro, mascaras antigases con filtro carbono ®, gorro
desechable, zapato cerrado antideslizante de facil lavado y desinfeccion. Ademas, arnés de seguridad SC-CER98915

de acuerdo a la norma vigente para trabajo de limpieza en alturas, careta protectora para guadafiar
y aquellos que se requieran para el desarrollo normal de dichas actividades, sin que esto conlleve un

costo adicional para el IDSN. w

La dotacion marcada con deberd suministrase al personal que ademas de prestar el servicio de aseo CO-SC-CER98915
manejen residuos peligros.

« Se deben suministrar guantes de diferente color, un para para el aseo general y el otro para el aseo
de baterias sanitarias y los trapeadores deben ser utilizados uno para las oficinas y areas comunes y
otro para baterias sanitaria, los cuales deben estar debidamente identificados.

s El personal debe contar con la dotacion de todos los elementos de proteccion que aplique para
laboratorio de Salud Piblica, asi como elementos para manejo de alturas teniendo en cuenta que sus
actividades de limpieza y aseo deben realizarse en techos, paredes y ventanales de vidrio. Lo anterior
en cumplimiento del programa de salud y seguridad del trabajo. .

« Los insumos, se entregaran de manera mensual los primeros 5 dias de cada mes de acuerdo al
requerimiento que se indica a continuacién, en la sede principal en almacén del IDSN por supervision
del supervisor del contrato a excepcion de los cilindros de gas y su cambio de gas se realizara por la
empresa en los destinos indicados de las diferentes sedes

« MANTENIMIENTO FINCA: Suministrar todos los insumos necesarios para el mantenimiento de
la piscina (Anexo) y gas para los elementos que lo requieran. Realizar mantenimiento general de la
piscina, mantenimiento general a las cabafias y mantenimiento de las zonas verdes. Llevar control
por escrito de los usuarios, verificar las necesidades para el buen funcionamiento y mantenimiento
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de la Sede. Custodiar los bienes dados en inventario y realizar las reparaciones que se puedan
presentar en las instalaciones de la Finca.

2.1 OFERTA

En Colombia hay una alta variedad de empresas dedicadas a este servicio, las cuales a pesar de no
tener una asodciacion o agremiacion legalmente constituida si han unificado los precios de los servicios
mas comunes, de tal suerte que a pesar de no estar estos reglamentados por normas si se encuentran
estandarizados y difieren los precios de acuerdo con la utilizacion de productos importados o no, de
acuerdo con la exigencia del cliente.

El grupo de productos de aseo estd inmerso en el sector de aseo y cosméticos. Los gremios, entidades
estatales y empresas analistas de mercado, agrupan estas dos lineas de productos debido a que las
empresas fabricantes tienen la capacidad de utilizar la misma maquinaria e instalaciones para la
produccidn y comercializacién de ambas lineas. Lo anterior da lugar a la combinacion de los productos
de aseo y cosméticos en informes sectoriales, bases de datos y otras fuentes de informacion.

En el sector de aseo y cosméticos, la fabricacion de productos de aseo ha tenido un crecimiento
importante en los Gltimos afios en gran medida por que los productos de aseo pasaron al segmento
de articulos de primera necesidad.

.

Los bienes de cafeteria provienen de sectores diversos como el agricola y las industrias de plasticos,
metal y papelera, cada una con caracteristicas y comportamiento propios. La distribucion y venta de

los bienes de cafeteria hace parte de la actividad comercial al por mayor de las empresas
distribuidoras.

Por otra parte, en cuanto a las regulaciones vigentes, el Ministerio del Trabajo estd encargado de
formular, adoptar y orientar la politica publica en materia laboral y de garantizar los derechos
fundamentales del trabajo. El Codigo Sustantivo del Trabajo, el decreto de salarios y las demas SC-CER98915
reglamentaciones laborales vigentes en Colombia cubren las condiciones minimas laborales que

deben cumplir las Empresas de Aseo, limpieza, desinfeccion y Cafeterfa para con sus empleados.

§ IENet &
Finalmente, en el mercado de Bienes y Aseo, limpieza, desinfeccion y Cafeteria se deben tener en V

cuenta los siguientes contextos del mercado: . CO-SC-CER98915

1. Los proveedores de materias primas, las industrias de materias primas que participan en el sector
son muy diversas dada la amplia gama de productos que requieren las organizaciones para las labores
de aseo y cafeteria. Algunos de los proveedores son las empresas de la industria quimica, los
productores de aceites y grasas, las empresas papeleras, las empresas de la industria de plasticos,
los agricultores, y las empresas de metal y aluminio.

2. Las Empresas Fabricantes, las cuales utilizan las materias primas para la produccidn de los Bienes
de Aseo, limpieza, desinfeccion y Cafeter{a. Los fabricantes venden sus productos a las Empresas de
Servicios de Aseo, limpieza, desinfeccion y Cafeteria y a las Entidades Estatales directamente o a
través de Empresas Distribuidoras. Estas Ultimas garantizan al fabricante un voldmen de venta
elevado y un menor desgaste administrativo y logistico. Algunas Empresas Fabricantes cuentan
incluso con su propia linea distribuidora encargada de integrar el siguiente eslabon de la cadena en
el negocio.

3. Las Empresas Distribuidoras, las cuales tienen la capacidad de abarcar toda la oferta de Bienes de
Aseo, limpieza, desinfeccién y Cafeteria, ofrecer la totalidad de la gama de productos con el mismo
producto en diferentes caracteristicas y calidad. Las Empresas Distribuidoras venden los Bienes de
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Aseo, limpieza, desinfeccidn y Cafeteria a las Empresas de Servicios directamente a las Entidades
Estatales.

4. Las Empresas de Servicios de Aseo, limpieza, desinfeccion y Cafeteria quienes contratan y
administran personal para prestar el servicio en las instituciones que lo requieren. De considerarlo
conveniente para su negocio, algunas Empresas de Servicios de Aseo y Cafeterfa fabri¢an los insumos
que requieren para ejecutar las actividades propias de su actividad econémica.

Las Empresas Fabricantes, las Empresas Distribuidoras y las Empresas de Servicios de Aseo y
Cafeteria importan materias primas, insumos, elementos y maquinaria para llevar a cabo sus
actividades comerciales. Los insumos importados mas relevantes son los liquidos limpiadores
concentrados, carros exprimidores de traperos, carros de limpieza, carros de bebidas y maquinaria.
Los transportadores cumplen un papel relevante en la logistica y transporte de materjas y Bienes de
Aseo y Cafeteria para los demds actores de la cadena de suministro.

Cadena de suministro de Bienes de Aseo y Cafeteria y Servicios de Aseo y Cafeterfa
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2.2 DEMANDA

De conformidad a lo establecido en el manual para el Andlisis del sector, se realiza el correspondiente
andlisis del comportamiento de los procesos de contrataciones anteriores en el Instituto
Departamental de Salud de Narifio, asi:
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NUMERO DE PROCESO TITULO CUANTIA MODALIDAD DE SELECCION CONTRATISTA

SERVICIOS ASEQ Y
CAFETERIA CON
PERSONAL,
IMPLEMENTQS,
SUMINISTROS ¥
EQUIPC NECESARIO

SASGO321 $226.736.016 SUBASTA DIIEZ SAS

SERVICIOS ASEQ Y
CAFETERIA CON
PERSONAL,
IMPLEMENTOS,
SUMINISTROS Y
EQUIPO NECESARIO

SASGO0322 $293.749.589 SUBASTA . DIEZ SAS

3. PERSPECTIVA AMBIENTAL

El estado colombiano es uno de los mayores consumidores de bienes y servicios del pais, razén por
la cual ha venido trabajando continua y conscientemente en el fortalecimiento de compras pUblicas
sostenibles, las cuales representan un impulso para el aumento de la demanda de bienes y servicios
de calidad que incorporan criterios de sostenibilidad, asi como incidir positivamente en los procesos
de produccion e innovacion de las empresas,

Asi las cosas, en materia legal existen normas y principios supranacionales que se encuentran
incorporados en la Carta Politica como mecanismos de control, no obstante dichos postulados han
sido recogidos por las diferentes normas que rigen el sistema de contratacion pablica como son la
Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015, los cuales en _
concordancia con la reglamentacion ambiental, social y econémica vigente definen la necesidad de g liNet o
efectuar adquisiciones con criterios de sostenibilidad. v

CO-SC-CER98915
En este orden, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible define la compra sostenible como

aquella satisfaccion de las necesidades mediante la adquisicién de bienes y servicios con criterios que
consideren aspectos ambientales.

Aunqgue la responsabilidad social empresarial es inherente a la empresa, se ha convertido en parte
esencial de la gestion y la forma de hacer negocios. A través de esta, la empresa se ocupa de que
sus operaciones sean sustentables en lo econdmico, lo social y lo ambiental, dandole una dimensidn
amplia e integradora a la actividad productiva, mds alla de la cuestién econdmica.

De acuerdo con la Comisién Europea, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y ambientales en sus
operaciones comerciales y en las relaciones con sus interlocutores. No obstante, la RSE es un
concepto dindmico y en desarrollo que puede reconocerse por cuatro lineas o ambitos basicos y
estratégicos que explican su presencia en toda actividad de la empresa:

« FEtica y gobernabilidad empresarial

« Calidad de vida en la empresa (dimension social del trabajo)
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e Vinculacién y compromiso con la comunidad en desarrollo
e Cuidado y preservacion del medio ambiente

De esta manera, una empresa socialmente responsable es aquella que asume la ciudadania como
parte de sus propositos, fundamentando su visién y su compromiso social en principios y acciones
que benefician a su negocio e impactando positivamente a las comunidades en Jas que opera.
Estableciendo también a partir de estos principios compromisos para minimizar los impactos
negativos de sus actividades basados en una abierta y constante comunicacién con sus grupos de
interés.

De hecho, como resultado de las iniciativas por promover este tipo de programas dentro de las
empresas surge la “Iniciativa de Reporte Global o Global Reporting Initiative (GRI)", institucién de
las Naciones Unidas que creé el primer estandar mundial de lineamientos para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad de aquellas compafifas que desean evaluar su desempefio econdmico,
ambiental y social. Aungue en Colombia son pocas las empresas que reconocen y aplican este tipo
de iniciativas, entre ellas se encuentra algunas del sector y cada vez son mas las que consideran un
factor indispensable la RSE. Adicionalmente, para muchas empresas es importante realizar acciones
que contribuyan a mejorar el bienestar social por lo que como parte de este objetivo cuentan con
fundaciones que tiene programas por ejemplo para la prevencion de la violencia, que brindan apoyo
psicoldgico y econdmico, entre otros.

De igual forma, en cuestién de legislacion internacional y buenas practicas, se enclientra el Pacto
Global, iniciativa que promueve el compromiso del sector privade, sector plblico y sociedad civil a
alinear sus estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados en cuatro areas
tematicas: derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion, asi como
contribuir a la consecucion de los objetivos de desarrollo de Naciones Unidas.

Al respecto, con el fin de fortalecer el compromiso del sector con la Responsabilidad Social, la SVSP
adhirio a esta iniciativa corporativa de las Naciones Unidas, buscando alinear lag estrategias y
operaciones del sector y por ende de las empresas de seguridad y vigilancia con los principios que
se establecen alli. Para lo anterior disefiaron una amplia gama de politicas encaminadas a regular el
respeto a los Principios del Pacto Global como el Cidigo de ética de la entidad para funcionarios,
colaboradores, usuarios y proveedores, la Declaracion formal del Superintendente reconociendo el
compromiso con la Responsabilidad Social.

Por lo tanto, para el desarrollo y ejecucion del presente proceso de contratacién, la entidad estatal
de manera complementaria con el futuro Contratista, deben velar por el cumplimiento de los
requisitos ambientales y la mitigacion de impactos ambientales que pudieran generarse en la
ejecucién del objeto contractual como empresa responsable de los servicios de aseo y cafeteria de
las distintas sedes del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO

4. ASPECTOS REGULATORIOS - REGIMEN LEGAL.

Teniendo en cuenta que con la contratacion plblica se busca el cumplimiento de los fines estatales
es imperioso que las entidades plblicas cuenten con instrumentos que les faculten lograr fa seleccion
adecuada de los contratistas que les permitiran la consecucion de los mismos.

Por ello, el propio Estado ha expedido diferentes normas buscando dotar a las entidades con
herramientas que permitan dicha seleccidn idonea.

El presente proceso de seleccidon debera cumplir con las etapas contractuales dispuestas por la ley,
la idoneidad y experiencia en el desarrollo del objeto contractual del oferente. El contrato que llegase
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a celebrarse deben regirse por la ley Colombiana y en especial, por las normas contenidas en la
Constitucién Politica de Colombia, en el Estatuto General de Contratacién de la Administracion
Piblica, la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 1082 de 2015,
Decreto 1074 de 2015 modificado por 1595 de 2015, Decreto 1510 de 2013 y demds normas que las
modifiguen o adicionen, asi como por los documentos que conforman el proceso, los estudios previos,
sus anexos, formatos, adendas y demés documentos que sobre la materia se expidan durante el
desarrollo del proceso de seleccion v en lo que no esté particularmente regulado en-ellas o en este
documento, por las normas legales comerciales y civiles vigentes que sean pertinentes. De acuerdo
con la ley Colombiana, las normas actualmente vigentes se presumen conocidas por todos los
oferentes que participen en el presente procedimiento de contratacidn.

La Constitucidn Politica prevé en el Articulo 2° que son fines del Estado: “Servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan
en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la nacién..

El articulo 3° de la Ley 80 de 1993, consagra que los servidores plblicos tendrén en consideracion

que al celebrar contratos y con la ejecucion de los mismos las entidades buscan el cumplimiento de
los fines estatales, la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los
derechos e intereses de los administrados.

Teniendo en cuenta que es obligacion de todas las entidades publicas, velar por el cuidado y
conservacion de los bienes del Estado, el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO
requiere para el buen funcionamiento de la entidad contratar el servicio de aseo y cafeteria para

mantener en Optimas condiciones de higiene las instalaciones donde laboran diariamente los 5 @
servidores plblicos de la entidad. icontec

150 9001
Teniendo presente la necesidad de servicio de aseo y cafeteria, se observa que los Acuerdos Marco - SC-CER98915

de Precios son una herramienta para que el Estado agregue demanda y centralice decisiones de
adquisicidn de bienes, obras o servicios para:

& oNet &
«  Producir economias de escala. ‘ v

e Incrementar el poder de negociacion del Estado; y CO-SC-CER98915
« Compartir costos y conocimiento entre las diferentes agencias o departamentos del Estado.

Finalmente, el decreto 310 de 2021 "Por el cual se reglamenta el articulo 41 de la Ley 1955 de 2019,
sobre las condiciones para implementar la obligatoriedad y aplicacion de los Acuerdos Marco de
Precios (...)" en el articulo 1. Modifica el articulo 2.2.1.2.1.2.7. del Decreto 1082 de 2015.

Por otra parte, se hace necesario la prestacion del servicio de cafeteria diario a los servidores
plblicos de la entidad y particulares que requierenlos servicios del IDSN, dicha labor debe ser
desarrollada por personas idéneas y calificadas en la prestacion del servicio.

(...) ARTICULO 2.2.1.2.1.2.7. Procedencia del Acuerdo Marco de Precios. Las Entidades
Estatales sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Plblica, estan
obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes de Comun Utilizacién
a través de los Acuerdos Marco de Precios previamente justificados, disefiados, organizados y
celebrados por la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente. (...)

Con base en lo anterior, se verificd y Colombia Compra Eficiente y para la vigencia 2023 no existe
un acuerdo marco para la adquisicion del servicio de aseo y cafeteria siendo el Gltimo acuerdo CCE-
972-AMP-2019 — Prorrogado CCENEG-021-1-2019De Diciembre 27, 2019 hasta Diciembre 27, 2022
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En concordancia con lo anteriormente expuesto es viable adelantar el proceso mediante la
modalidad de SELECCION ABREVIADA, conforme a conforme al numeral 1 del articulo 2 de la Ley
1150 de 2007, Ley 80 de 1993 y Decreto 1082 de 2015, para adquirir los servicios de aseo y cafeteria
con personal, implementos, suministros y equipo necesario para el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE
SALUD DE NARINO.

5. PERSPECTIVA FINANCIERA

Los proponentes deberan disponer de condiciones financieras que permitan prever la ejecucion del
contrato sin retrasos o incumplimiento por desfinanciacion. Cuando el proponente sea consorcio o
union temporal, este requisito se verificara con la suma de las condiciones financieras de todos los
integrantes.

indice de Liquidez: Fl indice de liquidez deberd ser igual o mayor a 2
Nivel de Endeudamiento: Se admitird un nivel de endeudamiento debera ser menor o igual a 0.40

Razdn de cobertura de Intereses: Se calcula con la siguiente formula: Utilidad Operacional /
Gastos de Interés >= 0

s Para el caso de propuestas en Consorcio o Unién Temporal u otra forma de asociacion, la razon
de cobertura de intereses se obtendra de la sumatoria de las condiciones financieras de todos
sus integrantes.

Se considerara HABIL el proponente que cumpla con los siguientes indicadores que se verificaran con
base en la informacion en firme contenida en el RUP. No obstante, el IDSN con el fin de comparar y
verificar el resultado y cumplimiento de los indicadores que mas adelante se sefialan efectuara los
calculos respectivos conforme las normas y conceptos contables.

Para la evaluacion de este factor de escogencia, se tomara la informacion del RUP y evaluard estos
indicadores teniendo en cuenta el mejor afio fiscal considerando los afios 2019, 2020 y 2021 de

% establece el decreto 579 de 2021.
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