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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 

 POLICÍA NACIONAL 

DIRECCIÓN DE SANIDAD 

 REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD 

 
 
 

RESOLUCIÓN NÚMERO 040 DEL 24 DE FEBRERO DEL 2022 
 
 

Por la cual se ordena la apertura del Proceso de Selección Abreviada Menor Cuantía – Prestación De 
Servicios De Salud  PN RASES N°3 SA MC PSS 003 2023, cuyo objeto es la “PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS MÉDICOS ESPECIALIZADOS EN NEUROLOGÍA, NEUROCIRUGIA PARA LOS AFILIADOS 
Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICÍA NACIONAL, ADSCRITOS REGIONAL 

DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 3”. 
 
 

EL JEFE DE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3 
 
 

En uso de sus facultades legales, y en especial de las conferidas en el artículo 11 de la Ley 80 de 1993, 
articulo 21 de la Ley 1150 de 2007, el decreto 1082 de 2015 y la Resolución No. 00684 del 18 de Marzo de 

2022 emanada por la Policía Nacional y a orden Interna 035 de fecha 10 de marzo del 2022. 
 
 

CONSIDERANDO: 
 

Que la Resolución No. 00684 del 18 de Marzo de 2022 “Por la cual se delega a algunos funcionarios la 
competencia para contratar, comprometer y ordenar el gasto, en desarrollo de las apropiaciones incorporadas 
al presupuesto de la Policía Nacional y suscribir convenios y/o contratos interadministrativos” delegó en los 
Jefes de las Regionales de Aseguramiento en Salud y Unidades Prestadora en Salud la facultad para celebrar 
contratos bajo la modalidad de Selección Abreviada – Menor Cuantía –  Prestación de Servicios de Salud 
 

Que la Regional de Aseguramiento En Salud N°3 tiene la necesidad de contratar la PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS MÉDICOS ESPECIALIZADOS EN NEUROLOGÍA, NEUROCIRUGIA PARA LOS AFILIADOS 
Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICÍA NACIONAL, ADSCRITOS REGIONAL 
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 3. 
 

Que de conformidad con los artículos 25 de la Ley 80 de 1993 y en el título I del Capítulo I, articulo 
2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015 se procedió a realizar el Estudio Previo por parte de la señora 
Intendente EILIN YURANA ARIAS TUBERQUIA responsable Referencia Y Contrarreferencia SM16 PAULA 
YOLIMA OSPINA SUAREZ UPRES Caldas  el cual obra en la carpeta de antecedentes del proceso, No. PN 
RASES N°3 SA SI 002 2023 y en el Portal Único de Contratación Estatal www.colombiacompra.gov.co 
SECOP II. 
 

Que de conformidad con el artículo 2, numeral 2, literal b de la Ley 1150 de 2007 y el artículo 2.2.1.2.1.2.20 
del Decreto 1082 de 2015 en consonancia con lo dispuesto en el artículo 2.2.1.2.1.2.21 de la misma norma, 
se adelanta el proceso de contratación mediante la modalidad Selección Abreviada – Prestación de Servicios 
de Salud, agotando el procedimiento previsto para los procesos de Selección Abreviada de Menor Cuantía, 
por lo cual se denominó Proceso de Selección Abreviada. 
 

Que existen los recursos libres y disponibles de afectación para el desarrollo del proceso de contratación, el 
valor estimado es de NOVECIENTOS TREINTA MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE 
($930.000.000,00) Para la Vigencia 2023, distribuidos de la siguiente manera.  
 
• GRUPO 1 RISARALDA: SETESCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL 
($ 750.000.000,00) vigencia 2023, Para la Unidad Prestadora de Salud Risaralda  
 

http://www.colombiacompra.gov.co/
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• GRUPO 2 CALDAS: CIENTO OCHENTA MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL 
($180.000.000,00) vigencia 2023, para la Unidad Prestadora de Salud Caldas. 
 
El presupuesto se encuentra amparado mediante Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF No. 20623 
del 15 de febrero de 2023 y certificado QUIPU 243 del 15/02/2023 vigencia 2022. Expedido por el Jefe 
de Presupuesto de la Regional de Aseguramiento en Salud N°3. 
 
Que en cumplimiento a los artículos 2.2.1.1.1.7.1  y 2.2.1.1.2.1.2 del Decreto 1082 de 2015 se publicó el 
aviso de convocatoria pública, los estudios previos y el proyecto de pliego de condiciones para el presente 
Proceso de Selección Abreviada en el Portal Único de Contratación Estatal www.colombiacompra.gov.co 
SECOP II de acuerdo al cronograma estipulado. 
 

Acto Administrativo de 
Apertura y Publicación de 

Pliego de Condiciones 
Definitivo. 

Fecha:  (SEGÚN CRONOGRAMA SECOP II) 

Hora:  (SEGÚN CRONOGRAMA SECOP II) 
 

Audiencia de Aclaración del 
Pliego de Condiciones. 

Por solicitud escrita en el SECOP II de cualquiera de los interesados en participar en 
el presente proceso de selección, y a juicio de la DIRECCIÓN DE SANIDAD - 
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 3 DE LA POLICÍA NACIONAL, 
(SEGÚN CRONOGRAMA SECOP II) se realizará audiencia de aclaración en los 
términos previstos de la ley 80 de 1993.  Como resultado se podrán expedir las 
modificaciones y/o prorrogará si fuere necesario el plazo legalmente establecido. 

Manifestación de interés en 
participar. 

Fecha:  (SEGÚN CRONOGRAMA SECOP II) 

Hora:  (SEGÚN CRONOGRAMA SECOP II) 
 

Audiencia Pública de sorteo 
 

Cuando dentro del plazo citado anteriormente se presente un número superior a diez 
(10) manifestaciones en el SECOP II de posibles oferentes interesados en participar 
en el presente proceso, la DIRECCIÓN DE SANIDAD - REGIONAL DE 
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 3, llevará a cabo AUDIENCIA PÚBLICA DE 
SORTEO, en la fecha y hora fijada en el SECOP II, en la Calle 94, Avenida Villa 
Olímpica, frente a Expofuturo, Piso 4, para seleccionar diez (10) posibles oferentes, 
quienes podrán presentar propuesta dentro del presente proceso, en los términos que 
se indican en los presentes pliegos de condiciones. 
 
En la AUDIENCIA DE SORTEO participarán los representantes legales o apoderados 
debidamente acreditados, de las personas nacionales o extranjeros, naturales o 
jurídicas, que hayan manifestado por escrito y dentro del plazo señalado en la 
“MANIFESTACIÓN DE INTERÉS DE PARTICIPAR”.  
 
En la audiencia se dará lectura del listado de los posibles oferentes que manifestaron 
en su oportunidad el interés en participar y por medio de balotas, previamente puestas 
a la vista y colocadas en una bolsa que impida su visualización, se procederá al 
llamado de lista en orden alfabético. En caso que no asista alguno de quienes hayan 
manifestado su interés, LA POLICÍA NACIONAL DE COLOMBIA –DIRECCIÓN DE 
SANIDAD - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 3 sacará la balota que 
le corresponda cuando los que asistan hayan retirado la propia. 
 
De la audiencia se levantará el Acta respectiva, que se publicará en el portal único 
de contratación estatal,  www.contratos.gov.co. SECOP II 

http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.contratos.gov.co/
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Presentación de 
Observaciones al Pliego de 

Condiciones. 

a. Los interesados podrán solicitar aclaraciones del Pliego de Condiciones,                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
en la fecha hora SEGUN SECOP Dichas solicitudes deberán formularse por 
escrito a través de la plataforma del SECOP II.  

b. Las consultas, preguntas y las correspondientes respuestas formarán parte de 
los documentos del proceso. 

c. Cualquier modificación o adición a los documentos del proceso, será 
comunicada mediante Adenda.  La información sobre preguntas y respuestas y 
las Adendas, se publicarán en el Portal Único de Contratación Estatal 
www.colombiacompra.gov.co SECOP II (Salvo la información de carácter 
reservado) y deberán tenerse en cuenta para la elaboración de la propuesta. 
 

NOTA: No se absolverán consultas efectuadas telefónicamente o en forma personal. 
Sólo será tenida en cuenta en este proceso de contratación, la información recibida 
por escrito en el portal de contracción SECOP II. 

Respuesta a las 
observaciones hechas al 
Pliego de Condiciones. 

Fecha:  (SEGÚN CRONOGRAMA SECOP II) 

Hora:  (SEGÚN CRONOGRAMA SECOP II) 
 

 
Plazo máximo para expedir 

adendas 
 

Fecha:  (SEGÚN CRONOGRAMA SECOP II) 

Hora:  (SEGÚN CRONOGRAMA SECOP II) 
 

Plazo para Entrega de 
propuestas en el SECOP II 

 
La oferta será recibida UNICAMENTE a través del Portal Único de Contratación 
Estatal www.colombiacompra.gov.co SECOP II. 
No se aceptan propuestas enviadas por correo electrónico, ni por otro medio diferente 
al Portal Único de Contratación Estatal www.colombiacompra.gov.co SECOP II.  
 

Fecha:  (SEGÚN CRONOGRAMA SECOP II) 

Hora:  (SEGÚN CRONOGRAMA SECOP II) 

 
PROTOCOLO DE INDISPONIBILIDAD DEL SECOP II: Este protocolo hace parte 
integral de los términos y condiciones del SECOP II por lo tanto es de obligatorio 
cumplimiento a partir del 19 de noviembre del 2018. El protocolo está dirigido a los 
Usuarios del SECOP II en los Eventos en los cuales la plataforma presenta Fallas 
Generales o Particulares que interrumpan el normal desarrollo de los Procesos de 
Contratación en el SECOP II. Las actuaciones que pueden ser afectados por las Fallas 
son: presentación o apertura de ofertas; presentación de manifestaciones de interés, 
observaciones o subsanaciones, aprobación de garantías, publicación de respuestas 
a las observaciones, publicación de informes de evaluación, habilitación y, elaboración 
o aplicación de Adendas en el SECOP II, y realización de una subasta, entre otros. 
 
El protocolo aplica cuando dichas Fallas se presentan dentro de las cuatro (4) horas 
calendario previas al Evento, y en el caso de la subasta, durante la ejecución de esta. 
Los términos establecidos en este documento son los mínimos para garantizar la 
transparencia, igualdad de oportunidades y pluralidad de oferentes en los Procesos 
de contratación de las Entidades Compradoras, por lo cual no están sujetas a la 
discrecionalidad de estas, salvo en los casos taxativos expresos en el protocolo.  
Los términos no definidos en el presente protocolo y utilizados frecuentemente deben 
entenderse de acuerdo con su significado natural y obvio. Para la interpretación del 
presente protocolo, las expresiones aquí utilizadas con mayúscula inicial deben ser 
entendidas con el significado que a continuación se indica. 
 
 
Definiciones: 
  

 Fallas Generales: Afectan el normal funcionamiento de la plataforma y se 
presentan para todos sus usuarios. Si se presentan estas Fallas, Colombia Compra 
Eficiente expedirá un certificado con la fecha y hora de inicio, y la fecha y hora de 

http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
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terminación. El certificado se publicará cuando sea superada la Falla en un plazo 
máximo de tres horas siguientes a la terminación de la misma en el siguiente enlace 
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii/indisponibilidad-en-el-secop-ii Mientras 
se esté presentando la Falla, Colombia Compra Eficiente lo anunciará por sus 
diferentes Medios de Comunicación (banner principal de su página web, IVR de Mesa 
de servicio y banner de la página de inicio de SECOP II).  
 

 Fallas Particulares: Son las que se presentan para una cuenta de Entidad, 
Proveedor o usuario en particular y que impiden la culminación de una etapa o acto 
del Proceso de contratación en específico. Estos casos particulares son certificados 
por la Mesa de servicio de Colombia Compra Eficiente mediante un correo electrónico 
que responde al caso radicado por el Proveedor o Entidad Estatal a través del 
formulario de soporte disponible en 
https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte En el correo 
Colombia Compra Eficiente determinará la existencia de una Falla y ese correo 
constituye el certificado que habilitará, tanto a la Entidad Estatal como al Proveedor, 
para hacer uso del Protocolo de indisponibilidad.  
 
➢ Ante una posible indisponibilidad por Falla General o Particular es importante que 

tanto Entidades Compradoras como Proveedores estén atentos a los Medios de 
Comunicación de Colombia Compra Eficiente y, en caso de Fallas Particulares, 
se comuniquen oportunamente con la Mesa de Servicio a través del formulario 
de soporte https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte y 
con la Entidad Compradora. En cualquier Evento, la comunicación con la Entidad 
Compradora debe realizarse antes de finalizar los tiempos definidos en el 
cronograma contenido en el pliego de condiciones del Proceso de Contratación. 

 
Para un uso más expedito de este Protocolo, Colombia Compra Eficiente recomienda 
a las Entidades Compradoras la implementación de un correo electrónico de contacto 
para los casos de indisponibilidad y la estipulación del mismo dentro de los pliegos de 
condiciones de los Procesos de Contratación. Las Entidades Compradoras a su 
consideración podrán establecer como mecanismo de comunicación oficial ante una 
indisponibilidad del SECOP II su página Web, lo cual deberá estar consignado de 
manera clara y expresa en el pliego de condiciones de manera que no induzca a error 
a los interesados.  
 
➢ Ante una Falla General con certificado de indisponibilidad o Falla Particular 

certificada, Colombia Compra Eficiente recomienda no hacer uso de los mensajes 
del SECOP II como mecanismo de comunicación hasta tanto no se certifique que 
se superó la Falla. Los mensajes podrían estar afectados por la Falla y no llegar, 
o llegar con retraso. 
 

Las Entidades Compradoras y Proveedores deben conocer el procedimiento a seguir 
en caso de presentarse Fallas en el SECOP II, y las instrucciones para uno y otro.  
 
Recuerde que ante una posible indisponibilidad por Falla General es importante que 
tanto Entidades Compradoras como Proveedores estén atentos a los Medios de 
Comunicación de Colombia Compra Eficiente en donde se notificará de manera 
oportuna la Falla previa a la emisión del Certificado de indisponibilidad.  
Los mantenimientos programados por Colombia Compra Eficiente a la plataforma 
SECOP II en ningún caso autoriza el uso del presente protocolo, estos 
mantenimientos son informados a todos los usuarios de manera anticipada. 
 
Presentación de ofertas:  
 
Recuerde que la Entidad Compradora puede modificar el cronograma. No obstante, 
si la Entidad Compradora no hace uso de la opción de modificación del cronograma 
dispuesta en el numeral 1.1.1., cuando el cierre fue afectado por una Falla General, 
deberá recibir ofertas por medio del correo electrónico fijado dentro del pliego de 

https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte
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condiciones del Proceso, durante las 16 horas hábiles siguientes al momento previsto 
para el cierre o plazo máximo de recepción de ofertas.  
En los Procesos de Mínima cuantía, o régimen especial con oferta, en consideración 
a que los tiempos son más cortos que en otras modalidades de selección, el plazo 
para recepción de ofertas puede ser de mínimo 8 horas hábiles, lo cual deberá ser 
informado de manera clara e inequívoca por la Entidad Compradora a los interesados. 
La decisión y los términos de esta deben ser comunicados a todos los interesados por 
medio de la página web de la Entidad Compradora y dentro del SECOPII por medio 
de mensaje general una vez se restablezca la plataforma.  
La Entidad Compradora deberá verificar: i) la existencia del Certificado de 
Indisponibilidad expedido por Colombia Compra Eficiente, donde se certifique la 
indisponibilidad en las 4 horas calendario previas al cierre, ii) que los Proveedores que 
envían oferta por correo electrónico como oferta externa hayan enviado a la Entidad 
Compradora un correo electrónico previo a la fecha y hora de cierre manifestando su 
imposibilidad de presentar oferta. No serán aceptadas ofertas con correos 
electrónicos que manifiestan la imposibilidad de presentar oferta enviados después de 
la fecha y hora de cierre.  
Si la Entidad Compradora no modificó el cronograma, deberá realizar el cargue en 
SECOP II de las ofertas que hayan cumplido los requisitos indicados anteriormente 
utilizando la funcionalidad de Oferta Externa y publicar el acta de cierre 
posteriormente. La Entidad Compradora deberá esperar las 16 horas hábiles para la 
publicación del acta de cierre con el fin de recibir todas las ofertas de los Proveedores 
que manifestaron la no disponibilidad de la plataforma para suscribirse y/o presentar 
oferta dentro del plazo establecido para ello.  
El canal de recibo de ofertas externas será el correo de contacto para los casos de 
indisponibilidad, el cual debe estar estipulado en el pliego de condiciones del Proceso 
de contratación de manera clara para evitar inducir a error a los interesados.  
Las ofertas que no cumplan con el contenido y procedimiento descrito no podrán ser 
evaluadas por la Entidad Compradora, en cuanto se entienden presentadas fuera de 
término.  
Para cargar Ofertas Externas en el SECOP II, incluyendo aquellas que manejan sobre 
cerrado como los Procesos de Concurso de Méritos y licitación de obra pública, siga 
las instrucciones del Anexo 1.  
En caso de que el oferente sea un proponente plural la Entidad Compradora deberá 
cerciorarse antes de realizar el cargue externo de la oferta que éste se encuentre 
constituido como tal en la plataforma.  
Recuerde que cuando se presenta una Falla General, Colombia Compra Eficiente 
envía una notificación por correo electrónico a todas las Entidades Compradoras que 
tengan Procesos en la etapa de cierre para presentación de ofertas.  
Las Entidades Compradoras deberán cargar todas las ofertas presentadas por fuera 
de la plataforma que cumplan este procedimiento en el SECOP II, incluyendo las que 
no se encuentren completas, lo anterior teniendo en cuenta que la habilitación, 
inhabilitación o rechazo de una oferta es un proceso posterior al recibo de las mismas.  
En caso de que un Proveedor envíe oferta por medio de la Plataforma e igual se acoja 
al Protocolo de indisponibilidad enviando oferta externa, la Entidad Compradora 
deberá tener en cuenta como oferta la primera que haya presentado el Proveedor, sin 
consideración a la forma en que lo haya hecho.  
Puede ocurrir que, debido a una falla en la plataforma, el Proveedor que, previo al 
cierre iba a retirar una oferta y enviar una nueva, no pueda hacerlo. Si la Entidad 
decido no modificar el cronograma y el proveedor se acoge al procedimiento de oferta 
externa, la Entidad Compradora deberá verificar que dentro del correo/ documentos 
de la oferta en el cual envíe la oferta externa este especificado que la misma constituye 
una nueva oferta y por ello sustituye en su totalidad la que se encuentra presentada 
en la plataforma. 
A continuación, encontrará las acciones que debe tomar el Proveedor frente a cada 
uno de estos procedimientos alternativos:  
 
a. Presentación de ofertas:  
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Si la Entidad Compradora no modifica el cronograma, el Proveedor que no pueda 
realizar correctamente la creación o envío de ofertas deberá enviar un correo 
electrónico a la Entidad Compradora manifestando esta situación. Debe hacerlo 
estrictamente antes de la fecha de cierre. De lo contrario su oferta no será tenida en 
cuenta. Previo al envío del correo, debe cerciorarse de que el inconveniente 
presentado se debe a una Falla General del SECOP II por medio de los Medios de 
Comunicación de Colombia Compra Eficiente. Si antes del cierre todavía no ha sido 
expedido el certificado de indisponibilidad de Colombia Compra Eficiente, igualmente 
el Proveedor debe enviar el correo electrónico manifestando su imposibilidad de enviar 
la oferta. Recuerde que este correo sólo será tenido en cuenta por la Entidad 
Compradora si es enviado antes del cierre.  
El correo que el Proveedor envía a la Entidad Estatal deberá contener: a. el número 
de Proceso; b. el nombre del usuario en la plataforma c. nombre de la cuenta del 
proponente que quiere presentar la oferta; d. el NIT o cédula del Proveedor.  
La oferta debe ser enviada a la Entidad Compradora por correo electrónico durante 
las 16 horas hábiles siguientes al momento previsto para el cierre o plazo máximo de 
recepción de ofertas y deberá cumplir con: a. correo electrónico del Proveedor enviado 
antes del cierre indicando la no disponibilidad de la herramienta; b. la existencia del 
Certificado de Indisponibilidad.  
El Proveedor debe tener en cuenta que si su oferta no cumple con todo lo descrito en 
antelación la Entidad Compradora no puede recibir ni evaluar la oferta, porque se 
entiende presentada fuera del plazo. 
En caso de que un Proveedor envíe oferta por medio de la Plataforma e igual se acoja 
al Protocolo de indisponibilidad, debe tener en cuenta que la única que será 
considerada como oferta por la Entidad Compradora será la primera que haya 
presentado.  
Puede ocurrir que, debido a una falla en la plataforma, el Proveedor que, previo al 
cierre iba a retirar una oferta y enviar una nueva, no pueda hacerlo. Si la Entidad 
decido no modificar el cronograma y el proveedor se acoge al procedimiento de oferta 
externa, la Entidad Compradora deberá verificar que dentro del correo/ documentos 
de la oferta en el cual envíe la oferta externa este especificado que la misma constituye 
una nueva oferta y por ello sustituye en su totalidad la que se encuentra presentada 
en la plataforma. 
 
Fallas Particulares:  
 
Las Fallas Particulares son reportados por las Entidades Compradoras o por los 
Proveedores y certificadas por Colombia Compra Eficiente con la respuesta a los 
tickets de Mesa de Servicio, la cual será enviada desde el mail soporte@secop.gov.co.  
La respuesta a los tickets constituye el certificado que tanto Entidades Compradoras 
como Proveedores podrán usar para culminar su acción. Para generar un caso 
reportando una Falla Particular y obtener el respectivo número de ticket usted debe 
utilizar el formulario de soporte disponible en 
https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte, por lo cual 
Colombia Compra Eficiente aconseja reportar las posibles Fallas particulares de 
manera inmediata teniendo en cuenta el Anexo 2 del presente protocolo.  
Una Falla Particular que se de en un Proceso de contratación, en una fase particular 
o Evento, en la cuenta de Entidad Compradora o Proveedor, o en el Usuario de 
Entidad Compradora o Proveedor, deberá ser puesta en conocimiento de los 
interesados por la Entidad Compradora o Proveedor que experimentó la Falla. Si la 
Falla Particular es reportada por el Proveedor, esta debe ser puesta en conocimiento 
de la Entidad Compradora al correo electrónico que esta determine en los pliegos de 
condiciones. Si la Falla Particular es reportada por la Entidad Compradora, esta puede 
ser comunicada a los interesados en el Proceso mediante un mensaje público en el 
SECOP II o en su página Web.  
Los Usuarios deberán tener en cuenta que sólo podrán utilizar las respuestas a los 
tickets para habilitar el protocolo de Fallas Particulares cuando la Falla se presente 
dentro de las 4 horas calendario previas al Evento afectado y la respuesta a los tickets 
certifique la Falla técnica de plataforma. Los errores humanos dentro de la plataforma 

mailto:soporte@secop.gov.co
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no son objeto de certificación por parte de Colombia Compra Eficiente, por lo cual, no 
son causal de uso de la presente guía.  
Los casos descritos a continuación no son taxativos. Si su caso no se encuentra en la 
lista por favor comuníquese de inmediato con la Mesa de Servicio. 
 
2.1. Instrucciones para Entidades Compradoras  
Cuando se presente una Falla Particular dentro de un Evento en un Proceso de 
contratación las Entidades Compradoras deberán seguir las instrucciones descritas a 
continuación.  
Las instrucciones dependerán del momento o Evento en el cual se encuentre el 
Proceso y el efecto que la Falla Particular pueda tener sobre el mismo. 
 
Presentación de ofertas  
Cuando se presente una Falla Particular certificada por la Mesa de Servicio de 
Colombia Compra Eficiente en la etapa de presentación de ofertas, la Entidad 
Compradora debe recibir las ofertas al correo electrónico fijado dentro del pliego de 
condiciones del Proceso, durante las 16 horas hábiles siguientes al momento previsto 
para el cierre o plazo máximo de recepción de ofertas.  
La oferta deberá ser aceptada por la Entidad Compradora si se cumplen las siguientes 
condiciones: a. existe una respuesta al ticket de Mesa de servicio de Colombia 
Compra Eficiente certificando la Falla Particular en la presentación de oferta; y b. los 
proponentes envían un correo electrónico previo a la fecha y hora de cierre 
manifestando su imposibilidad de presentar oferta. Las ofertas que no cumplan con el 
contenido y procedimiento descrito no podrán ser evaluadas por la Entidad 
Compradora, en cuanto se entienden presentadas fuera de término.  
El correo que el Proveedor envía a la Entidad Compradora deberá contener: a. el 
número de Proceso; b. el nombre del usuario en la plataforma c. nombre de la cuenta 
del proponente que quiere presentar la oferta; d. el NIT o cédula del Proveedor; e. 
número de ticket de la Mesa de Servicio de Colombia Compra Eficiente. Si quien 
desea participar corresponde a un proponente plural, el nombre y datos de este.  
La Entidad Compradora deberá esperar las 16 horas hábiles posteriores a la fecha 
límite de presentación de ofertas para la publicación del acta de cierre y con el fin de 
recibir todas las ofertas de los Proveedores que manifestaron la Falla Particular de la 
plataforma en el momento oportuno y que cuenten con la respuesta de Mesa de 
Servicio de Colombia Compra Eficiente certificando la Falla. El correo electrónico para 
el recibo de ofertas externas debe estar determinado por la Entidad Compradora en 
el pliego de condiciones del Proceso de contratación. La Entidad debe dar a conocer 
la situación a todos los interesados, para que estén al tanto del tiempo en el que el 
acta de cierre será publicada. La Entidad puede para ello utilizar la funcionalidad de 
mensajes en el SECOP II o su página Web institucional. 
La Entidad Compradora aceptará las ofertas que hayan cumplido los requisitos 
indicados anteriormente y subirá las mismas al SECOP II utilizando la funcionalidad 
de oferta externa y posterior realizará la publicación del acta de cierre 
correspondiente. Para cargar ofertas externas en el SECOP II siga las instrucciones 
del Anexo 1. (PROTOCOLO DE INDISPONIBILIDAD)  
Las Entidades Compradoras deberán cargar todas las ofertas presentadas por fuera 
de la plataforma que cumplan este procedimiento en el SECOP II, incluyendo las que 
no se encuentren completas, lo anterior teniendo en cuenta que la habilitación, 
inhabilitación o rechazo de una oferta es un Proceso posterior al recibo de las mismas. 
 
PARA EFECTOS DE ACTIVACIÓN DEL PROTOCOLO DE INDISPONIBILIDAD 
DEL SECOP II, QUEDARÁN HABILITADOS LOS SIGUIENTE CORREOS 
ELECTRÓNICOS: deris.upres-con@policia.gov.co; deris.rase3-gco@policia.gov.co;  
 
LINEA TELÉFONICA: (036) 3164770 Extensión: 8307. 

Evaluación de las 
Propuestas y verificación de 

los Requerimientos 
Habilitantes. 

Fecha:  (SEGÚN CRONOGRAMA SECOP II) 

Hora:  (SEGÚN CRONOGRAMA SECOP II) 
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Presentación de 
observaciones a la 
Publicación de las 

evaluaciones y Presentación 
de Documentos Habilitantes. 

Fecha:  (SEGÚN CRONOGRAMA SECOP II) 

Hora:  (SEGÚN CRONOGRAMA SECOP II) 
 

Publicación Acto 
Administrativo de 
adjudicación o de 

Declaratoria de Desierto 

Fecha:  (SEGÚN CRONOGRAMA SECOP II) 

Hora:  (SEGÚN CRONOGRAMA SECOP II) 
 

Firma del Contrato. 
Fecha:  (SEGÚN CRONOGRAMA SECOP II) 

Hora:  (SEGÚN CRONOGRAMA SECOP II) 
 

 
Que durante el periodo que estuvo publicado el Proyecto del Pliego de Condiciones, se recibió observación 
observaciones a la cual se dió respuesta, antecedente que reposa en la plataforma de contratación pública 
SECOP II y en la carpeta del Proceso. 
 
En Consecuencia, 
 

RESUELVE: 
 

ARTÍCULO PRIMERO: Ordénese la apertura del Proceso de Selección Abreviada – Prestación de Servicios 
de Salud – PN RASES N°3 SA MC PSS 003 2023 cuyo objeto es PRESTACIÓN DE SERVICIOS MÉDICOS 
ESPECIALIZADOS EN NEUROLOGÍA, NEUROCIRUGIA PARA LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL 
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICÍA NACIONAL, ADSCRITOS REGIONAL DE ASEGURAMIENTO 
EN SALUD NO. 3 

 

ARTICULO SEGUNDO: Disponer que el pliego de condiciones y estudios previos pueden ser consultados 
en la página del Portal Único de Contratación Estatal www.colombiacompra.gov.co SECOP II y/o retirados 
en la oficina de Contratación de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 3, ubicada en la ciudad de 
Pereira, Risaralda en la Calle 94 Sector Villa Olímpica, Frente a Expofuturo, en horario de oficina. 
 

ARTICULO TERCERO: En cumplimiento al artículo 66 de la Ley 80 de 1993, artículos 1, 4, 5 y 9 de la Ley 
850 de 2003, se convoca a todas las Veedurías Ciudadanas, para que desarrollen su actividad durante la 
etapa pre – contractual y post – contractual del presente proceso de contratación haciendo recomendaciones 
escritas y oportunas ante la Regional de Aseguramiento en Salud N°3 para buscar la eficiencia institucional 
y probidad en la actuación de los funcionarios públicos. 
 

ARTICULO CUARTO: Ordenar la publicación del presente acto administrativo en la página del Portal Único 
de Contratación Estatal www.colombiacompra.gov.co SECOP II de conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 2.2.1.1.2.1.5 del Decreto 1082 de 2015. 
 

ARTICULO QUINTO: En el evento que sea necesario modificar el cronograma establecido en la presente 
resolución, dicha modificación podrá realizarse mediante adenda y publicada en el Portal Único de 
Contratación Estatal www.colombiacompra.gov.co SECOP II. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.colombiacompra.gov.co/
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ARTICULO SEXTO: La presente Resolución rige a partir de la fecha de su expedición. 
 

 
 
 
 

NOTIFÍQUESE, COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE 
 
 
 

 

Dada en Pereira – Risaralda, a los veinticuatro (24) días del mes de Febrero del año 2023. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mayor HELLEN JOHANNA JIMENEZ OREJUELA 
Jefe Regional de Aseguramiento en Salud N°3  
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