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EL (LA) SUPERVISOR (A)
El (la) suscrito(a) supervisor(a) certifica que el (la) contratista cumplié a satisfaccion con el objeto del contrato, asi mismo, se verificaron los pagos

efectuados por el (la) contratista al Sistema General de Seguridad Social, los cuales se realizaron conforme las disposiciones legales y reglamentarias.
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LA PRESENTE FACTURA DE COMPRAVENTA CAMBIARIA SE ASIMILA EN SUS EFECTOS A UNA LETRA DE CAMBIO (ARTICULO 774 DEL CODIGO DE COMERCIO)

Ofo' ESTA FACTURA POR MORA EN EL PAGO CAUSA INTERES DEL % MENSUAL A PARTIR DE SU VENCIMIENTO. NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES. ACTIVIDAD ECONGMICA 7220
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ESTA AUTORIZADA EXPRESAMENTE POR EL COMPRADOR A
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-'FECHA;_ DE PRESENTACION

N° Y FECHA DEL

Personeria de Bogota D.C.

18-06-2019 CONTRATO (1) AO-010-03/05/2019
PERIODO DEL INFORME (z) | Desde sioads | Hasta
NOMBRE DEL (LA) . P
CONTRATISTA (3) COMPLEMENTO 360 S.A.S.
_ Contratar el servicio de un software de monitorec y control de
‘OBJETO {4} actividades de funcionarios en modalidad de teietrabajo en la

Generales

Cumplir a cabalidad con el
objeto del contrato en la
forma y tiempos pactados de
acuerdo con las condiciones
de la invitacion publica y-1a
propuesta presentada por el
contratista y aceptada por la
entidad ¢~

Se realizan las reuniones
correspondientes dando
como resultado ¢l inicio de
contrato conforme a la
propuesta presentada,
dentro de los tietpos
sefalados

Acta de inicio suscrita €l 13
de mayo de 20194
Aplicacion en operacion
Informe mensual

Crear las condiciones
necesarias para prevenir los
posibles riesgos que puedan
surgir en el desarrollo de |z
ejecucion contractual

Se establecen
procedimientos de
instalacion bajo plataformas
seguras y un reéspaldo de
manera semanal de la '
informacién reportada

Documentos internos de fa
compaiiia en el cual se
establecen el tratamiento de
prevencion de riesgos, a
disposicion epla-empresa

contratista.

Presentar las facturas
correspondientes
discriminando el valor de-los
impuestos -respectivos‘{_/e

De manera mensual se
enviaran a aprobacién la
factura correspondiente al
servicio prestado ¢

Factura con selo de

radicacion:

Suscribir las
correspondientes actas de
inicio y liquidacion del
gontraio, si a ello hay lugarr

Firmé acta de inicig

Acta de inicio suscrita.

_ {13
de mayo de 2019

Asumir y cancelar los gastos,
costos y en general,
cualquier erogacion
necesaria y asociada a la

I"Los pagos relacionados a
infraestructura, impuestos u
otros gastos adicionales sa/

La factura cuenta con todos
-los.valores adicionales va
incluidos
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cabal cumplimiento de sus
obligaciones legales’y
contractuales

ejecucion contractual, para el

encuentran cubierios baj
Unico valor del contratc

Cumplir.con los’ gastos e
impuestos que - se requieren
para la suscripcion,
perfeccionamiento, _
Iegali'zaciéyejecucién del
contrato.

Se incluyen en ia factura
pagos o impuestos:

La factura cuenta con todos.
los valores adicionales ya
incluidos

Das cumplimiento a lo
dispuesto en €l articulo 50
de la Ley 789 de 2002y Ley
828 de 2003 ¢

Cumpli como contratista
independiente con el pago
de aportes obligatorios al-
Sistema General de
-Seguridad Social, 'y
corresponden a los ingresos:
provenientes.del presente.
‘contrato prestacion de.
‘servicios.

Certificacién pagos
seguridad social y aportes
parafiscales =
Planiila de pago 36317558
de 06/06/2019¢”

Cumplir a cabalidad con las
responsabilidades
establecidas en el Decreto
1072 de 2015 para _IOZT// '
efectos del SG-SST

Se da cumplimiento con upa’
politica clara de SG-8ST¢

Politica SG-SST y, certificado
de eumplimient

El contratista garantizara en
desarrolio del objeto
contractual el cumplimiento
de los programas y-objetivos
del PIGA del Distrito Capital,
las disposiciones de la
normatividad ambiental
vigente y la adopcion de
conductas ambigntales
responsables ¢

Adopcion de los lineamientos
del PIGA del Distrito Capital,
las disposicicnes de la
normatividad ambiental
vigente'y la adopcién de
conductas ambientales
responsables

la calidad del aire

Reduccién.de la huella:de
carbono mediante el uso de.
medios virtuales de atencion
Herramienta suministrada
constituida por un software
intangible reduciendo el
impacto ambiental

Atencién remota virtual
implicando menos consumo
de combustible y V/pra en

Especificas:
Implementar y poner en

funcionamiento la plataforma

Puse en funcmnamlento la
plataforma tecnoldgica tanto

Correos remitiendo usuarios »

y contrasefias E%J
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prestar el servicio de
monitoreo de las actividades.
desarrolladas por minimo
cuarenta (40) funcionarios
que se encuentran en la
modalidad de teletrabajo de
Ia Per, !{sonena de Bogota

para funcionarios como para
administrador y suministré
los correspondientes
usuarios y conirasefias de
forma individual ¢

Listado de funcionarios
designados por la entidad
para la realizacion de sus
actividades en la.modalidad
de teletrabajo/

Generar reportes de [a hora.
de comienzo y finalizacién
de las actividades del
funcionario cuando se |
encuentre teletrabajando {

Generé por la aplicacion
reporte mediante el cual se
puede cbservar el tiempo
total reportado por fecha, el

cual solo es visible para e}

usuario administrador ¢

Por medio de filtros del
aplicativo se genera un
reporte de las actividades del
funcionaric en el equipo
asignado

Realizar capturas de pantalla
de las actividades
adelantadas por parte dei
tele trabajador, una vez se
encuentre: acswo el
monitoreo. ¥

El sistema captura cada 5

minutos {c’:lfe.-pantalla.del

equipo.

Copia de respaldo en medic
magnético de las-capturas
realizadas

Reportar los programas que
el teletrabajador utilizé
durante la jornada de
Teletrabajo

El sistema captura en tiempo.

real cada programa utilizado
en el equipo.donde se
encuentra instalado.el
Software

“aplicativo se genera un

Por medio de filtros del

reporte de los programas
trabajados en el equipo
asignado /e

Entregar al Comité Lider de
Teletrabajo un informe
mensual detallado con la
informacion reportada por
cada teletrabajador .~

Entregué el informe mensual
requerido con informacion
general del monitorec
realizado durante el primer
mes

informe de actividad dé
aplicacién de momto'pef’

Certificar gue la plataforma
sea compatible con el
sis'tema"operati_voy/\ﬁindows
y/o Linux y/o {08

Verifiqué compatibilidad de
aplicacion con el si_st?;aa-
operativo Windows

Se realiz6 prueba con
equipos que allegaron los
usuarios en la primer sesién

de inducciénen las '
instalaciones de la &E&% '
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(5

Garantizar la seguridad y
privacidad de la informacion
del seguimiento realizado a
los teletrabajadores (/"

! s contrasefias
de forma individual a cada
unao de los usuarios y
garantizo que solo'mi
empresa y €l Comité Lider
de Teletrabajo puede tener
acceso directo a la
informacidn, 1a cual es.
privada y no se ha diyulgado
por ningan medio i-"/

Correos de asignacion de
contrasefias a.usuarios
Copias de respaldo
contenidas en-la nube de la
empresa |

Prestar el servicio de soporte
técnicoa los equipos gue se
‘encuentren registrados en la
modalidad de teletrabajo,
incluyendo la instalacion de
los usuarios finales desde el
inicio de la actividad del
funcionario, es decir desde el
lugar destinado por el mismd |
para adelantar su actividad

He prestado el servicio de-
forma diligente atendiendo a

cada requerimiento solicitads |

por los tele-trabajadores ¥

'\. .

Bitacora de asistencia a
usuarios contenida en
informe mensual

Planear, Programar y
ejecutar la. transferencia de
goniocimiento a los usuarios
finales tanto funcionales
como.técnicos para el uso |
adecuado de la herramientaf

Programé con el apoyo del
Comité Lider de Teletrabajo
dos sesiones en las cuales
se presentd el procedimiento

-de instaiaci?gyy,uso de la

aplicacion

Manual de instalacion
Manual de usuario
Video de instalacion
Listados de asistencia a.las
sesiones del-17 y 28 de
mayoc ¢~

Entregar el software
operando en la Nube del
proveedor o.en la Nube de la
Entidad o en el Datacenter
de |a Entidad

Entregué acceso a'la
aplicacion instalada en la
nube de mi empresa como
proveedor y suministré
accesos a.usuarios
funcionales y usuario
administrador |

Aplicacion de usuarios
finales permite acceso a la
aplicacion

Aplicacion para _
administrador se realiza
mediarite enlace directo a la
nube

Poner a disposicion del

Comité Lider de Teletrabajo
las herramientas necesarias
para el control y seguimignto

de los Teletrabajadores’

La herramienta suministrada
permite el ingreso y
monitoreo de los diferentes
repories generando

‘astadisticas en tiempo:.reai(

Funicionalidad en la
herramigrita como

administrador para

,g.eneracitf:?dé’ reportew__'
adicionales

=

P
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defi nidos mlnlstraclon de
usuarios.

herramlenta como
admlnlstradorpara gestion
de-usuarios

Realizar las
correspondientes
actualizaciones de la
herramienta .o plataforma

cuando estas -sey/ ‘
necesarias '

A medida que realizamos

actualizaciones del sistema,
se ven reflejadas
automaticamenite enkej,,

sistema del cliente.

Se informa via correo
electronico a medida que se
realizan las- actualiza?lones

Atender todos los
requerimientos dentro de las
dos (2) horas siguientes al
reporte de la novedad.
mediante la asignacion de un
namero radicado y procurar’
la solucién del inconveniente
presentado en un plazo
maximo de cuatro (4) horas
contadas a partir del
momeénto de la-asignacion
del radicado con una _
disponibilidad de 5x8 para |a

herramienta tecnolégica

Recibir la solicitud de parte

de la personeria, y efectuar

las actividades necesanas
para su solucion. ?

Bajo nuestra plataforma
interna de tickets, se genera
un seguimiento del caso
hasta su culminacion

Disponer, como medio, de
un software en linea, medio
virtual y/o correo electronico
como canales de atencion de
sopaorte para efectos.del
reporte de las novedades
presentadas dentro del
funcionamiénto-d_el_si,stgéeﬁa

Contamos con canal de
Whatsapp yte telefonico para

soporte. G/

Corre'o

Uso de herramienta libre
Anydesk para asistencia
remota

Atencion telefénica y
Whatsapp en el-300
3250046 ¢

Constituir una garantia
técnica por un (1) afic
contado a partir de la
instalacién, implementacion.

y puesta en fUnciOnamieny/
del software, que ampare/

Se garantiza el producto
i | parte del
-proveedorfgp

instalado p

Decumento de garantia del

sisten
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estas contingencias dentro
de la herramienta
tecnologica’

Las demdas inherentes al
cumplimiento del objeto
contractual, conforme a la-
propuesta presghtada por el
contratistas

Prestar el servicic adecuado

durante el pgriodo del
contrato.

Informe. mensual cofitractal
[
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= j (LA) CONTRATISTA
JUAN Jﬁ {BO PARAMO RODRIGUEZ

Representa egal Complemento 360 S.A.S.

En cumplimiento de mis funciones admlnlstratlvas, tecmcas, financieras y legales de
Supervisor(a), una vez revisadas detalladamente las actividades derivadas del objeto
contractual plasmadas en el presente informe, y verificado el ‘avance en el
cumplimiento de las mismas en el periodo informado; hago constar que el (ia)
Contratista cumplié satisfactoriamente con las obligaciones establecidas en el
contrato, y gue a la fecha se éncuentra a paz y salvo con todos los aportes del Sistema
General de Seguridad Social, seglin documentos soportes adjuntos que he- validado,
por lo cual autorizo el presente pago.’

HENRY DIAZ'QUSSAN
Director Direccién de Tecnologhas de la Triformacion 'y la Comunicacién

Original; Expedieni_e'_.d_el cantrato
Capias: Supervisor{a) del.coritrato y.contratista
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Contrato

Aceptacion de Oferta | X

| 'AO-010-2019 ‘Fecha:

03105!2019

| CONTRATAR EL SERVICIO DE UN SOFTWAREDE |

- . .1 FUNCIONARIOS EN MODALIDAD DE TELETRABAJO EN LA
... PERSONERIA DE BOGOTA D.C.

MONITOREO Y CONTROL DE ACTIVIDADES DE

| PB-MSMG-010-2019 i

-t
i

| ONCE MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y @CHO MIL
1 PESOS MICTE. {$11.568.000) INCLUIDOS 1V

i Nueve (09)_ meses,; coptado-a partir de |a fecha de suscrlpcmn
;1 del acta de inicio.

N> 710 Fecha 03/05/2018
1 Seguros del Estado | . .
| N°12-44- 101182400 Aprobada | Q9!05!2019.
COMPLEMENTO 360 S.A. s/
| HENRY DIAZ D.US‘SAN/

En la ciudad de Bogota, se reunieron JUAN JACOBO PARAMO RODRIGUEZ,
identificado con cedula de ciudadania N°1,072.639.798, en calidad de Representante
Legal de GOMPLEMENTO 360 S:A.S. Y HENRY DIAZ DUSSAN en calidad de

SUPERVISOR de la Aceptacion de Oferta No. 010 de 2019, con el objeto de dar
inicio de conformidad con los términos establecidos en el mismo.

p

Para constancia de lo anterior, se firma la presente acta por los /que en ella
intervinieron, en Ia ciudad de Bogota, D.C., a los 13 MA]’ 2[}*@!

Frevectd: Nuey Cosfro

JUAN JACOBO P nno RODRIGUEZ
Représentante Legal
COMPLEMENTO 360 S.A.5.
/




