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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE ESE
ien solicita (Nombre y cargo per del requinents) Fecha de la d Dep ia 0 sede: KENNEDY
HERNANDO MIGUEL MOJICA MUGNO- Jefe de Oficina de Sistemas D AR
de Informacion TICS. o Weg i a o Servicio:
Direccién a la que pertenece:
27 2 2023
Formato para : Lista de C D 6n por pi 6n de servicios

JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDO
DE SISTEMAS en el acompafiamiento de las diferentes actividades

La oficina de SISTEMAS DE INFORMACION -TIC requiere contratar los servicios de un TECNICO Il
que se realizan en la Subred integrada de servicios de salud Sur Occldente ESE

DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO

imientos de la SUB!

Prestar servicios profesionales y de a a la gestién como TECNICO II_dentro de los diferentes

INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.
Rubro: ! HONORARIOS REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS LXJ ASISTENCIAL GENERAL ASISTENCIAL PIC
Recursos Propios: sl D NO D Vigencias futuras sl [:] NO [:l
Convenio sl D NO I:I No. Convenio: rito con:
PERFIL: TECNICO Il
NUMERO DE PERSONAS REQUERIDAS:
HABILIDADES: Liderazgo, capacidad para toma de de 6n, g de i les, p ivo, trabajo en
equipo, bilidad, y
RIESGOS DE LA CONTRATACION: d e P Demora en el nicio de la ejecucién del contrato. Errores en la supervision. Riesgo
al p y enel pefio de sus acti Riesgo por no alas prog Riesgo do con las
que miran la del i ysu y ética ante las ylos Riesgo en la p 6n de las des por realizar.
Riesgo por no cumplimiento de normas y pollticas institucionales, entre las que se encuentran mision, vision, planes de accion, objetivos, metas e indicadores. Riesgo de no
p de los p de calidad por el supervisor para las actividades asignadas. No entrega de sop , reg de las de acuerdo con los
P yreq de la entidad
PROYECCION CANTDAD | OBSERVACIONES: Hor ‘con forme a la Vigencia 2023.en reemplazo del sefor Jose
Marque con una X segin corresponda las condiciones del contrato en lo (meses horws. [jeonardo sarmiento Saavadra contrato No 6867-2022 con CC 1024464825 quien trabajo hasta el 25 enero del 2023,
a para proy! del valor a contratar m,‘
MES X
HORA
ACTIVIDAD
ACTIVIDADES / OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

6n, brindar apoyo técnico general en el sistema

1.Brindar en los P fty ico y demas softy que se jan en la

de informacion adoptado por la subred

2. Brindar el soporte a nivel de hardware y software cuando se requiera y registrar la solucién en la mesa de ayuda adoptada por la subred.

3. Realizar las di para la 6ny g 6n de las Cuentas de Correo Institucional

4. Realizar backup a los equipos de computo de acuerdo a la solicitud de usuario final teniendo en cuenta el manual de p: del drea; con el usuario la
por de resguardar la 6n en la nube y correos electrnicos

5. Brindar soporte bésico y diagnéstico de nuevos puntos de red de datos y los ya existentes

6. Ma: la d de los equipos conectados a la red de la Entidad, de acuerdo a los requenmientos de los usuarios.

7. Realizar el p y de equipos de cb e Imp: que asi lo req

8. Instalar, adecuar, g y el softy y qr en las areas.

9. Levantar formatos de diagnésticos de equipos e impresoras para entregar a activos fijos
10. Atender el 100% de las solicitudes asignadas a través de la mesa de ayuda adoptada por la subred SurOccidente.

11. Realizar la hoja de vida de los diferentes equipos de cémputo de la subred.
| de subred integrada de servicios de salud y/o unidad prestadora de servicios de salud

12. Revisién y control del estado actual del antivirus a nivel
13 un confrol del de los di de la subred

14. Tener dad 7 x 24 en la 6n de soportes y q en de las 48 de la subred suroccidente.

15. Realizar rondas dianas en las ficando el correcto yp do posibles fallas futuras 2 vences al dia rep\ de manera las

des p para 5 4

16. Garantizar que para el caso en que el horario de disp: dad se p alguna idad que requiera soporte presencial este sea cumplido en el tempo oportuno
\eniendo en cuenta los ANS establecidos en la mesa de ayuda.

17 Garantizar que en el caso en que sea asignado administrador de mesa de ayuda en tiempo de disponibilidad los lickets sean y asig al téenico disp le de
manera inmediata.

18, Relacionar indicador de tickets atendidos durante el mes como soporte unico para generacion y radicacién de cuenla de cobro,

19 Generar Tickel en mesa de ayuda con los casos adicionales a los solicitados en la mesa con el prefijo EXTRA y dar solucién a los mismos

20. Atender de manera inmediata el celular de mesa de de ayuda y los grupos de Tics en el momento de estar como lecnico disponible

21 Apoyo a las actividades del equipo de redes como proceso integral en caso de ser necesario.

22 Emitir conceptos de baja sobre los portados por lo ios 0 en las rondas preventivas

23, Participar activa y proactivamente en todas las prog por la 6n en el proceso de Acreditacion que apuntan al mejoramiento continuo de la  Enudad
24 Todas las demés des que le sean asignadas por el supervisor del contrato y sean afines al desarrollo del objeto del contrato.

PERFIL Y NOMBRE DE QUIEN EJERCERA LA SUPERVISION

1. Nombre HERNANDO MIGUEL MOJICA MUGNO
2. Identificacion 79.625.066

3. Perfil 0 cargo Jefe Oficina Sistemas de Informacion Tic's
4. Justificacién (Si aplica) N/A
/
e .
LILIANA MARCELA RODRIGUEZ MORENO Vo Bo. Subgerencia
Nombre y firma del Director o Jefe de Oficina Corp

\g?// :
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E

153-ASAD

LA SUSCRITA DIRECTORA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO DE LA
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E

HACE CONSTAR:

Que, verificada la planta de empleos de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Suroccidente ESE, se evidencia que no se cuenta con personal de planta disponible
para desarrollar la actividad TECNICO ADMINISTRATIVO. por cuanto:

1. No existencia del perfil requerido
2. X Insuficiencia del mismo
3. Lanecesidad de contratar a un profesional con conocimientos especificos.

Dada en Bogota D.C., el dia 31 de Enero del 2023

MONICA ADRIANA FLOREZ BONILLA
Directora Operativa
Direccion de Gestion del Talento Humano

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo
presentamos para firma.
Funcionario /
Contratista
Revisado por: ‘

Nombre Cargo Firma Fecha

Profesional e
Especializado Gestion 5
del Talento Humano

Jayson Galindo Alviz 1/2023

Calle 9 No. 39-46

Conmutador: 7560505

Ext: 1008
www.subredsuroccidente.gov.co

Cadigo Postal: 111611 ALCALDIA MAYOR

uss Fontibd:sa DE BOGOTA DC.




Version: 1
INFORME FINAL DE SELECCION Fecha de aprobacion: 2/07/2020
Cédigo: 04-02-FO-0012 b
Fecha_Informe Dia: 14 Mes: 02 Afio: 2023
DATOS GENERALES
Genero: F_X M __ Otra: Edad: _42 Proceso de Promocién: SI__ NO _X Reintegro S, NO_X

DIRECCION/AREA Y/O OFICINA
SOLICITANTE
PERFIL A'CONTRATAR (

Solicitado en el reguerimiento)

TICS

TECNICO ADMINISTRATIVO II

CRITERIO Y PONDERACION DEL PROCESO DE SELECCION
ITEM SIN PRUEBA PORCENTAJE ASIGNADO TOTAL PORCENTAJE TOTAL ALCANZADO
Analisis de Hoja de Vida 25% 15% 18%
CLAUDIA MILENA MARIN Prueba de conocimientos NA 30% 0%
GARCIA Pruebas Psicolégicas 35% 25% 20%
E: Entrevista 40% 30% 34%
Ajuste al perfil ( 70%) 100% 72%
Concepto Final Se ajusta adecuadamente al perfil - actividad Si X NO
Formacion académica Tecnolgo: Tecnologia en ingenieria de sistemas (2009)
ANALISIS DE HOJA DE VIDA | Expériencia laboral (afios) 8 afios y 9 meses
CUMPLIMIENTO REQUISITOS ~ 8 an 9
DEL PERFIL Experiencia  Relacionada (afios| afios y 9 meses
Honorario Asignado SEGUN RESOLUCION ACTUAL VIGENTE
(Resolucion Vigente )
Actitud hacia las normas X Adaptabilidad X Analisis  numérico X Atencién al detalle X Autocontrol X Compromiso laboral (70%)
PRUEBA SE COMPETENCIAS Comunicacién escrita X Disciplina X Habilidad social (70%) | Onentaciona resultados Planeacion X
360° FORTALEZAS (50%)
Retrolimentacion X Sentido de urgencia Comunicacién abierta 58
X (70%)
Factores Evaluados Comunicacion 8 Relaciones Proyeccion 8 Humanizacion Total obtenido de @2
Interpersonales 8 9 factores Evaluados
anceplo entrevista con lider Favorable X No favorable Observacione Ninguna
(si aplica) marque Si_o No X _ s

Observaciones:

En su proceso de seleccién se muestra como una persona comprometida. Certifica 8 afios y 9 meses de experiencia en el &rea adminmistrativa en entidades publicas y privadas del pais. Cuenta

RESULTADOS DE LA con la formacién académica solicitada por el requerimiento ofertado por la Subred Suroccidente.

ENTREVISTA
Después de realizar el andlisis de la prueba 360°, se recomienda realizar seguimiento a la competencia de trabajo en equipo debido al bajo resultado obtenido. Cabe resaltar, que esta
competencia fue evidenciada durante la entrevista, por lo que se considera que no implica una dificultad para el desarrollo de sus funciones.
No es necesario realizar proceso de reintegro ya que la aspirante manifiesta no haber trabajado con nosotros anteriormente. Al momento de indagar sobre su ntcleo familiar, expresa que ningin
integrante de su familia trabaja en la Subred Suroccidente, descartando la posibilidad de un conflicto de intereses.
Se considera apto para el cargo.
CRITERIOS DE INCLUSION Madre o Padre cabeza de familia _No _ Localidad donde vive___Kenned Barrio _Villa Alsacia Grupos étnicos _No__ Condicién de discapacidad __No Otro cual
SOCIAL

" z — -
FIRMA QUIEN REALTZXEL PROCESO V°B°® PROFESIONAL-ESPECIALIZADO

Instructivo de Diligenciamiento

1, Dt que solicita: Dilit iar la depencia que requiere el talento humano

2. perfil a contratar: Diligenciar el perfil de la persona segtn el perfil requerido.

3. Criterio y Ponderacion: Se debe registrar el porcentaje obtenido por el aspirante durante el proceso segun el analisis del profesional
4. andlisis de la hoja de vida: Laborales: se registran las ultimas entidades en las cuales laboro la persona (opcional tiempo de vinculacién y motivos retiro);
5. Andlisis Hoja de Vida: Académicos: Se registra la formacién académica del aspirante
6.
7.
8
9.

. Aplicacion: se registra con una X si se aplico, si el perfil no lo requiere o no se aplica se diligencia N/A
. Prueba de conocimientos: Se diligencia el puntaje o porcentaje obtenido por el aspirante en la prueba de conocimientos

. Prueba Psicotécnica 360°: deben identificarse con una (x ) las competencias con resultados como fortalezas y los porcentajes ) en las de la entidad

. Resultados de la entrevista: El profesional registra lo evidenciado y el andlisis de la entrevista segun el criterio profesional

Se debe registrar si se realiza entrevista con lider concepto y observaciones en caso de ser pertinente.
10. criterios de inclusion social




