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Contrato No. 20221742

Conti‘a_tista: Michael Brucee Paz Arboleda

Tema de! Inforine; Elfia contratista se compromete para con ef MUNICIPIO a prestar sus servicios de of.cradar
logistico 2n las actividades del plan de bienestar social en incentivos como san pre-pencionados, feria de
emprendimiento, intervencién de clima laboral, entrenamiento en habilidades blandas y cultura regional e
institucional para todos los funcionarios de las sanciones contractuales (multas y/o clausula penal) por parte de

cualguier entidad estatal, en lugar de hacer este juramento debe indicar las sanciones v 1a entdad que la impuso)
Tipc de Informe: N Tipo de Informe: X
| Final ' Parcial . )
Descripcién del Informe de Actividades
S

TTEM DESCRIPCION CANTIDAD EVIDENCIA

4
g?frifg lgi 1922 refrigerios en las SE ANEXA.REGISTRO

el & FOTOGRAFICO, ORDENES DF

actividades de clima taboral 922
dasarrollzdas v dirigidas a las diferentes PEDIDO, LISTADOS DE
deperdencias de la alcaldia, en las ASISTENCIA.
vaniedadeas de:
Séndwich de jamdn y queso o Bufiuelo
0 Empaiada Maxi o pastel de queso o
Porcidén de Fruta contenedor 80z o
Tajada d2 pong Jé y yogurt en vaso. Con
la bebida que elija el supervisor Café o
café en leche o jugo en caja o chocolate

23 i ivi 1di 14
Se realizaron las actividades ladicas de SE ANEXA.REGISTRO

intervencién en clima laboral por

grupos entre [as cuales estdn: - La isla FOTOGRAFICO, ORDENES DE

desierta PEDIDO, LISTADOS DE

- Reto o desafid ASISTENCIAY ENCUESTAS DE
- Similitudes SATISFACCION

- Intercambios de secretos

- El vaso rajo

E! Lugar en el zual de desarrollo ia
actividad cuenta con capacidad para
100 personas cada sesién de 4 horas
incluye kit de materiales para el
desarrollo de las actividades
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T4 | perelc 830
REFRIGERIOS 1 SE ANEXA.REGISTRO
Se antregan refrggenos 830 para las FOTOGRAFICO, CRDENES DE
reunionzs y actividades de ciclo PEDIDO, LISTADOS DE
ruta, y prgpensionados ASISTENCIA.
en las variedades de:
Sdndwich de jamén y queso o Bufiuelo
o Empanada Maxi o paste!l de gqueso o
Parcion de Fruta contenedor 8oz o
Tajada de ponqué y yogurt en vaso. Con
la bebida que eiija el supervisor Café o
café en leche o jugsa en caja o chocolate
5 F 305
SEE Zifgg;gijfrigeﬁos para actividades SE ANEXA.REGISTRO
de pre-pensionados y reuniones en las FOTQGRAFICO, ORDENES DE
variedades de hamburguesa, tamal, PEDIDO, LISTADCS DE
sdndwich cubano o cerdo horneado, ASISTENCIA.
perro caliante, con jugo de caja o café
en leche o cafa, o chocolate. _
" | scurldad novtattes an sitermas © | SE ANEXAREGISTRO
v ¥
pensiones régimen pablico y privado FOTOGRAFICQO, ORDENES DE
PEDIDO, LISTADOS DE ASISTENCIA
Y ENCUESTAS DE SATISFACCION
i e T [ se vmanreisteo
preparerion ps !
aspectos fisicos, psicolégicos familiares FOTOGRAFICO, ORDENVES bE -,
y sociales en las jornadas mafiana y PEDIDO, LISTADOS DE
tarde ASISTENCIAY ENCUESTAS DE
SATISFACCION
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actividades de pre-pensionados, en lad
variedades de:

Desayune, porcion de arroz 100 gr, 2
huevos al gustw, con papa frita 100 gy
maduro 2 tajas, 1 pany chocolate o café o
café en leche o juge 250mil.
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] H H -3
e el So| T e avexa eGSR
apta
financieros en las jornadas mafiana y FOTOGRAFICO, ORDENES DE
tarde PEDIDOQ, LISTADOS DE
- ASISTENCIAY ENCUESTAS DE
SATISFACCION
i1 i i 70 !
ciosy emprendimientos que consta | | SEANEXAREGISTRO
de materiales, como lo son pinceles, FOTOGRAFICO, ORDENES DE
cerdmicas, pintura, paletas, Varsol. PEDIDO, LISTADOS DE
ASISTENCIAY ENCUESTAS DE
SATISFACCION
] alizo i il 3
e o SE AEXAREGISTRO
o P FOTOGRAFICO, ORDENES DE
1 en las jornadas mafiana y tarde PEDIDO, LISTADOS DE
ASISTENCIAY ENCUESTAS DE
SATISFACCION
BE= S:t[?;zr:ji;cizr para el desarrolla de las 8 SE ANEXA.REGISTRO
L FOTOGRAFICO.
2 [Se entregan desayunos para las g0

SE ANEXA.REGISTRO
FOTOGRAFICO, ORDENES DE
PEDIDO.
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I [Transporte de Pasto - Remoline — 100 SE ANEXA.REGISTRt)

racreacional.

Remolino - Pasto y entrada a centro

FOTOGRAFICO, ORDENES DE

PEDIDO
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Se genera observaciones, si el supervisor o interventor del contrato io considera necesario, este
espacio se utiliza para registrar novedades o cambios surtidos en la ejecucion del contrato.

Nota: (en caso de presentar anexos con el informe entncielos y adjintelos a este documento) |
Certificado de cumplimiento. (4 folios)
Constancia copia del pago de salud y pensidn. {2 folios)
Informe de actividades, {2 folias).
Anexas (en cd)

Contratista

MICHAEL BRUCEE PAZ ARBOLEDA
Representante Legal: AGAPE LOUNGE

VoFo. Interventor o Superviser
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ANEXQ REGISTRO FOTOGRAFICO
ITEM 23 CLIMA LABORAL
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El clima laboraf es la expresién humana dentro de la estructura administrativa, técnica v operativa de
una organizacién. Puede ser objeto de analisis mediante la identificacién de dimensiones
comportamentales que a su vez se expresan a través de niveles de satisfaccién o insatisfaccion. Esa
manifestacion experiencial, limitada a temas previamente seleccionados, es la sintesis de las
percepciones de cada servidor frente a las vivencias y expectativas que le genera la alcaldia de Pasto.
Las razones par las cuales una Entidad decide desarroliar un. estudio de clima laboral obedecen a
factores de diversa indole; pero todas apuntan a una preocupacion y a un interés comiin por parte de
directivos y servidores por mejorar las condiciones que enmarcan las actividades laborales cotidianas. La
alcaldia de Pasto en esta ocasidn realiza Iz medicién de clima Iaboral dando cumplimiente a fo
estipulado Medir el clima laboral, para definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencién teniendo en
cuenta la comunicacion asertiva, el trabajo en equipo y el liderazgo.

El enfoque con el que se aborda la medicidn del clima laboral es integral ya que tiene en cuenta Jas
caracteristicas que son percibidas en la organizacién y sus depandencias, y que pueden ser deducidas
segtin la forma en la que la organizaci6n actiia con sus servidores y con fa sociedad.

Desde esta perspectiva, ef clima laboral es un filtro por el cual pasan los fenémenos objetivos (liderazgo,
comunicacién asertiva, trabajo en equipo, por lo que evaiuando el clima laboral se mide la forma
cormno se percibe la Entidad.

LIDERAZGO: Es el conjunto de habilidades gerenciales que un individuo tiene para lograr una mejor
gestién empresarial. Es también, la influencia que se ejerce sobre las personas, Y que permite
incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo comiin,

COMURICACION ASERTIVA: Es el grado en el cual el funcionario percibe que todos los miembros de ia
entidad reciben informacién completa, confiable y oportuna acerca de los distintos desarrolios internas,
facilitando asi el logro de los objetivos de integracién y la construccién de una imagen sélida y
estructurada entre sus colaboradores. _

TRABAJO EN EQUIPO: Es el grado en el cual el funcionario percibe que predominan las relaciones entre
miembros caracterizada por el respeto mutuo, la cooperacién efectiva, las metas consensuadas, la
solidaridad, ia integracién social y la aplicacién de mecanismos claros y equitativos en {a solucién de
conflictos.

Se utilizaron actividades lidicas, disefiadas para la interaccién de los funcionarios y distintas
dependencias, aplicados durante los dias martes y jueves de los meses de julio, agosto y parte de
septieinbre dei afio 2022, de 2 a 6 de a tarde.

La mayoria de los servidores publicos que asistieron a las actividades programadas por Ia alcaldfa
tienen sus metas y objetivos claros en cuanto a su trabajo con la entidad, asf como también se permitio
ver reflejado el interés que tuvieron los servidores de conocer vy comprender que significa el liderazgo, ia
comunicacion asertiva y el frabajo en equipo.

Por otra parte, el servidor tiene claramente identificadas sus funciones y responsabilidades dentro de la
entidad, y lo que ia alcaldia municipal de pasto espera de el en todos los aspectos (institucionales,
profesionales, técnicos, operativos, sociales, famifiares y ecoendmicos); se buscd gue el funcionario
asuma con mas compromiso sus deberes y establezca relaciones mds eficaces con los demas
servidores.

Por otra parte, los funcionarios mencionan la baja satisfaccién con las comunicaciones a nivel
institucional en tados los niveles. Por lo tanto, necesario crear astrategias que aumenten el nivel de
satisfaccion entre {os servidores y Ias Diractivas de la Entidad.

En cuanto al trabajo en equipo v la interaccion social en la entidad se observa unidad de criterio en
los diversos grupos como resultado de las experiencias comunes y las experiencias individuales al
momento de requerir colaboracion de areas a las cuales directamente no se pertenece, es importante
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fortalecer el trabajo en equipo, El conflicto resuita ser para efectos administrativos y organizacionales
lo opuesto a la cooperacidn y colaboracidn, La diferencia de objetivos e intereses produce algln tipo
de conflicto, Cada individuo y cada grupo tiene una constante experiencia frente a conflictos de
diversa magnitud e indole, que en algunos.

Casos son solucionados con rapidez y en otros permanecen a través del tiempo. El hecho, es que,
siendo Inevitable, Iz administracion requlere contar con las estrategias mas expeditas de solucion;
solucién que a su vez es fuente de otros conflictos.

Del mismo modo se trabajd el liderazgo, teniendo en cuenta que la percepcion positiva se observa la
importancia que tiene para los servidores la figura del jefe, representado en él, la persona que por sus
conocimientos y experiencia puede ser abordado para solucionar problemas propios del trabajo y ser un
gula. Sin embargo, se evidencia {a necesidad que tiene la gran mayoria de servidores de tener un
reconocimiento y un apoyo previo per parte del jefe antes de iniciar o continuar con una tarea.

CONCLUSIONES

A manera de conclusion es importante resaltar que la institucién cuenta con servideres gue tienen la
disposicidn de contribuir al fortalecimiento del ambiente lahoral, dado gue entre las observaciones
positivas en la aplicacién de ia actividad se tuvo que el trabajo en equipo, la comunicacion asertiva,
los estilos de liderazgo son temas fundamentales para que la fabor realizada por {os colaboradores que
de una u otra forrma son necesarias para el adecuado desarrolle de la calidad de frabajo de {os mismos.
Es importante que la institucion en su totalidad independientemente del nivel jerdrguico organizacional
que se tenga participe constantes tamizajes de clima organizacional dado que los tiempas.y los
comportamientos de las personas no son estaticas, y por supuesto todos son un conjunto estructurado
que sin duda alguna contribuyen a que el ambiente laborar sea o no, grato para el desempeio de las
labores o tareas a cargo. .

RECOMENDACIONES
Generar actividades que requieran de la integracion entre ios equipos de trabajo para asi
concientizar la importancia de las relaciones interpersonales y por supuesto fortalecer la resulucion de
conflictos institucionales. .

Identificar los focos que generan dificultades referentes a las relaciones interpersonates.

Realizar capacitaciones semestrales referentes a trabajo en equipo, comunicacién asei;twa
liderazgo, estilos de direccion.

Fortalecer los valores institucionales con el fin de potencializar el sentido de pertenencia y
lealtad con la institucion.

Fortalecer ia motivacién laboral en los servidores piblicos, dado que esto contribuird a que el
compromisg, responsabilidad del sentido de pertenencia, y la percepcién de estabilidad en la
crganizacién se afiance. £

Fortalecer los valores colectivos, visidn, misian a partir de la ldentlﬁcacton de una cultura
mstituc:onal
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ENCUESTA DE SATISFACCION CLIMA LABORAL

La encuesta se éompone de las siguientes ocho (8) preguntas que constituyen un monitoreo a la
calidad de la gestion de todas las unidades de la Institucion en pro del beneficio del funcionario:

¢ Los objetivos de la actividad fueron claros?

¢ La actividad promueve un ambiente positivo de integracion y comunicacion asertiva?
¢ La actividad contribuye a su bienestar personal y laborai?

¢ La actividad genero motivacion en los funcionarios?

¢ La actividad realizada fue de mi interés?

¢La organizacion de [a actividad y el soporte logistico fueron?

¢ La duracion y el horario fueron?

éLa atencién durante la actividad fue?

NG EWLN

T
METODOLOGIA DE RECOLECCION DE INFORMACGION

Para la aplicacion de esta encuesta de satisfaccién se utilizaron herramientas fisicas, las encuestas

se realizaron al finalizar cada actividad y su tabulacién a través de una herramienta de Excel. De

esta manera se recoleciaron 135 encuestas.

CLIMA LABORAL Estudio de satisfaccion de los funcionarios de
. la alcaldia de las diferentes dependencias.
-| Unidad de muestren funcionarios de diferentes dependencias de la
s alcaldia.

' Tipo de encuesta Herramienta fisica

Poblacion total (N) 135 encuesiados

Fecha de publicacion de la encuesta 26 de julio de 2022
.| Fecha de terminacién de la encuesta 14 de sepliembre de 2022

Dependencia responsabie del estudio Oficina de talentc humano
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Nivel de satisfaccidn

Equivale a la consideracion positiva de cada
pregunia, basados en el equivalente de 100
de las respuestas “Si” “NO" “MALQ”
"REGULAR" “BUENO” “EXCELENTE"

Responsable de! estudio

Larena Santacruz

Lider del proceso

Michael Brucee Paz Arboleda

Para el analisis de a encuesta s consolida la informacién en un archivo de Exce! que contiene
todas Jas respuestas, se tabula la informacién de cada pregunta y se realiza la observacion

respectiva de todos los niveles de satisfaccion.

Los resultados arrojados por la encuesta aplicada a 135 funcionarios, fueron evaluados a partir de

los siguientes cinco criterios de calificacion:

e 3i

« NO

» MALO

+ REGULAR

« BUENO

» EXCELENTE

Y para ello tenemos aqui el formato por el cual se realizo la encuesta y por ende realizamos =

muestreo como lo indican las siguientes graficas.
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INFORME ACTIVIDADES DE CONTRATISTAS
. VIGENCIA VERSTON €ObIGO 1 pAGINA
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ENCUESTA DE SATISFACCION CLIMA LABORAL

:iﬁﬂ::;tﬂi_mﬁl: Conjunto de condlcfones soclales y psivolfgicas gue caracterizan una empresa
B en en el desempefie da los empleados y busta favorecer un huen ambiente detrabafo

GRIEYIVO: i s . "

ot faﬁ R:;a!lzar am‘"dadef pafa mejarar el clima faboral, fogear liderazgo, mptivacion laboral

- amentar la comunicacidn asertiva, compartiendo conacintientos y experiencias entre
mpziteras, para lograr ef sentido de pertenencia con [z empresa.

; S solicita mafcar con una X frente a cada item de acuerdo con ¢ nivel de satisfaecion que tiene
frente a la actividad

St NGO
éLos objetivos de fa actividad fueron claros?
!
¢La actividad promueve un ambiente positive @
de integracidn y comunicacidn asertiva?
¢La actividad contribuyea su bienestar personal [E D
Y iaboral?
sLa actividad genero motivacion en os funcionarios? @ C]
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—— ey Y

élaactividad realizady fize de mi intergs

¢la organizacion de 3 acti

Malo

J 0O

REGULAR  BUENO ENCELENTE

R \idad y el soporte D D D

Laduraciényy el horarip de artividad
Fueron

Laatencion durante a actividad fua

a

U

00 ®

00 ®

.‘.q."-
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CUMPLIMIENTO DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LAS PREGUNTAS

Pregunia No 1

150

1,2,3,4Y 5

Los objetivos de la actividad fueron claros?

100
50 .
11.11%
0 ez
sl NO

Sk NO
120 15 SATISFACCION
88.889% 11.11% 88.85%

Pregunta No 2

150

La actividad promueve un ambiente positivo de integracion y
comunicacidn asertiva?

100°
50
- 2,22%
0 . - . E— P "
5l NO

Si NO
132 3 SATISFACCION
7. 7% 2.22% 97.7%
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NOMBRE DEL PROCEDIMEENTO
INFORME ACTIVIDADES DE CONTRATISTAS
' VIGENCIA VERSION CODIGO FAGINA
ALCALDIA DE PASTO 02 - Ene - 19 03 GF-F-055  1dez
Pregunta No 3
éLa actividad contribuye a su bienestar personal y laboral?
140
120
100
a0
60
40
20 518
0 155 = U S
5t NO
51 RO
128 7 SATISFACGION
94.8% 5.1% 94.8%
Pregunta 4

éla actividad genero motivacion en los funcionarios?

100

50

St NO
sl NO
135 t] SATISFACCION
100% 0% 100%
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PROCESO GESTION FINANCIERA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
; ~ INFORME ACTIVIDADES DE CONTRATISTAS
] ’ VIGENCIA VERSION CODIGO : PAGINA [
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. Pregunta No 5

140

éLla actividad realizada fue de mi interés?
58.5%

120
100
80
B0
40
20 1.4%
o eSSl s e
St NO
SI NO
133 2 SATISFACCION
88.5% 1.4% 98.5%

-
S

Pregunia No 6

100Q

50

CUMLPIMIENTO DE NIVEL DE SATISFACCION DE LAS
PREGUNTAS6,7Y 8

7.40%

¢La organizacion de la actividad y el soporte logfstico fueron?

0 -
MALQ REGULAR EXCELENTE
MALOD ' REGULAR BUENO EXCELENTE
6. 10 35 a0 SATISFACCION
0% 7.40% 25.8% 66.66% 92.56%
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Pregunta No 7

¢La duracidn y el horario fueron?

109

. F
50 .I'
o 5.1% ijl ‘
D AbIesaeTIT
VIALO REGULAR EXCELENTE .
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
0 7 41 87 SATISFACGION ¥
0% 5.1% 30.3% 64.4% 94.7%

Pregunta No 8

éLa atencion durante la actividad fue?

80
G0
40
20 . s
0 ' . L ;
MALO REGULAR EXCELEMTE
MALO REGULAR BUENG EXCELENTE ;
1 5 67 62 SATISFACCION
0.74% 3.7% 48.6% 45.8% 95.5%
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