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CUENTA DE COBRO No. :005 CONTRATO No. :20190064

FECHA:04 junio de 201G=="" ENTREGADO- POR: Juan Esneyder Avila

&

Orjuela

Analizar, ajustar y estabilizar obligaciones migradas de todos los
productos del ICETEX, en los sistemas de la cartera de la entidad.

Se genera ajustes de poblaciones encontradas en la validacion
preliminar del cierre con corte al 15 de mayo.

1449 poblacion capital mayor a las facturas.

304 dias de mora negativos facturas inconsistentes

253 saldo mora negativo.

Se validan errcres.presentados en la aplicacion de recaudos con el fin
de disminuir los rechazos y la afectacién que tienen en los planes de
pago.

4857 obligaciones con plan de pagos escalonados.

Analizar las interfases de cartera, las cuales deben estar
consistentes con la informacion para cierre de cartera.

Se genera informacion de acuerdos aplicados del mes de abril, para
remitir al area de Contabilidad.

Verificar la correcta aplicacion de las novedades, realizar ajustes
que haya lugar siendo consistentes los saldos de las obligaciones
crediticias

Se valida informacién generada desde el aplicativo SM, con el fin de
ajustar saldos que muestra de cara a las areas misionales.

Apovyar en las actividades de cierre de cartera diario vy mensual.

Se genera archivo de cuotas desde el sistema de informacion C&ctex
para ajustar en el Megareporte.

Se realiza validacion al archivo general de cierre Megareporte
preliminar de mayo, y se identifican poblaciones.

Se realiza toda la validacion de dias de mora de toda la cartera, con el
fin de no impactar las provisiones, el ICV y el desplazamiento errado.

Verificar y ajustar tecnolégicamente los reportes de cartera para la
correcta liquidacién de saldos.

Se valida el plan de pagos generados desde [a herramienta Sm y se
emite concepto a través de correo de! 14 de mayo de 2019.

Confirmar la aplicacion en los sistemas de cartera de los Acuerdos
de pago, reportados por la Direccion de Cobranzas.

Durante el mes de mayo se genera la aplicacion manual de 87

acuerdos de pago de segun solicitud del area de Cobranzas.
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13 por extincién
28 por normalizacién
48 por refinanciacién

Se realizan pruebas a la aplicacion de acuerdos de cobranzas
ejecutados desde la nueva herramienta SAC (sistema de
administracién de cobranzas)

7 Elaborar actas de seguimiento debidamente legalizadas por las
partes en donde queden claras las actividades a desarrollar.
° PACARTERA\S. ADMINISTRACION DE CARTERAM ACTAS DE
MEJORAMIENTO
8 Responder a requerimientos internos y externos que hagan al

Grupo de Administracion de Cartera asociados a 1a administracién
de cartera,

Se atienden 40 casos solicitados desde el drea de cobranzas a través
de correo, con solicitudes de diferencias entre los aplicativos. Sm

Signature y C&ctex.
1118807643
53178988
1129583316
1094247648
50641896
1036606728
1062399700
1047435607
1058967463
55183383
33335969
1030542334
1047428094
1098690152
1065634557
1069738450
4180065
1033372394
1095929550
39411685
1069493637
1148693473
1041897746
80097622
1004335109
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1017223819

1003310255

1072701949

1077852333

1092346954

26671857

1106775970

1110490418

1075237720

1076649798

19491488

1102824071

1032507090

1100248328

1046403840

» Respuesta a la UT a través de correo del 02 de mayo, con la manera
de aplicacion de los acuerdos sobre la cartera.
e Se atienden 34 casos solicitados desde el area a través de correo,

con solicitudes de diferencias entre los aplicativos Sm Signature y
Cé&ctex.

¢ Respuesta a la UDI a través de correo del 14 de mayo, con
informacién de aplicacién de pagos en unas obligaciones.

9 Las demas actividades que le sean asignadas propias del objeto
del contrato

o Se validan los reportes de asignacion del area de Cobranzas,
con poblaciones de obligaciones con incoherencias segun
validacion del area de Cobranzas.

» Respuesta al comentario Revisoria en cuanto a lo realizado en el
cambio de base liquidacién 360.

» Se elabora presentacion para el Pre-comité Financiero que se
realizar6 el 28 de mayo.

» Se realiza capacitacion el dia 20 de mayo al area Cobranzas
sobre fa herramienta SM

« Se realiza capacitacion el dia 23 de mayo al area Cobranzas
sobre [a herramienta Signature.

Se asiste a reuniones solicitadas por el Coordinador de cartera y el
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia:

s FEldia 15 de mayo Reunion con la directora de cobranzas
revision temas cartera y cobranzas

o Eldia 16 de mayo revision novedades presentadas por la
herramienta Sm.

s FEldia 27 de mayo reunion pendientes reporte de cartera.
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o El dia 20 de mayo validacion de la novedad recomposiciones
de giro.

e Eldia 21 de mayo comité Core FX.

» Eldia 22 de mayo Reunion con la directora de cobranzas
seguimiento novedades de SAC, para salida a produccion.

o El dia 23 de mayo seguimiento CORE FX novedades SM.

» El dia 28 de mayo reunién Pre-comité Financiero.
El dia 29 de mayo comité Financiero.

El indicador de gestién se cumplié correctamente en un 100% de acuerdo con las
actividades realizadas en el mes de mayo.

Entregables

1. Informe mensual sobre las obligaciones y las labores ejecutadas-en el marco
del contrato objeto de la presente. o o

2. Cd con los archivos que con ocasion "del contrato elaboré.

3. Actas en la ruta PACARTERA\3. ADMINISTRACION DE
CARTERAM.ACTAS DE MEJORAMIENTO.

Para constancrapdé lo] ,aﬂerior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los
04 dias del eSJum d;

| afio 2019 por los que en ella intervinieron.

fr—

Nombre funcionario Cargo /i’ir _ﬁ,./ 4 , Fecha

Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Profesional GAC / // . U 04 Junio de 2019 «/

El arriba firmante declara que ha revisado ¢f presente documenta, entregable. k bafo su responsabilidad recibe a
salisfaccion lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjiunfos o presgn ra la firma de quien corresponda.

|
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