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Descripcion | Garantizar la comunicacion entre el paciente y el personal de salud con el fin in de
Necesidad minimizar los riesgos y mejorar la oportunidad durante la atencién.

Ei llamado de enfermeria es un sistema que permite a los pacientes y al personai
médico solicitar ayuda con la plantilla hospitalaria, con sefiales visuales y / o auditivas,
asi como con las necesidades de rutina o de emergencia en el centro Hosprtalano

El sistema de llamado de enfermeras estd compuesio de luces de llamado afuerg de
cada habitacion, una estacidn de cama con audio en cada cama y bofones de Ilamado
en cada sanitario o ducha, un sisterma de alarmas en cada central de enfermeria y un

software que le dara gran cantidad de opciones y reportes estadisticos sobre la aiencson
prestada.

La Resolucion 3100 de 2019, “Por Iz cual se definen los procedimientos y condiciones |
de inscripeién de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios
de salud y se adopta el Manual de inscripcidén de Prestadores y Habilitacion de Servicios
de Salud”, en su anexo técnico, establece los estandares y criterios aplicables a todos
los servicios, y especificamente en los estdndares de infraestructura, define las
caracteristicas de los ambientes y dreas que pueden ser requeridos en varios servicios
s de salud, identificando las areas donde se requiere ¢ llamado de enfermeria.

En cumplimiento de la normatividad vigente y con el fin de dar respuesta a diferentes
oportunidades de mejora identiicadas desde auditorias internas y externas, asi como
mejorar la comunicacion enire pacienie y el personal de salud, se realizo mesa de
trabajo entre las areas de enfermeria, sistemas, infraestructura y mantenimiento, donde
se identifico la necesidad del sistema de llamado, las caracteristicas técnicas del
sistema y se revisaron diferentes sistemas existentes en el mercado.

Justificacion

Dadas las adecuaciones fisicas que se adelantan en los diferentes servicios, se
priorizaron las éreas ya intervenidas con el fin implementar el sistema de llamado de
enfermeria de acuerdo a la capacidad instalada final, Cabe resaliar que las obras o
adecuaciones afectan la cantidad de camas, bafos y estaciones de enfermeria que
finalmente tendra fa institucion. :

A continuacion se identifican los servicios con adecuacion fisica terminada, con su

correspondiente censo de areas requeridas y priorizados para la instalacion del srstema
de enfermeria son los siguientes:
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De lo anterior se definié la necesidad segun componentes del sistema de enfermerfa:
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Por lo anterior, se requiere adelantar un proceso para la compra, implanizcion e

instalacion de un sistema de llamado de enfermeria para ios servicios priorizados en la
ESE HUS. :

Obieto compra, implantacion e instalacién de un sistema de flamado de enfermeria para los
} ‘servicios priorizados en la ESE HUS. f
Caracteristicas técnicas del sistema de llamado de enfermeria-
%! Sistema inalémbrico

PPy A Unidad de cama ~ pulsador con cable

D . -

Es :sc?l;il::ggne 3| Unidad de bafio con halador
P i | Luz sobre la puerta de la habilitacién multicolor
s Tecnicas -

Panel o pantalla grado medico de Estacién de enfermeria, de minimo 9, certificado
antimicrobiano y garantia de calidad con minimo 5 afios. :
Sistema de informacion web con registro de tiempo de oportunidad, asistencia y

respuesta, con estadisticas, impresién de informes, tipos de llamado, con registro de
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- nombre de paciente, interfaz grafica de configuracion del sistema, base de datos
- dedicada MYSQL, con licencia vitalicia con capacidad de minimo 300 habntacnones
Manejo de la informacion centralizada.
Debe permitir a futuro actualizaciones y mejoras (nuevas funcmnalidades)
Servidor con licencia windows server personalizado, memoria 8Gb, procesador COREaS
¥ procesador grafico intel, almacenamiento Disco de estado Solido minimo de 12(JGB
Switch de 10 Puertos, que soporte VLAN, 8 puerios POE.

2 | Debera realizar instalacién de 23 puntos de red para cada estacion de enfermena
categoria 8.

+| Los equipos y/o elementos deben ser de superficie a pared de dificil retiro. ;
Los elementos y cables deben ser robustos {gruesos, resistentes a fuerza y agua)
El proveedor debera garantizar la cobertura de la solucién ofertada.

| Segun la tecnologia ofertada, debera contener todos los elementos necesarios para el
correcto funcionamiento de la central, se definen los siguientes componentes como

minimo;
COMPONENTE CANT. OBSERVACION
Estacion de enfermerta 23 Pantalla ¢ PC por estacion de enfermeria
fampara 25 Luz Scbre puerta de habitacion
Controdador de comunicacién 50 Para cama, habitacion y bafio
Servidor y licencia 1 VRalicia hasta 300 Habitaciones

Licencia de comunicadion inhalambrica 1 Disposiivos Bluethooth imitada, vitalicia.

Uamado cama 2 bolones 222 | porhabitacitn

Pera 218 Por cama para ¢ paciente

Uamado bafta 44 Por bafio y ducha si es independiente
Carcasa montgje superficial il Para cama, lampara y bafio ‘

Moduio bateria CR2450 266 | Paracamaybaio

Instalacion, configuracion y

parametrizacion del llamado de

enfermeria 1 Para toda la solucién

Adaptador AC/OC 24 Voltics 75 Para lampara y Controlador de comunicacion
Switch POE de 10 Puertos 7 Segln necesidad

Presentar en la propuesta:

Presentar ceriificade o permiso de comercializacién o de distribucién de la marca

expedido por el fabricante a favor de distribuidor exciusivo conservando la cadena del
fabricante,
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El oferente deberd preseniar una garantia de minimo un afio, en caso de ser
comercializador esta garanifa deberd ser certificada por el fabricante o distribuidor
exclusivo.

Todos los equipos ofertados deberan certificar sus caracteristicas técnicas de acuerdo
a lo solicitado, mediante catalogo, ficha técnica o manuales, indicando el folio en que se
identifique la caracteristica. En caso de ser presentado en idioma extranjero debera
anexar su iraduccién. Los documentos deberan ser anexados en la propuesta.

Descripcion
Obligaciones

Obligaciones Especificas:
Presentar certificado de Garantia minimo de 1 ano, a partir de Ia instalacion def sistema.

Debera realizar instalacion, implantacion {0 configuracion del sistema} y pruebaé de
funcionamiento de los elementos. En caso de requerir mas repetidores o sistemas de cone)d:on 0
controladores de comunicacién, serén asumidos por ef proveedor.

Debera realizar minimo 2 entrenamientos durante el afio de garantia, cada uno estara dividicf!o en
sesiones por servicios dando cobertura a todo el personal de enfermeria y personal técnico;

Debera entregar la decumentacion técnica del sistema de enfermeria, fichas técnicas, mantjales,
configuracion, arquitectura de instalacion, certificado de licencia de uso emifido por fabrica.:

Deberé presentar certificacién con la programacitn del mantenimiento preventive durante el afio
de garantia, la frecuencia sera definida por el fabricante soportada contra manual o certificacion.

Piazo

El confrato tendra un En Ila Ciudad de Bucaramanga,
plazo de tres (3) mes s instaleciones de fa ESE Hospital
contados a partir del Lugar de Ejecucion Universitario de Santander ubicadas en
acta de inicio. la camrera 33 No. 28-126.

Valor Sugerido |

VALOR TOTAL: Setecientos nueve millones ochocientos sesenta y ocho mil qum[entos
treinta y seis pesos ($709.868.536)

Adjunto cotizacion

S o MakonBoossom X

SANDRA MILENA RODRIGUEZ A.
Profesional Universitario de Mantenimiento ESE HUS
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OFELMINA DEL.GADO MANRIQUE
DIRIGIDO A: . o .
Profesional Universitario de Presupuesto |
VALOR: Setecientos nueve millones ochacientos sesenta y ocho
mil quinientos treinta y seis pesos ($709.868.536)
OBJETO: Compra, implantacion e instalacion de un sistema de !i’émado
) de enfermeria para los setvicios priorizados en la ESEi HUS.
fv0es Nidoon Bopteom N
SOLICITANTE: 6 O

SANDRA MILENA RODRIGUEZ ALVAREZ
Profesional Universitario de Mantenimiento

' UNIDAD GESTORA:

JUAN CARLOS SUPELANO VILLAMIZAR -
Subgerente Administrativo y Financiero:

VIGENCIA:

2023

FIRMA DEL ORDENADCR DEL
GASTO:

S

EDGAR JULIAN NIRO CARRILLO
Gerente ESE HUS

Revisd: JUAN CARLOS SUPELANO VILLAMIZAR
Subgerente Administrativo y Financidro
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