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PRESENTACION

La ESE Centro de Salud San Miguel, define la prestacion de los servicios
con un enfoque de atencidon centrado en el paciente y su familia, que
permite cumplir con los valores y principios institucionales, asi como con
las politicas institucionales de Integralidad, Seguridad, y Humanizacion.
Este enfoque tiene como fundamento un proceso de atencidon
interdisciplinaria integral que va desde la admision del paciente, la cual
se centra en la identificacion de las necesidades del paciente, hasta la
finalizacién de la atencién y planificacion del seguimiento, abordando
las diferentes fases del proceso salud enfermedad con acciones de
promocién de hdbitos y esfilos de vida saludable, prevencion,
diagnéstico, tratamiento, recuperacion de la salud y rehabilitacion de
discapacidades temporales o permanentes, mediante la gestion
integral del riesgo y la implementacion de la estrategia de Atencidn
Primaria en Salud.

Lo anterior implica el desarrollo de la atencion de las necesidades
Unicas de cada paciente con resolutividad y efectividad, a través del
uso eficiente de los recursos disponibles y una gestion clinica efectivay
segura; siempre en busqueda de las mejores alternativas de
intervencion, basadas en las mejores evidencias disponibles, que
permitan ademds dar respuesta a los criterios de pertinencia,
accesibilidad, continuidad, oportunidad y seguridad.

Simultdneamente al proceso de atencidn en salud, la institucion busca
fortalecer la formacién el talento humano en salud, bajo criterios éticos
y de responsabilidad social, respetando siempre los derechos de |os
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pacientes y generando conocimiento para el beneficio de los usuarios
y la comunidad.

Como Empresa Social del Estado, busca la articulacion de los servicios
con las diferentes entidades de la red de prestadores en procura de
lograr una atencién integral a la poblacion del municipio de Arboleda
y su drea de influencia.

La articulaciéon de los elementos mencionados, es posible gracias al
compromiso del grupo humano de colaboradores que conformamaos
la institucion, quienes estamos comprometidos con los lineamientos
estratégicos definidos por la alta direccion, a tfravés de un Sistema
integrado de gestidn, con un modelo de operacion por procesos en
busca del Mejoramiento Continuo.
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INTRODUCCION

La implementacion de nuestro Modelo “Atencién Integral y Continta
en Salud" nos orientara en la toma de decisiones a la articulacion de
nuestras fortalezas, enfocdndonos en resultados que permitan
impactar la salud de nuestra poblacién objeto en el transcurrir de su
ciclo vital.

El despliegue de la politica PAIS, a través del Modelo permitird la
integralidad y continuidad definidas por esta como *“la igualdad de
trato y oportunidades en el acceso (principio de equidad) y el abordaje
integral de la salud y la enfermedad, consolidando “las actividades de
promocién, prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion vy
paliacidn para todas las personas” (Ley 1751 de 2015).

Sus cuatro estrategias (Atencidén Primaria en Salud con enfoque de
salud familiar y comunitaria, El cuidado, Gestion Integral del Riesgo en
salud y Enfoque diferencial), establecidas dentro de nuestro Modelo
como sus elementos estructurales, se aplicaran al contexto de la
comunidad del municipio de Arboleda, abordando el riesgo desde sus
condiciones individuales y colectivas, fortaleciendo la participacion
ciudadana efectiva como parte fundamental encaminada al logro de
que la familia y la comunidad sean gestores de su salud.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer un modelo organizacional de atencion en SALUD INTEGRAL,
SEGURA Y HUMANIZADA y de prestacion de servicios que garantice la
integralidad del proceso de atencidén al usuario, en el marco del
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, enfocado en la gestion
integral del riesgo por ciclo de vida mediante la estrategia de Atencion
Primaria en Salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implementar la estrategia de “Atencidn Primaria en Salud™.

¢ Implementar un Sistema Integrado de Gestion con enfoque en un
modelo de operacion por procesos.

e Implementar las Rutas Integrales de Atencién en Salud acordes a los
lineamientos de la politica “PAIS"

e Fortalecer la gestion en Salud Publica

e Proporcionar una atencién integral y continua en salud al individuo,
familia y comunidad en el curso de sus vidas.

e Gestionar de manera integral el riesgo a través de la promocion de
la salud y la prevenciéon primaria, secundaria y terciaria.

e Promover y apoyar la participacion y el control social en salud
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El estilo de direccidon implementado por la ES.E Centro de Salud San
Miguel, estd fundaomentado en la implementacidon de un Sistema
Integrado de Gestion “SIG" y es desplegado a través de un modelo de
gestién por procesos, que busca la mayor unidad e integralidad de las
actividades, entorno a la misidon, vision y objetivos, procurando la
concordancia con los principios y valores éticos Institucionales. La
gerencia de la entidad promueve un direccionamiento estratégico
que se caracteriza por facilitar la articulacion del trabajo que realizan
los diferentes niveles de la organizacién, dentro de una concepcion
participativa de la gestion.

La gestién del riesgo, la seguridad del paciente, la humanizacion de la
atencién, el andlisis del contexto y el impacto estratégico son
considerados parte de la cultura organizacional. La planeacion
institucional se enfoca a través del despliegue de un Plan de Desarrollo
integrado, a partir de lineas estratégicas orientadas a la consecucion
de resultados, con metas derivadas de los andlisis de contexio y de
impacto de la gestion gerencial y con la firme conviccién de trazar
retos que impacten positivamente la comunidad. Un Plan de Desarrollo
incluyente, que abarca el cliente interno y externo, la relacion entre la
Institucion y el medio ambiente, la responsabilidad social empresarial,
el compromiso de apoyar la investigacion y formacion del talento en el
sector salud y avanzar en laimplementacion del Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad, como Sistema de Gestion de Calidad de
referencia. Un Plan de Desarrollo fundamentado en un ciclo de
mejoramiento continuo, que aplica diversas estrategias clinicas,
administrativas y financieras, de tal manera gue el actuar de la
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Institucion se base en la autogestion, la autorregulacion y el
autocontrol.

La gerencia de la entidad promueve la adaptacion y adopcion de las
normas técnicas y modelos orientados a mejorar la calidad y eficiencia
en la prestacion de los servicios de salud y vela por la validez cientifica
y técnica de los procedimiento utilizados en el diagndstico vy
tratamiento. El Talento Humano es reconocido como elemento
fundamental para alcanzar los logros establecidos por medio de los
planes, programas y proyectos. Por medio de programas de
humanizacién, induccidén, capacitacién continua, formacién, re
induccidén y entrenamiento en puestos de trabagjo; ademds de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabagjo "SGSST”, se
proporcionan los instrumentos para que cada dia el equipo de trabgjo
cuente con mayores fortalezas para una mejor atencion.

MISION

La ESE Centro de Salud San Miguel, tiene como misién prestar servicios
de salud de baja complejidad; busca contribuir a la garantida del
derecho fundamental a la salud de manera integral, segura y
humanizada: con un modelo de atencién primaria en salud, con
enfoque familiar y comunitario.

VISION

La ESE Centro de Salud San Miguel, serd una IPS lider en Gestion de
Calidad, reconocida a nivel regional por su modelo de atencién en
salud; su compromiso con la humanizacién de los servicios y la
seguridad del paciente; generando altos niveles de satisfaccion en los
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usuarios, utilizacion eficiente y eficaz de los recursos, con rentabilidad
econdmica y social.

PRINCIPIOS

Oportunidad: Prestacion de servicios de salud a fiempo y con
calidad en nuestra drea de influencia

Eficiencia;: Ulilizacidbn de manera o6ptima de los recursos
administrativos, técnicos, y financieros disponibles. En la prestacion
del servicio a la comunidad en forma adecuada y oportuna.
Eficacia: Planificacidon de todas las actividades tanto administrativas
como asistenciales. Para el logro de las metas y objetivos propuestos
por la E.S.E.

Mejoramiento continuo: Nuestra entidad estarda preparada para 1os
cambios que se presenten en nuestro medio, para lo cual aplicard
todas las estrategias necesarias que nos permita alcanzar 10s
resultados esperados, contando con el recurso humano
comprometido en nuestra funcién social de la prestacion de
servicios de salud.

Confidencialidad: La informacién reservada de los usuarios no serd
publicada o conocida por terceros, ni utilizada para intereses
particulares gue no sean del propio usuario.

Transparencia: Es cumplir con la normatividad dando a conocer a
la opinién publica las actuaciones de la entidad de manera que
estén al alcance de todas las personas interesadas.

Autocontrol: Capacidad de cada servidor publico para controlar su
trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos.
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» Calidad: Satisfaccién de necesidades y expectativas de 1os usuarios.
* Equidad: Igualdad de fortalecer los deberes y los derechos en los
usuarios

VALORES

Honestidad: Acciones basadas en la trasparencia equidad vy justicia
social para el crecimiento de la institucién y beneficio de la
comunidad.

Respeto: Reconocer el valor inherente y los derechos innatos de los
individuaos y la sociedad.

Responsabilidad: Reaccionar de modo positivo al alcanzar y dar
razén y asumir las consecuencias de las propias acciones u
omisiones en lo referente a la prestacion del servicio esencial de
salud.

Lealtad: Seremos fieles al compromiso de la funcién publica y en
defensa de la prestacion del servicio de salud a nuestra comunidad
a fravés de nuestra institucion.

Compromiso: En todas las acciones de los funcionarios se reflejara el
empeno en el frabagjo, teniendo presente la Misidn y Vision de Ia E.S.E
y el compromiso para el alcance de los objetivos y metas
propuestos.

Solidaridad: Principio inherente en nuestra empresa respaldada por
la mutua colaboracion y ayuda tanto por el cliente interno como
externo.

Etica: Atencion de manera correcta al usuario estableciendo un
dialogo honesto entre el médico y sus pacientes entre el funcionario
y el paciente.
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e Integralidad: Garantizar la promocién de la salud, deteccién
temprana de la enfermedad y protecciéon especifica, tratamiento vy
rehabilitacion de los usuarios de la institucion.

e Humanizacién: Hace referencia a que la atencidon de los usuarios
debe redlizarse en el contexto de la ética y los valores, de este modo
se pretende atender al paciente y suplir sus nhecesidades a nivel
fisico, emocional, intelectual y social

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e Producir servicios de salud acordes con el perfil epidemiolégico de
la poblaciéon del Municipio de Arboleda.

La ESE Centro de Salud San Miguel, es la Unica Institucidon Publica
prestadora de servicios de salud en el municipio de Arboleda, por lo
tanto es necesario gue los servicios ofrecidos sean acordes con el perfil
epidemiolégico de la poblacidén de su zona de influencia.

e Adoptar dentro de la cultura organizacional el mejoramiento
continuo de la calidad y la permanente capacitacion de nuestro
talento humano.

La inclusion del ciclo de mejoramiento continuo en la dindmica de los
procesos, permite un crecimiento instifucional alineado con el
direccionamiento estratégico. La Informaciéon como pilar fundamental
de desarrollo organizacional y los escenarios de induccidn, re induccion
y entrenamiento, asi como la efectividad del Plan de Capacitacion
Institucional, permiten fomentar la gestion del conocimiento.
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e Garantizar un manejo gerencial que permita la sostenibilidad de la
institucidn con énfasis en la rentabilidad social.

El reto de los hospitales publicos es de grandes proporciones, pues
ademads de garantizar la prestacion de servicios de salud, debe afrontar
las dificultades relacionadas con el flujo de recursos, el costo del talento
humano y las consecuencias de dificultad en recuperaciéon de cartera
debido a la liquidacién de EPS. Por ello es prioritario desplegar
lineamientos de austeridad para lograr un equilibrio financiero, sin que
ello afecte la calidad en la prestacion.

e Establecer una cultura donde los costos sean parte esencial en la
busqueda de la competitividad sin detrimento de la calidad en la
prestacion de los servicios.

La gestion de costos es fundamental para la eficiencia de los procesos.
Los andlisis permanentes de sus indicadores y tendencias, permiten una
toma de decisiones basadas en evidencia. Brindar servicios con
excelente calidad y a la vez equilibrar el costo de operacion, requiere
del compromiso de todos.

e Ofrecer a los aseguradoras y a las personas naturales que lo
demanden, paquetes de servicios a tarifas competitivas en el
mercado.

La Autonomia administrativa que poseen las Empresas Sociales del
Estado , exige alto grado de competitividad en el mercado. Para
mantenerse vigente y lograr la estabilidad financiera, es necesario
ofrecer tarifas competitivas, un portafolio ajustado a las necesidades
de la poblacién, brindar servicios de alta calidad y efectuar andlisis
prospectivos que permitan conocer las tendencias del mercado.
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e Establecer un programa de renovacion tecnoldgica que permita
mantener los mas altos estdndares en servicios en la region.

Cada dia surgen nuevas tecnologias al servicio del sector salud.
Disponer de nuevos recursos, asi como garantizar la renovacion vy
mantenimiento de tecnologias existentes, fortalecer la capacidad
asociada con la prestacion de servicios, infraestructura fisica,
equipamiento biomeédico, industrial, tecnolégico y mobiliario es clave
para lograr mejores resultados en el diagndstico, tratamiento vy
recuperacion de los pacientes. Se requiere una éptima gestion de los
planes de inversiones anuales, bienales y plurianuales para alcanzar las
metas propuestas.

e Garantizar los mecanismos de participacion comunitaria.

El Estado colombiano promueve la generacidn de espacios de
participacion comunitaria en la toma de decisiones de las entidades
publicas. La lucha contra la corrupcidon y asi mismo fomentar la
transparencia en la gestion de recursos publicos son prioridades
Institucionales. La rendiciéon puUblica de cuentas, la racionalizacién de
trdmites y servicios, el cumplimiento a los requerimientos normativos ,
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, interaccion con la
Asociacidon de Usuarios, y el aprovechamiento de los canales de
comunicacion con la comunidad son algunos de los escenarios
planteados.

e Redlizar actividades en beneficio de la comunidad con
responsabilidad social y empresarial.

Atendiendo alos lineamientos del Politica de Atencidn Integral en Salud
y Politica Nacional de Prestacion se Servicios de Salud, es de gran
importancia continuar con las actividades de promocién de la salud y
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prevencién de la enfermedad, de acuerdo al perfil epidemiolégico de
la poblacién atendida y la prevalencia de algunas enfermedades. De
igual forma, ofrecer escenarios en los cuales se tenga interaccion con
la comunidad, motivando prdcticas de vida saludables y acciones
tendientes a proteger el medio ambiente.

e Gestionar la admision de personal en calidad de formacion
académica con perfiles ajustados a las necesidades de la ESE.

Una de las problemdaticas de mayor relevancia en el sector salud, es el
bajo nivel de talento humano en salud en el municipio. Debido a ello,
es dificil disminuir los indicadores de oportunidad en la atencion y
mejorar los indices de percepcion de la calidad por parte de los
usuarios. La ESE ha venido participando activamente en los procesos
de formaciéon de profesionales y talento humano en diferentes
disciplinas y ha estado comprometido con entidades de Educacion
Superior para la formacion de nuevo talento humano en salud. Dicha
formacién académica siempre ha estado relacionada con el perfil de
los pacientes y la naturaleza del portafolio de servicios ofrecido.

¢ Mantener un clima organizacional favorable que permita el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

El talento humano y las relaciones interpersonales son el insumo
principal para llevar a cabo la misién de la ESE. La medicion del clima
organizacional, el riesgo psicosocial y sus respectivos planes de
intervencién, forman parte de las estrategias de gestion integral del
talento humano que permite alcanzar las metas y desarrollar el
potencial de ser humano.

e Contribuir a la generacién de conocimiento, a través del apoyo
institucional de proyectos de investigacién cientifica competitivos @
nivel regional, nacional e internacional.
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El fin primordial de los actores académicos y las instituciones de salud
es la generacion de nuevo conocimiento. Participar de manera activa
en los proyectos de investigacion y redlizar la gestion integral de las
investigaciones propuestas ayuda a la integracion y fortalecimiento del
sector de la salud.

e Fortalecer el desarrollo integral de habilidades y destrezas del
personal en calidad de formacion académica, contribuyendo a la
prestacion de servicios de salud con calidad.

La disponibilidad de algunos profesionales es insuficiente para atender
con calidad y oportunidad las necesidades de la poblacién del pais.
Garantizar que los escenarios de practica enriquezcan la formacion del
personal en calidad de formacion académica es crucial para lograr
profesionales competentes y con alto grado de resolutividad.

Acompanar constantemente el ejercicio de prdcticas académicas
garantiza la profundizacién pertinente en el proceso educativo.

e Desarrollar programas de manejo ambiental encaminados al
control, prevencidén y mitigacion del impacto generado por 10s
servicios de salud prestados.

El crecimiento y desarrollo econdmico genera multiples beneficios para
la sociedad. Sin embargo, son proporcionales los desafios para
procurar la conservacion, gestion y aprovechamiento sostenible los
recursos naturales del pais. Persisten problemas asociados a la
contaminacién de recursos hidricos, bajos niveles de tratamiento de
aguas residuales, desaprovechamiento de energia renovable, uso
desmedido de capital natural que afecta el medio ambiente y la
calidad del entorno de vida. Por ello es de cardcter obligatorio para la
ESE, continuar con sus actividades de cuidado del medio ambiente y
proponer nuevas estrategias de conservacion.
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e Adoptar la seguridad del paciente como pilar fundamental de la
prestacion de servicios de salud.

La gestion de la calidad en los procesos de atencidon permite ejercer
una adecuado monitoreo y seguimiento de las intervenciones
propuestas para impactar la seguridad del paciente. Incorporar
buenas practicas para el andlisis de riesgo de la poblacidén con
enfoque diferencial, caracterizacion y clasificaciéon del riesgo de las
personas, conformacién de grupos de riesgo y efectuar una adecuada
planeacioén de la atencidén segun grupos de riesgo con enfoque
diferencial, permite disminuir la ocurrencia de eventos adversos
asociados a la atencion y mitigar la prevalencia de infecciones durante
el proceso de atencién. Actividades propias de los programas de
tecnovigilancia, férmacovigilancia, y reactivovigilancia, asi como las
demds acciones del Programa de Seguridad del Paciente, serdn
siempre prioritarias y de obligatorio cumplimiento por el equipo de
trabajo.

ESTRUCTURA
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MODELO DE OPERACION POR PROCESOS
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PROCESOS DE DIRECCION

 PROCESOS MISIONALES

NECESIDADES DE LOS USUARIOS
USUARIOS SATISFECHOS

i ~ PROCESOS DE EVALUACION
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|.  POLITICAS ORIENTADORAS

1. POLITICA DE CALIDAD Y PRESTACION DEL SERVICIO

"Prestar servicios de salud de excelente calidad cumpliendo la
normatividad vigente, garantizGndole a nuestros usuarios, a su familia y
la comunidad, accesibilidad, seguridad, oportunidad, y humanizacién
en la atencidn, orientando los procesos institucionales a la satisfaccion
de clientes internos y externos, promoviendo el mejoramiento continuo
y la responsabilidad social empresarial™

2. POLITICA DE SETGURIDAD DEL PACIENTE

"Brindar permanentemente a nuestros usuarios un entorno seguro con
précticas  seguras que junto a la calidez humana, la capacidad
técnica y cientifica reduzcan los riesgos de sufrir un daho durante la
atencién en la institucion y de esta forma contribuir a mejorar sus
condiciones de salud y estrechar los lazos de confianza y lealtad”.

3. POLITICA DE HUMANIZACION EN LA ATENCION

“La ESE Centro de Salud San Miguel, se compromete a brindar una
atencién hacia el servicio integral del usuario y su familia, ofreciendo
una asistencia con calidad humana, que responda a sus necesidades
y expectativas fisicas, sociales y espirituales. La interaccion de nuestro
personal de salud y el usuario se basa en el trato amable, personalizado
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y de respeto hacia la confidencialidad y dignidad, basados en los
deberes y derechos de los pacientes”.

4. POLITICA DE GERENCIA Y SEGURIDAD DE LA INFORACION

"Garantizar el cumplimiento normativo que regula la gestion de
informacién, procurando los mds altos requerimientos de transparencia
y confidencialidad, publicando resultados de manera oportuna y
precisa, ofreciendo seguridad, exactitud y disponibilidad, vy
aprovechando las nuevas tecnologias para mejorar la accesibilidad, la
claridad y el despliegue que requieren nuestros usuarios”

5. POLITICA INSTITUCIONAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

"Fomentar la ftransparencia en la administracion de riesgos
institucionales y de corrupcidén, que garantice el cumplimiento
normativo y permita orientar la cultura organizacional hacia una
gestion participativa e integral, que comprometa a todos los servidores
y que a fravés de un despliegue sistémico, nos permita identificar,
valorar, evaluar, monitorear y tratar los riesgos de manera responsable,
logrando asi altos niveles de mejoramiento Institucional.”

6. POLITICA INSTITUCIONAL DE COMUNICACIONES

“Facilitar el curso de los flujos de informacién en la institucidon con
claridad y transparencia para establecer una comunicacion asertiva a
través de los canales de comunicacion existentes, de forma oportuna,
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eficiente y veroz, garantizondo una divulgacién con inmediatez y
accesibilidad a todos sus grupos de interés”

7. POLITICA INTEGRADA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

"Proporcionar bienestar fisico, mental y social a los trabajadores de
planta, colaboradores, contratistas, mediante Ia identificacion de
factores de riesgo, garantizando la aplicacién de lineamientos y
controles para la prevencién de accidentes y enfermedades de origen
laboral; cumpliendo los requisitos legales y gestionando el
mejoramiento continuo del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo".

8. POLITICA DE GESTION AMBIENTAL

"La ES.E. Centfro de Salud San Miguel consciente de los impactos
ambientales generados durante el desarrollo de las actividades de
prestacion de servicios de salud, se compromete a destinar todos los
recursos necesarios para promover y mantener estrategias
encaminadas a la prevencion de la contaminacion y al mejoramiento
continuo de la gestion ambiental institucional, mediante la integracién
a la comunidad, incentivando una cultura organizacional al desarrollo
sostenible, dando cumplimiento a la normatividad ambiental y sanitaria
legal vigente."
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IIl.  PROGRAMAS INSTITUCIONALES

1. PROGRAMA DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA

SEXUAL

La violencia sexual comporta una grave violacion a los derechos
humanos, atentando contra los derechos a la vida, la libertad, la
dignidad, la integridad, la igualdad, la autonomia y los derechos
sexuales y reproductivos. Se ejerce a través de acciones y
comportamientos que tienen como objetivo lesionar, degradar,
humillar, ejercer presién o dominio sobre una persona y su sexualidad
(Fiscalia General de la Nacién, 2016) mediante el uso de la fuerza, el
miedo, la manipulacién, la intimidaciéon y el engafio, entre ofras
formas de coaccidn, de las que se vale quien violenta sexualmente.
En esta linea se conoce que la violencia sexual tiene efectos fisicos,
psicolégicos, sociales y simbdlicos que afectan los cuerpos, las
emociones y en general, las vidas de quienes son victimas,
perjudicando el desarrollo integral de la persona y el goce pleno y
efectivo de sus derechos.

2. BIOSEGURIDAD

La BIOSEGURIDAD, se define como el conjunto de medidas
preventivas, destinadas a mantener el control de factores de riesgo
laborales procedentes de agentes bioldgicos, fisicos o quimicos,
logrando la prevencién de impactos nocivos, asegurando que el
desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten
contra la salud y seguridad de trabgjadores de la salud, pacientes,
visitantes y el medio ambiente.
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Las Instituciones del sector salud, por tanto, requieren del
establecimiento y cumplimiento de wun PROGRAMA DE
BIOSEGURIDAD, como parte fundamental de su organizacidon vy
politica de funcionamiento. El cual debe involucrar objetivos y
normas definidos que logren un ambiente de trabajo ordenado,
seguro y que conduzca simultdneamente a mejorar la calidad,
reducir los sobrecostos y alcanzar los Optimos niveles de
funcionalidad confiable en estas areas

3. SEGURIDAD DEL PACIENTE

Se define como el conjunto de elementos estructurales, procesos,
instrumentos y metodologias basadas en evidencias cientificamente
probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento
adverso en el proceso de atencion de salud o de mitigar sus
consecuencias. Implica la evaluacidn permanente de los riesgos
asociados a la atencion en salud para disenar e implantar Ias
barreras de seguridad necesarias.

4. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Tiene como responsabilidad el proceso de observacion y andlisis
objetivo, sistemdatico y constante de los eventos en salud, el cual
sustenta la orientacidon, planificacion, ejecucidon, seguimiento vy
evaluaciéon de la practica de la salud publica.

Los eventos en salud son el conjunto de sucesos o circunstancias que
pueden modificar o incidir en la situacién de salud de una comunidad
(enfermedad, factores protectores, discapacidad, muerte, factores de
riesgo y otros determinantes).
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5. PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

HOSPITALARIOS "PGIRH"
Tiene como finalidad establecer los procedimientos, procesos y
actividades para la gestion integral  de residuos hospitalarios y
similares, en cumplimiento de lo establecido en Ia normatividad
vigente, como una estrategia para eliminar y mitigar los riesgos
ambientales en la salud,

6. TECNOVIGILANCIA

La tecnovigilancia es el conjunto de actividades que permite
identificar, evaluar, gestionar vy divulgar oportunamente o
informacion sobre incidentes y eventos adversos por el uso de
dispositivos médicos. Estas acciones permiten andlizar el resgo e
implementar medidas para proteger la salud y la seguridad de los
pacientes, operadores y todas aquellas personas que se vean
implicadas directa o indirectamente en la utilizaciéon de dispositivos
medicos.

7. FARMACOVIGILANCIA

En farmacovigilancia se realizan actividades relacionadas con:..
“deteccion, evaluacién, entendimiento y prevencion de los eventos
adversos o cualquier otfro Problema Relacionado con
Medicamentos (PRM)"... con el objetivo de “Establecer el perfil de
seguridad de los medicamentos y promocionar el uso adecuado de
los mismos”.
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8. REACTIVOVIGILANCIA

Es el conjunto de actividades que tiene por objeto la identificacion
y cudlificacion de los efectos indeseados ocasionados por defectos
en la calidad de los reactivos de diagnéstico in vitro.

9. PROGRAMA DE AUDITORIA PARA MEJORAMIENTO DE LA

CALIDAD "PAMEC"

Programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la
atencion en salud. PAMEC; es la forma a través de la cual la
institucion implementa el componente de auditoria para el
mejoramiento de la calidad de la atencién en salud, el cual se
define como un componente de mejoramiento continuo, en el
sistema obligatorio de garantia de calidad, entendida como * el
mecanismo sistemdatico y continuo de evaluacién y mejoramiento
de la calidad observada, respecto de la calidad esperada, de la
atencién en salud que reciben los usuarios”
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Ill.  PORTAFOLIO DE SERVICIOS

La ESE Centro de salud San Miguel, fue creada mediante el Acuerdo
032 de 2006 del Honorable Concejo Municipal. Hoy ofrece servicios de
salud de baja complejidad a la comunidad del Municipio de Arboleda.
Es la Unica institucion prestadora de servicios de salud de naturaleza
publica del municipio, con énfasis en APS.

1. SERVICIOS

1.1 CONSULTA EXTERNA

Medicina general
Enfermeria

Psicologia
Odontologia General
Consulta prioritaria

1.2 DETECCION TEMPRANA Y PROTECCION ESPECIFICA

Tamizacién de céncer de cuello uterino

Proteccion especifica - atencién del parto

Proteccion especifica - atencién al recién nacido

Deteccion temprana - alteraciones del crecimiento y desarrollo
(menor a 10 anos)

Deteccion temprana - alteraciones del desarrollo del joven (de
10 a 29 anos)

Deteccidén temprana - alteraciones del embarazo

Deteccion temprana - alteraciones en el adulto ( mayor a 45
anos)

Deteccidén temprana - cdncer de cuello uterino

Deteccidn temprana - cdncer seno
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Deteccidén temprana - alteraciones de la agudeza visual
Proteccion especifica - atencién en planificacion familiar
hombres y mujeres

Proteccion especifica - atencién preventiva en salud bucal
Proteccién especifica - vacunacién

1.3 ATENCION DE URGENCIAS

L]

Atencion inicial de urgencias
Observacion
Transporte asistencial de pacientes

1.4 APOYO DIAGNOSTICO

®

Toma de muestras de laboratorio clinico
Laboratorio Clinico
Citologias cervicouterina

1.5 COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

N

Servicio farmacéutico
Electrocardiograma

SEDES

E.S.E CENTRO DE SALUD SAN MIGUEL - Sede Piedra del Sol
SEDE SAN JOSE

PUESTO DE SALUD LA COCHA

PUESTO DE SALUD ROSA FLORIDA SUR

PUESTO DE SALUD LA CANADA

PUESTO DE SAN PEDRO

3. CAPACIDAD INSTALADA

¢ Ambulancias No. 2

+ Sala de partos No. 1

« Sala de procedimientos No. 1

e Camillas de observacién No. 4
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4. HORARIOS DE ATENCION

e ATENCION AMBULATORIA
Martes a viernes: 7:00 am a 12: 00 pm
1:00 pm a 5:00 pm

Sdbado: 7:00 am a 1:00 pm

e ATENCION DE URGENCIAS
Lunes a Domingo: 24 horas

5. MODALIDADES DE ATENCION

e [INTRAMURAL: Atencidn ambulatoria en las diferentes sedes
e EXTRAMURAL: Atencion domiciliaria y brigadas de atencién
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