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Mediante el articulo 34 de la Ley 62 de 1993, se crea la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, como un organismo del orden nacional de
caracter técnico adscrito al Ministerio de Defensa, con autonomia administrativa,

financiera, dotada con personeria juridica por la Ley 1151 de 2007, a

la cual le

corresponde ejercer el control, inspeccidén y vigilancia sobre la industria y los

servicios de vigilancia y seguridad privada en el pais.

Que la Mision de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada consiste
en “impulsar la legalidad en la prestacion del servicio de la sequridad privada, a
través de la inspeccion, vigilancia, control y desarrollando mecanismos que
generen transparencia, confianza y eficiencia, para fortalecer la seguridad

ciudadana en todo el territorio nacional'.

Que la Vision de la Entidad busca que “Para el ario 2032, la Supervigilancia sera
reconocida a nivel nacional como la entidad con buenas practicas en el ejercicio
de inspeccion, vigilancia y control al sector, apoyados en un equipo humano
competente, que mediante la coordinacion interinstitucional, una gestion
aaministrativa transparente, comprometidas con el derecho a la seguridad de los

ciudadanos y aportando a la construccion de la paz total de Colombia’.
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DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

A- OBJETIVOS Y ALCANCE:

La misionalidad institucional de La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada es: "Ejercer el control la inspeccién y la vigilancia de los servicios de
vigilancia y seguridad privada, velando por el cumplimiento de las disposiciones
legales que regulan el servicio publico de la seguridad privada, promoviendo las
buenas practicas empresariales con el fin de garantizar la confianza publica,
desarrollando mecanismos que promuevan la calidad, honestidad, respeto,
compromiso, diligencia y justicia para el fortalecimiento del sector”,y en razén a
los lineamientos de nuestra Politica de Calidad, el cual uno de los objetivos es:
"Optimizar la prestacion de nuestros servicios para satisfacer las necesidades de
los grupos de valor y partes de interés, cumpliendo con la normatividad vigente”,
y en concordancia con El Plan Estratégico Institucional 2019-20222 en su objetivo
estratégico: Realizar una reingenieria institucional a nivel técnico, fisico y
humano que facilite la prestacion de nuestros servicios, cuyas estrategias estan
encaminadas a: Fortalecer los sistemas de informacidén, comunicacioén, respaldo
y conservacion de activos; y Garantizar la calidad en la prestacion de nuestros
servicios. En el marco de lo anterior y en marco de las politicas establecidas por
el gobierno nacional en lo establecido en el Decreto 2623 de 2009 “Por el cual se
crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano” y en lo seflalado en el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2022. “Pacto por Colombia”, en lo referente a los
pactos transversales como es el Pacto 7 “Pacto por la transformacién Digital De
Colombia”, donde uno de sus objetivos es “Mejorar la interaccién entre entidades
publicas y ciudadanos” y cuyas estrategias son “Promocionaremos una politica
de Estado para la transformacion digital y el aprovechamiento de la cuarta
revoluciéon industrial, a través de la interoperabilidad de plataformas, contacto a
través del portal Unico del estado, uso de tecnologias emergentes, seguridad
digital, formacién en talento digital, y fomento del ecosistema de
emprendimiento” e “Impulsaremos la transformacién digital de la
administracion publica a través de la digitalizacion y automatizacion masiva de
tramites”. Expuesta la normatividad y la necesidad de una mejora continua, dada
por las debilidades que presenta la Supervigilancia en las respuestas oportunas
de los tramites y PQRSD, por falta de articulacion en las dependencias y en la
informacion de nuestros vigilados, la inexistencia de algunos Servicios Digitales,
y de Interoperabilidad tanto interna como externa, entre otras, obliga a la Entidad
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a presentar un proyecto que articule las dependencias y se unifique la
informacion de los vigilados para cumplir con los tiempos de respuesta en
tramites y PQRSD estipulados por la norma y que garantice la desmaterializacion
de algunos tramites que pueden ser automaticos y en linea. Ademas, permita
reducir tiempos en los tramites en linea en la entidad como también
implementar un Software que permita integrar los sistemas de informacion,
facilitando el acceso a la informacion y evitando riesgos en su disponibilidad,
integridad y confiabilidad; y que paralelamente fortalezca la capacidad de
gestion y respuesta en la Administracion publica y permite a la ciudadania
mejorar los niveles de confianza, transparencia y por ende aumentar la calidad
en los procesos. En concordancia con lo expresado se requiere en La
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, implementar un sistema
gue permita la interoperabilidad interna y externa para mejorar los tiempos de
respuesta en los tramites y procesos administrativos de la entidad; facilitando la
misionalidad y los objetivos de |la entidad MAGNITUD ACTUAL DEL PROBLEMA E
INDICADORES DE REFERENCIA. En la superintendencia por su misionalidad de
servicio, diariamente se presentan solicitudes, quejas, demandas, derechos de
peticion; los cuales la entidad debe responder en el tiempo que la normatividad
lo reglamenta. (ley 1755 de 2015 en su articulo: ARTICULO 14. Términos para
resolver las distintas modalidades de peticiones). De igual manera se manejan
tramites operativos y de control, para garantizar los deberes de inspeccidon y
vigilancia de la entidad; los cuales generan un volumen numeroso de tramites a
gestionar. Teniendo como base los informes de gestiéon de las areas misionales
de la entidad y de Atencidén al Usuario se pueden verificar que para el ano 2021
hubo un total de requerimientos o tramites de 31.312 sin contar acreditacion de
personal operativo. (Informes de la entidad). Por lo que el propdsito es mejorar
los tiempos de respuestas en los tramites y asi evitar la caducidad de los procesos
y dar una mejor atencidn a los grupos de interés.

2. RELACION ESTRATEGICA DEL OBJETO CONTRACTUAL CON LA
PLANEACION INSTITUCIONAL

El sector debe ser referente en el cumplimiento de la normatividad, en la
legalidad y en la mejora continua en la prestacion de los servicios de vigilancia y
seguridad privada, lo cual impacta en los grupos de valor, de interés vy la
ciudadania en general por esta razon se generan los siguientes
objetivos estratégicos:
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1. Desarrollar estrategias que permitan ejercer el Control, Inspeccion y Vigilancia
a nivel nacional. 2. Fortalecer el proceso de control, inspeccion y vigilancia. 3.
Promover las buenas practicas empresariales para fortalecer la formalizacion del
sector. 4. Generar y fortalecer los convenios, protocolos y/o alianzas que permita
el intercambio de informacion para la mejora de la seguridad ciudadana. 5.
Mejorar el desempeno de la gestion institucional con la integraciéon de los
sistemas de gestion de la entidad y el MIPG, articulado con el Sistema de Control
Interno, en el cumplimiento de los requisitos y mejora continua en la prestacion
de los servicios. 6. Fomentar las buenas practicas que permitan a la entidad
realizar una gestion socialmente responsable y el cumplimiento de los ODS. 7.
Dar cumplimiento a los proyectos de inversidon con la optimizaciéon de los
recursos. 8. Generar estrategias que fortalezcan el proceso financiero y les
permita tener informacion relevante para la toma de decisiones. 9. Fortalecer la
capacidad institucional impulsando la aprobacion de estudio técnico de redisefio
institucional ante los entes correspondientes 10. Fortalecer las competencias y
habilidades del personal. (Impulsando los convenios para mejorar
continuamente el caracter técnico y profesional de la Entidad.) 11. Fortalecer los
procedimientos y sistemas de informaciéon con el fin de mejorar los mecanismos
de inspeccién control y vigilancia. 12. Fortalecer sistemas y herramientas
tecnoldgicas y de informaciéon. Desarrollar estrategias que fortalezcan la
interaccion y el dialogo ciudadano en relacion con la gestion de la Entidad. 13.
Fortalecer los sistemas de gestion, los procesos, procedimientos y la gestion de
riesgos orientado a la integracion del MIPG y su articulacion con el sistema de
Control Interno.

3. OBJETO A CONTRATAR

Prestar servicios profesionales para fortalecer la ejecucidon de las actividades
propias de la superintendencia de vigilancia y seguridad privada, en marco del
proyecto de inversion denominado IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
TOMA DE DECISIONES, PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS TIEMPOS DE
RESPUESTA DE LOS TRAMITES Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGCURIDAD PRIVADA — CDPS-0287-2023

CLASIFICACION UNSPSC - CODIGOS DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y
SERVICIOS:
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El objeto contractual se clasifica en los siguientes codigos del Clasificador de
Bienes y Servicios:

Catalogo UNSPSC

4. ACTIVIDADES ESPECIFICAS

3

5 Clasificacion .

& Segmento Familia Clase Producto

g UNSPSC =

3 Servicios de

g Gestién, Servicios . .

E . Servicios de . Servicios de
g Profesionales de Reclutamiento -
2 80111701 recursos contratacion
g Empresa y de personal

g L humanos de personal
3 Servicios

(o] . . .

£ Administrativos

T

=)

EL CONTRATISTA se obliga a desarrollar las actividades designadas con el fin de
garantizar que los procesos involucrados se ejecuten dentro de tiempos

razonables y se obtengan los resultados esperados. Por lo cual, se deben realizar
las siguientes actividades especificas:

1. Participar en reuniones a las que sea convocado para la planeacion de la
produccidén decampanas que se requieran para el uso y apropiaciéon de las
tecnologias de informacion enla entidad.2. Apoyar la revision de guiones
para la elaboracidon de material audiovisual relacionadocon el uso y apro-
piacion de Tl en la entidad, asi como la transferencia de conoci-
miento.3.Apoyar las actividades necesarias para el cumplimiento de las ta-
reas definidas en el Plande Accidon de la oficina de sistemas.4. Las demas
gue se deriven o sean inherentes al objeto y naturaleza del contrato y que-
garanticen su cabal cumplimiento.

5. PLAZO PARA LA EJECUCION DEL OBJETO

El plazo de ejecucion del presente contrato sera hasta 30 de abril de 2023 a partir
de la fecha establecida en el acta de inicio del contrato, al cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del mismo. Atendiendo al principio
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de anualidad este no puede sobrepasar del 31 de diciembre de la respectiva
vigencia.

6. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU
JUSTIFICACION:

La seleccion del contratista es por la modalidad de contratacion directa, de
acuerdo con lo sefalado en el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150
de 2007, y el articulo 2.21.21.4.9 del Decreto 1082 de 2015, por tratarse de un
contrato para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion de
la entidad estatal.

De acuerdo con el numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, los contratos de
prestacion de servicios son los que se celebran para desarrollar actividades
relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad. El articulo
2.21.21.4.9 del Decreto 1082 de 2013, seflala que las Entidades Estatales pueden
contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacidon de servicios
profesionales y/o apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en

Es asi, que se contrata directamente con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato y cuente con la idoneidad y
experiencia directamente relacionada con el area solicitante; entendiendo como
tales los servicios de naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se
derivan del cumplimiento de las funciones, metas y objetivos establecidos por la
entidad, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas,
o asistenciales.

Para cumplir con la necesidad de idoneidad y experiencia, el contratista
seleccionado debe contar con formacién o experiencia directamente relacionada
en areas afines a las actividades del objeto del contrato, para lo cual es necesario
contar con un COMUNICADOR SOCIAL y que cuente con una experiencia entre
25-33 Meses de Experiencia Profesional

La experiencia requerida no tiene que ser concurrente, y se pueden aplicar
criterios de equivalencia entre estudio y experiencia, al hacer el analisis del perfil
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del contratista, teniendo en cuenta que los servicios a contratar estan
enmarcados dentro de los parametros senalados.

7. ESTIMACION DEL VALOR DEL CONTRATO:

La Supervigilancia estima el valor del contrato de acuerdo al cumplimiento de lo
establecido a Resolucion de honorarios No. 20213000000047 de fecha 06 de
enero de 2021, en aras de garantizar la profesionalizacion e idoneidad de los
servicios, asi como la igualdad de oportunidades para los contratistas con el perfil
y la experiencia relacionada con el presente objeto contractual.

El rango mensual de honorarios para la vigencia 2023, equivale a CINCO
MILLONES PESOS MCTE ($5.000.000). Este valor constituye el precio de
referencia para la ejecucion del objeto contratado dentro de un rango de
honorarios de la mencionada resolucion TP + 25-33 ME

Este valor constituye el precio de referencia para la ejecucion del objeto
contratado.

8. VALOR TOTAL:

El valor total del contrato es por la suma de DIEZ MILLONES PESOS ($10.000.000)
M/CTE.

°. FUENTE DE LOS RECURSQOS:

El valor del contrato resultado del presente proceso se encuentra respaldado por
la siguiente disponibilidad presupuestal:

Cdédigo BPIN si Aplica: 2022011000017

MINISTERIO DE DEFENSA

No. Fech | Dependenci | Posicion Catalogo | Fuente | Valor en | Valor en
De a de|a de Gasto Letras Numeros
CDP | CDP
3182 | 08 de | 000 SVSP - | C-1599-0100-4-0- PROPIO | DIEZ $10.000.00
3 marz | GESTION 1599069-02 S MILLONE | O
GENERAL S PESOS
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MEJORAMIENTO
DE LOS TIEMPOS
DE RESPUESTA DE
LOS TRAMITES DE
LA
SUPERINTENDENC
IA DE VIGILANCIAY
SEGURIDAD
PRIVADA BOGOTA

10. FORMA DE PAGO:

El valor del contrato sera cancelado en DOS (2) cuotas, por valor de CINCO
MILLONES PESOS ($5.000.000) M/CTE.

Lo anterior previa certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el
supervisor del contrato, una vez acreditado por el futuro contratista, que se
encuentra al dia en el pago de los aportes relativos al sistema integral de
seguridad social. En todo caso el pago se hara previa disposicion de giros de P.A.C.

1. GASTOS:

Todos los gastos correspondientes a impuestos, tasas y similares, derivados de la
ejecucion del presente contrato, asi como la constitucién de la Garantia Unica
(cuando aplique) seran asumidos por cuenta de EL CONTRATISTA.

LA SUPERVIGILANCIA, pagard los gastos de desplazamiento del Contratista,
cuando estos fueren autorizados, previa solicitud del supervisor del contrato, en
los casos en que la ejecucién del objeto contractual deba realizarse en lugares
diferentes al domicilio contractual acordado por las partes.
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Para el efecto LA SUPERVIGILANCIA suministrara los tiquetes aéreos para los
traslados y cubrird los gastos de viaje que por este motivo se ocasionen de
acuerdo con la normatividad institucional vigente.

12. LUGAR DE EJECUCION:

En las Instalaciones Administrativas de la SuperVigilancia Calle 24 A # 59 A 42
torre 4 piso 3y Calle 26 No 57 - 83 Torre 8 Piso 11, 0 en el lugar al que sea asignado
el contratista en la ciudad de Bogota.

13. SUPERVISION:

La supervision del presente contrato sera ejercida por el-la ALEJANDRO HERNAN
RIANO REINA o quien haga sus veces, o quien el ordenador del Gasto designe en
documento anexo, el cual hara parte del presente contrato. En todo caso el
ordenador del gasto podra variar unilateralmente la designacion del supervisor,
comunicandole por escrito al contratista, al nuevo supervisor y al grupo de
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- Contratos de la SUPERVIGILANCIA.

14. PERFIL DEL CONTRATISTA:
-Experiencia: 25-33 Meses de Experiencia Profesional
-ldoneidad: Titulo Profesiéonal

15. CONCORDANCIA DEL OBJETO DEL CONTRATO CON EL RUBRO
PRESUPUESTAL.
El contrato se pagara con cargo al rubro presupuestal: C-1599-0100-4-0-1599069-
02 - IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE TOMA DE DECISIONES, PARA EL
MEJORAMIENTO DE LOS TIEMPOS DE RESPUESTA DE LOS TRAMITES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA BOGOTA

16. RECURSOS TECNOLOGICOS:
EL CONTRATISTA debera contar con sus propios recursos tecnolégicos para la
ejecucion del contrato, tales como equipo de coOmputo (con tarjeta de red LAN) y
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con su software debidamente licenciado (Windows, Office y Antivirus
Actualizado); asi mismo, que los computadores deben ser registrados al ingreso
y salida de LA SUPERVIGILANCIA y permitir la toma del Backup de los archivos
magnéticos el Ultimo dia de ejecucion del contrato o cuando el Supervisor o
solicite.

17. CRITERIOS DE SELECCION:

De acuerdo con lo senalado en el Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, la
contratacién directa de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, se hace
con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del
contrato, siemprey cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia
requerida y relacionada con el area de que se trate. Considerando el objeto del
contrato, su alcance y actividades, se seleccionara a: COMUNICADOR SOCIAL y
qgue cuente con una experiencia profesional de 25-33 Meses de Experiencia
Profesional (Todo acorde con lo establecido por la Resoluciéon de Honorarios
20213000000047 y la necesidad del area solicitante.)

18. ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO:

A continuacion, se relaciona la matriz de riesgos
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o de designacion
contrato. .
imagen a la de un
entidad Supervisor
idoneo.
Convenciones
CcO CONVENCION SIGNIFICADO
CLASE E Especifico
G General
FUENTE EX Externo
| Interno
ETAPA PL Planeacion
S Seleccién
C Contratacién
EJ Ejecucion
TIPO RE Riesgos Econdmicos
RSP Riesgos Sociales o Politicos
RO Riesgos Operacionales
RF Riesgos Financieros
RR Riesgos Regulatorios
RN Riesgos de la Naturaleza
RA Riesgos ambientales
RT Riesgos Tecnoldgicos
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CATEGORIA

VALORACION

PROBABILIDAD

RARO: Puede ocurrir excepcionalmente

IMPROBABLE: Puede ocurrir ocasionalmente

POSIBLE: Puede ocurrir en cualquier momento

PROBABLE: probablemente va a ocurrir

CASI

CIERTO: Ocurre en la
circunstancias

NN|HNIN|—

mayoria de las

Calificacion
Cualitativa

Obstruye la ejecucion
del contrato de

intrascendente

Dificulta la ejecuciéon
del contrato de
manera baja,
aplicando medidas
minimas se puede
lograr el objeto
contractual

Obstruye la
ejecucién del
contrato
sustancialmente
pero aun asf
permite la
consecuci6n del
objeto contractual

Perturba la ejecucion
del contrato de manera
grave imposibilitando
la consecuci6n del
objeto contractual

Afecta la ejecucion
del contrato sin
alterar el beneficio
para las partes

Calificacion
Monetaria

Los sobrecostos no
representan mas del
uno por ciento (1%)
del valor del contrato

Los sobrecostos no
representan mas del
cinco por ciento (5%)
del valor del contrato

Genera un impacto
sobre el valor del
contrato entre el cinco
por ciento (5%) y el
quince  por ciento
(15%;

Incrementa el valor | ,o6t0 sobre el valor

del contrato entre | o contrato en mas

ol guince por siento | G5 (o2 Gor cionta
por ciento (30%) (30%)

Categoria

MODERADO

Valora
cién

Raro

ocurrir

excepcionalmen
©)

(Puede

1

Improbable
(Puede ocurrir
ocasionalmente

2

Posiblop (Pusdio
ocurrir
cualquier
momento

futuro)

Probable

PROBABILIDAD

(Probablemente
va a ocurrir)

INSIGNIFICANTE
1

MENOR
2

MAYOR CATASTROFICO
4 5

3

Casi cierto
(ocurre en la
mayoria
circunstancias

Valoracién
Riesgo

del

Categoria

CUANTIFICACION
(MAXIMO PUNTAJE A OTORGAR)

89y10

Riesgo Extremo

Superior al 30%

6y7

Riesgo Alto

16% al 30%

— Riesgo Bajo

Las convenciones son tomadas del Manual para la Identificacién y Cobertura de
Riesgos en los procesos de Contratacion Ml -ICR -01 expedida por Colombia
Compra Eficiente.

19.

Riesgo Medio

6% al 15%

5%

GARANTIAS DEL PROCESO DE CONTRATACION

El contratista debera constituir a favor de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada Garantia Unica de que tratan la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007,
y en los articulos 2.21.2.31.7, 22122112 y 22123115 del Decreto 1082 de 2015,
considerando el objeto a contratar, las obligaciones contractuales y el valor del
contrato, dicha garantia debera constituirse con los siguientes amparos:
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MEMORANDO %
No.2023--0026753 :

SECRETARIO GENERAL DE SUPERINTENDENCIA CODIGO 1 2 1 GRADO 22

MINISTERIO DE DEFENSA

NACIONAL

A. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: En cuantia equivalente al diez por ciento
(10%) del valor total del contrato, por el término de ejecucién del mismo y seis (6)
meses Mmas. Este amparo debe garantizar el cumplimiento del contrato, el pago
de las multas que se convengan en el Contrato y el valor de la clausula penal
pecuniaria que se haga efectiva.

B. CALIDAD DEL SERVICIO: En cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del
valor total del contrato, por el término de ejecucion del mismo y seis (6) meses
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