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En Duitama, a los 18 dias del mes de enero de 2023, los aba
secretaria de Hacienda del Municipio de Duitama, con el

jo firmantes se reunieron en las instalaciones de la
fin efectuar el recibo final y dar por terminado el

Contrato de Prestacion de Servicios que a continuacion se relaciona,

DATOS DEL GENERALES

TIPOY No DEL CONTRATO O CONVENIO

Contrato de prestacion de Servicios No. CCS-20220142

PRESTACION  DE - SERVICIOS DE  APOYO
TECNOLOGICO PARA LA GESTION OPERATIVA DE LOS
TRAMITES ASOCIADOS AL RUNT MEDIANTE LA

SISTEMATIZACION. APOYO A LA IMPRESION DE
QR LICENCIAS, TARJETA Y ESPECIES VENALES DE LOS
TRAMITES Y SERVICIOS QUE OFRECE LA SECRETARIA
DE TRANSITO y TRANSPORTE DEL MUNICIPIO DE
DUITAMA.
DEPENDENCIA SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
CONTRATISTA LA CIVICA IMPRESORES S.AS.
NIT. No. 800253313-8
REPRESENTANTE LEGAL ORLANDO JAUREGUI RUBIO
C.C. No. 8.700.133 de Barranquila.
RUBRO PRESUPUESTAL (21 Jstzl’noaiigﬁ .008.25 Sistematizacion Transito/ RP lere
CINCUENTA  MILLONES DE _ PESOS MIGT@
VALOR DEL CONTRATO (350 000,000 00). e W ,
ONCE (11) MESES, A PARTIR LA FIRMA DEL ACTA DE .
DURACION DEL CONTRATO INICIO SIN SUPERAR LA VIGENCIA DE 2022, :
FECHA SUSCRIPCION CONTRATO 28 DE ENERO DE 2022 r !
FECHA DE INICIO MDEENERODE2022. ;
FECHA DE SUSPENSION 1 27 DE DICIEMBRE 2022,
FECHA DE REINICIO 1 02
FECHA DE SUSPENSION 2
FECHA DE REINICIO 2
FECHA DE TERMINACION

PARAFISCALES

PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL Y/0 .
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DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO PACTADO

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO ENTREGADO

*
1

CUMPLE/NO CUMPLE

Prestar los servicios de apoyo
tecnologico para el procesamientp de
datos a la Secretaria de Transito y
Transporte de Duitama de acuerdo al
objeto de la contratacion mediante el
uso de un software para el
almacenamiento y actualizacion de la
1 |informacion expedicion de
liquidaciones de tramites y Servicios,
generacion de facturacion electronica
de acuerdo a los conceptos
solicitados por los usuarios, cargue de
informacion  y  digitalizacion  de
expedientes.

Durante el periodo se realiza proceso de
actualizacion, cargue de tramites diarios
RNA aprobados en HQ-RUNT, se apoyo
la actualizacion y verificacion de la
informacion de acuerdo a los expedientes
para atender la solicitud de 1085
Certificados de tradicion en CIVITRANS;
el modulo de liquidacion se parametriza,
se continua el proceso de pruebas de
generacion de liquidaciones de manera
paralela a las expedidas por el sistema de
informacion Sysman.

Se habilité interfaz en Sysman para cargar
mediante archivo plano generado desde
CIVITRANS de la informacion de
liquidacion.

Se apoyd el proceso de escaneo de
expedientes  automotor,  realizando
escaneo de 2.750 Expedientes.

CUMPLE

El contratista en calidad de prestador
de servicio se obliga para con la
Secretaria de Transito y Transporte de
Duitama a instalar, configurar y poner
en funcionamiento el sistema de
informacion o software el cual debe
contar con la homologacion expedida
por el RUNT, con sus respectivos
soportes de derecho de autor y
certificaciones de ley, bajo la
modalidad de licenciamiento de uso
para la sistematizacion y control en la
trazabilidad de los procedimientos de
los tramites y servicios, instrumentos
de trabajo requeridos en los estudios
previos como equipos, maquinas
especificas para la realizacion de las
actividades de la gestion operativa de
la STTD.

~

Durante el periodo se dispuso del sistema
de informacion CIVITRANS - TRANSITO;
el cual esta homologado por el RUNT y
con registro de derechos de Autor y
propiedad intelectual a nombre de LA
CIVICA IMPRESORES.

Desde el inicio del contrato se dispuso de
todos los equipos y elementos para la
ejecucion del contrato y fueron entregados
e instalados y estan a disposicion de la
STTMD

CUMPLE

Disponer de una aplicacion o software
para la atencion de usuarios mediante
el servicio de agendamiento o turnos,
de manera organizada y sistematica
en pro de reducir las aglomeraciones
y la posible propagacion del
Coronavirus Covid-19

Se dispuso de los quipos y la aplicacion
CIVITURNOS para la atencion de usuarios
mediante turnos, durante el periodo se
asignaron 18.486 tumos.

CUMPLE

Apoyar la actualizacion tecnologica de
equipos (computadores, impresoras,
escaner, equipos biometricos para

4 |interactuar con el HQ-RUNT) de
acuerdo a la necesidad del area de
tramites y servicios del organismo de
transito.

Se entregaron en calidad de comodato los
equipos relacionados en el Acta de
entrega No. 001-2022, Cumpliendo las
especificaciones técnicas del proceso
contractual.

CUMPLE

Instalar, ~configurar, ~actualizar y
5 | realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos dispuestos

Los equipos instalados, configurados para

el inicio del contralo no requirieron
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durante 6l proceso

hpoyar |a expedicion de las licencias
de transito para los
tramites aprobados, relacionados con
6l Fegistro Naclonal Automotor RNA,
corforme a la demanda del serviclo

solicitada por los usuarios

Ge apoyo la expedicion de licencias de
transito para atender las solicitudes de
framites del registro nacional automotor -
RNA de acuerdo a la demanda,
Durante el periodo se apoyb la expedicion
de 5,200 Licencias de Transito,

CUMPLE

Apoyar la expedicion de licencias de
conduccibn — para  los  tramites
aprobados  relacionados  con €l
Registro Nacional  de  Conductores-
RNC, conforme a la demanda del
servicio solicitada por los usuarios.

Ge hizo entrega de licencias de
conduccion para atender las solicitudes de
framites  del registro nacional  de
Conductores- RNC de acuerdo. ala
demanda,

Durante el periodo se apoyo la expidieron
de 8,100 Licencias de Conduccion.

CUMPLE

Apoyar la expedicion de las tarjetas
de ragistro para log
tramites aprobados, relacionados con
6l Registro Nacional de Remolques y
semirremolques- RNRYS, conforme a
la demanda del servicio solicitada por
los usuarios,

Se hizo entrega de las Tarjetas de
Registro para atender las solicitudes de
framites  del registro nacional de
Remolques y Semirremolques - RNRYS
de acuerdo a la demanda,

Durante el periodo se apoy6 la expedicion
de 1,097 Tarjetas de Registro RNRYS.

CUMPLE

Apoyar la expedicion de las tarjetas
de reglstro para los
tramites aprobados, relacionados con
ol Registro Nacional de Maquinaria
o | Amarllla industrial de construcelbn y
autopropulsada- RNMA, conforme a la
demanda del servicio solicitada por
log usuarios.

No se requirié la atencion de tramites. del
Registro Nacional de Maquinaria Amarilla
industrial de construccion .y
autopropulsada- RNMA

CUMPLE

Apoyar la expedicion de las tarjetas
de operaclon para los
tramites aprobados, relacionados con
ol Reglstro Naclonal de Empresas de
Transporte- RNET  del  parque
automotor de serviclo pablico de
pasajeros individual, colectivo y mixto
de la jurlsdicclon del organismo de
frénsito de Duitama, conforme a la
demanda del serviclo solicitada por
los usuarios.

La Secretaria de Transito y Transporte del
Municipio de Duitama hace entrega del
disefio definitivo de las tarjetas de
Operacion a implementarse en la entidad
y se procedio a realizar la parametrizacion
en CIVITRANS. Se hizo entrega de las
Tarjetas de Operacion para atender las
solicitudes de tramites Registro Nacional
de Empresas de Transporte- RNET del
parque automotor de servicio publico de
pasajeros individual, colectivo y mixto de
la jurisdiccion del organismo de transito de
Duitama, conforme a la demanda del
servicio solicitada por los usuarios.
Durante el periodo se apoyé la expedicion
de 47 Tarjetas de Operacion,

CUMPLE

Apoyar la expedicion de placas de
vehiculos particular, publico y oficial
segun caracteristicas y
especificaciones establecidas

11 | por el Ministerio de Transporte

en la ficha técnica M.T-001 Placa
Unica  Nacional,  para  los
tramites aprobados, relacionados con
el Registro Nacional Automotor-RNA,

Se apoyo la expedicion de placas de
rangos propios para vehiculos de servicio
particular y publico, para atender las
demandas de solicitudes de matriculas
iniciales y reposiciones.

Durante el periodo se apoyo la expedicion

de 1.366 Placas de vehiculo, cumpliendo |

las especificaciones técnicas del MT-001,

e i
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conforme a la demanda del servicio
solicitada por los usuaros

Apoyar la expedicion de placas de
vehiculos particular, publico y oficial
para moto y molocaros segun
caracteristicas y  especificaciones
establecidas

por el Ministerio de Transporte

en la ficha técnica M.T-001 Placa
Unica  Nacional, para  los
tramites aprobados, relacionados con
el Registro Nacional Automotor-RNA,
conforme a la demanda del servicio
solicitada por los usuarios.

Se apoyd la expedicion de placas de
rangos propios para vehiculos de
motocicleta, para atender las demandas
servicio particular y pablico clase de
solicitudes de malriculas  Iniciales y
reposiciones

Durante el periodo se apoyt la expedicion
de 90 Placas de vehiculo clase moto,
cumpliendo las especificaciones técnicas
del MT-001.

CUMPLE

13

Apoyar la expedicion de placas
de remolques y semirremolques para
los tramites aprobados, relacionados
con el Registo Nacional de
Remolques y  semirremolques-
RNRYS, conforme a la demanda del
servicio solicitada por los usuarios.

Disponer de tarjetas pres impresas 0
|aminas PVC, con rangos habilitados y
asignados al organismo de transito de
Otﬂ'ama,

insumos como cintas,
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Disponer del personal con experiencia
especifica en la administracion del
software ylo aplicaciones
implementadas para soporte tecnico y
operativo al desarrollo de las
actividades operacionales en sitio, asl
como una mesa de ayuda para
atender las fallas, contingencias y los
requerimientos de actualizacion de las
aplicaciones.

La Civica Impresores S.A.S, durante el
periodo dispuso de tres (3) personas, un
profesional en Ingenierfa de sistemas, un
tecndlogo en sistemas y un téenico
administrativo, para atender en sitio las
solicitudes y soporte requeridos en el
desarrollo de las actividades
operacionales en sitio,

De igual forma estuvo disponible la mesa
de ayuda para escalar los requerimientos
complejos.

CUMPLE

—
@

Apoyar las solicitudes de informacion,
Reportes e informes de acuerdo al
objeto contractual.

Durante el periodo se apoyd la atencion
de 1.875 solicitudes de tramites que
fueron validados y aprobados en HQ-
RUNT.

CUMPLE

19

Apoyar las estrategias de mercadeo y
publicidad del area de tramites y
servicios de la Secretaria de transito y
Transporte del municipio de Duitama.

Se estructurd esquema de pendon
informativo sobre tramites y servicios, se
entrega a la Secretaria de Transito
informacion para disefo, una vez fue
disenado se apoyo la impresion en gran
formato y se instalo en la parte externa de
la porteria.

Se proyecto en el televisor de Civiturnos,
material informativo sobre tramites y .
SErvicios.

CUMPLE

20

Realizar la Interfaz entre el software
contratado Y el Software SYSMAN sin
costo adicional, para el envio de datos
de los derechos de transito al area de
contabilidad de la secretaria de
Hacienda segun estructura definida
por Sysman.

Durante el periodo y de acuerdo a
compromisos de la reunion entre Alcaldia,
Sysman y Civica Impresores no se recibe
respuesta por parte de Sysman para el
desarrollo de la interfaz que se requiere
para el envio de datos de los derechos de
transito al area de contabilidad. La
propuesta en reunion fue estructurar un
reporte de cargue por archivo plano o
desarrollar una web service.

Se habilitd interfaz en Sysman para cargar
archivos planos de recaudo y liquidacion
que se generen desde Civitrans,

CUMPLE

2

barg

Debera contratar la  conectividad de
internet para su plataforma.

Se realizé la conexion del servicio de
internet para Civiturnos y soporte de
Civitrans. :

CUMPLE

Las demas obligaciones especiales
relacionadas  con el  objeto
contractual.

Se apoyo a la Secretaria de Transito para
la fabricacion de 217 placas que estaban
pendientes por entregar a [os usuarios de
tramites de la vigencia 2021 y enero de
2022.

CUMPLE

*1: Cuando se trate de contratos de suministro o compra adicionalmente al cumplim
pequeia descripcion estableciendo cantidad recibida, marca, serie,

especificaciones técnicas.

*Cuando se frafe de bienes con
de Duitama.

Nota: En contratos de Prestacion de Servicios
|a Ultima acta parcial.

imiento de especificaciones técnicas, el supervisor deberd hacer una
modelo, color, efc, Para los demés contratos verificar cumplimiento de

garantias de fabricante el supervisor debera verificar que las mismas tengan como beneficiario al Municipio de Municipio

y en los demas que se pacten actas parciales, la presenta acta reemplazar4

Si se tramita desembolso,
contractual)

Se autoriza desembolso: SI X

5

/NO

h. el o sbelii it St e

diligenciar este espacio: (Dependera de |a forma de pago establecida en la minuta

VALOR DEL DESEMBOLSO: UN MILLON CIENTO VEINTISIETE MIL QUINIENTOS PES

o |
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£l desembolso autorizado ests sujéto a la suscripcion del acla de liquidacion?: 81 X NO__

ITEM [ ,.1'-
Cumplimien w!mmmbmum-ﬂmum -
Calidad del Servicio o Producto- Hasta el 35% 9
Cumplimiento de Garanlias y demés documentacion- '%'—/ ‘ :
el 30% I -
CALIFICACION TOTAL

De acuerdo al puntaje obtenido, la calificacién corresponde a:* . o
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